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   چكیده

ها انتظار  رسد که بسیاری از آنها به گوش میرفتارهای مدیریت و کارکنان شرکت امروزه به دفعات خبرهایی در رابطه با تقلب و سوء 

های اخلاقی  شد. بسیاری از حسابداران و حسابرسان همه روز با چالشگزارش میرفت که توسط حسابداران و حسابرسان کشف و  می

ای در رابطه با برخود حسابداران و حسابرسان با  که آئین رفتار حرفهشوند. با وجود اینای خود مواجه می متفاوتی در جریان امور حرفه

ها و اصول اخلاقی است. در  نامهود بیانگر عدم موفقیت این آئینهای اخلاقی تدوین و ابلاغ شده است، اما شواهد موج مسائل و چالش 

چنین عوامل  روی حسابداران و همهای اخلاقی پیشترین چالش این راستا، پژوهش حاضر به دنبال تدوین مدلی به منظور شناسایی مهم

ار گرفته شده است. نتایج حاصل از این پژوهش  بنیاد در این مطالعه به کپردازی دادهباشد. طرح پژوهشی نظریهایجادکننده آنها می 

های اخلاقی  باشد. همچنین، چالشهای اخلاقی در دو گروه شرایط فردی و سازمانی میحاکی از شرایط علیّ ایجاد تخلّفات و دوراهی

گر،  به عنوان شرایط مداخلهای  های اقتصادی و حرفهشوند و محدودیتای و جوامع اجتماعی و فرهنگی ایجاد میبر دو بستر جوامع حرفه

های اخلاقی در حرفه حسابداری  دهد که چالشهای اخلاقی منجر می شوند. علاوه بر این، نتایج نشان میبه تسریع یا تحدید وقوع چالش

 توانند در راستای منافع سازمان، منافع عموم یا منافع فردی باشند.  هایی است که می شامل تخلّف

 .بنیادپردازی دادهی، نظریهاحرفه   اخلاق  ،های اخلاقی ش چال  كلیدی: هایه واژ
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 مقدمه -1

امروزی، حرفه حسابداری را  وعصر اطلاعات و دنیای کسب  کار 

گزارش ارائه  به  میملزم  شفاف  و  صحیح  مالی  و  های  سازد 

حسابدارانی که در برابر دقّت، صحت و صادقانه بودن اطلاعات  

مسئول هستند، باید بالاترین استانداردهای مسئولیت اخلاقی را  

(. این امر به آن   2017، 1در این زمینه به کار گیرند )جایجایرام

دلیل است که بسیاری از تصمیمات بر اساس اطلاعات حاصل از  

(. از  1391)قاسمی و رحمانی،    شودهای مالی اتخاذ میصورت

این رو هدف اصلی حسابداری، فراهم آوردن اطلاعات سودمند  

گذاران و  جهت اخذ تصمیمات اقتصادی توسط مدیران، سرمایه

(،  1393باشد )مجتهدزاده و همکاران،  کنندگان میسایر استفاده

های مالی به صحت، منصفانه بودن کنندگان از صورتو استفاده

های مالی و نظرات و اعتقادات حسابرسان  ه بودن صورتو صادقان

کنند. به همین دلیل حسابداران به عنوان  در این رابطه اتکا می

کنندگان و واسطه مالی میان شرکت و بازار سرمایه، دارای  گزارش

مسئولیت مهمی در برابر جامعه هستند. حسابداران و حسابرسان  

اطلاعات صورت  کیفیت  برابر  در  مسئول هستند  هاکه  مالی  ی 

توانند از دانش خود هنگام مواجه با مسائل اخلاقی استفاده  می

)جایجایرام،   و  2017کنند  حسابداران  غیراخلاقی  اعمال   .)

عملکرد   در  مردم،  اعتماد  نمودن  مخدوش  ضمن  حسابرسان، 

،  2کند )ویلیام و السون کارای بازارهای سرمایه نیز اخلال ایجاد می

توان گفت که برجستگی متمایزکننده حرفه  ن می(. بنابرای2010

جامعه   و  است  عموم  به  نسبت  مسئولیت  پذیرش  حسابداری، 

انتظارات فراوانی از این حرفه دارد و مردم باید به کیفیت خدمات  

پیچیده ارائه شده توسط حرفه حسابداری اعتماد داشته باشند  

دوش 1387)سرلک،   بر  را  بالایی  مسئولیت  شرایط،  این   .)  

ها  دهد و هرگونه رفتار غیراخلاقی از سوی آنحسابداران قرار می

می حرفه  به  اعتماد  عدم  به  )ژاتکین منجر  به  2017،  3شود   .)

شود و به دلیل فراگیر  نیز گفته می  کارو کسب حسابداری زبان  

های جامعه را تحت تاثیر  بودن آن، زندگی افراد در تمام بخش

می )آرمسترانگ قرار  از  0172،  4دهد  یکی  حسابداری  حرفه   .)

های دنیاست و به دلیل نوع و  ترین حرفهترین و منضبطمتشکل

می ارائه  که  خدماتی  خاصی  ماهیت  اعتماد  و  اعتبار  باید  دهد 

داشته باشد. تداوم این اعتبار و اعتماد و تقویت آن، به پایبندی  

آن   اخلاقی  و  رفتاری  ضوابط  به  حرفه  اعضای  عملی  و  فکری 

حسابرسی،    داردبستگی   سازمان  فنی  امروزه  1385)کمیته   .)

رعایت اخلاق در حسابداری از موضوعات مهم جهت مطالعه است  

می بحرانو  با  حرفه  این  گفت  چالشتوان  و  اخلاقی  ها  های 

 
1 Jaijairam 

2 William and Elson 

-ها، در دههسازی و طمع شرکترو است و حساب گوناگونی روبه

افزایش است )ودیعی و متحدین،   اخیر به آرامی در حال  های 

1391  .) 

و   تضادها  با  روزه  هر  حسابرسان  و  حسابداران  از  بسیاری 

رو هستند که باید در خصوص اخلاقی بودن یا  هایی روبهچالش 

آن تصمیمنبودن  حرفهها  رفتار  آئین  هرچند  نمایند.  ای  گیری 

و تدوین  حسابرسان  و  حسابداران  ولی    برای  است،  شده  ابلاغ 

آئین این  موفقیت  عدم  از  حاکی  موجود  اصول  نامهشواهد  و  ها 

ازاخلاقی در عمل می  و های علمی پژوهش انجام طریق  باشد. 

 یابددر حسابداری ارتقاء می اخلاق که ها استپژوهش این انتشار

حوزه، گسترده دانش  و این  و  می ترعمیق و  تر در  )نمازی  شود 

رعایت  1396همکاران،   که  هستند  باور  این  بر  پژوهشگران   .)

ای تبدیل تواند حسابداران را به افرادی حرفهاصول اخلاقی می

نماید. لذا یک راه برای یاری رساندن به حسابداران برای تبدیل  

باشد،  ای، تقویت اصول اخلاقی در آنان میشدن به افراد حرفه

تا رفتاری  استانداردهای  رعایت  بر  که  اصول  اصولی  دارد.  کید 

می مناسب  بهبود اخلاقی  را  جامعه  و  حرفه  میان  رابطه  تواند 

 (.  2017بخشد )ژاتکین،  

روی  های اخلاقی پیشترین مشکلات و چالششناخت مهم

حسابداران و حسابرسان، شناخت علل ناتوانی در اتخاذ تصمیمات  

کارهایی جهت رعایت هر  اخلاقی در شرایط حساس، و ارائه راه

ایران، از  چه ب یشتر اخلاق با توجه به شرایط داخلی و مذهبی 

های اخلاقی  هایی در زمینه چالشترین علل انجام پژوهشمهم

باشد. بدون شک با  در حرفه حسابداری در بازار سرمایه ایران می 

چالش شفاف  شرایط  راهسازی  ارائه  و  اخلاقی،  کارهایی  ساز 

نهادها  و  حسابرسان  و  حسابداران  بازار  مناسب،  بر  ناظر  ی 

های اخلاقی تر توسط حسابداران  گیریحسابداری شاهد تصمیم

های مرتبط با موضوع اخلاق  خواهند بود. با این وجود، پژوهش 

می  محدود  ایران  در  حسابداری  همکاران  در  و  باباجانی  باشند. 

های اخلاقی  ( مدلی برای آموزش صلاحیت و شایستگی1399)

اند. آقایی و حصارزاده  در رشته حسابداری تدوین و ارائه نموده 

به  1391) اخــلاق در    یالگو   ،ایروش کتابخانــه(  مفهــومی 

نموده   حســابداری طراحی  مطالعه  را  کنون  تا  هرچند  اند. 

مشخصی در رابطه با تدوین یک مدل اخلاقی برای حسابداری از  

بنابراین، پژوهش   انجام نشده است.  این حرفه  دیدگاه ذینفعان 

ترین  مهم  حاضر با هدف پوشش این شکاف، به دنبال شناسایی

و همچالش اخلاقی در حسابداری  عوامل  چنین مهمهای  ترین 

چالش این  پژوهش  ایجادکننده  روش  از  استفاده  با  ها 

3 zhatkin 

4 armstrong 
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دادهنظریه  اساس،پردازی  این  بر  باشد.  می  این  الات  ؤ س  بنیاد 

 شود: مطرح می   ریبه شرح ز  پژوهش

اخلاقچالش   نیترمهم  •   ی حسابدار   یرو  شیپ  یهای 

 ؟چه هستند

ا • اخلاقچالش   ادکنندهجیعلل  الذکر  فوق  یهای 

   ؟کدامند

به   پاسخ  یافتن  منظور  از  الاتؤسبه    ی پرداز نظریهروش    بالا، 

های مود استفاده جهت انجام  داده .  استفاده شده است  ادیبنداده 

عمیق با خبرگان    ساختارنیافتههای  این پژوهش از طریق مصاحبه 

 آوری شده است. و آگاهان حوزه اخلاق در حسابداری جمع 

روش   با  بار  اولین  برای  پژوهش  این  اینکه  بر  علاوه 

بنیاد انجام می شود، نوآوری اصلی این پژوهش  پردازی داده نظریه 

به گسترش مفهوم چالش اخلاقی حسابداری در ادبیات موجود  

این نتایج  همچنین،  شود.  می  می   مربوط  برای  پژوهش  تواند 

آینده بسیار مفید باشد. به  توسعه نظریه  های اخلاقی بومی در 

سیاست پژوهشگران،  سایر  حرفه  همراه  متولیان  و  گذاران 

حسابداری شامل جامعه حسابداران رسمی، سازمان حسابرسی،  

این پژوهش و   بهادار مخاطبان اصلی  اوراق  و  و سازمان بورس 

 . شوندنتایج آن محسوب می

ساختار این پژوهش در ادامه به این صورت است: در بخش  

شود. بخش سون به  ارائه می   پژوهش  نهیشیو پ  ینظر  یمباندوم،  

حاوی   چهارم  بخش  دارد.  اختصاص  پژوهش  شناسی  روش 

و  یافته بحث  به  پنجم  بخش  نهایت،  در  و  بوده  پژوهش  های 

 گیری اختصاص دارد. نتیجه

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

به معنای عادت و رسم نشات    ethosواژه اخلاق از کلمه یونانی  

های  ای از علم اشاره دارد که به بررسی فعالیتگیرد و به زمینهمی

ها در  پردازد. اخلاق درصدد کمک به انساندرست یا نادرست می

 1جک و کلارک   ,باشد  شناسایی رفتارهای درست از نادرست می

کنند.  تمایز بین درستی و نادرستی تعریف می( اخلاق را  2007)

( اخلاق را از منظر اجتماعی تعریف  2009)  2ایرهارد و همکاران 

 3نموده و اخلاق را عبارت از استانداردهای پذیرفته شده عمومی

به   ها را مطلوب و مورد پسند می پندارد.که جامعه آن  دانندمی

معیارهای اخلاقی برای بررسی  ای از  عبارت دیگر، اخلاق مجموعه

،  4باشد )دوسکا و همکاران و تعیین درستی و نادرستی مسائل می

 
1 Jack and Clarke 
2 Erhard et al. 
3 generally accepted standards 
4 Duska et al. 

اخلاق کسب 2011 برای  تعاریف مختلفی  ادبیات  فراهم  و(.  کار 

 آورد.  می

های اخلاقی تاکید  اخلاق حسابداری بر به کارگیری ارزش

)جایجایرام،   بلک2017دارد  و  کاترین  اخلاق  1998)  5(.   )

اند.  بداری را در دو سطح محدود و گسترده تعریف کردهحسا

تعریف محدود اخلاق حسابداری به عنوان دیدگاهی است که  

ای برگرفته شده است، در  ای مجامع حرفهاز آئین رفتار حرفه

حالی که تعریف گسترده اخلاق حسابداری فراتر از آئین رفتار  

گستردهحرفه دامنه  و  بوده  تصمیمای  از  و    هایای  اخلاقی 

-گذاریها و سیاستهای مربوط به انتخاب روشگیریتصمیم

-شود. اخلاق حسابداری را میها در حسابداری را شامل می

ای حسابداران  توان به عنوان آئینی که راهنمای رفتار حرفه

آئینمی نمود.  تعریف  استانداردهای  باشد،  و  رفتاری  های 

-ان به منظور تصمیماخلاقی، رهنمودهای لازم برای حسابدار 

آورند. مسئولیت پذیری اخلاقی باید  گیری اخلاقی را فراهم می

(. آهادایت  2006،  6به رفتار اخلاقی منتج شود )ادوین و تروی 

هایی به شرح  ( برای اخلاق حسابداری ویژگی1993) 7و مکی

 اند: زیر بیان کرده

 نماید. صداقت و قابلیت اعتماد ایجاد می ✓

حرفه ✓ و  ای  وظایف  شرکت  مقررات  با  انطباق  در  را 

 کند. استانداردهای اخلاقی هدایت می

 کند. ای را در انطباق با قوانین هدایت میوظایف حرفه ✓

 کند.از اطلاعات محرمانه محافظت می ✓

 گذارد. به منافع و اعتماد مردم احترام می ✓

های  ای و محدودیت در قضاوتهای حرفهمحدودیت ✓

 کند. شناسایی میصورت گرفته را  

 نماید. برای حرفه حسابداری اعتبار ایجاد می ✓

 نماید. از تضاد منافع اجتناب می ✓

 کند.تعهد و وفاداری نسبت به سازمان ایجاد می ✓

از اینکه معاملات بر طبق مجوزها صورت گرفته و به  ✓

 دهد. شوند، اطمینان میطور کامل مستند می 

فعالیت ✓ انجام  عدم  میباعث  کههایی  منافع    شود  به 

 رساند. عمومی آسیب می

 شود. مانع گرفتن رشوه و هدایا می ✓

دارایی ✓ و  اموال  از  استفاده  برای  مانع  شرکت  های 

 شود. مقاصد شخصی می

5 Catherine and Blake 
6 Edwin and Troy 
7 Ahadiat and Mackie 
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پذیری حسابداران نه تنها برای خود  وجود حس مسئولیت

نیز آن جامعه  کل  برای  منافعی  بلکه  دارد،  پی  در  منافعی  ها 

(. گاهی ملاحظات اخلاقی در  0152،  1دربرخواهد داشت )شریف 

شود، زیرا ذینفعان مختلفی از نتیجه کار حسابداری پیچیده می 

کنند. این گستردگی ذینفعان و پراکندگی حسابداری استفاده می

های مالی، بعضاً شرایط  ها در رابطه با استفاده از صورتاهداف آن

می دشوار  اخلاقی  مسائل  زمینه  در  حسابداران  برای  زد  سارا 

وجود  2017)آرمسترانگ،   به  اخلاقی  مسائل  حل  منظور  به   .)

تواند بهترین راه باشد )دوسکا  آمده، مراجعه به اصول اخلاقی می

 (.  2011و همکاران،  

پژوهش اساس شواهد موجود،  زمینه بر  های گوناگونی در 

(  2018)  2اخلاق حسابداری صورت گرفته است. بارانکو و مارسلا 

-تأثیر فرهنگ اخلاق سازمانی را بر رفتار حسابرسان و تصمیم

ها را با استفاده از روش مدلسازی معادلات  های اخلاقی آنگیری

نتیجه رسیدند که   این  و به  دادند  قرار  بررسی  مورد  ساختاری 

منافع   به  نسبت  حسابرسان  تعهد  بر  سازمانی  اخلاق  فرهنگ 

این فرهنگ در سطح بالاتری  عمومی تاثیرگذار است و هر چه  

شود.  تر میقرار داشته باشد، رفتار و تصمیمات حسابرسان اخلاقی

می بیان  پژوهشگران  و  این  رفتاری  الگوهای  شناخت  که  کنند 

میتصمیم پیادهگیری  در  رفتار  تواند  که  سازوکارهایی  سازی 

 دهند، سودمند باشد. اخلاقی را بهبود می

به بررسی عوامل تعیین کننده   (2018)  3یونیتا و سوهایزا 

به   مالزی  کشور  بانکداری  بخش  در  شاغل  حسابداران  تمایل 

-گزارشگری مالی متقلبانه پرداختند و نشان دادند که نگرش، نُرم

های ذهنی و قضاوت اخلاقی از عوامل معنادار تاثیرگذار بر تمایل  

 باشد. حسابداران به گزارشگری مالی متقلبانه می

همکارا و  اصول  2017)  4ن احمد  رعایت  که  باور  این  با   )

شود،  اخلاقی اسلامی باعث رفتار اخلاقی از سوی حسابداران می

های  به بررسی تاثیر اصول اخلاقی اسلامی بر بهبود کیفیت رویه

حسابداری و همچنین به بررسی اهمیت تدریس اصول اخلاقی  

یافته  . پرداختند.  حسابداری  دانشجویان  به  ایاسلامی  ن  های 

و   مثبت  رابطه  اسلامی  اخلاقی  اصول  که  داد  نشان  پژوهش 

رویه بهبود کیفیت  با  آموزش  معناداری  دارد و  های حسابداری 

باعث بهبود رفتار اخلاقی دانشجویان  این اصول در دانشگاه ها، 

 گردد. حسابداری می

( حرفه2017جایجایرام  نهادهای  نقش  بررسی  به  ای  ( 

رفتار اخلاقی در حرفه حسابداری  حسابداری در بهبود و ارتقای  

حرفه نهادهای  که  داد  نشان  و  بیان  پرداخت  با  حسابداری  ای 

 
1 Sheriff 
2 Barrainkua and Marcela 
3 Yunita and Suhaiza 

ها و رهنمودها، نقش بسیار  اصول و کدهای رفتاری، دستورالعمل 

حرفه   در  شاغل  افراد  اخلاقی  تصمیمات  و  رفتار  در  پررنگی 

 حسابداری دارند، هر چند که تضمین کننده آن نیست.

به2016)  5نجیب و    (  حسابداران  درک  تفاوت  بررسی 

آسیایی   کشورهای  میان  در  حسابداری  اخلاق  از  حسابرسان 

پرداخت و نشان داد که تفاوت معناداری میان درک اعضای نمونه  

طرفی و صداقت وجود دارد. او  مورد بررسی از اصول اخلاقی بی

داد که می اطلاعات سودمند در  پیشنهاد  آوردن  فراهم  با  توان 

ق حسابداری برای حسابداران و حسابرسان، زمینه را  مورد اخلا

برای درک بهتر اخلاق حسابداری و در نتیجه عمل به آن مهیا  

 ساخت. 

( پور  حسین  و  فرد  مذهبی  1396وکیلی  نگرش  شدت   )

ها را مورد بررسی  پذیری اجتماعی شرکتحسابداران بر مسئولیت

های  ا گرایشقرار دادند و به این نتیجه رسیدند که حسابداران ب

دیدگاه بیشتر،  با  مذهبی  حسابداران  به  نسبت  متفاوتی  های 

های مذهبی کمتر دارند، به علاوه اینکه حسابدارانی که  گرایش

به   مذهبی(  نگرش  شدت  به  توجه  )با  شدند  شناخته  مذهبی 

دهند  ها اهمیت بیشتری میپذیری اجتماعی در شرکتمسئولیت 

اجتماعی و  ئولیتو تمایل بیشتری به رعایت اصول مس پذیری 

 ها دارند. های آن در شرکترویه

 بر موثر ( به بررسی عوامل1396رحمانی نیا و یعقوب نژاد )

 داخلی پرداختند و نشان دادند حسابرسان اخلاقی گیریتصمیم

 ایران، و جنسیت  رسمی جامعه حسابداران در عضویت  سن، که

   سازمانی  فرهنگ اخلاقی و داخلی، و همچنین، محیط حسابرس 

تصمیم می تجربی،  لحاظ  به   حسابرسان  اخلاقی گیریتوانند 

این، قرار تاثیر  تحت را داخلی بر  علاوه   از دسته آن  دهند. 

 بیشتر ها آن در اندیشی  عاقبت میزان  که داخلی  های حسابرس

 اتخاذ از آتی ناشی پیامدهای به گیریتصمیم هنگام به و است

 و هستند مدارتری اخلاق افراد  کنند، می توجه خود هایتصمیم

از  وظایف انجام  در  داخلی حسابرسان چه  هر  عمل  آزادی  خود 

 پشیمانی باشند، احساس کمتری( برخوردار  بیشتر )محدودیت 

-در تصمیم ترتیب بدین  و داشت خواهند  بیشتری انتظار مورد

 نمود.   خواهند توجه اخلاقی، بیشتر موازین به  خود هاییری گ

( عزیزی  و  به  1396صیادی  رتبه(  و  بندی  شناسایی 

اسلا ارزش  دیدگاه  از  حسابرسی  در  اخلاقی  و  های  پرداختند  م 

که   گرفتند  استقلال  نتیجه  حسابرسی،  خبرگان  دیدگاه  از 

حرفمهم  در  ارزش  است  هترین  نادیده    و  حسابرسی  در صورت 

بر    وند. همچنین،شمعنا می بی   نیزها  گرفتن استقلال، دیگر ارزش 

4 Ahmad et al. 
5 Najeb 
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پژوهش، پس این  نتایج  بی   اساس  استقلال،  طرفی، صداقت،  از 

رعایت    د؛ ودارن  را  اهمیت  بیشترینطلبی  گرایی و حقیقت عینیت

های اخلاقی اسلام در حسابرسی، موجب موفقیت در حرفه  ارزش 

 د. شوحسابرسی می 

( همکاران  و  آموزش    یبرا   یمدل(  1399باباجانی 

 دادند که در اینارائه    یدر رشته حسابدار اخلاقی    هایت یحصلا

و    «،آموزش  وهیش»  ،ی«اخلاق  هایت یصلاح  ییشناسا»  ،مدل

اساس    بری« به عنوان ابعاد مدل در نظر گرفته شدند.  دسته درس»

  ی، آموزش در رشته حسابدار   یبرا  ازیمورد ن  ،پژوهشاین    جینتا

 به  آموزش  گردید، همچنین،  ییشناسا  یاخلاق  تیصلاح  ازدهی

تلف آموزشقیروش  برای  صلاح  سیتدرو    ی    های ت یجداگانه 

 مورد تأیید مشارکت کنندگان در این پژوهش قرار گرفت.   یاخلاق

( حصارزاده  و  به  1391آقایی  کتابخانــه (  یک    ،ایروش 

و  طراحی نموده    اخــلاق در حســابداری  برای  مفهــومی  یالگو

اخلاق    ی برایمفهوم  یحداقل هفت الگو در آن نشان دادند که  

،  مذکور   یهااز الگو   کیهر    باشد کهقابل ارائه می   یدر حسابدار 

کارکردها   هااریمع اخلاق  یو    ل یقا  یحسابدار  یبرا  یمتفاوت 

حسابداران    دگاهید  آنها در خصوص  ش یمایپبر اساس  .  دشون می

فراتر »  اریتنها معدر رابطه با موضوعات اخلاقی در حسابداری،  

ترج از  »  بوده  یاخلاق  ی اریمع  ی«فرد  حاتیبودن    جاد یاو 

کار    لیتسه»،  «عمل  جهینت  ساختنروشن  »  ،ی«هماهنگ

  ی از کارکردها   «رانیرفتار مد  ساختنقابل مشاهده  »و  «  تیریمد

 . ندباشی م  یابدار حس  یاخلاق

هیچ یک از مطالعاتی که در این حوزه  با عنایت به اینکه در  

های اخلاقی حسابداران مورد توجه نبوده  صورت گرفته، چالش 

های اخلاقی  ترین چالشاست، پژوهش حاضر به شناسایی مهم

ترین عوامل ایجادکننده این  در حرفه حسابداری و همچنین مهم

 پردازد.  ها می چالش

 

 شناسی پژوهشروش -3

پژوهش، تفسیری است و در آن از استدلال استقرایی  پارادایم این  

شود. این پژوهش، که رویکرد آن کیفی است و  بهره گرفته می

نظریه  نوع  از  آن،  دادهطرح  می پردازی  دنبال  بنیاد  به  باشد، 

مهم چالششناسایی  در  ترین  اخلاق  وضعیت  و  اخلاقی  های 

ابعاد گوناگون است.   از  ده و  مشابه پژوهش حسن زاحسابداری 

ا1398)  یخیمشا در  گرفته شده  کار  به  الگوی  پژوهش،    نی(، 

بر تحلیل   ی، مبتن(1991)  نظام مند استراوس و کوربین  کردیرو

انتخابی می داده  باز، محوری و  استفاده از کدگذاری  با    باشد. ها 

 ( نشان داده شده است.  1مراحل انجام این پژوهش در شکل )

 

 

 
 های انجام پژوهشگام(: 1شكل )

 

باشد. در این  « می ینظر  یریگنمونه گام اول در این پژوهش »

کار و به خصوص  ومرحله، خبرگان و آگاهان حوزه اخلاق کسب

شوند. سپس با مراجعه به هر فرد خبره و  حسابداری انتخاب می 

برای   واجد صلاحیت  فرد  بعدی توسط مصاحبه  آگاه،  مصاحبه 

می معرفی  نمونه شونده  )روش  این  شود  و  برفی(،  گلوله  گیری 

شود که پژوهشگر به اشباع نظری در  فرایند تا زمانی تکرار می 

نمونه گیری نظری

جمع آوری داده ها

مصاحبه هاپیاده سازی

استخراج مفاهیم/ كدگذاری باز

استخراج / كدگذاری محوری
مقوله ها

استخراج/ كدگذاری انتخابی
مدل مفهومی

اعتباربخشی به مدل 
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« می  هاداده   یآور جمع استخراج مفاهیم دست یابد. گام دوم »

عمیق با خبرگان انجام    ساختارنیافته باشد که از طریق مصاحبه

های موجود در رابطه  دف از انجام آن، شناخت چالششود. همی

حرفه اخلاق  چالشبا  این  علل  و  حسابداری  دیدگاه  ای  از  ها 

باشد. در این مرحله، با اطلاع قبلی مصاحبه  مصاحبه شوندگان می 

  18شود. در این مرحله، با  های آنها ضبط می شوندگان، صحبت 

ت به  و  گرفت  صورت  عمیق  مصاحبه  خبرگان  از  شخیص نفر 

پژوهشگران در این مطالعه، اشباع نظری با هجدهمین مصاحبه  

(  1تحقق یافت. مشخصات مصاحبه شوندگان در جدول شماره )

 نشان داده شده است.  

برداری از  « یا همان نسخههامصاحبه   یساز اده یپگام سوم، »

می شوندگان  مصاحبه  شده  ضبط  چهارم  سخنان  گام  باشد. 

شوند. در  استخراج می   میمفاه  ه در آنباشد ک« می باز  یکدگذار »

ها  شود که طی آن مقوله« انجام مییمحور   یکدگذارگام پنجم »

«  یانتخاب  یکدگذارگردند. در نهایت در گام ششم »مشخص می

گردد.  مفهومی شناسایی می   ابعاد مدل  شود از این طریق،اجرا می 

شوند و  سازی میهای به دست آمده یکپارچهدر این گام، گزاره

قرار می برای چالشدر کنار هم  نهایت مدلی  و در  های  گیرند 

می ارائه  حسابداری  مفهوم  همان  نی ا  گردد.اخلاقی  یا  مدل  ی 

های گردآوری شده  پژوهش با استفاده از داده   نظریه خلق شده

. گام هفتم  مقاله ارائه شده است  نیا  یدر بخش بعده  باشد کمی

 « و نتایج پژوهش است.  مدل  به  یاعتباربخشو آخر، »

 
 (: مشخصات مصاحبه شوندگان 1جدول )

 تعداد  سمت / موقعیت شغلی

 4 متخصصان و صاحب نظران دانشگاهی 

 8 مدیران مالی 

 6 حسابرسان مستقل 

 18 جمع 

 

 های پژوهشیافته -4

نظام    کردیپژوهش، رو  نی، در اهمانطور که پیش از این بیان شد

با  ها  به کار گرفته شد که در آن داده   مند استراوس و کوربین

انتخابی   و  محوری  باز،  کدگذاری  از  قرار  استفاده  تحلیل  مورد 

شوند،  ها از هم تفکیک میدر مرحله کدگذاری باز داده   .گیرندمی

محوری مرحله کدگذاری  در  مقولهاما  روش،  با  قبلی  های  های 

های  گیرند تا میان مقولهمفهومی متفاوتی در کنار هم قرار می

اساسی محصول کدگذاری باز، ارتباطات درونی برقرار شود. در  

ارتباط میان مقوله از طریق کدگذاری محوری،  ها  این پژوهش 

مداخله شرایط  محوری،  مقوله  علّی،  شرایط  و  شد  گر،  برقرار 

 ای، راهبردها و پیامدها شناسایی شدند. مینهشرایط ز

ها یا شرایطی هستند که مقوله اصلی  «، مقولهعلیّ طیشرا»

دهند و به وقوع و گسترش پدیده موردنظر  را تحت تاثیر قرار می

که  می هستند  شرایطی  علیّ  شرایط  پژوهش  این  در  انجامند. 

به    توانند منجرمقدم به چالش اخلاقی حسابداری هستند و می

ایجاد چالش اخلاقی حسابداری گردند. این شرایط باعث ایجاد  

گردد و در نتیجه های متفاوتی در افراد حرفه میکنش و واکنش

شوند. در این ها چالش اخلاقی ایجاد میها و واکنشاین کنش

بندی شده  پژوهش شرایط علیّ در دو سطح فرد و سازمان دسته 

هایی است که به پدیده  مجموعه ویژگی  «بستر  ای  نهیزماست. »

های صورت گرفته، زمینه یا کند. در مصاحبهموردنظر دلالت می

ویژگی به  مربوط  پدیده چالش  بستر  به  است که  های محیطی 

های محیطی نیز در این پژوهش  نماید. ویژگیاخلاقی دلالت می

حرفه  جوامع  جامعه  در سطح  فرهنگی  و  اجتماعی  سطح  و  ای 

همان پدیده اصلی   «یاصل »مقولهدی و ارائه شده است.  بنطبقه

باشد. مقوله اصلی در این پژوهش که  یا هسته مورد مطالعه می

همان چالش اخلاقی است در سه دسته تخلّف در راستای منافع  

سازمان، تخلّف در راستای منافع عموم و تخلّف در راستای منافع  

تقسیم میفردی  کنشمبت  »راهبردها«  شود.بندی  بر  و نی  ها 

موردنظر  واکنش پدیده  با  برخورد  و  اداره  کنترل،  برای  هایی 

های برخورد با  حلهستند. در این پژوهش راهبردها یا همان راه

کارهای  اند. برخی از راهچالش در سطوح مختلفی شناسایی شده 

کارهایی است که مربوط به شرکت  برخورد با چالش اخلاقی، راه

کارهای ارائه شده نیز مختص یک شرکت  راه  باشد. برخی ازمی

هاست،  نیست و به صورت عام قابل به کارگیری در همه شرکت

راه گرفته یعنی  کار  به  حسابداری  حرفه  توسط  که  کارهایی 

کارهای ارائه شده نیز در سطح آموزش به  شود. برخی از راهمی

حرفه، در رابطه  رود. به عبارت دیگر، افراد پیش از ورود به  کار می

بینند.  کارهای مقابله با آن آموزش میهای اخلاقی و راهبا چالش

باشند و الزاماً ذاتی  کارها مختص فرد میدر نهایت برخی از راه

-تواند این راهنیستند، یعنی فرد مشغول به کار در این حرفه می

ها کسب نماید  کارها را از طریق مطالعه یا مشورت و یا سایر راه

چالش) با  مواجه  در  ترتیب  بدین  و  اخلاقی  اکتسابی(  های 

 حسابداری در محیط کار به خوبی عمل نماید.

نیز حضور دارند که راهبردها    «یگرمداخله  طی»شراهمواره  

آن یا  نموده  را محدود میرا تسهیل  پژوهش  ها  این  سازند. در 

اطلاق  ای  های اقتصادی و حرفهگر به محدودیتشرایط مداخله

نهایت  می در  راهبردها    امدها«ی»پگردد.  اثر  در  که  نتایجی  به 

ها  گردد. پیامدها نتایج و حاصل کنششوند، اطلاق میپدیدار می

های اخلاقی نیز باید گفت  ها هستند. در مورد چالش و واکنش

مورد می این  و  نیستند  منفی  الزاماً  مثبتی  پیامدها  پیامد  تواند 

حرفه داشته باشد. به عبارت دیگر، آگاهی در رابطه برای فرد یا  
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تواند منجر به مواردی شود  های اخلاقی میبا امکان وجود چالش

های اخلاقی جلوگیری و یا احتمال وقوع آن را  که از وقوع چالش

-محدود سازد. در این پژوهش پس از بررسی و مطالعه مصاحبه

ها و مدیران  شرکت  های انجام شده پیامدها در سه سطح دانشگاه،

 بندی شدند. و در نهایت جامعه دسته

های عمیق صورت  ها و مفاهیم استخراج شده از مصاحبهمقوله 

 اند.  ( ارائه شده 2گرفته در این پژوهش، در جدول شماره )

ها مدل  های حاصل از مصاحبهبا توجه به کدگذاری و تحلیل داده

(  2شکل شماره )  توان در قالبچالش اخلاقی حسابداری را می

 ارائه نمود. 

 
 

 ها مصاحبهاستخراج شده از  میمقوله و مفاه (:2جدول ) 

 نوع / سطح مقوله مفاهیم

 اختیار عمل حسابداران در ثبت و انتخاب روش حسابداری  

 خاص ثبت رویدادها توسط حسابداران با اهداف خاص و تامین منافع گروه  

 

 های اخلاقی میزان تجربه حسابداران و سابقه کارحسابداران، در برخورد متفاوت با چالش

 عدم استقلال حسابداران 

 سن حسابداران 

 سطح دانش حسابداران 

 سطح ثروت حسابداران 

 اعتقادات مذهبی حسابداران  

 میزان تحصیلات حسابداران 

 اهمیت جایگاه شغلی حسابداران  

 یل حسابداران  نوع دانشگاه محل تحص

 های اخلاقی در محیط کسب و کار نقش جنسیت دربرخورد با چالش

 های بی اخلاقی از جمله طمع و زیاده خواهی حسابداران ویژگی

 مشکلات تربیتی و شخصیتی و اجتماعی حسابداران  

 میزان رضایت حسابداران از وضعیت مالی و شغلی 

 چالش مشورت با افراد غیر حرفه ای در برخورد با 

 برخورد با چالش براساس دیدگاه نتیجه گرا و وظیفه گرا  

 های غیراخلاقی سازمان عدم تاثیرحسابداران در جلوگیری از چالش

 گیری حسابداران های در حین انجام کار عامل فشار بر تصمیمچالش

 درجات و جایگاه شغلی حسابداران در سازمان به دلیل دسترسی به سطوح مختلف اطلاعاتی 

 های ناشی از بیکاری خطر افتادن موقعیت شغلی حسابداران و نگرانی  به

 های مختلف در شرایط مختلف پیچیدگی شغلی حسابداران و ایجاد چالش

 پاسخگویی حسابداران به سازمان و مدیر عامل  

 های غیراخلاقی در گذر زمان عادت کردن کارکنان شرکت به چالش

شرایط علّی/ چالش در سطح  

 ای حسابداران مهارت حرفهفرد/ 

 

شرایط علّی/ چالش در سطح  

های عمومی و  فرد/ ویژگی

 شخصیتی حسابداران 

 اختلاف نظر حسابداران و مقامات ارشد سازمان در برخورد با چالش اخلاقی 

 نفع، شرکت، مدیرعامل، حسابداران، سهامداران، جامعه  های ذیتضاد منافع در بین گروه

 تحمیل از طرف سازمان و مدیر عامل بر حسابداران  وجود فشار و تهدید و

 دسترسی بی رویه به وجه نقد در سازمان 

 های مختلف در انجام امور اخلاقی و غیر اخلاقی فرهنگ سازمانی متفاوت در شرکت

 نوع مالکیت و ساختار سرمایه سازمان 

 

 وابستگی مالی حسابداران به سازمان 

 حسابدار در صورت عدم انجام  قضاوت نادرست درمورد عدم توانایی  

 اندازه و میزان پیچیدگی ساختارهای سازمان 

در سطح  شرایط علّی/ چالش 

 سازمان/ ویژگی سازمان 

 

 

 

 

 

شرایط علّی/ چالش در سطح  

سازمان/ الگوی رفتاری کسب و  

 کار 
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 نوع / سطح مقوله مفاهیم

 تفاوت بین دیدگاه حسابداران و دیدگاه سازمانی 

 

 میزان خوشنامی سازمان و مدیر عامل و سهامداران 

 های غیر اصولی جهت بقا شرکت  دیدگاه سازمان درباره انجام تصمیم

 نوع سازمان دولتی یا خصوصی بودن 

 میزان قدرت و اختیار عمل مدیر عامل  

 تلاش مدیران رده بالا جهت حفظ جایگاه قدرت 

 های داخلی در سطوح مدیریتی سازمان میزان کنترل

 های کنترل داخلی در سازمان میران کیفیت سیستم

 های بالا دست مانند بورس و سهامداران عمده بر سازمانوجود فشار از طریق قدرت

 قدرت بالای مدیر عامل در اجرای تصمیمات شرکت 

 تاثیر الگوهای نامناسب محیط سازمانی بر تازه واردان به بازار کار  

 عدم تعیین و تعریف معیارهای معین جهت انجام وظایف در سازمان 

 ر کارکنان به رعایت اخلاق حرفه ای در محیط کار عدم ایجاد باور د 

 عدم شفافیت مقرارت کاری سازمان در سطوح مختلف شغلی 

 عدم وجود قوانین سیستماتیک و اجرایی در سطح سازمان 

 ای سازمان به ایجاد چالش مستعد بودن چارچوب اخلاق حرفه 

 ها میزان اعتماد بر صداقت حسابداران در شرکت

 

 

شرایط علّی/ چالش در سطح  

ها و فشارهای  سازمان/ تهدید

 سازمانی 
 

 عدم وجود نهادهای رسمی مشاوره جهت برخورد با چالش 

 جامعه عدم تعیین میزان وظایف حسابداران و حسابرسان در مقابل 

 ای  های نظارتی از سوی جوامع حرفه عدم تدوین برنامه

 عدم تدوین مقررات شفاف و جامع در حوزه کار و حرفه 

 های آموزشی  ای در محیطنوع آموزش اخلاق حرفه

 ای از سوی نهادهای حرفه و قانونی ترویج اخلاق رفتار حرفه 

 عدم وجود جرایم قانونی و کیفری سنگین متناسب با تخلف 

 م وجود قانون حمایتی از حسابدار در زمان برخورد با چالش عد

 دستوری نبودن رعایت اخلاق در حرفه 

 ایعدم شفافیت و پاسخگویی جوامع حرفه

 ای حسابداری ای توسط اعضای جوامع حرفهعدم رعایت اصول حرفه 

 فضا و فرهنگ کلی حاکم بر حرفه جهت رعایت و عدم رعایت اصول اخلاقی  

 

 های ناشی از دست دادن شغل در شرایط بحران بیکاری کشور خطر و نگرانی

 عدم شفافیت قانونی وچند دستگی قانونی و ایجاد فرصت وقوع تخلف 

 تغییر الگوی رفتاری در سطوح مختلف جامعه 

 ده واحدهای کوچک و زیانقوانین سخت مالیاتی برای 

 انتشار اخبار منفی و رشد رسانه و تکنولوژی

 ای در دانشگاه عدم آموزش اخلاق عمومی و حرفه

 گذاری، اجرا، نظارت مشکلات کشور در حوزه قانون

 تاثیر عوامل سیاسی بر استانداردهای حسابداری 

 های فرهنگی و اخلاقی در کشور  عدم وجود زیر ساخت

 ای ارزشی و اخلاقی افرادهتغییر چارچوب

 اخلاقی تغییرات سطح انتظار افراد در طول زمان و تمایل به سمت بی

 

های محیطی/  بستر/ ویژگی

 ای درسطح جوامع حرفه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های محیطی/ در  بستر/ ویژگی

سطح اجتماعی و فرهنگی  

 جامعه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رویه دولت در اقتصاددخالت بی 

 اقتصاد دولتی و شرایط نامساعد اقتصادی 

های  گرها/ محدودیتمداخله

 اقتصادی
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 نوع / سطح مقوله مفاهیم

 رکود و تورم اقتصادی 

 وجود و افزایش فساد در سطوح مختلف جامعه 

 های مالی افراد رده بالای کشوری و سازمانی منتشر شدن اخبار فساد

 ها و ایجاد چالش های اقتصادی و درگیری شرکتوجود تحریم

 طرح دعاوی حقوقی علّیه حسابداران متخلف 

 میزان ریسک کار پیشنهادی در پذیرش یا رد کار 

 بی طرفی حسابداران در برخورد با رویداد مالی 

 توجه حسابداران به صداقت در ارائه اطلاعات 

 میزان رازدار بودن کارمندان بخش مالی 

 ای ها عاملی جهت جلوگیری از مشورت با نهادهای حرفهمحرمانه بودن اطلاعات مالی شرکت

 کسوتی و سرشناس بودن به عنوان یک عامل بازدارنده پیش

 ای اخیر های تقلب در طول سالهپیشرفته شدن سیستم

 

 

 

 

 

 
 

های  گرها/ محدودیتمداخله

 ای حرفه 

 وجود و ثبت رویدادهای ثوری و بدون اسناد مثبته در سازمان 

 ندسازیتغییر گزارشات مالی و دفاتر با مست

 عدم پرداخت مالیات توسط سازمان  

 عدم پرداخت بیمه کارکنان 

 کاری سوددست

 جایی ثروت ها و جابه بیش نمایی دارایی

 ادغام فاکتورهای شخصی و سازمانی به نفع سازمان 

 تحریف واقعیت رویدادهای مالی 

 شناسایی مطالبات قابل وصول به عنوان مطالبات سوخت شده 

 های گمرکی کاهش هزینهسند سازی جهت 

 

 پرداخت وجهی که احتمال وصول آن وجود ندارد 

 استخدام فردی بدون شایستگی و اخراج فردی با شایستگی

 تقسیم سود نامتعارف 

 نپرداختن حق دولت و سایر ذینفعان مختلف 

 مدیریت سود 

 

 دستکاری استانداردها و قوانین و مقررات 

 صدور گواهی نادرست 

 آوری مدارک ثوری دریافت وام با جمع

 های نامتعارف  پرداخت و عدم پرداخت حقوق و پاداش

 

پدیده محوری/ تخلفّ در راستای  

 منافع سازمان 

 

 

 

 

 

 

 

 

پدیده محوری/ تخلفّ در راستای  

 منافع عموم  

 

 

 

 

 

پدیده محوری/ تخلفّ در راستای  

 منافع فردی 
 

 شناسایی دقیق نوع چالش حسابدار 

 سازی اخلاق در سطوح مختلف سازمانی های اجرایی جهت یکپارچه دستورالعملایجاد 

 ها دربخش مالی شرکت ها و محدودیتبرقراری سیستم کنترل داخلی جهت بررسی چالش

 پاسخگو بودن حسابداران در مقابل وظایف محول شده 

 انجام سلسه مراتب تدوین چارچوب، آموزش، اجرا، کنترل و نظارت در سازمان 

 ای تخاب افراد براساس صلاحیت حرفه ان 

 برقراری سیستم شبکه در سازمان  

 گیری نیروی کار های روانشناسی قبل از به کار انجام تست

 

 حمایت افراد از طرف مجامع حرفه ای در صورت برخورد با چالش از طریق ایجاد قوانین حمایتی 

 ایهای حرفه طرف انجمنهای بلندمدت برای رفع چالش اخلاق از ها و برنامهطرح

 

راهبردها/ راهکارهای درون  

 شرکتی
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 های اخلاق از طرف بزرگان و اساتید مطرح در حرفه  راه اندازی همایش

 ایجاد راهکارهای موثر جهت بهبود شرایط مالی فعالان حرفه حسابداری 

 ای های حرفهسازی اخلاق سازمانی در سطح نهادتدوین قوانین برای یکپارچه 

 د حرفه همانند حسابرسی راه اندازی یک نهاد حمایتی از درون افرا 

 ایاندازی مجلات تخصصی اخلاق حرفهراه

 اندازی نهاد مشورتی جهت انتخاب محیط کار مناسب  راه

 ای حسابداران ایجاد ساز و کاری جهت تأیید صلاحیت حرفه 

 معرفی و تشویق افراد خوشنام و سر شناس حرفه 

 ای ربیت، جهت پذیرش و اجرای اخلاق حرفهسازی بستر جامعه در همه ابعاد آموزشی، اقتصادی، تآماده

 ای ای حسابداری جهت ایجاد اخلاق حرفهها فشار بر سازمان و حسابدار توسط جوامع حرفهایجاد اهرم

 ای های ناظر به صورت دورهای به هیات مدیره یا نهادالزام ارسال گزارشات دوره 

 های اداری کشور  برقراری شبکه کلیه سیستم

 های مربوطه متخلف و ذکر دلایل تعلّیق و جرائم تعلّیق افراد

 

 ای در دانشجویان گیری اخلاق حرفهتاثیرمثبت آموزش از طریق استادان)اسوه فردی( حرفه بر شکل

 ها به کارگیری مشاوران و روانشناسان کار جهت آموزش و بررسی چالش

 حسابداران از طریق آموزش های اخلاقی  نهادینه کردن فرهنگ اخلاق جهت کم شدن چالش

 افزایش مهارت و تخصص افراد در حرفه 

 های آموزشی  ها در قالب کارگاههای رخ داده در شرکتآموزش موردی چالش

 های پیش رو در بازار کار هشدار به فارغ التحصیلان از چالش

 

 کند های مالی که اثر چالش را کمتر میبه کارگیری اثر تورم بر صورت

 گیری های اندازهکردن استانداردهای حسابداری برای جلوگیری از حق انتخاب روشمحدود 

 طرح دعوی حقوقی علّیه مدیر عامل و سازمان در صورت اجبار به انجام چالش 

 ها جهت ایجاد اهرم فشار به عنوان یک اقدام پیشگیرانه حضور فعال حسابرسان در سازمان

 سازمان و جامعه  ایجاد شفافیت اطلاعاتی در سطوح مختلف

 طرف بودن  های مالی بر اساس ویژگی قابلیت اتکا و بیتهیه صورت

 ها در انتخاب روش جهت جلوگیری از اهرم فشار مدیر عاملمحدود کردن استاندارد

 

 کاری جهت پذیرش یا رد شغل برای تازه واردان به حرفه داشتن ویژگی محافظه

 عه و خودآگاهی خود شخص افزایش سطح اخلاقیات فردی از طریق مطال

 ای مطالعه حسابداران و انجام پژوهش در زمینه اخلاق حرفه

 روحیه فساد ستیزی در بین افراد حسابدار

 رعایت حقوق خود و دیگران در شرایط برخورد با چالش 

 مشورت حسابدار با همکاران و استادان در صورت وجود چالش  

راهبردها/ راهکارهای برون  

 شرکتی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 راهبردها/ راهکارهای آموزشی 

 

 

 

 

 

 

 

 راهبردها/ راهکارهای تخصصی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 راهبردها/ راهکارهای فردی

 

 

 
 

از ورود به   پیشموزشی و آها در بعد تمرکز بر آن چالش برانگیز اخلاقی برای حسابداران و  توجه به ابعاد

 حرفه. 

 های اخلاقی در حسابداری. کمک به دانشجویان حسابداری و حسابرسی در درک بهتر چالش

 

توجه به پیامدهای   بخش حسابداری و حسابرسی مجموعه و  افرادتوجه بیشتر به ابعاد چالش بر انگیز برای  

 منفی از دست رفتن اخلاق در جامعه.

 کارهای حاصل از این پژوهش های اخلاقی بر اساس راهکمک به حسابداران در مواجه با چالش

 پیامد/ در سطح دانشگاه 

 

 

 

ها و  پیامد/ در سطح شرکت

 مدیران 
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 نوع / سطح مقوله مفاهیم

زارشات بر اساس  گردد ارائه گمیچالش اخلاقی کمتر شدن  منجر به  که تر باشد اطلاعات شفاف  ارائه

 ی است چالش کمتردارای دارد و در نتیجه  یقابلیت اتکای بیشترکه  واقعیت

 

 ی و خود آگاهی در جامعه حسابدارن اسازی اخلاق حرفه ایجاد چارچوبی پیشنهادی جهت فرهنگ 

 تر و تخصیص بهینه منابع های مالی شفافصورت

 های اخلاقی حرفه حسابداری کمک به استانداردگذاران حسابداری در زمینه مدیریت و رفع چالش

 

 

 پیامد/ در سطح جامعه 

 

 

 
 یحسابدار  اخلاق چالش( مدل  1) شكل

 

که کمیّ باشند یا کیفی، بدون وجود دقت ها، اعم از اینپژوهش

دست هستند.  مطلوبیت  فاقد  کیفیت  علمی،  توضیح  و  یابی 

هدف انجام پژوهش و روش پژوهش مورد  های کیفی به پژوهش

پژوهش در  متفاوتی  معیارهای  دارد.  بستگی  های  استفاده 

های کیفی ارائه شده است. در این  گوناگون برای ارزیابی پژوهش

پژوهش به منظور اعتباربخشی به مدل ارائه شده و نتایج به دست  

« از  »هاداده(  یساز مثلث   /یبند هیزاو)  اِجماعآمده    کنترل «، 
به استفاده    هاداده  اجماعشود.  « استفاده می تیمقبول«، و »اعضا

داده منابع چندگانه  دادهاز  مانند گردآوری  دارد،  اشاره  از  ها  ها 

محیطگروه زمانها،  در  و  صورت  ها  این  در  که  گوناگون،  های 

آید. در این پژوهش نیز جهت  تری به دست میهای کاملداده

اخلا چالش  مدل  گروهتدوین  از  حسابداری  مختلفی قی  های 

گر  ، پژوهشاعضا  کنترلمصاحبه به عمل آمده است. در روش  

مفروضات خود را با یک یا چند نفر از افراد مطلع تحت بررسی،  

می می کنترل  استفاده  آن دلیل  به  رویکرد  این  که  نماید.  شود 

مصاحبه از  گرفته  صورت  این تفسیرهای  در  گردند.  تائید  ها، 

 علی:شرایط 

 

 . چالش در سطح فرد 1

 ای حسابدارانمهارت حرفه 1-1

گی 2-1 یژ می و و مو ع های 

 شخصیتی حسابداران

 

 . چالش در سطح سازمان2

 ویژگی سازمان  1-2

 الگوی رفتاری كسب و كار  2-2

های  3-2 ها و فشااار ید هد ت

 سازمانی

 پدیده محوری:

 

.تخلف در سطح سازمان 1

.منافع عمومی و 2

 شخصی

 راهبردها:

 

 شركتی. راهكارهای درون1

 شركتیبرون . راهكارهای2

 . راهكارهای آموزشی3

 . راهكارهای تخصصی4

 . راهكارهای فردی5

 پیامدها:

 

 . دانشگاه1

 . شركت و مدیران2

 . جامعه3

 گرها:مداخله

 

 های اقتصادی .محدودیت1

 ای های حرفه.محدودیت2

 زمینه:

 

 ایمحیطی در جوامع حرفههای .ویژگی1

 .ویژگی های اجتماعی و فرهنگی جامعه2
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نفر از خبرگان    5پژوهش کدها، متغیرها و مدل استخراج شده به  

مصاحبه  3شامل   از  بازنگرینفر  و  شد  ارائه  و  شوندگان  ها 

آن روی  بر  لازم  گرفت.  اصلاحات  صورت  نظر    تیمقبولها  از 

( کوربین  و  یافته1990استراوس  که  است  معنی  آن  به  های  ( 

تجربه انعکاس  در  حد  چه  تا  مشارکتپژوهش  کنندگان،  های 

گر و خواننده در ارتباط با پدیده محوری باورپذیر است.  پژوهش

مبتنیپژوهش کیفیت ارزیابی منظور به  پردازی نظریه بر های 

کوربین   کیفی، هایپژوهش دیگر و بنیاد  داده و  استراوس 

 اند: شاخص شرح زیر معرفی کرده  10(،  1990)

 که گیردمی قرار توجه مورد این سؤال معیار این : درتناسب (1

 در  متخصص و ای حرفه افراد تجارب با های پژوهشیافته آیا

آنمشارکت همچنین و مطالعه مورد حوزه  کنندگان 

در همخوانی و سازگاری  منظور به حاضر، پژوهش دارد؟ 

نفر   5انتخابی به   و محوری کدگذاری مدل معیار، این تحقق

 پس شد و کنندگان ارائهمشارکت نفر از  3از خبرگان، شامل  

 اعمال گردید. و دریافت آنان تکمیلی نظرات بررسی، و بحث از

: این شاخص به دنبال پاسخ به این  هاافتهی  بودن  یکاربرد  (2

ها به تبیین یا بینش جدیدی ختم  سؤالات است که آیا یافته

ها کاربردی هستند؟ و آیا نتایج حاصل شده اند؟ آیا این یافته

به کارگیری در تدوین سیاست و اقدامات    از پژوهش قابل

اجرایی هستند؟ در این پژوهش جهت پاسخ به این سؤالات،  

های پژوهش از بعد عملی و نظری در ادامه  کاربرد و یافته

 مقاله بیان شده است. 

شود که مفاهیم چگونه  : در اینجا این سؤال مطرح می میمفاه (3

ت که مفاهیم اند؟ در این پژوهش سعی شده اسساختار یافته

ها تا حد امکان مشخص شوند تا در نهایت بتوان مدل  و مقوله

 دهی نمود. های پژوهش را پیرامون آن سازماننهایی و یافته

ها  : بدون در نظر گرفتن زمینه مفاهیم، یافتهمیمفاه  نهیزم (4

کامل نخواهند بود. به همین دلیل در پژوهش حاضر با در  

چالش اخلاقی حسابداری، مفاهیم  نظر داشتن زمینه و بستر  

 اند. اند و در مدل ارائه شدهها به وجود آمدهو مقوله

میمنطق (5 مطرح  اینجا  در  سؤال  این  یافته:  آیا  که  ها  شود 

معنادار هستند و آیا جریان منطقی در مدل وجود دارد؟ در 

این پژوهش سعی بر آن بوده است که ارتباط بین مفاهیم و  

 ایی به صورت تفصیلی بیان شود.نه   ها و مدلمقوله

های پژوهش کمک  سازی یافته: تشریح مفصل به غنیعمق (6

ها در فرآیند روایت  کند. در این پژوهش نیز یافتهشایانی می

 اند. نظریه ارائه شده 

هایی وجود دارد  شود که آیا نمونه: در اینجا سؤال میانحراف (7

هم شده  ارائه  مدل  با  دکه  باشند؟  نداشته  این خوانی  ر 

گر و بستر مواردی از این  پژوهش در بخش شرایط مداخله

 یکسوتشیپتوان به »نوع ارائه شده است. به عنوان مثال می
 « اشاره نمود.  بازدارنده  عامل  کی  عنوان  به  بودن  سرشناس  و

ها  شود که آیا یافته: این معیار به این سؤال مربوط میبداعت (8

پژوهش نخستین  بازنمایی شدهبه صورت خلّاقانه   این  اند؟ 

موارد   تمامی  کامل  و  جامع  صورت  به  که  است  پژوهشی 

نظر می را در  اخلاقی حسابداری  به چالش  و مربوط  گیرد 

 دهد. مدلی را در این رابطه ارائه می

 گیردمی قرار توجه مورد این سؤال معیار این : درتیحساس (9

پژوهش که پژوهش،  آیا  موضوع  به  نسبت  -مصاحبهگر 

یافتهش و  رابطه  وندگان  این  در  است؟  بوده  حساس  ها 

کرده پژوهش تلاش  با  گران  را  مطالعه  مورد  موضوع  تا  اند 

اهمیت تلقی نموده و پیش از شروع کار، از پدیده مورد نظر  

های اولیه  فرضشناخت کسب نمایند، تا بدین ترتیب از پیش

 خود جلوگیری کنند. 

سازی  به    استناد (10 پیاده  ها متن  مصاحبه  این  نیا:  شده  جا 

  پیاده سازی شده   هایبه مصاحبه  ایآ  دغدغه مطرح است که

در این پژوهش سعی شده است که    ر؟ی خ  ایاشاره شده است  

در خصوص  موردنظر    ها در فرآیند روایت پدیده از یادداشت

 استناد گردد. ها  از مقوله   کیهر  

 

 گیریبحث و نتیجه -5

ای توسط سازمان حسابرسی و جامعه  هرچند آئین رفتار حرفه

و   و در آن اصول اخلاقی  است  حسابداران رسمی منتشر شده 

همچنان حرفه عمل  در  اما  است،  گرفته  قرار  تاکید  مورد  ای 

چالش با  به کشف حسابداران  توجه  با  که  مواجه هستند  هایی 

-تخلّفات گسترده، احتمالاً حسابداران یا راه حل اخلاقی را نمی

کنند. در همین راستا،  توانند تشخیص دهند یا آن را انتخاب نمی

مهم شناسایی  پژوهش،  این  حوزههدف  چالشترین  های  های 

ها بوده و به چنین علل ایجاد این چالشاخلاقی حسابداری و هم

-های اخلاقی میکارهای ممکن جهت رفع این چالشدنبال راه

پردازی  ژوهشی نظریه باشد. پژوهش حاضر با استفاده از طرح پ 

های عمیق  های حاصل از مصاحبه بنیاد و با به کارگیری داده داده 

با خبرگان و آگاهان حوزه اخلاق در حسابداری، به تدوین مدلی  

چالش میبرای  حسابداری  اخلاقی  حسابداران،  های  پردازد. 

توانند با استفاده از  ای میها و نهادهای حرفهحسابرسان، سازمان

چالشعوامل   از  جلوگیری  راهبردهای  و  شده  های  شناسایی 

ارتقای   جهت  لازم  تمهیدات  مدل،  این  در  شده  ارائه  اخلاقی 

 وضعیت این حرفه را فراهم نمایند.  

مصاحبه تحلیل  از  حاصل  این  نتایج  در  شده  انجام  های 

های  پژوهش نشان داد که شرایط علیّ ایجاد تخلّفات و دوراهی

شوند.  بندی میط فردی و سازمانی دستهاخلاقی به دو دسته شرای
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مهارت دسته  دو  به  نیز  فردی  سطح  در  علیّ  ای  حرفه  شرایط 

-های عمومی و شخصیتی حسابداران دستهحسابداران و ویژگی

ای حسابداران به اختیار عمل  های حرفهشوند. مهارتبندی می

های حسابداری که  حسابداران در ثبت رویدادها و انتخاب روش

شود اشاره دارد. در رابطه  امین منافع گروه خاصی منجر میبه ت

توان گفت نظر به این که هرچه  های شخصیتی نیز میبا ویژگی

شوند،  رو میهای اخلاقی بهتر روبهسن افراد بیشتر باشد با چالش

گیری های اخلاقی نیز در تصمیمتجربه فرد در رابطه با چالش

ات مذهبی، سطح دانش، میزان  کند. اعتقادبهتر به فرد کمک می

های اخلاقی مانند طمع و  تحصیلات، نوع دانشگاه فرد، ویژگی 

در   دارد.  بسزایی  تاثیر  رابطه  این  در  نیز  فرد  تربیتی  مشکلات 

با ویژگی نیز میرابطه  توان گفت عدم  های عمومی حسابداران 

مدیران  ها از طرف  استقلال حسابداران، فشارهای وارد شده بر آن

های اخلاقی، جایگاه  ارشد، ترس از بیکاری، عادی شدن چالش

به سطوح مختلف اطلاعاتی باعث    شغلی حسابداران و دسترسی

گردد و در نهایت منجر به  هایی در سطح فردی می ایجاد چالش

می حسابداران  سوی  از  چالش تخلفاتی  سطح  گردد.  در  های 

سازمان،   ویژگی  دسته  سه  در  نیز  رفتاری  سازمانی  الگوی 

گیرد. ویژگی  کار و تهدیدها و فشارهای سازمانی قرار میو کسب

سازمان به مواردی مانند اختلاف نظر حسابداران و مقامات ارشد  

چالش با  برخورد  گروهدر  میان  منافع  تضاد  اخلاقی،  های  های 

رویه به وجه نقد در سازمان، نوع مالکیت و  نفع، دسترسی بیذی

و در نهایت فرهنگ سازمانی موجود اشاره دارد.  ساختار سرمایه  

توان گفت وابستگی  کار نیز میودر رابطه با الگوی رفتاری کسب 

مالی حسابداران یکی از شرایط علیّ ارتکاب تخلف است، گاهی 

حسابداران به دلیل عدم انجام تخلف به عدم توانایی در سازمان  

دگی ساختارهای  چنین اندازه و میزان پیچیشوند. هممتهم می

سازمانی و تفاوت دیدگاه حسابداران و دیدگاه سازمانی به ایجاد  

چالش می برخی  منجر  اخلاقی  فشارهای  های  و  تهدیدها  شود. 

اشاره می سازمان  با  رابطه  در  مواردی  به  نیز  کند که  سازمانی 

گردد، برای مثال  های اخلاقی در این حرفه میمنجر به چالش

سیستم کیفیت  کنترلههرچه  باشد،  ای  ضعیف  داخلی  های 

چنین،  احتمال تخطیّ از قوانین و اخلاق از آن بالاتر است. هم 

اختیار مدیرعامل، کنترل و  های داخلی در سطح میزان قدرت 

مدیریتی، عدم شفافیت مقررات کاری در سطوح مختلف سازمانی  

باشد.  و مواردی از این دست از شرایط علیّ ارتکاب به تخلف می

های فردی و سازمانی،  توان گفت که وجود چالشطور کلی میبه  

 گردد. های اخلاقی در حرفه حسابداری منجر میبه ایجاد چالش

-در این پژوهش شرایط به وجود آورنده بستر وقوع چالش  

ای و اجتماعی و فرهنگی  های اخلاقی در دو سطح جوامع حرفه

بستر در سطح جوامع  بندی میجامعه طبقه به  حرفهشوند.  ای 

های نظارتی،  های موجود در تدوین مقررات، برنامهنواقص و ضعف

قوانین حمایتی از حسابداران، میزان وظایف حسابداران در مقابل  

جامعه و نیز عدم وجود نهادهای رسمی جهت مشاوره حسابدارن  

می به اشاره  جامعه  فرهنگی  و  اجتماعی  سطح  در  بستر  کند. 

جامعه، قوانین  سازمان  چندگانگی  برابر  در  سخت  های  قوانین 

زیان و  حرفهکوچک  و  عمومی  اخلاق  آموزش  عدم  ای،  ده، 

های  گذاری، عدم وجود زیرساختمشکلات کشور در حوزه قانون

چارچوب تغییر  و  کشور  در  اخلاقی  و  و  فرهنگی  ارزشی  های 

اشاره می افراد در جامعه  به طور خلاصه میاخلاقی  توان  کند. 

های  هرچه در سطح حرفه و جامعه قوانین، چارچوبگفت که  

نهادهای رسمی ذی ربط دارای ضعف باشند زمینه را  ارزشی و 

 سازند.  برای ایجاد چالش اخلاقی مهیا می

مداخله شرایط  میان  این  به  در  که  دارند  وجود  نیز  گری 

چالش وقوع  تحدید  یا  میتسریع  اخلاقی  انجامند.  های 

کهمحدودیت اقتصادی  دلالت    های  کشور  اقتصادی  شرایط  به 

را   حسابداری  اخلاقی  چالش  وقوع  موارد  از  بسیاری  در  دارد 

سازند. برای مثال در دوران رکود یا تورم و یا وجود  تسهیل می

ها تخلّفاتی بالای کشوری سازمانفسادهای مالی در بین افراد رده

های  شوند. محدودیتدر جهت منافع سازمانی خود مرتکب می

به  هحرف موارد  از  برخی  و در  به تسهیل  موارد  از  برخی  ای در 

می حسابداری  اخلاقی  چالش  وقوع  مثال،  تحدید  برای  انجامد. 

شرکت  مالی  اطلاعات  بودن  نهادهای  محرمانه  با  مشورت  از  ها 

کند و عاملی جهت تسریع چالش اخلاقی  ای جلوگیری میحرفه

کار غیراخلاقی  است. در صورتی که میزان ریسک بالا در پذیرش  

حسابداری   حرفه  در  اخلاقی  چالش  وقوع  بازدارنده  عوامل  از 

 گردد. محسوب می

-گرها در نهایت به وقوع چالششرایط علّی، بستر و مداخله

های اخلاقی در حرفه  انجامند. چالشهای اخلاقی حسابداری می

هایی اشاره دارد که ممکن  حسابداری در این پژوهش به تخلّف

تای منافع سازمان، منافع عموم و منافع فردی باشند.  است در راس

تخلّفات در راستای منافع سازمان به تمامی مواردی اشاره دارندد  

-دهند و یا از پرداخت هزینهکه وضعیت سازمان را بهتر نشان می

آورند. تخلّف در  هایی مانند مالیات و بیمه جلوگیری به عمل می

اشاره دارد که در جهت منافع  راستای منافع عموم به تخلّفاتی  

هایی خاص است، برای مثال استخدام افراد فاقد صلاحیت  گروه

و یا تقسیم سود نامتعارف. تخلّف در راستای منافع شخصی نیز  

نهایت در راستای منافع شخص   اشاره دارد که در  به تخلّفاتی 

های نامتعارف یا دریافت  خاطی است، برای مثال پرداخت پاداش

 گردآوری مدارک جعلیّ در سازمان. وام با  

کارهای  پس از بحث در رابطه با مقوله اصلی نوبت به ارائه راه

مصاحبه  توسط  شده  میمطرح  راهشوندگان  ارائه  رسد.  کارهای 
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می تقسیم  دسته  چند  به  راستای  شده  در  همگی  و  شوند 

-باشد. راههای اخلاقی حسابداری میجلوگیری از وقوع چالش

کند که مختص هر  کارهایی اشاره میشرکتی به راهکارهای درون 

سازمان است. به عنوان مثال، برقراری سیستم کنترل داخلی در  

حرفه صلاحیت  اساس  بر  انتخاب  و  مالی  راهبخش  افراد،  -ای 

شرکتی  کارهای برونشوند. راهشرکتی محسوب میکارهای درون

نیست. برای مثال  به موارد عام اشاره دارد و مختص یک سازمان  

حمایت از افراد در صورت برخورد با چالش، تدوین قوانین جهت  

حرفهیکپارچه نهادهای  سطح  در  سازمانی  اخلاق  و  سازی  ای، 

شرکتی  کارهای برون نام، از جمله راهمعرفی و تشویق افراد خوش

های مرتبط با آموزش  حلکارهای آموزشی به راه می باشند. راه

سازی فرهنگ اخلاق، افزایش مهارت و  با نهادینهافراد در رابطه  

های  التحصیلان از چالشتخصص افراد در حرفه و هشدار به فارغ

راهپیش دارد.  اشاره  کار  بازار  در  به  رو  تخصصی  کارهای 

می اشاره  حسابداری  در  موجود  قوانین  و  با  استانداردها  و  کند 

تو اثر  کارگیری  به  مانند  تخصصی  موارد  ساختن  بر  مطرح  رم 

های مالی، محدودسازی استانداردهای حسابداری و تهیه  صورت

طرف بودن به  های مالی بر اساس ویژگی قابلیت اتکا و بیصورت

های اخلاقی در  عنوان اقدام پیشگیرانه، سعی در کاهش چالش

کارهای فردی که به مواردی  حرفه حسابداری دارد. در نهایت راه

-گاهی، افزایش روحیه محافظهمانند مطالعه و افزایش سطح آ

 کند. کاری و فسادستیزی و رعایت حقوق خود و دیگران اشاره می

در مدل چالش اخلاقی حسابداری ارائه شده در این پژوهش  

-ها و مدیران و جامعه طبقپیامدها در سه سطح دانشگاه، شرکت 

اند. پیامدها در سطح دانشگاه به ابعاد آموزشی چالش  بندی شده 

سابداری و کمک به دانشجویان جهت درک بهتر این  اخلاقی ح

ها اشاره دارد. پیامدها در سطح شرکت و مدیران شامل  چالش

شفاف اطلاعات  چالشارائه  کاهش  راستای  در  اخلاقی،  تر  های 

توجه بیشتر به پرسنل مالی و کمک به حسابداران در مواجه با  

اشاره میچالش پیامدها  های اخلاقی  نهایت  در سطح  باشد. در 

-سازی اخلاق حرفهجامعه، بیانگر ایجاد چارچوبی جهت فرهنگ

های مالی شفاف جهت تخصیص بهینه منابع و  ای، ارائه صورت

چالش رفع  راستای  در  استانداردگذاران  به  اخلاقی  کمک  های 

 باشند. حسابداری می 

نوآوری این پژوهش از بعُد نظری آن، گسترش مفهوم چالش  

ترین ویژگی  باشد. مهمحسابداری در ادبیات موجود میاخلاقی  

این مدل، شناخت عوامل مؤثر بر چالش اخلاقی حسابداری در  

های افراد خبره در این زمینه  محیط بومی ایران بر اساس دیدگاه 

روش  می از  استفاده  دلیل  به  پژوهش  این  همچنین،  باشد. 

بومی بسیار مفید  های  بنیاد برای توسعه تئوریپردازی دادهنظریه 

ها  خواهد بود. با این حال، این مطالعه نیز همانند سایر پژوهش 

  ترین آن به روش هایی برخوردار است، که با اهمیت از محدودیت 

گردد که نتایج آن با محدودیت تعمیم داده  پژوهش کیفی بر می 

سازد. این محدودیت به این معناست که لزوماً نتایج به  مواجه می 

ها مناسب نیست.  ه در این پژوهش برای سایر محیطدست آمد

های  در این مطالعه سعی شده است که مدلی در رابطه با چالش

اخلاقی حسابداری مطابق با محیط موجود در کشور ایران ارائه  

پژوهش در  شود  می  پیشنهاد  موارد  گردد.  این  به  آتی  های 

ر از  استفاده  با  جداگانه  پژوهشی  انجام  شود:  های  وشپرداخته 

-کمیّ جهت آزمون این مدل و برطرف ساختن محدودیت تعمیم

های فردی در برخورد با چالش  پذیری آن؛ بررسی تاثیر ویژگی

-سازی ویژگیاخلاقی حسابداری به صورت آزمایشگاهی؛ کمیّ

اخلاقی   چالش  پدیده  بر  آن  تاثیر  بررسی  و  سازمان  های 

ه در پژوهش  گرهای مطرح شدسازی مداخلهحسابداری؛ و کمیّ

های  ها بر پدیده چالش حاضر و بررسی میزان و نحوه تأثیر آن

 اخلاقی حسابداری.  

برای سیاستمهم  پژوهش  این  نتایج  عملی  کاربرد  -ترین 

گذاران و متولیان حرفه حسابداری از جمله جامعه حسابداران  

بهادار   اوراق  و  بورس  سازمان  و  حسابرسی،  سازمان  رسمی، 

-گر و زمینهنند با ملاحظه شرایط علّی، مداخلهتواباشد که می می

های  ای موجود سعی در رفع این موارد نمایند تا با بهبود چالش

اخلاقی حسابداری باعث اعتلای جایگاه حرفه حسابداری شوند.  

سازمان برای  شده  حاصل  نتایج  عملی  کاربردهای  و  سایر  ها 

می  را  گوناگون  بنهادهای  برشمرد:  شرح  این  به  و  توان  ررسی 

هایی  حلهای اخلاقی موجود در سازمان و یافتن راه تعیین چالش

چالش رفع  و  جلوگیری  در  جهت  حسابداری  اخلاقی  های 

به  سازمان انسانی  نیروی  جذب  و  استخدام  فرآیند  تصحیح  ها؛ 

خدمات   ارائه  برای  نهادی  ایجاد  صالح؛  نیروهای  جذب  منظور 

الش اخلاقی حسابداری؛  مشاوره به افراد به هنگام رویارویی با چ

حرفه اخلاق  دروس  نمودن  لحاظ  تحصیلی و  برنامه  در  ای 
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Abstract 

Today, the news is often heard about fraud and misbehavior of management and employees of companies, 

many of which were expected to be discovered and reported by accountants and auditors. Many accountants 

and auditors face different ethical challenges daily in their professional affairs. Although the professional code 

of conducts related to accountants and auditors dealing with ethical issues and challenges has been formulated 

and communicated, the available evidence shows the failure of these codes and ethical principles. The current 

research seeks to formulate a model to identify the most critical ethical challenges accountants face and the 

factors that create them. The grounded theory design has been employed in this study. The results indicate the 

causal conditions for creating violations and ethical dilemmas in two groups of individual and organizational 

conditions. Also, ethical challenges are created on the ground of professional societies and social and cultural 

societies; economic and professional restrictions as intervening conditions lead to accelerating or limiting 

ethical challenges. In addition, the results show that ethical challenges in the accounting profession include 

violations that can align with the organization's, public, or individual interests.  

Keywords: Accounting Ethical Issues; professional Code of Conducts; Grounded Theory 
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