
 

75 

 فصلنامه علمي پژوهشي 

 دانش حسابداري و حسابرسي مديريت 
 1403بهار    / ( 49)پیاپي    1  شماره   / 13دوره  

 88تا    75صفحه  

 

 

 

 هاي نمایندگی پنهانحسابداران مدیریت بر تعارض  الگوي تأثير واکنش رفتاري
 

 
 جلال اسپوکه 

 دانشجوی دکتری حسابداری، واحد بناب، دانشگاه آزاد اسلامی ، بناب، ایران  
Aspooke@gmail.com 

 

 رسول عبدی 
 استادیار گروه حسابداری، واحد بناب، دانشگاه آزاد اسلامی ، بناب،  ایران )نویسنده مسئول( 

abdi_rasool@yahoo.com 
 

 عسگر پاکمرام
 گروه حسابداری، واحد بناب، دانشگاه آزاد اسلامی، بناب، ایراندانشیار 

Pakmaram@bonabiau.ir 
 

 نادررضائی 
 استادیار گروه حسابداری، واحد بناب، دانشگاه آزاد اسلامی، بناب، ایران

naderrezaeimiyandoab@gmail.com 

 

 
 
 

   چكيده

ای تحت تأثیر عواملی مانند هنجارهای  اقتصادی جامعه حرفهشناسان و رفتارشناسان، رفتارهای اجتماعی و های جامعهبر اساس نظریه

های جدید و ابداعات را بر آنها  شود و ایجاد رویهحرفه می شناختی و قانونی قرار دارد و این امر منجر به ایجاد محدودیت برای افراد 

حساب  حرفه  در  پنهان  نمایندگی  تعارض  به  رفتاری  واکنش  پژوهش،  این  در  کرد.  خواهد  می سخت  بررسی  مدیریت  تا  داری  شود، 

های  و داده1398سال   بینی شود. دوره زمانی پژوهش،بروندادهای رفتاری تعیین گردد و بر همین اساس الگویی برای این تاثیر پیش

( در  2011( و سارکویچ )1985(، ژان)2018های پژوهش با توزیع پرسشنامه مستخرج از پژوهش هیبل )مورد نیاز برای آزمون فرضیه

بین شرکتهای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران جمع آوری شده است که تعداد نمونه با توجه به سال مورد پژوهش و با  

مورد پرسشنامه بصورت تکمیل شده گردآوری شد و با استفاده از معادلات ساختاری    138بوده است.    248استفاده از فرمول کوکوران  

 رای تعیین نقش متغیر میانجی مورد تحلیل قرار گرفت.  و همچنین آزمون سوبل ب

های نمایندگی پنهان تاثیر مثبت و معنادار وجود دارد  دهد که بین واکنش رفتاری حسابداران و تعارضهای پژوهش نشان مییافته

و فرآیندهای نمایندگی پنهان  ها رسیدند که چند هویتی بودن و تعارضات هویتی  های فرعی تحقیق نیز به این پاسخو همچنین فرضیه

بر   بر تاثیربین چند هویتی بودن و تعارضات هویتی  اختیارات شغلی و مشارکت شغلی  تاثیر مثبت و معنادار دارند و نقش میانجی 

به هم  یتپژوهش در نها این در ای در ایران نتایج بدست آمدهفرآیندهای نمایندگی پنهان مورد تأیید قرار گرفت. با توجه به نیاز حرفه

 . افزایی در شرکت منجر میشود

 نمایندگی پنهان، واکنش رفتاری، حسابداران مدیریت.   کليدی: هایه واژ
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 مقدمه -1

رابطه نمایندگی قراردادی است که به موجب آن یک یا چند نفر 

مالک، شخص دیگری را به عنوان نماینده از جانب خود منصوب  

-کنند )جنسن و مکگیری را به وی تفویض میتصمیمو اختیار  

شرکت1976،  1لینگ عقد  (.  نمایندگی  مختلف  قراردادهای  ها 

 و مدیر بین  که است  قراردادی  قراردادها،  این  از  نمایند یکیمی

مدیر   نمایندگی،  این  در  واقع گردد. درمی منعقد  مدیریت  حسابدار 

 بر عهده دارد. در را نماینده نقش  مدیریت  حسابدار و مالک نقش

 شغل به ترک منجر  آید  پیش تضادی مالک و مدیر بین که صورتی

 مدیر منافع  که هنگامی گردید. خواهد مدیریت  حسابدار سوی  از

انجام   یعنی نمایندگی فرآیندهای انجام باشد، یک راستا در مالک و

سوی   از  تنها  شغلی سازیدگرگون  و فعالیتهای مشخص شغلی

ارتباط   مدیریت حسابدار  نوع  اینکه  به  توجه  با  بود.  خواهد 

نمایندگی بین مدیر و حسابداری مدیریت به نوعی مانند نقش  

نمایندگی مدیر و سهامداران در تئوری عمومی نمایندگی نیست،  

و در بطن نقش و مسئولیتهای حسابدار مدیریت مستتر است، و  

به   روی  همین  از  است  پنهان  عبارتی  به  ارتباط  یا  توع  این 

 شود.  نمایندگی پنهان گفته می

 با هویتی که تعارضات ( معتقدند2018) 2واندرلی و هورتن

چون بروز افزایش دگرگون هویت ساخت  رفتارهایی   سازی و 

-هویت و  حسابداری مدیریت  هایرویه انطباق منظور شغلی به

-می پنهان به نمایندگی منتج با یکدیگر  مطلوب  و  جاری  ای ه

توجه اهمیت حائز نمایندگی این در که آنچه وند.ش  به است، 

 که هنگامی باشد.می حسابدار مدیریت هویت روانشناسی مبحث

 گیرد تضاد قرار سازمان منافع راستای در حسابدار مدیریت هویت

 تضاد شاهد صورت، این  غیر  در  شود. نمی  مشاهده نمایندگی

 .بود خواهیم

رویه هماهنگ و جهانی است که  حسابداری مدیریت یک  

کند. به همین منفک از زمان و فضایی است که در آن فعالیت می

ای از عملکردهای مبتنی  منظور، حسابداری مدیریت با مجموعه

های تعریف شده روبروست که توسعه یافته از تئوری  بر تکنیک

باشد. امید بر این است که هر زمان و در هر مکان این  و عمل می

گیرند برونداد یکسانی را به همراه  ها مورد استفاده قرار مییکتکن

داشته و اشکال اصلی آن برطرف شده باشد. سه دیدگاه متفاوت  

در مورد حسابداری مدیریت عبارتند از: مجموعه اول مربوط به  

استفاده   مورد  بیشتر  که  است،  مدیریتی  تکنیکی  دیدگاه 

ان متون حسابداری  حسابدارن مدیریت عملی و بیشتر پژوهشگر 

تفسیری    -مدیریت است. مجموعه دوم مرتبط با دیدگاه عملی

 
1. Jensen and Meckling 
2.Horton and Wanderley 

-است که بوسیله گروهی از محققان حسابداری مدیریت ارتقا می

باشند.  یابد که به دنبال درک رویه های حسابداری مدیریت می

انتقادی دیدگاه  با  مرتبط  سوم  که  -مجموعه  است  اجتماعی 

عملکرد   از  انتقادی  زمینه ارزیابی  یک  در  مدیریت  حسابداری 

 دهد.  اجتماعی اقتصادی گسترده ارئه می

 سازمانی اقتصادی فعالان و اجتماعی رفتارهای درصورتی که

 شود، عاقبت محدود  شناختی چون هنجارهای  تأثیر عواملی تحت

شود و این افراد  منجر می افراد رفتار  در  هماهنگی و ثبات به ایجاد

دچار مشکل   اعمال تغییرات بنیادی  د وهای جدی رویه ایجاد  در

پنهان   خواهند شد و این مفهومی است که تحت نظریه نمایندگی

 (.2018،  3همکاران  و دایک شود.)ونمطرح می

 های متعددهویت در موجود  تعارضات که اعتقاد بر این است

 نهادی محسوب مهم در ایجاد تغییرات عاملی ،4پنهان  نمایندگی

-این پژوهش دست در مفروض نظری  چارچوب همچنین،شوند.  

حسابداری مدیریت   یحوزه  را در مهمی هاییپژوهش  وردهایآ

 این مندان بهعلاقه باعث افزایش درک و به همراه داشته مدیریت 

شود.  مختلف می ابعاد و  از زوایا  پنهان نمایندگی ی مسأله از حوزه

آمده بدست  -چه پیرامون را توضیحاتیپژوهش   این در نتایج 

 شغل با وظایف مشخص و محدود یک از افراد تغییر شغل ونگیگ

شریک به دست کاری یک  نهایت تا دهدمی  به   ضمن در 

آینده   در پنهان آنها باعث تشکیل نمایندگی رفتار بر تأثیرگذاری

مشارکت   که از حسابداران آن دسته که شودمی بینیشود. پیش

 های کارگیری استراتژیبه به  اقدام داشته سازمان بالایی در امور 

جمعی دگرگون از  رفتاری  جمعی سازیجمله  ساخت   و شغلی 

بیشتری امکان تا کنند  جمعی هویت  هایرویه بر تأثیرگذاری 

 سازمانی داشته باشد.  

رشته سایر  مانند  به  نیز  مدیریت  بر حسابداری  مبتنی  ها 

توان گفت تحت سیطره  عملکردهای انسانی است و به عبارتی می

کنش و  میرفتارها  فردی  سؤال های   معمای که  مهمی باشد. 

پنهان  اگر  که است  این کندمی ایجاد  اذهان در  نمایندگی 

اجتماعی  اقتصادی رفتارهای  تأثیر سازمانی  فعالان و   تحت 

 محدود به شدت تنظیمی و شناختی هنجارهای  چون  عواملی

 بیانجامند افراد رفتار در سانیو هم ثبات ایجاد به عاقبت و شود

به   اقدام گونه چه و آنها چرا آنگاه (،2013همکاران،   و  دایک  )ون

 کنند؟ )اینگلاندمی نهادی اعمال تغییرات و های جدیدرویه ایجاد

 (. 2013 همکاران، و

حسابداران   مشارکت میزان که اختیارات و است این اعتقاد بر

رفتاری واکنش بر سزاییبه تأثیر مدیریت   برابر در  آنان های 

3. Van Dick et al. 
4. Embedded agency 
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همچنین تعارضات دارد.  و   هرچه هویتی  مشارکت  میزان 

 هویتی ساخت باشد، سازمان بیشتر کاری تصمیمات در اختیارات

 نیز کاری جدید  های رویه ایجاد برای  جمعی  نیز اقدام  و  جمعی

 پایین مشارکت  که رودمی بالعکس، انتظار دارد.  بیشتری  خواهان

-دیکته برای  های کمتری فرصت به عملیاتی های گیریتصمیم در  

سازمانی   مقیاس در هاییراه حل اعمال کاری یا  هایرویه ردنک

شود. از همین روی و با توجه به تأثیر اختیارات و میزان   منجر

مشارکت شغلی که به صورت نظری مطرح شده، در این پژوهش  

 شوند.  بعنوان متغیرهای میانجی تحقیق انتخاب می

دهد که مباحث مطرح  های مختلف نشان می بررسی پژوهش

شده در این زمینه به صورت نظری بوده و تحقیق تجربی در این  

 زمینه صورت نگرفته است بر همین اساس در این پژوهش هدف

از   مدل یک یارائه  پژوهشی مذکور،  خلاءهای رفع اصلی جدید 

باشد. بویژه  حسابداری مدیریت میی در  حوزه نمایندگی پنهان

اینکه حوزه حسابداری مدیریت در ایران با کم توجهی تئوری و  

باشد و محققان نظری نیز تحقیقات کمتری به  عملی مواجه می

این حوزه دارند، از همین رو بررسی موضوع تحقیق در محیط 

این  ایران ضروری بنظر می از  نتایج بدست آمده  رسد. چنانچه 

د محقیق تحقیق  همچنین  و  حرفه  این  در  فعالان  به  ایران  ر 

مساعدت نماید که با استفاده از تعارضات هویتی در فرایندهای  

نقش حسابداران   در  تحول  و  تغییر  به  اقدام  پنهان،  نمایندگی 

 مدیریت نموده و راه را برای ارتقاء این حرفه باز نمایند.  

 چندسطحی هاینقش هویت اصلی این مدل مفهومی  محور

فرض   این   همچنین،  .است اعمال تغییر هویتی در و تعارضات

با وجود محدودیت  است ممکن هایی کهمطرح شده است که 

چندهویتیمسأله در ی  مدیریت   حسابداران  رفتارهای   برای 

ایجاد کند، اساسی سازمان  عاملی   در  تعارضات هویتی موجود 

پنهان ایجاد ود. در همین  ش سازمان محسوب می در نمایندگی 

رفتاری   واکنش  به  است،  شده  تلاش  پژوهش  این  در  راستا 

تعارض به  مدیریت  پرداخته  حسابداران  پنهان  نمایندگی  های 

 شود.  

 

 مبانی نظری و پيشينه پژوهش  -2

است.   بحث  قابل طریق چند از  و  است بعدی چند مفهومی هویت

از شناسان جامعه  هویت  گویند:  می سخن  هویت نوع دو اغلب 

 نشان دهنده اجتماعی هایهویت .1شخصی  و هویت اجتماعی

 به هویت شخصی  یکدیگر  هستند. و با افراد همسانی  های شیوه

 آن فرد  طریق  از که است  تکوین شخصی و  رشد  معنای فرآیند

 
1. Social and personal Identity 
2. Fiol et al. 

 با جهان جایگاه خود و خود از فردی به منحصر و یگانه معنای

 شخصی  هویت  تغییرات  گیریپی با  کند. می خود خلق  پیرامون 

 ارثی عوامل  شدن از  دور  توانجوامع مدرن، می به  سنتی جوامع از

مشاهده ثابتی و را  شکل این، از پیش که کرد را  هویت  گیری 

می تعارضاتهدایت  می زمانی هویتی کردند.  که   شوند حادث 

تقاضاهای باورها، هنجارها  ها،ارزش  در یک هویت با  مرتبط و 

 انجام گرفته در هایگیرند. پژوهش قرار هادیگر هویت تعارض با

اثرات اخیر هایسال و  مدعی  تعارضات هویتی قوی   بر مخرب 

 و هورتن (.2019،  2همکاران  و اند )فیولبوده هاو سازمان افراد

 بروز افزایش با هویتی تعارضات که معتقدند ( 2019واندرلی)

 به منظور شغلی سازی و دگرگون هویت ساخت چون رفتارهایی

 مطلوب و  جاری  های هویت و  مدیریت  حسابداری  های رویه انطباق

این که شوند. آنچهمی پنهان  به نمایندگی منتج یکدیگر با  در 

 هویت روانشناسی مبحث به  توجه است، اهمیت حائز نمایندگی

مدیریت   حسابدار هویت که باشد. هنگامیمی حسابدار مدیریت

-نمی مشاهده  نمایندگی تضاد گیرد قرار  سازمان  منافع راستای  در

و   هورتن البته بود. خواهیم تضاد شاهد صورت، این غیر  در  ود.ش

 کاری حسابداران مشارکت و اختیارات معتقدند (،2019) 3اندرلی

برخلاف  نمایندگی این  بر  نیز  مدیریت  تئوری   تأثیرگذارند. 

 سازمان در درون نماینده  و  سازمان از خارج مالک که نمایندگی

درون   در دو هر مالک و مدیر پنهان نمایندگی در  داشت، قرار

ساخت هویت آنکه  دلیل به  اند.گرفته قرار  سازمان  یک آن و 

چشم   با  که باشد می مدیریت حسابدار درونی و  روانشناسی  مبحث

 داده تئوری این پنهان به واژه  نیستیم آن دیدن به  قادر مسلح

 است.  شده

واندرلی و  تضاد 2018) هرتون  بررسی  به  پژوهشی  در    )

هویتی و تناقض نمایندگی پنهان در حرفه حسابداری مدیریت  

هایی مبنی بر تأثیر پرداختند. این محققین ضمن طرح فرضیه

تضاد هویتی بر رفتارهای نمایندگی حسابداران مدیریت، ادبیات  

نهایت نیز مدلی    موضوعی موجود در این زمینه را بررسی و در

 نظری بر ارتباط فرضیات مطرح شده تدوین نمودند.  

پژوهش حاضر در چند جنبه با پژوهش انجام شده توسط  

( واندرلی  و  پژوهش  2018هرتون  اینکه  ابتدا  است.  متفاوت   )

بین   روابط  آزمون  به  اقدام  میدانی  و  عملی  صورت  به  حاضر 

می شده  طرح  هیچ متغیرهای  در  تاکنون  که  پژوهشی    نماید 

بررسی نشده است، ثانیاً متغیرهای بر اساس شرایط داخلی کشور  

اند تا  ای طراحی شدهایران تعدیل و به صورت سوالات پرسشنامه

شرایط   به  توجه  با  را  متغیرها  ارتباط  بیشتری  دقت  با  بتوانند 

3. Horton 
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موجود در داخل کشور مورد بررسی قرار دهد. همچنین مدل  

( در هیچ پژوهش مورد  2018رلی )طرح شده توسط هرتون و واند

آزمون قرار نگرفته است که در این پژوهش تلاش شده است با  

گزینه   مدل  این  )چون  ساختاری  معادلات  مدل  از  استفاده 

باشد(، ارتباط بین متغیرها  مناسبی برای طراحی مدل و الگو می

های جانشین این متغیرها بصورت یک مدل پیشنهادی و  و گویه

گردد و سپس این مدل در محیط ایران با استفاده  مینظری ارائه  

ها مورد بررسی قرار داده خواهد شد تا مشخص شود که  از داده

-آیا متغیرهای طرح شده در مدل مذکور این ارتباط را تأیید می

می تأیید  که  صورتی  در  و  گویهنمایند  تمامی  آیا  های  نمایند 

 ا خیر.  گیرند یجانشین در مدل مورد تأیید قرار می

بر پنهان:   تئوری و قرارداد تئوری اساس نمایندگی 

 همچون قراردادهایی است؛ قراردادها از کانونی شرکت نمایندگی،

 کنندگان، تأمین اعتباردهندگان، مالکان، و مدیر میان قرارداد

 و )مهرانی باشندمی شرکت ماهیت دهنده تشکیل که کارکنان

 بین که است  قراردادی قراردادها، این از  (. یکی1395 همکاران،

درمی منعقد مدیریت حسابدار و مدیر  این در واقع گردد. 

 را نماینده نقش مدیریت حسابدار و مالک  مدیر نقش نمایندگی،

 آید  پیش تضادی مالک  و مدیر بین  که صورتی در کند. می ایفا

 حسابدار سوی از شغل ترک و مجهول هویت به ساخت منجر

یک   در مالک و مدیر منافع که گردید. هنگامی خواهد مدیریت

 ساخت یعنی نمایندگی فرآیندهای انجام  گیرند، می قرار راستا 

حسابدار از را شغلی دگرگونسازی و معلوم کاری  هویت  سوی 

 مدیریت حسابدار نقش  تغییر به  منجر که داشت  خواهیم  مدیریت 

 .شود کاری می شریک نقش  به  داریچوب خط نقش  از

( در پژوهش نظری خود به بررسی  2018هرتون و واندرلی )

حسابداری   حرفه  در  پنهان  نمایندگی  تناقض  و  هویتی  تضاد 

هایی مبنی  مدیریت پرداختند. این محققین ضمن طرح فرضیه

بر تأثیر تضاد هویتی بر رفتارهای نمایندگی حسابداران مدیریت،  

در نهایت نیز  ادبیات موضوعی موجود در این زمینه را بررسی و  

 مدلی نظری بر ارتباط فرضیات مطرح شده تدوین نمودند. 

( در مقاله خود با عنوان حسابداری مدیریت  2018) 1هیبل 

مطالعه   به عنوان منبع سیاسی برای تقویت نمایندگی پنهان، به

اینکه چگونه حسابداری مدیریت می تواند  شش نقش در مورد 

بعنوان یک منبع سیاسی در شناسایی نیاز و حمایت دیگران و  

توسعه   شود،  استفاده  نهادی  تغییرات  حسابداری   داد.اجرای 

فعال کردن   عوامل دیگر در  با  نمایندگی  مدیریت ممکن است 

باشد  پنهان نهایت، یافته.  در تعامل    این محقق   های بررسیدر 

 
1. Hiebl 
2. Lange 

واند یک منبع مهم نه  تدهد که حسابداری مدیریت مینشان می

شده  تعیین  پیش  از  نهادی  تغییرات  دادن  مشروعیت  در    تنها 

بلکه همچنین در شناسایی نیاز به تغییر، به دست آوردن    باشد،

 . حمایت دیگران برای تغییر و اجرای تغییر است

حسابداری  " عنوان با پژوهشی در (2018) گردین و انگلوند

چا  نمایندگی تضاد  و  مدیریت  منابع   برای رچوبی پنهان:  تحلیل 

 ساختارهای ویژگی شش بررسی  به سوئد در "ساختاری  تغییر

به عمومی،   یعنی پنهان نمایندگی منابع عنوان اجتماعی 

 پذیری پرداختند. بازتاب  و اشتباه چندگانگی، ناسازگاری، ابهام،

 هایحلراه  تحلیل و تجزیه برای چارچوبی ارائه از حاکی نتایج

 دارد.  حسابداری مدیریت   زمینه در تضاد توضیح برای  مشترک 

( در پژوهش خود به بررسی تأثیر تضادهای  2020)  2لانگ

گذاری پایدار و نوظهور پرداخت. این  نمایندگی پنهان بر سرمایه

های بدست آمده از کشور آمریکا اقدام  محقق با استفاده از داده

داد باتوجه به  های این پژوهش نشان  به تحلیل آنها نمود. یافته

زمینه در  افراد  پنهان،  نمایندگی  تعارضات  نهادی  وجود  های 

-اند که رفتارهای متفاوتی در شرایط مختلف سرمایهمحصور شده 

های  دهند. این رفتارهای مرتبط با دیدگاهگذاری از خود بروز می

 باشد. گذاری پایدار میمختلف مرتبط با سرمایه

  ه بررسی نقش نمایندگی ( ب2021)  3سیلویان و همکاران 

پرداختند.   نهادگرایی  طرفدار  پردازان  نظریه  دیدگاه  از  پنهان 

این محققان نشان میبررسی بر  های  دهد که نمایندگی پنهان 

باشد  خلاف نظریه محققان مانعی در برابر ابداع و کارآفرینی نمی

افراد یک سازمان در چرخه های آن سازمان به   بلکه مشارکت 

 نماید.  ابداع و کارآفرینی نیز مساعدت میچرخه  

تیپ  ( در پژوهش خود به بررسی  1399سپهری و همکاران )

های شخصیتی حسابرسان و میزان پایبندی آنان بر آیین رفتار  

د  ایحرفه  تیپپرداختند.  بررسی  جهت  پژوهش  این  های  ر 

استفاده شده است که   شخصیتی از مدل پنج عاملی شخصیت

گرایی،  رنجور، برون را تحت عنوان های روان   تیپ های شخصیتی

وظیفه  و  بودن  موافق  می پذیرابودن،  بندی  دسته  .  کندشناس 

شخصیتی  تیپ  که  است  این  بیانگر  پژوهش  از  حاصل  نتایج 

بیشترین ارتباط را با میزان پایبندی حسابرسان    "موافق بودن"

ر برابر  ها با تعداد تکراای دارد؛ دیگر ویژگیبه آیین رفتار حرفه

های بعدی قرار دارند. همچنین در مجموع، از نظر میزان  در رده

ای و  ای، عملکرد حرفهپایبندی حسابرسان به آیین رفتار حرفه

تیپ با  را  ارتباط  بیشترین  حسابرسان  استقلال  های شخصیتی 

3. Sylvain et al. 
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ای به ترتیب  دارند؛ رازداری، صداقت و درستکاری و رفتار حرفه

 .ارندهای بعدی قرار ددر رده

( در پژوهش تجربی خود به  1397علی فری و همکاران )

نقش تعدیل کنندگی تیپ شخصیتی افراد در تأثیر درک بررسی  

حسابداران  شغلی  تعهد  و  رضایت  بر  اجتماعی    مسئولیت 

های تجربی پرداختند. نتایج بدست آمده از تجزیه و تحلیل داده

می که  نشان  درک  دهد  در  افراد  شخصیتی  مسئولیت  تیپ 

تأثیر حسابداران  شغلی  تعهد  و  رضایت  بر  معناداری    اجتماعی 

 دارد.  

 عنوان با ( در پژوهش خود1396) فرامینی و خوابراهیمی

های  گیریتصمیم در کارکنان مشارکتی رفتارهای نقش بررسی"

 مطالعه سازمانی( مالی  )عملکرد پیامدها  بر آن تأثیر و  مدیریتی

توسعه موردی رفتار   که دهدمی نشان "ایران  صادرات بانک 

رضایت مدیریتی های گیری تصمیم در  کارکنان مشارکتی  بر 

و عملکرد   شغلی  عملکرد  سازمانی، تعهد شغلی، درگیری شغلی،

   .دارد مالی تأثیر
 

 های پژوهش فرضيه  -3

اغلب  حسابداران  هاینقش فرآیندهای   در  مشارکت  با مدیریت 

می گیریتصمیم نیزهمراه  طرفی  از  که  می انتظار باشد،  رود 

دارایی چونهم مدیریت حسابداران هم   شرکت هایمحافظان 

 ترتیب،اینکنند. به عمل ارشد و  مدیران میانی عملکرد  راستا با 

 مدیران عملکرد گزارشی از که حسابداران مدیریت رودانتظار می

در شرکت عملیاتی البته   که دهند قرار ارشد مدیران  اختیار را 

-گیریتصمیم در افراد  این زیاد  بسیار امر استقلال  ی این لازمه

 کنندمی مطرح را سؤال مهمی مسأله، این درنظرگرفتن است.ه

 انجام  به  قادر احسن نحو  به که آیا حسابداران مدیریت  این  آن و

 نیاز که یکی طوری به هستند یکدیگر  با طور همزمانبه کار  دو

 دیگری نیازمند و داشته ارشد شرکت را مدیریتبا   همکاری  به

 این از  حاصل تعارضات رفع باشد؟ آنها سوی از مستقل رفتار  بروز

 روزها این در مدیریت  ی اصلی حسابداراندوگانه دغدغه  رفتار

(. با توجه به همین مباحث مطرح شده و  2012 ،1است)اسپون 

، هدف  مباحثی که پیشتر در مبانی نظری این پژهش مطرح شد

 باشد: های زیر میپژوهش بررسی فرضیه

 فرضيه اصلی:  

بین واکنش رفتاری حسابداران مدیریت و    تاثیرمدل مناسب بر  

 های نمایندگی وجود دارد. تعارض

 

 

 
1.Empson 

 فرضيه فرعی: 

پنهان   (1 نمایندگی  فرآیندهای  و  بودن  هویتی  چند  بین 

 تاثیر معنادار وجود دارد. 

و   (2 هویتی  تعارضات  پنهان  بین  نمایندگی  فرآیندهای 

 تاثیر معنادار وجود دارد. 

چند   (3 ارتباط  بر  میانجی  نقش  شغلی  اختیارات  میزان 

 هویتی بودن و فرآیندهای نمایندگی پنهان دارد. 

میزان اختیارات شغلی نقش میانجی بر ارتباط تعارضات   (4

 هویتی و فرآیندهای نمایندگی پنهان دارد.

میانجی   (5 نقش  شغلی  مشارکت  چند  میزان  ارتباط  بر 

 هویتی بودن و فرآیندهای نمایندگی پنهان وجود دارد. 

میزان مشارکت شغلی نقش میانجی بر ارتباط تعارضات   (6

 هویتی و فرآیندهای نمایندگی پنهان وجود دارد. 

 

 پژوهش  شناسیروش -4

نظر   از  و  کاربردی  هدف  نظر  از  حاضر  پژوهش  تحقیق  روش 

اجرائی، توصیفی از نوع پیمایشی و ها کمی و از نظر  ماهیت داده

می پژوهشهمبستگی  پیشنهاد  پژوهش  این  در  گران  باشد. 

استفاده از روش معادلات ساختاری بر ارتباط متغیرهای پژوهش  

دهد تا  مدلسازی معادله ساختاری به پژوهشگر اجازه میاست.  

پدیده های پیچیده را به لحاظ آماری به مدل درآورده و آزمون  

معادلات ساختاری بهترین ابزار برای تحلیل   ش مدلسازیرو  کند.

خطای  پژوهش  دارای  آشکار  متغیرهای  آنها  در  که  است  هایی 

گیری هستند و همچنین روابط بین متغیرها پیچیده است.  اندازه

کاربردی حسب بر  پژوهش این گردآوری   حسب  بر و  هدف 

گردآوری  و بوده پیمایشی  اطلاعات  ر  ابزا از اطلاعات برای 

ها  است. به منظور تجزیه و تحلیل داده شده پرسشنامه استفاده

افزار   نرم  مدیریت    SmartPLSاز  حسابداران  است.  استفاده 

شرکت این پژوهش    655های بورسی جامعه آماری شامل  شرکت

می تشکیل  در  را  مدیریت  حسابداران  تعداد  که  آنجا  از  دهد. 

میشرکت محدود  ایرانی  آماهای  جامعه  پژوهش  باشد،  ری 

شرکت مدیریت  اوراق  حسابداران  بورس  در  شده  پذیرفته  های 

( همچنین   655بهادار  و  صنعتی  حسابداران  بورسی(،  شرکت 

شرکت این  مالی  حسابداران  مدیران  فقدان  صورت  در  که  ها 

گیرند، انتخاب گردید.  مدیریت معمولاً وظایف آنها را بر عهده می

جدول کوکوران تعداد نمونه مورد  در همین راستا و با استفاده از  

برابر   که  گردید  استخراج  از    248بررسی  کننده  مشارکت  نفر 

های پذیرفته شده بود. پس از طراحی پرسشنامه، آن را  شرکت

های  پذیرفته شده ارسال نمودیم. از پرسشنامه  شرکت  248برای  
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پرسشنامه گردآوری شده قابلیت استفاده در   138دریافتی تعداد  

 و تحلیل را داشتند که مورد استفاده محققین قرار گرفتند.  تجزیه

 

 متغيرهای پژوهش 

 الف ( متغير وابسته 

تعارضات نمایندگی پنهان: به عنوان متغیر اصلی پژوهش با زیر  

گیرد. که در متغیر فرآیندهای نمایندگی مورد سنجش قرار می

بخش ادبیات نظری توضیح داده شده است. در این پژوهش برای  

پرسشنامه از  متغیر  این  هیبل    سنجش  توسط  شده  طراحی 

( استفاده شد، به این صورت که بر اساس محیط اقتصادی  2018)

   (.2018و اجتماعی ایران تعدیل گردید )هیبل،  

 مستقل  هایمتغيرب ( 

 متغیرهای مستقل استفاده شده در این پژوهش عبارت است از: 

هویتی بودن اصطلاحی است  از چند   مقصود  :  1چند هویتی بودن

-که کنش این از عبارتست و بکار برد زیمل جورج که نخستین بار

فراملی   و ملی محلی، مختلف از اجتماعات و دقت با اجتماعی رانگ

 این تصاویر رنگارنگی از آنها هویت گزینند. و بر می را چیزهایی

پژوهش در . شودمی  انتخابی قطعات بودن  چند این  در   هویتی 

 گویه؛ سنتی 4با  غیرگرایی و گراییملی )بعد( سنجه چهار قالب

 2 با دموکراتیک( یا نوع خانواده )پدرسالارانه گویه؛  2 با و مدرن

قرار گرفت.   گویه، مورد سنجش 2 با غیردینی و دینی و گویه؛

 هویت به بودن لایه چند  سنجش  برای که است  توضیح به لازم

 که در شد. استفاده   برش قطبینای  درجه پنج طیف طورکلی، از

 از کدام  هر  نمرة  و جمع شده گذارینمره در آن تغییری با  نهایت 

گردید.  معین افراد  اساس، بر  خواهد  محاسبة این   میزان برای 

 متفاوت هایگویه از قطبین برش طیف قالب در چند لایه، هویت

 (.  1396؛ کلانی و سفیری،  1985،  2استفاده شد )بال  و متضاد

 شوندحادث می زمانی هویتی : تعارضات3تعارضات هویتی

در   هویت یک با و تقاضاهای مرتبط هنجارها باورها، ها،ارزش که

 های انجام گرفته درگیرند. پژوهش قرار هاهویت دیگر تعارض با

تعارضات هویتی اثرات مدعی  اخیر هایسال و مخرب   بر قوی 

گیری این  همین راستا برای اندازهاند. در  بوده  ها و سازمان افراد 

از تقابل ارزشی و... استفاده   تجدد، تناقض و سنت بافتی متغیر 

های  ( که در پژوهش 1985شد. در این پژوهش از پرسشنامه بال) 

مرتبط با عوامل موثر بر هویت و ایجاد هویتهای متضاد و چند  

هویتی در علومی مانند جامعه شناسی استفاده شده است، بهره  

 (. 1396؛ کلانی و سفیری،  1985)بال،     گرفته شد

 
1 Multiple Identity 
2. Ball 
3 Identities confilicts 

 های ميانجی  متغيرپ( 

و    4گر میزان اختیارات شغلیدر این پژوهش از دو متغیر تعدیل

شغلی مشارکت  از   5میزان  نیز  متغیر  دو  این  سنجش  برای  و 

که   ( استفاده شد. افرادی 2011)  6پرسشنامه اسکات و همکاران 

 برای نیز  بیشتری  از آزادی  خوردارندبالایی بر شغلی اختیارات  از

 کنند کهتلاش می و بوده برخوردار  شرایط محیط کارشان تغییر

افرادی   بالعکس، باشند. هویت بر کاملاً منطبق نها آ کاریهایرویه

 اعمال تغییرات به  کمی برخوردارند قادر اختیارات شغلی از  که

رود  می بنابراین، انتظارنیستند.   خود  وضعیت کاری  در  گسترده

شغلی گسترده   اختیارات که که حسابداران مدیریتی این رغمبه

 در  تغییرات اعمال به موجود اقدام تعارضات به واکنش در دارند، 

 که اختیارات حسابدارانی از  دسته آن  کنند، های خودشانرویه

پایینی که ممکن دارند شغلی   مجهول هویتی ساخت از است 

 کنند.  استفاده

 امور  مدیریت در حسابداران  مشارکت  از سویی دیگر میزان 

پایینمحدوده دو در سازمان کاری مشارکت  کاری  شریک و ی 

 مشارکت میزان که است این اعتقاد بر گیرد.می قرار بالا مشارکت 

 در آنان  واکنشهای رفتاری  بر سزاییبه تأثیر حسابداران مدیریت

همکاران، تعارضات برابر و  )اسکات  دارد.  (.   2011هویتی 

پرسشنامه های مورد استفاده در این تحقیق توسط  این محققان 

( اعتبار یابی شده  2011( و سارکویچ )1985(، ژان)2018هیبل )

 است و برای پایایی نیز از  آلفای کرونباخ استفاده شده است.  

 

 
 

 عنوان متغير نوع متغير
تعداد گویه در 

 پرسشنامه

 10 تعارضات نمایندگی پنهان  وابسته 

 10 چند هویتی بودن  متغیر مستقل

 10 تعارضات هویتی  متغیر مستقل

 6 اختیارات شغلی میانجی  متغیر

 7 مشارکت شغلی  میانجی  متغیر

 

 

مدل مفهومی که با استفاده از معادلات ساختاری مورد آزمون  

 قرار گرفته به صورت زیر تدوین گردیده است: 

 
 

4 Job discretion 
5 Business involvment 
6. Scott et al. 
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 مدل مفهومی پژوهش 

 

 پژوهش   های یافته  -5

برای تجزیه و تحلیل داده های جمع آوری شده آمار تحلیلی به 

. در ابتدا با  گرددیمدو صورت آمار توصیفی و استنباطی مطرح  

و   وضعیت  از  شناختی  توصیفی،  آمار  از  ی  هایژگیواستفاده 

جمعیت شناختی پاسخ دهندگان حاصل گردیده و در ادامه در  

  smartPLSنرم افزار    آمار استنباطی این پژوهش و با استفاده از

 شود. های پژوهش پرداخته میبه بررسی فرضیه

 

 

 

 

 :آمار توصيفی 5-1

  1شناسی و ویژگی آنها در جدول شماره  ای از جمعیتخلاصه

 . بصورت خلاصه فراهم آمده است

نتایج جدول ش مشخص گردید که     به  از   76با توجه  درصد 

و   مردان  را  زنان تشکیل می  24نمونه  را  دهند. مدارک  درصد 

  33تحصیلی لیسانس، فوق لیسانس و دکتری هر کدام حدوداً  

درصد و   62سال   10باشند.  تجربه کاری تا درصد از نمونه می

درصد از    19سال هر کدام حدوداً     10دو گروه  دیگر بالاتر از  

 دهند. نمونه را تشکیل می
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 شناسی پرسشنامه جمعيت -1جدول 

 فراوانی  تجربه شغلی )سال(  فراوانی  ميزان تحصيلات  فراوانی  سن  فراوانی  جنسيت 

 86 00-10 60 لیسانس  46 30-40 32 زن 

 23 10-20 50 لیسانس فوق 48 40-50 106 مرد

 19 سال  20بالای  28 دکتری 44 سال  50بالای  - -

 138 جمع  138 جمع  138 جمع  138 جمع 

 
 های توصيفی پژوهش داده -2جدول  

 کمترین بيشترین  ميانگين  انحراف معيار  واریانس 
تعداد  

 مشاهده

علامت 

 متغير اختصاری

  آماره آماره آماره آماره خطای معيار آماره آماره

0.974 0.98703 0.07015 3.1130 5.00 1.00 138 IDE  چند هویتی 

1.036 1.01781 0.07233 2.8838 5.00 1.00 138 CON  تعارضات هویتی 

0.745 0.86296 0.06133 3.8826 5.00 1.00 138 JOB اختیارات شغلی 

0.858 0.92621 0.06532 3.1275 5.00 1.00 138 COR  مشارکت شغلی 

0.826 0.92421 0.03281 3.4678 5.00 1.00 138 AGEN  فرآیندهای نمایندگی پنهان 

 های پژوهش منبع: یافته

 

شماره   داده جدول  در  آمده  فراهم  می  2های  که  نشان  دهد 

بودن   برای متغیر چند هویتی  آمده  بدست  مقدار  ،  5بیشترین 

مقدار   برابر  1کمترین  میانگین  معیار  3.11،  انحراف  و    0.98، 

بوده است. بیشترین مقدار بدست آمده    0.97واریانس آن برابر  

، میانگین برابر  1، کمترین مقدار  5ی متغیر تعارضات هویتی  برا 

بوده است.    0.397و واریانس آن برابر    1.01، انحراف معیار  2.88

شغلی   اختیارات  متغیر  برای  آمده  بدست  مقدار  ،  5بیشترین 

مقدار   برابر  1کمترین  میانگین  معیار  3.88،  انحراف  و    0.86، 

یشترین مقدار بدست آمده  بوده است. ب  0.745واریانس آن برابر  

، میانگین برابر  1، کمترین مقدار  5برای متغیر مشارکت شغلی  

بوده است.    0.85و واریانس آن برابر    0.92، انحراف معیار  3.12

نمایندگی   فرآیندهای  متغیر  برای  آمده  بدست  مقدار  بیشترین 

، انحراف معیار  3.46، میانگین برابر  1، کمترین مقدار  5پنهان  

 بوده است.    0.82واریانس آن برابر  و    0.92
 

 :  آزمون فرضيات پژوهش 5-2

 آلفای کرونباخ، پایایی ترکيبی 

، محاسبه و گزارش ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی  PLSمطابق با  

نتایج آن در جدول شماره   است، که   3ترکیبی صورت گرفته 

 آمده است. 

پایایی   و  کرونباخ  آلفای  برای  مناسب  مقدار  اینکه  به  توجه  با 

یافته  0.7ترکیبی   با  این     3های جدول شماره  است و مطابق 

 
1. Convergent Validity 

-معیارها در مورد متغیرهای مکنون مقدار مناسبی را اتخاذ نموده

می تأیید  اند،  را  پرسشنامه  پایایی  وضعیت  بودن  مناسب  توان 

 نمود. 

 
کرونباخ و پایایی ترکيبی نتایج معيار آلفای -3جدول

 متغيرهای پنهان پژوهش

 متغيرهای مكنون 
علامت 

 اختصاری

ضریب آلفای 

 کرونباخ

(Alpha>0.7) 

ضریب پایایی 

 ترکيبی 

(CR>0.7) 

 IDE 0.886 0.988 چند هویتی 

 CON 0.865 0.875 تعارضات هویتی 

 JOB 0.890 0.925 اختیارات شغلی

 COR 0.953 0.961 مشارکت شغلی 

فرآیندهای نمایندگی  

 پنهان 
AGEN 0.797 0.821 

 

 1روایی همگرا -

گیری، روایی همگرا  های اندازهمعیار دوم از بررسی برازش مدل

سؤالات   با  سازه  هر  همبستگی  میزان  بررسی  به  که  است 

 پردازد. ها( خود می)شاخص
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 نتایج روایی همگرا متغيرهای پنهان پژوهش-4جدول

 متغيرهای مكنون 
علامت 

 اختصاری

ميانگين واریانس  

 استخراجی

(AVE>0.5) 

 IDE 0.910 چند هویتی 

 CON 0.906 تعارضات هویتی 

 JOB 0.755 اختیارات شغلی

 COR 0.754 مشارکت شغلی 

 AGEN 0.861 فرآیندهای نمایندگی پنهان 

 

است )کلانتری،    1VEA  ،0.4با توجه به اینکه مقدار مناسب برای  

این معیار در مورد    4های جدول شماره  مطابق با یافته( و  1388

نموده  اتخاذ  را  مناسبی  مقدار  مکنون  نتیجه  متغیرهای  در  اند، 

 شود.مناسب بودن روایی همگرای پژوهش تأیید می

 

 2Rیا   R Squaresمعيار -

به منظور بررسی برازش مدل ساختاری در یک   5جدول شماره 

ضرایب   درون  R2پژوهش  پنهان  متغیرهای  به  زای  مربوط 

 متغیر یک از تاثیر نشان که است معیاری )وابسته( مدل است. که

و    0.32و    0.19مقدار    3   و  دارد  زا درون متغیر  یک  و زا  برون 

 برای قوی و  متوسط  ضعیف، برای مقادیر ملاک  عنوان  به  0.67

شود. نتایج بدست آمده برای متغیرهای این  گرفته می نظر در آن

 فراهم آمده است.   5تحقیق در جدول شماره  
 

 زا درون برای سازه R2نتایج معيار -5جدول

 متغيرهای مكنون 
علامت 

 اختصاری
R2 

 JOB 0.465 اختیارات شغلی

 COR 0.347 مشارکت شغلی 

 AGEN 0.573 نمایندگی پنهان فرآیندهای 

 

 برازش مدل کلی 

شود  استفاده می   GOFبرای بررسی برازش مدل کلی از معیار  

مقدار   سه  ضعیف،    0.36و    0.25،  0.01که  مقادیر  عنوان  به 

 معرفی شده است.    GOFمتوسط و قوی برای

 گردد:این معیار از طریق فرمول زیر محاسبه می

 

𝐺𝑂𝐹 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 × 𝑅2 
Communalities̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ از میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان    ̅̅

 آید. پژوهش به دست می

 
1. Average Variance Extracted 

 متغيرهای تحقيق   R2و  Communalityميزان  -6جدول

 متغيرهای مكنون 
علامت 

 اختصاری
Communality R2 

 IDE 0.910 0.000 چند هویتی 

 CON 0.906 0.218 تعارضات هویتی 

 JOB 0.755 0.126 اختیارات شغلی

 COR 0.754 0.165 مشارکت شغلی 

 AGEN 0.649 0.113 فرآیندهای نمایندگی پنهان 

 

 نتایج برازش مدل کلی  -7جدول

𝐂𝐨𝐦𝐦𝐮𝐧𝐚𝐥𝐢𝐭𝐲̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 𝐑𝟐̅̅ ̅̅  GOF 

0.831 0.170 0.376 

 

برای   آمده  بدست  مقدار  به  توجه  میزان    GOFبا  ،  376/0 به 

 . شودکلی تأیید میبرازش مدل  

 

 های پژوهش آزمون فرضيه

برای تأیید یا رد فرضیه اول و دوم پژوهش از ضرایب معناداری  

( و بارعاملی استفاده شده است که نتایج بدست  t_values)مقادیر  

فرضیه کننده  تأیید  نتایج  آمده  است.  پژوهش  دوم  و  اول  های 

 باشد.  ها به شرح زیر میبدست آمده از این آزمون
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 ضرایب بارهای عاملی و ضرایب معناداری متغيرهای وابسته و مستقل تحقيق - 5جدول

 ضریب معناداری بار عاملی شاخص  عامل

 IDE1 0.964 5.114 چند هویتی 

 IDE2 0.723 3.314 

 IDE3 0.919 6.965 

 IDE6 0.847 5.142 

 IDE8 0.915 4.616 

 IDE9 0.864 5.362 

 CON1 0.989 4.963 تعارضات هویتی 

 CON5 0.942 5.192 

 CON6 0.885 3.964 

 CON8 0.811 6.367 

 CON10 0.935 2.427 

 AGEN2 0.919 4.327 فرآیندهای نمایندگی پنهان 

 AGEN3 0.882 2.926 

 AGEN5 0.743 3.169 

 AGEN6 0.956 6.327 

 AGEN8 0.942 5.329 

 AGEN10 0.978 3.320 

 

 

 نتایج فرضيه اول پژوهش 

استاندارد   عاملی  بار  انجام شده،  محاسبات  اساس  های  گویهبر 

ترتیب   به  بودن  هویتی  ...  91/0،    72/0،  96/0با    برابرچند  و 

-بوده و مقدار مطلوبی می  30/0بالاتر از  بدست آمده است که  

که بالاتر   94/6و  31/3، 5/ 11ها برابر آن  tآماره  اشد. همچنینب

بیانگر تأیید فرضیه    30/0باشد در کنار بار عاملی بالای  می96/1از  

باشد که بین چند هویتی بودن و  اول پژوهش مبنی بر این می

ای که  فرآیندهای نمایندگی پنهان تاثیر معنادار وجود دارد. نکته

ها از مدل حذف  در این فرضیه قابل بیان است که برخی از گویه

گردد. بر  گردند به این دلیل که معناداری ارتباط آنها رد میمی

می پیشنهاد  نیز  اساس  پیشنهادی  همین  نهایی  مدل  در  شود 

های معنادار به عنوان  های رد شده حذف شده و تنها گویهگویه

 جانشین باقی بمانند.   

 

 ایج فرضيه دوم پژوهش نت

استاندارد   عاملی  بار  انجام شده،  محاسبات  اساس  های  گویهبر 

ترتیب   به  بودن  هویتی  ... 88/0،    94/0،  98/0با    برابرچند  و 

-بوده و مقدار مطلوبی می  30/0بالاتر از  بدست آمده است که  

که بالاتر   96/3و  19/5، 4/ 96ها برابر آن tآماره  اشد. همچنینب

بیانگر تأیید فرضیه    30/0باشد در کنار بار عاملی بالای  یم96/1از  

این می بر  باشد که بین تعارضات هویتی و دوم پژوهش مبنی 

ای  فرآیندهای نمایندگی پنهان ارتباط معنادار وجود دارد. نکته 

گویه از گویه تعارضات   5که در این فرضیه قابل بیان است که  

دلیل که معناداری تاثیر  گردند به این  هویتی از مدل حذف می

شود در مدل  گردد. بر همین اساس نیز پیشنهاد میآنها رد می

های  های رد شده حذف شده و تنها گویهنهایی پیشنهادی گویه

 معنادار به عنوان جانشین باقی بمانند.  

 های ميانجی تحقيق ضرایب بارهای عاملی و ضرایب معناداری متغير- 6جدول

 ضریب معناداری بار عاملی شاخص  عامل

 JOB1 0.801 6.466 اختیارات شغلی

 JOB2 0.789 5.424 

 JOB3 0.816 6.365 

 JOB4 0.963 2.459 

 JOB5 0.961 3.721 
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 ضریب معناداری بار عاملی شاخص  عامل

 JOB6 0.878 4.446 

 COR1 0.927 6.412 مشارکت شغلی 

 COR2 0.916 3.969 

 COR3 0.989 5.914 

 COR4 0.965 3.968 

 COR5 0.827 4.963 

 COR6 0.963 2.965 

 COR7 0.757 5.469 

 

 و چهارم پژوهش نتایج فرضيه سوم

گویه  6از   عنوان  به  اختیارات شغلی  گویه  برای  جایگزین  های 

ها نشان  استفاده شده است که نتایج بدست آمده برای تمام گویه

باشد.  بوده و مقدار مطلوبی می  30/0بالاتر از  بار عاملی    دهنده

باشد در کنار بار عاملی  می96/1ها بالاتر از  آن  tآماره    همچنین

و چهارم پژوهش مبنی بر   بیانگر تأیید فرضیه سوم   30/0بالای  

باشد که میزان اختیارات شغلی نقش میانجی بر ارتباط  این می

و   بودن  هویتی  نمایندگی  چند  فرآیندهای  و  هویتی  تعارضات 

گویه تمامی  کرد  اشاره  بایستی  همچنین  دارد.  های  پنهان 

 گیرد.  اختیارات شغلی به عنوان جانشین مورد تأیید قرار می

 

 نتایج فرضيه پنجم و  ششم پژوهش

گویه  7از   عنوان  به  شغلی  گویه  مشارکت  برای  جایگزین  های 

ها نشان  آمده برای تمام گویهاستفاده شده است که نتایج بدست  

باشد.  بوده و مقدار مطلوبی می  30/0بالاتر از  بار عاملی    دهنده

باشد در کنار بار عاملی  می96/1ها بالاتر از  آن  tآماره    همچنین

بیانگر تأیید فرضیه پنجم و ششم پژوهش مبنی بر    30/0بالای  

ط  باشد که میزان مشارکت شغلی نقش میانجی بر ارتبااین می

نمایندگی   فرآیندهای  و  هویتی  تعارضات  و  بودن  هویتی  چند 

گویه تمامی  کرد  اشاره  بایستی  همچنین  دارد.  های  پنهان 

 گیرد.  مشارکت شغلی به عنوان جانشین مورد تأیید قرار می

 

 گيری نتيجه  . بحث و 6

و   هویت  ساخت چون  رفتارهایی بروز افزایش  با  هویتی تعارضات

منظور  شغلی سازی دگرگون  حسابداری های رویه انطباق به 

به   منتج یکدیگر با مطلوب و  جاری  های هویت و  مدیریت 

 اهمیت حائز نمایندگی در این که شوند. آنچهمی پنهان نمایندگی

-می حسابدار مدیریت  هویت روانشناسی مبحث  به  توجه است،

هنگامیب در حسابدار هویت که اشد.   منافع راستای مدیریت 

 این غیر  در شود.نمی  مشاهده نمایندگی تضاد  گیرد قرار سازمان

 اختیارات  این درحالی است که بود. خواهیم تضاد شاهد صورت،

حسابداران مشارکت و  نمایندگی این بر نیز مدیریت کاری 

 سازمان از خارج  مالک که تئوری نمایندگی  تأثیرگذارند. برخلاف

 مدیر پنهان نمایندگی  در  داشت، قرار  سازمان  در درون نماینده  و

 هویت آنکه دلیل به اند.گرفته قرار درون سازمان در دو هر مالک  و

 مدیریت حسابدار درونی و روانشناسی مبحث یک آن و ساخت

پنهان   واژه نیستیم آن  دیدن به  قادر چشم مسلح با که باشدمی

 است.  شده  داده تئوری این به

اساس مدل طرح شده هرتون  مبانی نظری این پژوهش بر  

(  بود و تلاش گردید تا با آزمون تجربی این  2018و واندرلی )

مدل و اصلاح آن اقدام به ارائه مدل تجربی با استفاده از معادلات  

داده گردد.  فرضیهساختاری  آزمون  برای  نیاز  مورد  های  های 

پژوهش با توزیع پرسشنامه در بین حسابداران مدیریت و مدیران  

سال  مال در  روش  جمع  1398ی  در  گردید. همانطور که  آوری 

های در  تحقیق بررسی گردید، مدل نظری تدوین شده با گویه

معادلات   وارد مدل  متغیرها  از  کدام  هر  برای  گرفته شده  نظر 

ساختاری گردید و ضمن تأیید روابط در نظر گرفته شده برای  

از گویه برخی  بودن  و جانشین  ارتباط  متغیر  ها  متغیرها،  برای 

 اصلی رد گردید.

از بعد تأثیرگذاری تضادهای نمایندگی  نتایج این پژوهش 

باشد.  ( هم راستا می2020پنهان بر بعد رفتاری با پژوهش لانگ )

( اندرلی  و  ) 2018هرتون  هیبل  و  با  2018(  مشابه  پژوهش   )

یافته که  دادند  انجام  حاضر  پژوهش پژوهش  این  با  های  های 

مشابه حاضر  نتایج می  پژوهش  که  است  حالی  در  این  باشد 

سایر   است.  گردیده  کسب  تجربی  صورت  به  حاضر  پژوهش 

اند، تاحدودی  هایی که در پیشینه این پژوهش ذکر شده پژوهش 

توان به  اند که از جمله آنها مینتایج مشابه با این پژوهش داشته

( ریگ  )2018پژوهش  اسکاپنس  و  تیلو  و  2016(،  سانچز   ،)

 ( و ... .2014همکاران )

نتایج بدست آمده از تحقیق نشان می دهد که بین چند 

هویتی بودن و فرآیندهای نمایندگی پنهان ارتباط تاثیر وجود  

دارد. این فرضیه همراستا با این فرض است که چند هویتی بودن  
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حسابداران مدیریت یا افرادی که این نقش را در شرکت بر عهده  

بیشتر حسابدار مدیریت در نقش  گیرند، منجر به مساعدت  می

تصمیم در  مدیریت  به  بیشتر  کمک  و  میخود  بر  سازی  شود. 

 عنوان به را بودن هویتی چند که شودهمین اساس پیشنهاد می 

 گرفته و نظر  در  هویتی، تعارضات میزان افزایش  بر  مؤثر عاملی 

-می قرار آنها روی پیش که های مختلفیموقعیت به برای پاسخ

بر اساس تأیید فرضیه دوم    .نمایند استفاده هویتها این از یرد،گ

نمایندگی   فرآیندهای  و  هویتی  تعارضات  بین  اینکه  بر  مبنی 

پنهان تاثیر معنادار وجود دارد، بر همین اساس نیز بایستی از  

ایجاد هویتهای یکسان یا متحد برای منافع شرکت با استفاده از  

 رند.  مشارکت دادن حسابداران مدیریت بهره گی

با توجه تأیید نقش میانجی اختیارات شغلی در فرضیه سوم  

و چهارم تحقیق این موضوع تبیین می شود که اختبارات شغلی  

شود با توجه به مشارکت دادن که به حسابداران مدیریت داده می

بیشتر وی و حس اعتمادی که به وی به عنوان عضوی از سازمان  

ام فرایند تصمیم سازی و  دهد منجر به مساعدت وی در انجمی

انجام امور نمایندگی از طرف وی می شود. بر همین اساس نیز  

شود در همین راستا اختیارات حسابداران مدیریت  پیشنهاد می

واحد   کارمندان  برای  بخش  انگیزه  و  مهم  معیار  عنوان  به 

 حسابداری مدیریت در نظر گرفته شود.  

لی به مانند  در فرضیه پنجم و ششم نیز نقش مشارکت شغ

گیرد. و بر همین اساس و با  اختیارات شغلی مورد تأیید قرار می

 پیشنهادتوجه به مطالبی که در مورد اختیارات شغلی مطرح شد  

 مشارکت  برای انگیزه ایجاد برای لازم هایزمینه که گرددمی

 آید.  فراهم حسابداران مدیریت

 هادانشگاه تخصصی، های انجمن که گفت توان در نهایت می

 اعمال خود آموزشی هایبرنامه را در تغییراتی مؤسسات باید و

پذیرش  حسابداران حامی طریق این از  تا کنند های  نقش در 

 قرار  تأکید محل این پژوهش بیشتر در آنچه  .باشند خود  جدید

 عاملی نقش در سازمان حسابداران در امور گرفت مشارکت بیشتر

در نوآورانه اعمال محرک  بهبود در و تغییرات   یرویه نتیجه 

 تنها هستند که  محققان بر این اعتقاد  .است حسابداری مدیریت 

 ی حسابداری مدیریت قادررشته  که ابزاری است طریق چنین از

حوزه   در این بیشتر آفرینارزش تولید افراد اهدافش در به نیل به

 است. 

فرضیه نتایج اساس بر  مدیران به پژوهش های آزمون 

 در هویتی تعارضات وجود  از که شود می  پیشنهاد سازمانها

یک   ساخت  ایجاد  در سعی کرده و استفاده مدیریت  حسابداران

 حسابداران تا خود نمایند سازمانی منافع  راستای  در واحد هویت

 در و گرفته قرار آنها کنار در کاری یک شریک عنوان به مدیریت

نمایند. را آنان مدیریتی هایگیریتصمیم همچنین   مساعدت 

 که باشندمی پنهان  نمایندگی انجام به  قادر مدیریتی حسابداران

 که کارمندان آنجایی از  باشند. برخوردار بالایی شغلی اختیارات از

 را لازم دانش و  انگیزه  که دارند  وجود  تری همپایین اختیارات با

 گرددمی پیشنهاد دارند، فرآیند این انجام  برای

 بر نمایند. نیز استفاده کارمندان این از هاسازمان مدیران که

پژوهشفرضیه آزمون نتایج اساس کاری   چه هر های  مشارکت 

 انجام  به قادر از سایرین  بیشتر باشد، بالاتر مدیریت  حسابداران

سازمان در نهایت   مدیران باشند،می نمایندگی پنهان فرآیندهای

علاقهبه   میپژوهشگران  پیشنهاد  زمینه  این  در  که مند  شود 

موضوع مورد بررسی در این تحقیق را در سایر جوامع آماری از  

همچنین  دهند.  قرار  بررسی  مورد  عمومی  حسابداران  جمله 

های متغیرهای تحقیق سایر  گردد که با بسط گویهپیشنهاد می

ررسی نیز مورد  شناختی و روانشناختی جامعه مورد بابعاد جامعه

توجه قرار گیرد. همچنین به محققان تحقیقات آتی و کاربران  

شود که با توجه به تعداد جامعه  نتایج این پژوهش پیشنهاد می

جامعه   کل  به  تعمیم  قابلیت  تحقیق  این  نتایج  که  نمونه  و 

 حسابداران مدیریت در ایران را ندارد. 
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Abstract 

According to theories of sociologists and behaviorists, social and economic behaviors of members of 

management professional accounting community, like any other professional community, are influenced by 

factors such as cognitive and legal norms, which limit number of professionals. It will make it harder to create 

new procedures and innovations. In this regard, aim of this study is to investigate behavioral response to 

hidden agency conflicts, to determine what approach people in professional management accounting 

community will be exposed to in relation to paradox of embedded agency. On this basis, a model for this 

relationship should be predicted. The research period was 2020 and the data needed to answer the research 

question were collected by distributing a questionnaire among management accounting community. Based on 

this, data obtained from 138 additional questionnaires were analyzed using structural equations as well as the 

Sobel test to determine the role of modification variable. Research findings show that there is a significant 

relationship between accountants' behavioral response and paradox of embedded agency, and research sub-

questions also found that multi-identity and identity conflicts affect embedded agency processes and roles. 

The adjustment of job authority and job participation was confirmed by the relationship between multi-identity 

and identity conflicts over embedded agency processes.  
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