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   چكیده

  برقراری های بزرگ در برابر فشارهای قانونی و محیطی با بسیاری از سازمان ضرورت برقراری فرهنگ و رفتار اخلاقی تا حدی است که

دادند. با توجه به اهمیت اخلاق و ارزش ها در سازمان ها در این پژوهش قصد داریم  نشان    واکنشها،  در سازمان  های اخلاقیفرهنگ

پرسش نامه    ۳۸5پژوهش که از  های این  بررسی ارزش های انگیزشی و تجاری سازی حسابرسی در مؤسسات حسابرسی بپردازیم. داده 

تهیه شده، با استفاده    ۱۳۹۹از حسابرسان شاغل در مؤسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی و سازمان حسابرسی در سال  

بررسی و نتیجه گیری شده است. به منظور بررسی مناسبت ابزار اندازه گیری)پرسشنامه( از تحلیل   LESSRLو    SPSSاز نرم افزارهای  

استفاده شده است. همچنین  به منظور بررسی نوع    Lisrel8.8ی نرم افزار  با رویکرد کوواریانس محور به وسیله  (CFA)لی تاییدی  عام

  ی ارزش هابا استفاده از روش تی تك نمونه ای مستقل اثرگذاری    .توزیع داده ها از ضرایب چولگی و کشیدگی استفاده شده است

ی شناسایی شده شده است. نتایج این پژوهش نشان  موسسه حسابرس  كی  گرایش مشتری و گرایش فرآیند،  بازار   یشبر گرا  یزشیانگ

ی یك رابطه مثبت و معنی موسسه حسابرس  كی  ، گرایش مشتری و گرایش فرآیندبازار  یشگرا  ی بازش یانگ  یارزش هامی دهد که میان  

 دار وجود دارد. 

 . ، گرایش مشتری، گرایش فرآیندبازار   یشگرازی،  انگیزشی، تجاری سا  یارزش ها   كلیدي: هايه واژ
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 مقدمه -1

ها  یط حسابرس  یدهه  خدمات  بازار  ب  یگذشته  سطح    نیدر 

آنها موضوع    نیاز مهمتر  یک یبوده که    یادیز  راتیشاهد تغ  یالملل

مانند ورود    ییها  زهیاست. انگ  یخدمات اعتبار ده  یبرا   یابیبازار

  ی به فناور  یابیبهبود پژوهش و توسعه و دست  د،یجد  یبه بازارها 

  ی جهان اس،ی از مق یناش یاقتصاد  یها ییصرفه جو د،یجد یها

  ت ی تر شدن فعال  دهیچیپ  لیتخصص در صنعت به دل  ازی شدن، ن

  ی سهم بازار نقش قابل ملاحظه ا   شیافزا  ایصاحبکاران و حفظ  

موسسات حسابرس ورود  بازار  یدر  موضوعات  کرده    فایا  یابیبه 

 لیبه دل  یموسسات حسابرس  (.20۱۳است )بروبرگ و همکاران،

جا  وارههم  شانیها  تیفعال  تیماه با    گاهیدر  و  بوده  قضاوت 

عدل،  یمیمفاه عج  چون  استقلال  و  اند  نیانصاف    نییآ  .بوده 

خود    یها   ییتواناشهرت و    غیحسابرسان را از تبل  ،یرفتار حرفه ا 

راستا ب  یدر  سهم  اما    شتریکسب  است  نکرده  منع  بازار  در 

  ر یمس  ،یراه ضابطه ا  یعمل را کنار گذاشته و بجا  نیحسابرسان ا

پ  هرابط ا  شی را در  اند که  ب  نیگرفته  موسسات    نیموضوع در 

. از آنجا که  شودی  م  دهید  زیبزرگ ن  یکوچك و متوسط و حت

تحت کنترل خود    اتیشرکت نسبت به عمل  كی  یول مالئمس

  ی گزارش حسابرس نیبهتر  افتیهمواره خواهان در پاسخگوست،

  ی رانآنچه نگ  انیم  نیاما در ا  پاداش( است،  افتیدر  یبرا   یی)مبنا

م شخص  یبوجود  نفع  بحث  و    یآورد  حسابرس  طرف  دو  هر 

کار اقتصاد  ابیشخص  )جنبه  استقلال  نقض  که  (  یاست 

تشد  یحسابرس ک  دیرا  کاهش  موجب  آن  تبع  به    ت یفیو 

،  شودی  م  یحسابرس و همکاران  ا20۱۳)بروبرگ  با  حال    نی(. 

حسابرس موقع  یبرا  یموسسات  ن  یرقابت  تیحفظ    ازمند یخود 

مشتر تغ  انیحفظ  هستند.  آن  توسعه    ی تجار  طیمح  راتیو 

که سطح حرفه    دهدی  نشان م  یابیبازار  یسنت  گاهیو د  یحسابرس

تاث  یم  ییگرا  یا فعال  ریتواند تحت    ی اب یبازار  یها   تیمعکوس 

به    یاست که حسابرس  نیموضوع ا   نیا  ی. جنبه نظر ردیقرار گ

بازار  یارتباط  یطور سنت ا  یابیبا    توان ی  موضوع را م  نیندارد. 

دانست،  ریشمش   ف یوظا  ،یطرف حرفه حسابرس  كیدر    دولبه 

آ  یسنت و  ا  نییاش  حرفه  د  یرفتار  در طرف  و  دارد    گر یقرار 

موسسات    یابیبازار  یها  تیفعال و  حسابرسان  که  دارد  قرار 

را دارند.    ی از آن آگاه هستند و قصد حفظ جنبه رقابت  یحسابرس

های  حرفه  ترین  ومنضبط  ترین  ازمتشکل  حسابرسی  حرفه 

ز اعتماد دنیاست. به دلیل نوع وماهیت خدماتی که ارائه می دهد ا

و اعتبار خاصی نیز برخوردار است. تداوم این اعتبار و اعتماد و  

 
1  Enron 
2 World Com 
3 Adelphi 
4 Tyco 

تقویت آن نیز به پایبندی فکری وعملی اعضای حرفه به ضوابط  

دیانتی دیلمی،   )اعتمادی و  دارد  و اخلاقی آن بستگی  رفتاری 

۱۳۸۸.) 

رفتار حرفهاما در سال آیین  نکردن  رعایت  اخیر،  ای،  های 

اخلاقی به چندین رسوایی مالی منجر شده    داری و اصولامانت

 6و پارمالت   5، مارتا استوارت 4، تایکو 3، آدلفیا2، وردکام 1است. انرون 

ای  های غیراخلاقی و غیرحرفههایی هستند که دارای رویهشرکت

کاپلند بوده  رفتارهای  2005)  7اند.  تأثیر  هرچند  است  معتقد   )

لغزشغیرحرفه و  ولی  ای  باشد،  کم  است  ممکن  اخلاقی  های 

های جهان را به دنبال دارد و باعث  ترین شرکتفروپاشی بزرگ

-از دست رفتن صدها میلیارد دلار ارزش سرمایه سهامداران می

رت  ها باعث از بین رفتن اعتبار و شه شود. همچنین، این رسوایی

افرادی می نفر  رعایت  صدها هزار  را صرف  شود که زمان خود 

 (.  2005اند)کاپلند،امانت و انجام درست کارها کرده

تجاری سازی تحت تأثیر عواملی قرار دارد که با شناسایی  

پدیده   این  مبهم  ابعاد  از  بهتری  شناخت  توان  می  عوامل  این 

وجود  طرفی  از  نمود.  فرهنگی کسب   هنگفر خرده در تنوع 

 فرهنگی موجود های تفاوت اهمیت بر مبنی شواهدی حسابداری

 انگیزه های ارزش شناخت بنابراین  نماید. می ارائه را  کشور یك در

حسابرسان می   های  تصمیم و  ها  قضاوت بر  آن  تاثیر  و  ای حسابداری 

تواند ما را در دست یابی به راه کارهایی که منجر به بهبود و  

رفتارهای اخلاقی )از جمله توجه به منافع عموم به جای  ارتقاء  

و   حسابداری  حرفه  در  سازی(  تجاری  در  شخصی  منافع 

پیش   موارد  به  توجه  با  سازد.  رهنمون  شد،  خواهد  حسابرسی 

گفته می توان ارزش های انگیرشی را به عنوان عاملی اثرگذار بر  

ا بر  تجاری سازی حسابرسی فرض نمود و به بررسی تأثیر آن ه

از پرداخت.  حسابرسی  سازی  تجاری   این هدف رو این پدیده 

 جهانی ساختار به کارگیری طریق  از فرهنگ تاثیر  آزمودن پژوهش

حوزه   در (،۱۹۹2) شوارتز فرد سطح انسانی ای انگیزه های ارزش

برای   می  حسابداری  فرصتی  شوارتز  ارزشی  چارچوب  باشد. 

ابداری بیان می جستجوی تجربی از نسبیت گرایی فرهنگی حس

کند. نسبیت فرهنگی در حسابداری به طور ضمنی بیانگر این 

است که افراد متعلق به فرهنگ های مختلف به طور متفاوتی به  

ساخت و یا استفاده از مفاهیم حسابداری می پردازند. بنابراین  

شناخت مبانی ومفاهیم فرهنگی در حسابداری دارای ملاحظات  

کارکر بر  و  است  رویکرد  رفتاری  بر  مبتنی  حسابداری  های  د 
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رفتاری خواهد افزود وبه توسعه دانش حسابداری کمك شایانی  

 .(۱۹۹7می نماید ) اسمیت و شوارتز ،  

با توجه به موارد پیش گفته می توان ارزش های انگیرشی  

را به عنوان عاملی اثرگذار بر تجاری سازی حسابرسی فرض نمود  

پد بر  ها  آن  تأثیر  بررسی  به  حسابرسی  و  سازی  تجاری  یده 

از  از فرهنگ تاثیر آزمودن پژوهش این هدف رو این پرداخت. 

 انسانی ای انگیزه های ارزش جهانی ساختار به کارگیری طریق

  دلیل باشد.   می حوزه حسابداری در  (،۱۹۹2) شوارتز  فرد  سطح

 در بازنمایی  مذکور،  ساختار  که  است  این  شده  یاد  ساختار  انتخاب

  در  بیشتری نظری اعتبار و  جامعیت از حسابداری فرهنگ خرده

است )دارابی و رام    برخوردار  گری،-  هافستد  باچارچوب  مقایسه

     .(۱۳۸۹روز،  

 

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش -2

ها  یط حسابرس  یدهه  خدمات  بازار  ب  یگذشته  سطح    نیدر 

آنها موضوع    نیاز مهمتر  یک یبوده که    یادیز  راتیشاهد تغ  یالملل

مانند ورود    ییها  زهیاست .انگ  یخدمات اعتبار ده  یبرا   یابیبازار

  ی به فناور یابیپژوهش و توسعه و دست د،بهبودیجد یبه بازارها

  ی ،جهان  اسی از مق  یناش  یاقتصاد   یها  یی، صرفه جو  دیجد  یها

  تیتر شدن فعال  دهیچیپ  لیتخصص در صنعت به دل  ازی شدن،ن

  ی سهم بازار نقش قابل ملاحظه ا   شیاافز   ایصاحبکاران و حفظ  

موسسات حسابرس ورود  بازار  یدر  موضوعات  کرده    فایا  یابیبه 

 لیبه دل  ی(.موسسات حسابرس20۱۳است )بروبرگ و همکاران،

جا  ارههمو  شانیها  تیفعال  تیماه با    گاهیدر  و  بوده  قضاوت 

عج  یمیمفاه استقلال  و  ،انصاف  عدل  .آ  نیچون  اند    نییبوده 

خود    یها   ییشهرت و توانا  غی،حسابرسان را از تبل  یرفتار حرفه ا 

راستا ب  یدر  سهم  اما    شتریکسب  است  نکرده  منع  بازار  در 

  ر ی،مس  یراه ضابطه ا  یعمل را کنار گذاشته و بجا  نیحسابرسان ا

پ را در  ا  شی رابطه  اند که  ب  نیگرفته  موسسات    نیموضوع در 

ن  یکوچك و متوسط و حت از آنجا که    شودیم  دهید  ز یبزرگ   .

مال عمل  كی  یمسول  به  نسبت  خود    اتیشرکت  کنترل  تحت 

  ی گزارش حسابرس  نیبهتر  افتیهمواره خواهان در  ست،اپاسخگو 

  ی انآنچه نگر  انیم  نیپاداش ( است ،اما در ا  افتیدر  یبرا  یی)مبنا

م شخص  یبوجود  نفع  بحث  و    یآورد  حسابرس  طرف  دو  هر 

کار اقتصاد  ابیشخص  )جنبه  استقلال  نقض  که  (  یاست 

تشد  یحسابرس ک  دیرا  کاهش  موجب  آن  تبع  به    ت یفیو 

حال    نی(. با ا  20۱۳)بروبرگ و همکاران ،  شودی  م  یحسابرس

حسابرس موقع  یبرا  یموسسات  ن  یرقابت  تیحفظ    ازمند یخود 

مشتر تغ  و  انیحفظ   . هستند  آن    ی تجار  طیمح  راتیتوسعه 

که سطح حرفه  دهدینشان م یابیبازار یسنت گاهیو د یحسابرس

تاث  یم  ییگرا  یا فعال  ریتواند تحت    ی اب یبازار  یها   تیمعکوس 

به    یاست که حسابرس  نیموضوع ا   نیا  ی. جنبه نظر  ردیقرار گ

سنت بازار  یارتباط  یطور  ا  یابیبا   . م  نیندارد  را    توان یموضوع 

دانست،  ریشمش   ف ی،وظا  یحرفه حسابرس  طرف  كیدر    دولبه 

آ  یسنت و  ا  نییاش  حرفه  د  یرفتار  در طرف  و  دارد    گر یقرار 

موسسات    یابیبازار  یها  تیفعال و  حسابرسان  که  دارد  قرار 

 را دارند  ی از آن آگاه هستند و قصد حفظ جنبه رقابت  یحسابرس

. 
  ی حرفه ها  نیو منضبط تر  نیازمتشکل تر  یحسابرس  حرفه

دلاستیدن به  ماه  لی.  و  م  یخدمات  تینوع  ارائه  از    یکه  دهد 

خاص اعتبار  و  ا  زین  یاعتماد  تداوم  است.  اعتبار    نیبرخوردار 

حرفه    یاعضا   یو عمل  یفکر   یبند   یپا   زبهیآن ن  تیواعتماد و تقو

و دیانتی    عتمادیدارد )ا  یآن بستگ   یو اخلاق یبه ضوابط رفتار

 .(۱۳۸۸دیلمی،  

سال  در    رفتار  آیین  نکردن  رعایت   اخیر،  های¬اما 

وایی مالی  رس  چندین  به  اخلاقی  اصول  و  داری¬امانت  ای،¬حرفه

منجر شده است. انرون ، وردکام ، آدلفیا ، تایکو ، مارتا استوارت   

  غیراخلاقی   های¬رویه  دارای  که  هستند  هایی¬و پارمالت  شرکت

ای  و اند  غیرحرفه  است هرچند    معتقد(  2005)   کاپلند.  بوده 

  است   ممکن  اخلاقی  های¬لغزش   و  ای¬تأثیر رفتارهای غیرحرفه

های  ترین  بزرگ  فروپاشی  ولی  باشد،  کم   به   را  جهان  شرکت 

  ارزش   دلار  میلیارد  صدها  رفتن  دست  از  باعث  و  دارد  دنبال

  از  باعث ها¬رسوایی این همچنین،. شود-می سهامداران سرمایه

  که  شود¬نفر افرادی می  هزار  صدها  شهرت  و  اعتبار  رفتن  بین

کرده    کارها  درست  انجام  و   امانت  رعایت  صرف  را  خود  زمان

عده2005کاپلند،)اند وقایع،  این  تحلیل  و  تجزیه  در    با   ای   (. 

  را   بشر  ذات  اقتصادی،  بنیادین  های¬فرض  از  استفاده

  دیگر،   برخی.  اند¬کرده  بیان  اخلاق  به  توجه¬بی  و  طلب¬فرصت

های  افول پاگذاشتن    در  اخلاقی  ارزش  زیر  دلیل  را  اجتماع 

  ن ی( در ا۱۳۹2و هوشمند،  مهدوی . ) دانند¬معیارهای اخلاقی می

بپردازند    یعومل  یینموده اند به شناسا  یراستا پژوهش گران سع

پ باز    ،یعیفجا  نیاز به وجود آمدن چن  یریگ  شیکه در  نقش 

 . دارنده داشته باشند

  ی موسسه حسابرس  نی که ب  یرابطه منحصر به فرد  لیدل  به

و    یقانون  یدسترس  یو صاحبکار وجود دارد، کارکنان حسابرس

صاحبکار دارند.    یو تجار  یدر خصوص امور مال   یادیاطلاعات ز

رابطه    نیبه چن  یمهم است که نظام نامه حرفه ا   اریبس  نیبنابرا

که تعهدات حرفه   یتوجه داشته باشد و هنگام یمنحصر به فرد

اعضا شود    یم  لیازعموم تحم  یریحرفه و هم به کث  یهم به 

 چیه نکهی. در ادینما کتهیخصوص د  نیرا درا یحیدستورات صر

  ی دستور العمل  یهر مورد  ی تواند برا  ینم  یرفتار حرفه ا  نیآئ

رفتار   نیبه ماوراء آئ  یستیبا  نی. بنابراستین   یبحث  د،یصادر نما
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ا م  یحرفه  و  کرده  برا  یگرید   یارهایعنظاره  از    یرا  ممانعت 

قرار    یآت  یمال  یها  ییرسوا توجه  مورد  عموم  منافع  حفظ  و 

  (20۱۳و همکاران ،    نی.)آلمیده

فعالیتی انسانی است که تحت تاثیر برداشت ها،   حسابداری

و   مفاهیم  بکارگیری  نحوه  به  مربوط  های  قضاوت  و  تفسیرها 

(،  ۱۹۸۹رار می گیرد. طبق نظر پررا  )استانداردهای حسابداری ق

خاص   بطور  و  محیطی  عوامل  توسط  حسابداری  انسانی  عنصر 

و سالتر    كفرهنگ، تحت تاثیر قرار می گیرد. به عقیده دوپین

(، فرهنگ از طریق هنجارها و ارزش های حاکم بر اعضای  ۱۹۹5)

سامانه حسابداری، رویه حسابداری را تحت تاثیر قرار می دهد.  

باعث  وجود   حسابداری  دنیای  در  مختلف  فرهنگی  های  گروه 

ایجاد برداشت ها و قضاوت های متفاوتی در مورد روابط و مفاهیم 

(، نسبی بودن ۱۹۹5بلکویی (    ادحسابداری خواهد شد به اعتق

فرهنگی حسابداری، یکنواختی و هماهنگی در قضاوت، تفسیر و 

استانداردهای حسابداری و حسابرسی را   تاثیر  بکارگیری  تحت 

 (.۱۳۸۹و رام روز،    یقرار خواهد داد. )داراب

نقش ارزش    یحسابدار  یسال است که پژوهش ها   نیچند

را در کانون توجه    یحسابدار  یها  هیدر توسعه رو  یفرهنگ  یها

دست فراهم    نیاز ا  یشواهد  نیشیپ  یقرار داده اند. پژوهش ها 

  ی و گزارشات افشاء شده تابع  یحسابدار   یها  هیکنند که : رو  یم

ها ارزش  پررا،  یمل  یفرهنگ  یاز  ا۱۹۸۹است)  ماد  و    سکندر؛ 

  یافراد به تقلب ها  شیبر گرا  یفرهنگ  راثی(؛ م2000،    یلیپورجل

 یم  ی(؛ و فرهنگ سازمان200۳گذار است)واتسون ،  ر یتأث  یتجار

  ی تقلب در گزارش ها   ریکه درگ  دیتواند شرکت را مستعد نما

 (2006  ،ی(. )عبدالرحمان و محمد عل200۳،    شیرگردد)ج   یمال

از  200۱و همکاران)  شوارتز استفاده  با  (، در پژوهش خود 

برای  ارزش  نوین  رویکری  تشریح  به  جهانی   انسانی  های 

زیرمجموعه مفهوم  نمودن  عملیاتی  و  فرهنگی  سازی  های 

ی  حسابداری پرداختند. کار آن ها به عنوان مبنایی برای توسعه

.  دشوهای انگیزشی حسابداری محسوب می عه از ارزش یك مجمو

انطباق،    ،یرخواهیگرایی، خاین مقادیر انگیزشی حسابداران)عام 

طلبی، انگیزش و خودفرمانی(  سنت، امنیت، قدرت، پیشرفت، رفاه 

تواند به پژوهش گر در رسیدن به این هدف پژوهشی کمك  ، می

رده در  حسابداران  گیری  قرار  آیا  که  فرهنگی ی بندکند  های 

مختلف قادر خواهد بود بر مقادیر انگیزشی تأثیر بگذارد و آیا این  

گذار خواهد بود    ریمقادیر انگیزشی بر تفسیر و قضاوت آن ها تأث

چارچوب ارزشی شوارتز فرصتی برای جستجوی تجربی   ر؟یخ ای

نسبیت  کند.  می  بیان  حسابداری  فرهنگی  گرایی  نسبیت  از 

فرهنگی در حسابداری به طور ضمنی بیانگر این است که افراد  

متعلق به فرهنگ های مختلف به طور متفاوتی به ساخت و یا  

مبانی    استفاده از مفاهیم حسابداری می پردازند. بنابراین شناخت

ومفاهیم فرهنگی در حسابداری دارای ملاحظات رفتاری است و  

وبه   افزود  خواهد  رفتاری  رویکرد  بر  حسابدار  های  کارکرد  بر 

ن می  شایانی  کمك  حسابداری  دانش  اسم  مایدتوسعه  و    تی) 

 .(۱۹۹7شوارتز،  

 

ارتباط میان تئوري ارزش هاي انگیزشی شوارتز و تجاري  

 سازي حرفه حسابرسی 

  نیا  ییقرار دارد که با شناسا  یعوامل  ریتحت تأث  یساز   یتجار

کسب    دهیپد  نیاز ابعاد مبهم ا  یتوان شناخت بهتر   یعوامل م

وجود تنوع فرهنگی در خرده فرهنگ حسابداری    ینمود. از طرف

اهمیت تفاوت های فرهنگی موجود در یك   بر  شواهدی مبنی 

های انگیزه ای    شکشور را ارائه می نماید. بنابراین شناخت ارز

  ی حسابداری و تاثیر آن بر قضاوت ها و تصمیم های حسابرسان م

ب  ییبه راه کارها  یابیتواند ما را در دست   به  هبود و  که منجر 

  ی )از جمله توجه به منافع عموم به جا   یاخلاق  یارتقاء رفتارها

شخص تجار  یمنافع  حسابدار یساز   یدر  حرفه  در  و    ی( 

رهنم  یحسابرس شد،  پ  ونخواهد  موارد  به  توجه  با    ش ی سازد. 

اثرگذار بر    یرا به عنوان عامل  یرشیانگ  یتوان ارزش ها   یگفته م

آن ها بر    ریتأث  یرسفرض نمود و به بر  یحسابرس  یساز   یتجار

این    یحسابرس  یساز   یتجار   دهیپد هدف  رو  این  از  پرداخت. 

ساختار   کارگیری  به  طریق  از  فرهنگ  تأثیر  آزمودن  پژوهش 

(،  ۱۹۹2انگیزه ای انسانی سطح فرد شوارتز ) هایجهانی ارزش  

در حوزه حسابداری می باشد. دلیل انتخاب ساختار یاد شده این  

بازنمایی خرده فرهنگ حسابداری از    است که ساختار مذکور، در

جامعیت و اعتبار نظری بیشتری در مقایسه باچارچوب هافستد  

 .(۱۳۸۹و رام روز،    یگری، برخوردار است )داراب-

یکی از این عوامل، شاید نظام باورها و ارزش های افراد است.  

با   که  است  روانشناسی  الگوی  بهترین  شوآرتز  ارزشهای  نظریه 

های جهان شمول، علت رفتار    کردن مجموعه ای از ارزشفراهم  

افراد در جامعه را ترسیم می کند. به عقیده شوآرتز اگر ارزش ها  

به مثابه اهداف نگریسته شوند، آنگاه دستیابی به آنها باید منافع  

فرد و یا منافع گروه ها و جوامع را حفظ نماید. ارزش هایی که 

مقابل آنهایی قرار می گیرند  منافع شخصی را حفظ می کند در 

می گردد منافع گروهی حفظ  آنها  دستیابی  با  بر   .که  شوآرتز، 

گونۀ  پنج  برد که  پی  داده های خود  ساختاری  بررسی  اساس 

فرمانی منافع فردی را    ارزش قدرت، پیشرفت، رفاه طلبی و خود

خیرخواهی،   گرایی،  عام  دیگر،  طرفی  از  نماید.  می  تامین 

منیت ارزش هایی هستند که منافع گروهی هماهنگی، سنت و ا

از طرف دیگر یکی از عمده ترین دغدغه های   .را تامین می کند

صاحبان کسب و کار، رعایت اصول اخلاق حرفه ای در واحد های  

گزارشگر است و اخلاق حرفه ای که معادل اخلاق کاری تلقی  
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می گردد هم بر اخلاق فردی و هم بر اخلاق اجتماعی شاغلان  

از آن جایی که اخلاق حرفه ای هم ریشه   .حرفه، تمرکز دارد   در

به ارزش های فردی و جمعی دارد، می تواند  ارزش    در  همراه 

های انگیزشی شوآرتز، پاسخگوی رفتار اخلاقی و یا غیر اخلاقی  

مدیران نیز که نمایندگان اخلاق واحدهای تجاری به   . افراد باشد

انگیزشی فردی و جمعی    شمار می روند، تحت تاثیر ارزش های

هستند. بنابراین می توان انتظار داشت که ارزش های انگیزشی  

متمرکز بر جمع که به دنبال تامین منافع عمومی هستند، تاثیر  

مثبت بر پایبندی مدیران به اخلاق حرفه ای و تاثیر منفی بر  

رفتار متقلبانه دارد و ارزش های انگیزشی متمرکز در فرد، که به 

به  دنبال   پایبندی  بر  منفی  منافع شخصی هستند تاثیر  تامین 

اخلاق حرفه ای ولی رابطه ای مستقیم بر رفتار متقلبانه مدیران  

 (. ۱۳۹۹)کابلی و همکاران،    در زمان انتشار صورت های مالی دارد
 

 پیشینه پژوهش  -3

  ی تجار  نیرابطه ب  یبررس(، به بررسی  ۱40۱صفرزاده و همکاران)

پرداختند.    حسابرسان  یبا رفاه شخص  یسموسسات حسابر  یساز 

رابطه مثبت   انگریاول ب افتهیعمده داشت.  افتهیدو  آنهاپژوهش 

افراد   یو رفاه شخص یدر موسسات حسابرس یساز یتجار انیم

  ر یتاث  یآن است که اندازه موسسه حسابرس  انگریدوم ب  افتهیاست.  

  افراد ندارد.   یو رفاه شخص  ی موسسات حسابرس  یساز   یدر تجار

  حرفه   تجاری سازی  عهتوس(، به بررسی  ۱400آراد و همکاران )

حسابرسان    از  تحلیلی :  ایران  در  حسابرسی هویت  جایگاه 

ی هو  یاحرفه  تیهو  دهد می    اننش  هاافته پرداختند.    ت ی و 

بازار  ازمانیس بر  و    یمحور  یمشتر  ،یمحور  حسابرسان 

حسابرس  یندمحور یفرآ دارد.   ی موسسات  مثبت  و    انیول  اثر 

  ی ا حرفه  تیارتباط هو  یبه بررس  ی(، در پژوهش۱۳۹۹همکاران)

سازمان تجار  یو  با  مؤسسات حسابرس  یساز یحسابرسان    ی در 

را   پژوهش  ابزار  با    كیپرداختند.  پا  25پرسشنامه  بر    هیماده 

پژوهش در    نی. ادهدیم  لیتشک  5تا    ۱با درجات    کرتیل  اسیمق

  ی ااست. تعداد نمونه  فتهانجام گر ۱۳۹7تا  ۱۳۹6 یهاسال  یط

حجم   جامعه  ۳۸4به  از  سازمان  -نفر  در  شاغل  حسابرسان 

عضو جامعه حسابداران    یو مؤسسات بخش خصوص   یحسابرس

  ی بر رو   یآمار  لیو تحل  هی که تجز  دیانتخاب گرد  رانیا  یرسم

در  2۹4 برا   یافتیپرسشنامه  گرفت.  فرض  یانجام    ات یآزمون 

استفاده شد.   (PLSافزار )با کمك نرم  یپژوهش از معادلات ساختار 

  ار ی حسابرسان با سه مع  یاحرفه   تیپژوهش نشان داد هو  جینتا

  ی مدار   ندیو فرآ  یبازار مدار  ،ی مدار  یشامل مشتر   یسازی تجار

منف معنادار  یارتباط  حال  یو  در    ی سازمانت یهو  که،یدارد، 

ا با  مع  نیحسابرسان  معنادار  ارتباط   اریسه  و  دارد.    یمثبت 

بر    رعاملینفوذ مد  ریتاث  ی( به بررس ۱۳۹۸)  یفروغ  و  یدر یپورح

حسابدار   یافشا  تیفیک نت  یاطلاعات    قاتیتحق  جهیپرداختند 

رابطه    رانیمد  یفرد  یژگیکند که قدرت به عنوان و  یم  انیآنها ب

معنادار  یمنف حسابدار   یو  اطالعات  بودن  موقع  به  دارد.    یبا 

  ی و نشانه ها   ادابع  تیاهم  ی(، به بررس ۱۳۹7)  این  یزد یو ا  یطاهر 

تعد در  حسابرس  لیتقلب  پنتاگون    یبرنامه  مدل  از  استفاده  با 

است که طبق    نیاز ا  یآنها حاک  قاتیتحق  جیتقلب پرداختند. نتا

  ، یرصت طلبف زه،ی پنتاگون، تقلب شامل فشار، انگ یبعد 5مدل 

  ل یبا استفاده از روش تحل  ران یو غرور مد  ییتوانا  ،یساز   هیتوج

مراتب در   نیمهمتر  رانیمد  یطلب  صتفر  ،یسلسله  تقلب  بعد 

  ی (، به بررس۱۳۹6و همکاران )  یاله  ریاست. خ  یمال  یصورت ها

گزارشگر  یامدها یپ موظف    ریغ  رانیمد  یبرا   ی مال  یشکست 

ارائه    دیاست که تجد  نیاز ا  یآنها حاک  قاتیتحق  جیپرداختند نتا

  ر یغ  رانیمد  یبرا  یبه عنوان شکست گزارشگر   یمال  یصورت ها

موظف    ریغ  رانیمد  یبازار کار برا   یها   مهیبه جر  منجرموظف  

در    یاخالق  ریغ  یکردهایاز رو  رموظفیغ  رانینشده است و مد

ها  هیته م   یمال  یصورت  طبق    یاستفاده    ی ها  افتهیکنند. 

جر مد  یها  مهیپژوهش  و  کارا  مانع  تیریبازار    ی برا   یکارا، 

اخالق  یکردهایرو نماز  یتلق  رانیمد  یضد  است.  و    ینشده 

  ی و اجتماع  یفرد   یسازه ها   ریتاث  ی(، به بررس۱۳۹6)  یمیبراها

  جهیادراک شده توسط حسابداران پرداختند نت یبر شدت اخلاق

  ، یندار ید  رینظ  یفرد  یرهایکند که تغ  یم  انیآنها ب  قاتیتحق

ادراک شده دارند و    یرا بر شدت اخلاق  ریتاث  نیشتریب  ت،یجنس

است.    یاجتماع  یاز سازه ها   شتریب  یفرد   یسازه ها  یاثرگذار

  ت، یالو  نییو تع  یمدل بند   ی(، به بررس۱۳۹5)  یمیو ابراه  ینماز

توسط حسابداران    یمال  یعوامل موثر بر قصد گزارش تقلب ها 

  ی است که اخلاق فرد   نیاز ا  یآنها حاک  قاتیتحق  جیپرداختند نتا

بر قصد    یشامل عدالت سازمان  یو اخالق اجتماع  ینداریشامل، د

اجرا  یم  رگذاریتاث  بانهمتقل  یگزارشگر  ها   یباشند.    ی برنامه 

ها  برنامه  و  اخالق  د  یفرهنگ   یآموزش  تاث  یم  ینیو    ر یتواند 

فرد   یمثبت اخلاق  نجات  یبر  )  میکر  یبگذارد.  به ۱۳۹4آباد   ،)

  ران یمد  یاخلاق  یریگ  میبر تصم  یفرد  یارزش ها   ریتاث  یبررس

طور   هب رانیدهد که مد یآنها نشان م  قاتیتحق جیپرداختند نتا

  ی فرد   یدارند و ارزش ها   یبه پاسخ معضلات اخلاق   لیتما  ینسب

  ی اخلاق  یریگ  م یبر تصم  یعزت نفس و آزاد  ،یشامل نوع دوست

  ی اثر معکوس دارد و سنت طلب  یاثر مثبت وعزت نفس بر آزاد 

  ی ریگ  میبر تصم  یگونه اثر   چیه  یبه عنوان ارزش فرد   رانیمد

پرور)  یاخلاق گل  ط۱۳۹4ندارد.  به    یمورد  مطالعه  ك ی  ی(، 

و ارزش    سمیاولیماک  ،ییگرا  تینسب  ،ییآل گرا  دهیرابطه ا  یبررس

نتاپرداخ  یاخلاق   ریغ  یبا رفتارها   یفرهنگ  یها پژوهش    جیت. 

  یی گرا  یماد   یفرهنگ  یو ارزش ها  سمیاولینشان داد که ماک  یو

  ی اخلاق  ریغ  یبا رفتارها   یو فاصله قدرت رابطه مثبت و معنا دار 
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مقاب در  گرا  دهی ا  لدارند.  نسب  ییآل  رفتارها  ییگرا  تیو    ی با 

پور آل    رزایبودند. م  یو معنادار  یرابطه منف  یدارا   یراخلاقیغ

و    یرابطه تعهد حرفه ا  یپژوهش   ی(، ط۱۳۹4)یهاشم و عباس

  ی دانشگاه ها   یرشته حسابدار  انیدانشجو  انیدر م  سمیاولیماک

  جی. نتاندشهر تهران و کرج را مورد آزمون قرار داد  یآزاد اسلام

با سطح تعهد    سمیاولیپژوهش آن ها نشان داد که شاخصه ماک

ا  د   یحرفه  دارد.  معکوس  رضاپور    یلمید  یانتیرابطه  و 

ط۱۳۹۳پرورش) ب  یپژوهش  ی(،  شرکت  نیرابطه    ، یاخلاق 

را مورد مطالعه   یاتیبا فرار مال سمیاولی و ماک یاجتماع  تیمسئول

نتا ب  جیقراردادند.  داد  نشان  ها  آن    ش یگرا  زانیم  نیپژوهش 

  ی کتاعتقاد آنها به اخلاق شر  زانیو م  یمال  رانیمد  یستیاولیماک

مسئول ن  یاجتماع  تیو    ی ستیاولیماک  شیگرا  زانی م  نیب  زیو 

  ، یاتیفرار مال  یمخالفت آنها با برنامه ها   زانیو م  یمال  رانیمد

(،  ۱۳۹۳)  یرودپشت  یو رهنما  یمیوجود دارد. کر  یرابطه منف

  ت ی ریمد  یها  زهیو انگ  یرفتار  یها   ورشرابطه ت  یپژوهش  یط

پژوهش آن ها نشان داد    جی سود را مورد مطالعه قرار دادند .نتا

سود کارا و فرصت    تیری) و مدی(فرصت طلبسمیاولیماک  نیکه ب

مستق رابطه  معن  میطلبانه  فرد   ی و  هرچه  و  داشته  وجود  دار 

سود کارا و فرصت   تیریاقدام به مد شتریفرصت طلب تر باشد ب

رابطه    یپژوهش  ی(، ط۱۳۹2مهد و همکاران)  ی کند. بن  یم  لبانهط

طلب  نیب ها  ی فرصت  ارزش  مورد    یحسابدار   یفرهنگ  یو  را 

نتا دادند.  قرار  م  جیمطالعه  که  داد  نشان  ها  آن    زان یپژوهش 

طلب ها   یفرصت  ارزش  گرا  یفرهنگ   یو  رعا  ییحرفه    ت یو 

حسابرسان شاغل در هر دو بخش سازمان    انیدر م  یکنواختی

مؤسسات  یحسابرس اما    کسانی  یحسابرس  یخصوص  و  است؛ 

در هر دو بخش    یو محافظه کار  یپنهان کار  یفرهنگ  یارزش ها 

شواهد پژوهش آن ها نشان داد که رابطه    نیمتفاوت است. هم چن

 ی فرهنگ  ی ژگیو و  یفرصت طلب  یاخلاق  یژگیو  انیمثبت م  یا

.  ارد در حسابرسان هر دو بخش وجود د  یبه پنهان کار  لیتما

  ی به پنهان کار   لیتما  زانیپژوهش نشان داد که م   نیا  گرید  جینتا

حسابرس حرفه  طلب  یدر  فرصت  از  شغل  یمتأثر  رتبه   ی و 

بن است.  طلب۱۳۹۱مهد)  یحسابرسان  فرصت    ان یم  ی(، 

را مورد    یحرفه حسابدار   نی و شاغل  یرشته حسابدار   انیدانشجو

داد.   قرار  طلب  زان یم  افتی در  یومطالعه    ان یشجودان  یفرصت 

حسابدار شاغل  شتریب  یرشته  چن  نیاز  هم  است.  حرفه   ن یدر 

طلب فرصت  ا  یسطح  حرفه  بخش    یحسابداران  در  شاغل 

ا  شتریب  یخصوص حرفه  حسابداران  دولت  یاز  است.    یبخش 

بررس۱۳۹0)  ی بیو ط  ی لمید  یانتید   ی ابعاد اخلاق  ریتاث  ی(، به 

  وراق شده در بورس ا   رفتهیپذ  یسود شرکت ها   تیفیبر ک  رانیمد

است که    نیاز ا  یآنها حاک  قات یتحق  جیبهادار تهران پرداختند نتا

تاث  تیفیک تحت  ها  شرکت    ی اخلاق  دگاهید  م یمستق  ر یسود 

 ی( ، به بررس۱۳۸۸)یلمید  یانتیو د  یآنهاست. اعتماد   رانیمد

شرکت    یمال  یگزارش ها  تی فیبر ک  رانی مد  یاخلاق  دگاهید  ریتاث

  دگاهیاست که د  نیاز ا  یحاک آنها    قاتیتحق   جیها پرداختند نتا

موثر است و آرمان    یمال  یگزارش ها   تیفیبر ک  رانیمد  یاخلاق

  ی مال  یگزارش ها   تیفیبر ک  ی دار  یاثر مثبت معن  رانیمد  ییگرا

در بروز    تیرینقش مد  ی( به بررس۱۳۸۸و رادمند،)  یدارد. سلمان

نت   یانحراف  یارک  یرفتارها آنها ضعف    قاتیتحق   جهیپرداختند 

و ساختار نامناسب پاداش خدمت    نیدر قوان  یعدالت  یب  ،یفرهنگ

اعلام    یانحراف  یبه سمت رفتارها  شیبه عنوان عوامل مهم در گرا

اهم  ریتاث  یفرد  یشد. رفتارها  در    یانحراف  یدر رفتارها  ی تیبا 

( در مطالعه  20۱۸کسب و کار ندارند بروبرگ و همکاران )  طیمح

حسابرسان و    یزمانسا  تیو هو   یحرفه ا  تیهو  یبه بررســ  یا

حسابرســ  یســاز   یتجار  ندیفرآ مؤسســات  پرداختند.    یدر 

 نیکه ب  ییپاسخ به پرسشــنامه ها  ۳74مطالعه آنها بر اســاس  

ا   FARعضو    ۳5۸۸ سابرسان و  ح  ،ی،انجمن حســابداران حرفه 

شده بود، صورت گرفت. آنها ضمن   عیمشاوران در کشور سوئد توز

  ت یو هو  یحرفه ا  تیهو  یبرا   یشخصم  یارهایدرنظر گرفتن مع

  یی ندگرایو فرآ ییگرا یمشتر ،ییسه مفهوم بازارگرا ،یســازمان

کردند.    یبررســ  یساز  یبه عنوان ســه جنبه از تجار  زی شرکت ن

و سه جنبه  یسازمان تیهو  نیاز آن است که ب یآنها حاک جینتا

  ن یوجود دارد. همچن یدار یرابطه مثبت و معن یســاز  یتجار

  ی رابطه معن  یساز  یتجار  ندیحسابرس و فرآ  یحرفه ا   تیهو  نیب

ا  یدار دارد.  حکا  نیوجود  تغ  تی مسئله  هو  رییاز  نقش    ت یدر 

دارد.    یمؤسسات حسابرس  ی ســاز  یدر رابطه با تجار   یحرفه ا 

منجر به ظهور    ییگرا  یو تجار  یحرفه ا  تیهو  نیرابطه مثبت ب

ا  دیجد  دهیپد  كی نام حرفه  گشته است.    یسازمان  یساز  یبه 

)  ویهس پژوهش20۱4و همکاران  ارزش ها در    ی(، در  عنوان  با 

بررس  یحسابدار  مدل    ندیفرا  یبه  از  استفاده  با  شغل  انتخاب 

  ان یمختلف دانشجو  یا به مطالعه گروه هاشوارتز پرداختند.آن ه

دهد    یپژوهش آن ها نشان م  جیدر مقاطع مختلف پرداختند. نتا

دانشجو انگ  یبارز  طوربه    یحسابدار  انیکه  خود    یزشینوع 

 یاثبات م  زیرا ن  یقبل  یدهد که پژوهش ها  یرا نشان م  ییارتقا

پژوهش20۱۳)انگیکند.   در  بررس  ی(،  بر   ریتاث  یبه  فرهنگ 

  ی نشان م  یپژوهش و   جیآن پرداخت. نتا  یو روش ها  یحسابدار 

  گر یعوامل د یفرهنگ مل ری نظ رگذاریدهدکه علاوه بر عوامل تاث

  ن ی موثر است. اوهم چن  یبر حسابدار   زین  یازمانفرهنگ س  رینظ

  ی م رگذاریاز عوامل تاث زیو مذهب ن یکند اصول اخلاق یم انیب

  ی ساز کپارچهیدر  یفرهنگ یفاوتها ت نیمعتقد است ا یباشد. و

  ی (، به بررس20۱2)،یموثر است. مورف  یالملل  نیب  یاستاندارد ها 

ها گزارشگر  یاخلاق  یشکست  پر  یمال  ی در  ها    داخت شرکت 

  ران یمد  انیم  ینشان داد که ارتباط اخلاق  یو  قیتحق  ی  جهینت
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حسابرسان و    انیم  یاز ارتباط اخلاق  شتریو حسابرسان مستقل ب

(، حرفه  20۱2شود. پررا و همکاران) یشرکت قلمداد م نفعانیذ

  ی حسابدار   یفرهنگ  یاز مشخصه ها  یکیکه    یحسابدار   ییگرا

مطالعه قرار دادند. آن    موردو ساموآ    وزلندیاست را در دو کشور ن

در دو کشور تفاوت با   یحسابدار   ییها نشان دادند که حرفه گرا

دارند.    یتیاهم ابا هم  که  داد  نشان  ها  آن  پژوهش    ن ی شواهد 

را در    یاخلاق  یافشاء و ارزش ها   ،ی ریتواند اندازه گ  یموضوع م

حسابدار تأث  یحرفه  د  ریتحت  دهد.  همکاران    زندریقرار  و 

ارزش ها  شان(، ن20۱۱) سود    تیریبا مد  یفرهنگ  ی دادند که 

که در آن   یدارد. آن ها نشان دادند کشور  یدار  یرابطه معن

فرهنگ مد  ییبالا  ییفردگرا  یمشخصه  دارد،  سود    تیریوجود 

چن هم  است.  ها  نیکمتر  مشخصه  با  کشورها    ی فرهنگ  یدر 

گرا منف  ،ییعدالت  گرا  تیریمد  نیب  یرابطه  عدالت  و    ییسود 

استقرار    یبرا   یآن ها، فرهنگ عامل مهم  دهی. به عقردوجود دا

  ران یفرصت طلبانه مد  یاز رفتارها یریجلوگ  یبرا   یر نظام راهب

اور ها20۱0)جیاست.  ارزش  رابطه  افشا   یفرهنگ  ی(،    ی و 

کشور مورد مطالعه قرار    22را در    یداوطلبانه اطلاعات اجتماع

نت و  جه یداد.  مع  نیا  انگریب  یپژوهش  رابطه  که  و    ی نبود  دار 

و ارزش    یطیمح  ستیو ز  یاطلاعات اجتماع   یافشا   نیب  میمستق

(، معتقدند فرهنگ  200۸وجود دارد. سما و شوف )  یفرهنگ  یها

مؤسسه از عوامل موثر بر رفتار افراد در درون سازمان است. اگر  

در    یفرهنگ حاکم بر مؤسسه مناسب نباشد باعث بروز مشکلات

نمو  یرهبر عنوان  به  شد.  اندرسن،    نه،خواهد  آرتور  مورد  در 

کارپنتر و همکاران    نایاست. تفرهنگ مؤسسه مورد اتهام بوده  

بررس2005) به  غ  یمال   یگزارشگر   ی(،  و    یراخلاقیمتقلبانه 

  جه یشده) پرداختند نت یزیرفتار برنامه ر ی(کاربرد تئور  رانیمد

با   سهیدر مقا  رانیمد  یاخلاق  یآنها نشان داد ارزش ها  قاتیتحق

  ی در گزارشگر   رانیبر قصد مد  یشتریب  ریتاث  یاجتماع  یهاهنجار

(، نشان دادند که به  ۱۹۹۹و همکاران)   تایمتقلبانه دارد. پ  یمال

مح  لیدل بودن  ارزش    یکشورها  یفرهنگ  طیمتفاوت  مختلف، 

آن کشورها متفاوت خواهد بود آن ها نشان    انی م  زین  یاخلاق  یها

  یاخلاق  یها   ارزشو    یفرهنگ  طیتاجر از مح  كی  یداند که آگاه

 ن یتواند او را در کسب و کار ب  ی ر مکشو  كیو انتظارات مردم  

 موفق سازد.   یالملل

 

 روش شناسی پژوهش  -4

این پژوهش با توجه به ماهیت، از نوع پژوهش های کاربردی به  

زمره   در  پژوهش  این  روش  نظر  از  همچنین  رود.  می  شمار 

 
1 Linear Structural RELations (LISREL). 
2 Jöreskog & Sörbom 
3 Latent Variables 

نظری و    -پژوهش های توصیفی باشد. چارچوب  پیمایشی می 

استقرایی، و جمع آوری داده ها و نتیجه پیشینه پژوهش از راه  

نهایی برای آزمون رد یا پذیرش فرضیه ها، از طریق پرسش نامه  

انجام شده است. از آن جایی که این پژوهش در یك محیط واقعی  

یعنی موسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران  

و سازمان حسابرسی انجام شده است، جزو پژوهش های میدانی  

 شمار می رود.   به

در این پژوهش برای تحلیل داده ها از مدل روابط ساختاری  

( استفاده خواهد شد.  2،۱۹۸۹)جورسکاگ و سوربوم ۱لیزرل -خطی

لیزرل، امکان انتخاب دل بخواهی متغیرهای مشاهده پذیر)گویه  

های پرسش نامه( که در در واقع اجرای تشکیل دهنده متغیر  

ی، انگیزش، رفاه طلبی و مواردی از  )نظیر خودفرمان۳های نهفته 

این قبیل( می باشند را محدود می کند. در واقع لیزرل به بررسی  

 میزان اعتبار متغیرهای انتخاب شده می پردازد. 

  "تجاری سازی حسابرسی  "در این پژوهش متغیر وابسته،  

می باشند.  همچنین    "ارزش های انگیزشی  "و متغیر مستقل   

سطح  متغیرهای   اشتغال،  محل  شغلی،  مرتبه  سن،  جنسیت، 

 تحصیلات به عنوان متغیرهای کنترل در نظر گرفته می شوند. 

برای اندازه گیری تجاری سازی حسابرسی از پرسش نامه  

( استفاده شده است. این پرسش نامه  2007)4تیلور و کورتیس 

سه موقعیت فرضی در زمینه حسابرسی را به تصویر می کشد و 

قرار می دهد که در هر س را در وضعیتی  ناریو پرسش شونده 

نسبت به تجاری سازی حسابرسی تصمیم گیری نماید. پاسخ ها  

برای    ۱بر اساس طیف لیکرت هفت گزینه ای می باشد که امتیاز  

امتیاز   و  هشداردهی  انگیزه  ترین  انگیزه    7کم  بالاترین  برای 

 هشدار دهی می باشد. 

ا های  ارزش  گیری  اندازه  گرایی،  عام نگیزشی)برای 

طلبی، ، قدرت، پیشرفت، رفاه امنیت ، انطباق، سنت،  خیرخواهی

خودفرمانی و  های  انگیزش  ارزش  نامه  پرسش  از   )

( استفاده شده است.  200۱( شوارتز و همکاران)PVQ)5تصویری 

همکاران) و  خصوص  200۱شوارتز  در  اهمیتی  با  شواهد  به   )

توانایی این پرسش نامه در شناسایی ساختار ارزش های جهانی  

هم در کشورهای توسعه یافته و هم کشورهای در حال توسعه  

سوال است که امیال،    40دست یافتند. این پرسش نامه شامل  

 40ته ها و اهداف فرضی افراد را به تصویر می کشد. این  خواس

تصویر شفاهی، معیاری را فراهم می آورد که از آن می توان برای  

 بهره یافت.   های انگیزشیارزش اندازه گیری  
 

4 Taylor& Curtis 
5 Portrait Values Questionnaire 
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 برای اندازه گیری متغیرهای کنترل به شرح زیر اقدام خواهد شد: 

 نشان رو صف یك مقدار  با که  است اسمی  متغیر یك  :جنسیت

 .زن جنسیت  برای  و یك مرد  جنسیت  برای  صفر  .شود می  داده

شناسنامه است عبارت و است نسبی متغیر یك :سن  ای سن 

 .سال حسب بر حسابرسان

 چهار الی مقدار یك با که است ای  فاصله متغیر یك :شغلی مرتبه

 حسابرس دارای رتبه شغلی دهنده پاسخ اگر شود. می داده نشان

 حسابرسی سرپرست دو،  ارشد عدد  حسابرس یك، مقدار باشد

 .شود  داده می اختصاص عددچهار  مدیر و  سه عدد

 نشان صفر و مقدار یك با  که است  اسمی متغیر  یك  :اشتغال محل

 خصوصی مؤسسات از در یکی شاغل حسابرس اگر .شود می داده

 صفر آن مقدار صورت آن غیر در و آن یك مقدار باشد حسابرسی

 .بود خواهد

 الی مقدار یك با که است ای  فاصله متغیر سطح تحصیلات: یك

تحصیلات   دهنده پاسخ اگر  .شود می داده نشان چهار دارای 

تر پائین  و  عدد یك، مقدار باشد  کاردانی   دو، کارشناسی 

 داده می اختصاص عدد چهار ودکتری سه عدد کارشناسی ارشد

 .شود

پژوهش را می توان بشرح زیر  بطور خلاصه مدل مفهومی این  

 نشان داد: 

 

 
 

 لیزرل  -معادلات ساختاري خطی

این روش ها که به روش های کواریانس محور معروف هستند  

( معرفی شدند. هدف اصلی این روش  ۱۹6۹توسط جورسگوک )

ها تایید مدل است که برای این کار به نمونه هایی با حجم بالا 

بارهای   و  مسیرها  ضرایب  تخمین  به  روش  این  در  دارند.  نیاز 

ین ماتریس های  عاملی با استفاده از به حداقل رساندن تفاوت ب

کواریانس مشاهده شده و پیش بینی شده می پردازند.    –واریانس  

کواریانس مشاهده شده توسط واریانس و کواریانس    –ماتریس  

محاسبه شده بین متغیرهای مکنون به دست می آید. پرکاربرد  

ترین رویکرد محاسبه ضرایب در روش های نسل اول، رویکرد  

است که احتمال  به    تخمین حداکثر  مربوط  های  داده  به  نیاز 

 
1 Measurement Model 
2 Structural Equation Model (SEM). 

متغیرهای مشاهده شده )سوال ها( دارد این متغیرها حتما باید  

 از توزیع نرمال پیروی کرده باشند. 

 تکنیك لیزرل آمیزه دو تحلیل است: 

 2مدل تابع ساختاری   -ب     ۱مدل اندازه گیری   -الف

مشخص    ۳مدل اندازه گیری یا قسمت تحلیل عوامل تأییدی 

چگونه متغیرهای نهفته یا سازه های فرضی در قالب    می کند که 

اند.   اندازه گیری شده  تعداد بیشتری متغیرهای قابل مشاهده، 

این   بین  علی  روابط  مسیر،  تحلیل  یا  ساختاری  تابع  قسمت 

متغیرهای نهفته را مشخص می کند. به عبارت دیگر، مدل اندازه  

مشاهده شده  گیری سوالات مربوط به روایی و اعتبار متغیرهای 

را پاسخ می دهد و مدل تابع ساختاری سوالات مربوط به شدت  

3 Confirmatory Factor Analysis (CFA) 
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روابط علی) مستقیم، غیر مستقیم و کلی( بین متغیرهای نهفته  

دهد.   می  پاسخ  را  مدل  کل  در  شده  تبیین  واریانس  مقدار  و 

بنابراین، یك مدل لیزرل برای پژوهش گر این امکان را فراهم  

اندازه گیری را ارزیابی  می آورد که در یك مدل هم خطا های 

نماید و هم پارامترهای مدل را یك جا برآورد کند.از سوی دیگر  

لیزرل، در مقایسه با سایر آزمون های آماری نظیر تکنیك های  

رگرسیون و تحلیل واریانس که تنها روابط بین متغیرهای انتخابی  

را مشخص می سازند، از توانایی های بیشتری برخوردار است و  

فرآیندی  ب مسیر،  تحلیل  زیرا  دارد.  توفیق  نیز  مسیر  تحلیل  ر 

بر رگرسیون   از مراحل منفك متوالی است که مبتنی  متشکل 

های متعدد می باشد؛ در حالی که تحلیل های لیزرل پیوسته و  

از آن جا که نمی  توأم هستند. تحلیل مسیر) برخلاف لیزرل( 

مشاهده شده و  تواند خطاهای کلی اندازه گیری بین متغیرهای  

نهفته را مشخص کند، فرض را بر آن می گذارد که اندازه های  

که  حالی  در  برابرند)  نهفته  متغیرهای  مقادیر  با  مشاهده شده 

عملاً چنین فرضی نادرست است.  به همین دلیل است که مك  

کامل    ۱لافلین  اطلاعاتی  تکنیك  یك  لیزرل   «: گوید  می 

 (.۱۳74است«.)قاضی طباطبایی،  

 حاضر به شرح زیر می باشد:   فرضیه هاي پژوهش

موسسه   (۱ یك  بازار  گرایش  بر  انگیزشی  های  ارزش 

 حسابرسی تاثیر معناداری دارد . 

موسسه  2 یك  مشتری  گرایش  بر  انگیزشی  های  ارزش   )

 حسابرسی تأثیر معناداری دارد. 

ارزش های انگیزشی بر گرایش فرآیند موسسه حسابرسی    (۳

 تأثیرمعناداری دارد. 

 

 یافته هاي پژوهش  -4

 آمار توصیفی   1-4

 ارائه شده است.   ۱شاخص های توصیفی متغیرها در جدول  

جدول   در  که  است،   ۱همانطور  همه    نمایان  نمرات  میانگین 

گزینه    7)مرکز طیف  4متغیرهای موجود در جدول فوق، بیشتر از  

لذا می توان نتیجه گرفت که بیشتر افراد  ای( بدست آمده است،  

را انتخاب کرده اند. کمترین مقدار نمرات    4گزینه های بالای  

 7بیشتر بوده و بیشترین مقدار نمرات متغیرها از    ۱متغیرها از  

کمتر برآورد شده است و این نشان می دهد که کدگذاری و ورود  

به نرم افزار کاملا بدون نقض و به درستی اطلاعات پرسشنامه ها  

 وارد شده است. 

 
 . شاخص هاي توصیفی متغیرهاي مورد مطالعه1جدول 

 متغیرها
تعداد  

 گویه

تعداد  

 نمونه 
 میانگین 

انحراف  

 معیار 

 بازه نمرات كسب شده بازه نمرات سوالات 

 بیشینه كمینه  بیشینه كمینه 

 7 2.۳۳ 7 ۱ ۱.05 5.44 ۳۸5 6 بازار  گرایش

 7 2.40 7 ۱ ۱.07 5.52 ۳۸5 5 مشتری گرایش

 7 2.۳۳ 7 ۱ ۱.04 5.64 ۳۸5 6 فرآیند  گرایش

 

 سنجش نرمال بودن توزیع متغیرها 4-2

ب و   به آماره آزمون مناسـ برای اجرای روش های آماری و محاسـ

استنتاج منطقی درباره فرضیه های پژوهش مهمترین عمل قبل 

از هر اقدامی، انتخاب روش آماری مناســب برای پژوهش اســت  

ــی   ــاسـ ا از اولویـت اسـ برای این منظور آگـاهی از توزیع داده هـ

برخوردار اســت. توزیع نرمال بدین معناســت که توزیع متغیرها  

ــد به طوری که نم ــان باش ودار توزیع  در دو طرف میانگین یکس

د،   د، اگر توزیع متغیرها نرمال نباشـ ته باشـ کل زنگوله ای داشـ شـ

توزیع از حالت زنگوله ای خارج خواهد شـد و به سـمت چو و یا 

راست میانگین متمایل می شود، زمانی که توزیع متغیرها نرمال  

های پارامتریك اســتفاده  اســت جهت آزمون فرضــیات از آزمون

 
1 Mc Luaghin 
2 Skewness 

ــورتمی ــود و در غیر این صـ ك مورد    شـ ارامتریـ اپـ ای نـ آزمونهـ

ــرایب   ــی نرمال بودن از ض ــتفاده قرار می گیرد. جهت بررس اس

ــیدگی2چولگی ــریب    ۳و کش ــود. قدر مطلق ض ــتفاده می ش اس

یدگی بزرگتر از   تخطی از نرمال بودن داده ها را    ۳چولگی و کشـ

 نشان می دهد.  

ــریب    2همانطور که در جدول   ــت ، مقدار ض ــخص اس مش

چولگی و کشـیدگی برای تمامی متغیرهای مورد مطالعه در بازه  

( قرار دارد و نشـان از نرمال بودن داده ها اسـت. از  -۳+ و  ۳امن )

ابـت می کنـد کـه اگر   ــیـه حـد مرکزی در آمـار ثـ طرفی دیگر قضـ

نمونه( توزیع    ۳0تعداد نمونه آماری افزایش پیدا کند)بیشــتر از  

د. در   داده ها وق داده خواهد شـ مت توزیع آماری نرمال سـ به سـ

ــر نمونه   ــد. لذا در   ۳۸5تحقیق حاض نفر بوده و مطلوب می باش

3 Kurtosis 
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حالت کلی و با بررســی های بعمل آمده اینگونه اســتنباط می 

شود که توزیع داده های متغیرهای موجود در جدول فوق نرمال  

ار نزدیـك بـه نرمـال بوده و میتوان از ــیـ ا حـداقـل بسـ آزمونهـای    یـ

 پارامتریك استفاده نمود.
 

 آزمون نرمال بودن داده ها نتایج .2جدول  

متغیرهاي 

 تحقیق 

ضریب 

 چولگی

ضریب 

 كشیدگی 
 نتیجه

 نرمال  0.022 -0.772 بازار  گرایش

 نرمال  -0.2۱4 -0.6۸۸ مشتری گرایش

 نرمال  0.6۸6 -۱.0۸۱ فرآیند  گرایش

 

 . تحلیل عاملی تاییدي  3-4

پیش از انجام هرگونه آزمون فرض و اولویت بندی باید ســوالات  

ــنامه به تفکیك متغیرهای پژوهش از نظر   ــش بکار رفته در پرس

ابی قرار گیرنـد. در تحلیـل  ــنجش و ارزیـ ابلیـت برازش مورد سـ قـ

عاملی تاییدی پژوهشـگر سـعی می کند تاییدی بر یك سـاختار  

که داده ها با  عاملی مفروض بدســت آورد. یعنی تعیین می کند 

ت یا  یه آمده هماهنگ اسـ اختار عاملی معین که در فرضـ یك سـ

ــاخص های   ــنجش روایی ش خیر. تحلیل عاملی تاییدی برای س

ود تا معلوم گردد  نامه نیز بکار گرفته می شـ شـ ازه در پرسـ یك سـ

هماهنگی و همسـویی لازم بین شـاخص ها)سـوالات( وجود دارد.  

ابزاری اسـت برای سـنجش   به بیان دیگر، تحلیل عاملی تاییدی

روایی پرســشــنامه. یعنی پرســشــنامه چیزی را اندازه بگیرد که 

 برای اندازه گیری آن ساخته شده است.  

ان   ده را نشـ تاندار شـ رایب اسـ نمودار زیر مدل تحلیل عاملی با ضـ

 می دهد.

 

 

 
 لیل عاملی. ضرایب مسیر استاندارد شده مدل تح1شكل 

 نمودار زیر مدل تحلیل عاملی با ضرایب معناداری تی را نشان می دهد.

 
 . مقدار آماره تی مدل تحلیل عاملی2شكل
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مقدار    4-4 و  عاملی  بارهاي  شده  استاندارد  ضرایب 

 معناداري تی 

ــده می توان   ــتـانـدارد شـ ــرایـب اسـ این  از مـدل انـدازه گیری ضـ

ــاخص   ــت را نمود که بین متغیرهای مکنون مربوطه و ش برداش

ــتگی هـای متنـاظر بـا آنهـا ، معنـاداری وجود دارد یـا خیر.   همبسـ

یر یا بارهای   رایب مسـ ده ، در واقع بیانگر ضـ تاندارد شـ رایب اسـ ضـ

د. برای   انگرها می باشـ ده بین عامل ها و نشـ تاندارد شـ عاملی اسـ

و سـوالات پرسـشـنامه)گویه ها( ، داشـتن روایی باید بین متغیرها  

ــورتی که بار   ــد. در ص ــته باش ــتگی معناداری وجود داش همبس

می توان گفت سـوالات    باشـد،  0/ 4عاملی اسـتاندارد شـده بالاتر از  

-Tمورد نظر از قدرت تبیین خوبی برخوردار اســت. مقادیر تی )

Value  معنادار بودن هر یك از پارامترهای را نشــان می دهد و )

انچ ـ دد  چنـ در مطلق عـ دار تی بزرگتر از قـ اشـــد،    ۹6/۱ه مقـ بـ

پارامترهای مدل معنادار هسـتند و در اینصـورت می توان روایی  

ــطح معناداری   ــازه های اندازه گیری متغیرهای مربوطه در س س

 تایید می شود.    05/0

 

 تی گویه ها بهمراه آلفاي كرونباخ متغیرها . مقدار بارعاملی استاندارد شده و آماره3جدول 

 متغیرها
سوالات 

 پرسشنامه

مقدار بار عاملی 

 استاندارد شده 
 مقدار 

t 

ضریب 

 تعیین 

آلفاي 

 كرونباخ
 نتیجه

 گرایش بازار 

Q1 0.74 ۱6.70 0.45 

0.۸۹5 

 مطلوب 

Q2 0.7۳ ۱6.47 0.46  مطلوب 

Q3 0.7۳ ۱6.۳۱ 0.47  مطلوب 

Q4 0.77 ۱7.7۳ 0.40  مطلوب 

Q5 0.۸۳ ۱۹.۸7 0.۳0  مطلوب 

Q6 0.7۹ ۱۸.45 0.۳7  مطلوب 

 گرایش مشتری 

Q7 0.۸۱ ۱۸.۸7 0.۳5 

0.۸۹6 

 مطلوب 

Q8 0.76 ۱7.20 0.42  مطلوب 

Q9 0.۸2 ۱۹.26 0.۳۳  مطلوب 

Q10 0.۸۱ ۱۸.7۸ 0.۳5  مطلوب 

Q11 0.7۹ ۱۸.22 0.۳۸  مطلوب 

 گرایش فرآیند 

Q12 0.75 ۱7.04 0.4۳ 

0.۹۱۹ 

 مطلوب 

Q13 0.75 ۱7.02 0.44  مطلوب 

Q14 0.۸۸ 2۱.4۳ 0.2۳  مطلوب 

Q15 0.۸7 2۱.۳۹ 0.24  مطلوب 

Q16 0.۸۹ 22.2۸ 0.20  مطلوب 

Q17 0.7۳ ۱6.50 0.46  مطلوب 

 

 

عاملی  مشـــاهده می شـــود، مقدار بار    ۳همانطور که در جدول  

می باشـد و با    4/0اسـتاندارد شـده برای تمامی سـوالات بیشـتر از  

توجـه بـه اینکـه تمـامی اعـداد معنـاداری بین گویـه هـا بـا متغیرهـای  

ــت می   ۹6/۱مکنون مربوطه از عدد   ــده اس ــبه ش بزرگتر محاس

طح   ازه های اندازه گیری متغیرهای مربوطه در سـ توان روایی سـ

ــود.    05/0معناداری   بنابراین نیاز به تغییر یا حذف  تایید می شـ

ریب   ود. ضـ اس نمی شـ نامه تحقیق احسـ شـ والی در مدل و پرسـ سـ

ــت که با   ــده اس ــبه ش آلفای کرونباخ برای همه متغیرها محاس

شــود که توجه به حدود گفته شــده برای این معیارها نتیجه می

امی ســـازه اخ تمـ ای کرونبـ ب آلفـ ــرایـ دار ضـ ا مورد قبول  مقـ هـ

 باشند.  می

 

 ص هاي برازش مدلشاخ 5-4

جهت تایید مدل تحلیل عاملی و مســـتند بودن نتایج حاصـــله  

ــاخص های برازش مدل در حد قابل قبول قرار   ــت تا ش لازم اس

گیرد. در جدول زیر شـاخصـهای مورد اسـتفاده به همراه مقادیر  

 آن آمده است.

ملاحظه می شود، در مدل تحلیل   4همانطور که در جدول  

ــت.    ۳و کمتر از   2.22ه درجه آزادی  عاملی مقدار کای دو ب اسـ

(  RMSEAهمچنین مقـدار جـذر برآورد واریـانس خطـای تقریـب )

ا   اســــت. همچنین شــــاخص    0۸/0و کمتر از    056/0برابر بـ

( ، IFI( ، شــاخص برازندگی افزایشــی)CFIبرازندگی تطبیقی )

ده ) اخص برازندگی هنجار شـ اخص نیکویی برازش  NFIشـ ( و شـ
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(GFIهمگی در حد منا ) ت. بنابراین در ده اسـ به شـ بی محاسـ سـ

حالت کلی و با توجه به شــاخص های محاســبه شــده می توان  

دار   ــت کـه مقـ برازش مطلوب مـدل را نتیجـه گرفـت. گفتنی اسـ

نفری    ۳۸5سـوال و نمونه    ۱7آلفای کرونباخ کل پرسـشـنامه با  

ان می دهد که   0.۹5۸برابر   ده اسـت. جدول فوق نشـ به شـ محاسـ

سازه های پرسشنامه بکار برده شده دارای    تحلیل عاملی تاییدی

برازش مناسـب بوده و سـازه های پرسـشـنامه به خوبی متغیرهای  

 مربوطه را نشان می دهند.
 

 تاییديهاي برازش مدلهاي تحلیل عاملی . نتایج شاخص4جدول 

 مقدار برآورد شده  استاندارد میزان  نماد لاتین  شاخص هاي بررسی شده

 2.22 ( ۱۹۸۱کارمینز و مکلاور ) ۳کمتر از  (x2/ df) کای اسکوئر/درجه آزادی 

 0.056 ( ۱۹۹۸هایر و همکاران ) 0.0۸کمتر از  (RMSEA) ریشه میانگین مربعات خطای برآورد

 0.۹بیشتر از   (NFI) برازش هنجار شده 

 ( ۱۹۸0بنتلر و بونت )

0.۹۹ 

 0.۹۹ 0.۹بیشتر از   (CFI) مقایسه ای برازش 

 0.۹۹ 0.۹بیشتر از   (IFI) برازش فزاینده 

 0.۹۳ ( ۱۹۹6اتزادی و فروهمند ) 0.۸بیشتر از   (GFI) نیکویی برازش 

 0.۹5۸ ( ۱۹۹۹کرونباخ) 0.7بیشتر از   ALPHA آلفای کرونباخ 

 

 فرضیات تحقیقبررسی اهداف و   4-6

ــبـت ابزار انـدازه گیری بـا تکنیـك تحلیـل  ــی منـاسـ پس از بررسـ

ا در این بخش از   الیتی داده هـ ــی نرمـ دی و بررسـ اییـ املی تـ عـ

تحقیق به بررســـی ســـوالات و اهداف مطرح شـــده در تحقیق 

پرداخته شد. در حقیقت با توجه به نرمال بودن توزیع داده های  

تقل و آزمون   رتبه بندی  متغیرها از آزمون تی تك نمونه ای مسـ

 فریدمن استفاده خواهد شد.  

  که محقق   رود  می  کار  به  زمانی  مستقل  ای  نمونه  تك  تی  آزمون

  مفروض   میانگین  یك   با  را  جامعه   یك  میانگین   باشد،  داشته  قصد

  تواند   می  نظری  یا  مفروض  میانگین  این.  کند  مقایسه  نظری  و

  مقدار   یك  یا  و  استاندارد  مقدار   یك،  رایج  یا  معمول  مقدار  یك

  بازه   وسط  حد  که  4  عدد  تحقیق   این  در  که  باشد  انتظار  مورد

 در صورتی که  .است  شده  گرفته  نظر  در  را  است  7  تا  ۱  سوالات

  عددی  مقدار  از  عوامل  از  کدام  هر  مورد  در  افراد  نمرات  میانگین

  گذاری   اثر  بیشتر باشد(  ای  گزینه  7  لیکرت  طیف  وسط  حد)  4

 باشد.   آن عامل معنادار می  بر  یزشی انگ  یارزش ها 

 

بازار    یشبر گرا  یزشییانگ   يارزش هافرضییه اول:   4-6-1

 . ی تاثیر معناداري داردموسسه حسابرس کی

نتایج آزمون تی تك نمونه ای مستقل در خصوص   جدول زیر 

گذاری   اثر  هابررسی  گرا  یزشی انگ  یارزش    ك یبازار     یشبر 

 ی را نشان می دهد. موسسه حسابرس

  معناداری  سطح،  شودمی  ملاحظه 5 جدول در که همانطور

  برابر   27.0۳2گرایش بازار با مقدار آماره تی    خصوص  در  آزمون

  لذا .  است  شده  محاسبه  درصد  5  خطای  سطح  از  کمتر  و  صفر

  ای   نمونه  تك  تی  آزمون  صفر  فرض  که  شودمی   استنباط  اینگونه

  میانگین   بودن  مخالف  بر  مبنی  آزمون  مقابل  فرض  و  رد  مستقل

با بازار    گزینه   7  لیکرت  طیف  وسط  حد)4  عدد  نمرات گرایش 

  5.44  گرایش بازار برابر  میانگین  که  آنجایی  از.  شودمی   تایید(  ای

  اختلاف   پایین  و  بالا  حدود  همچنین  و  شده  گزارش  4  از  بیشتر  و

با  میانگین بازار   مثبتی  مقدار(  4)انتظار  مورد  میانگین  گرایش 

ها   گذاری  اثر  که  گرفت  نتیجه  میتوان،  آمده  بدست   ی ارزش 

  مثبت   جهت  ی درموسسه حسابرس  كیبازار     یشبر گرا  یزشیانگ

 .باشد  می  نیز  معنادار  گذاری  اثر  این  آماری  بلحاظ  و  بوده

  جمع   های  داد  به  توجه  با  که  گفت  می توان  دیگر  بعبارتی

میتواند    یزشی انگ  یارزش ها  درصد  ۹5  احتمال  با  و  شده  آوری

  . ی اثر معناداری داشته باشدموسسه حسابرس   كیبازار     یشگرا  بر

 لذا فرضیه اول تایید می شود. 

 

 ی موسسه حسابرس کیبازار   یشبر گرا یزشیانگ يارزش ها یرتاث یبررس یجنتا. 5جدول

 مقدار تی  میانگین  متغیر
سطح 

 معناداري 

اختلاف  

 میانگین 

 درصدي 95بازه اطمینان 

 نتیجه اختلاف میانگین 

 حد بالا  حد پایین 

 تایید  ۱.55 ۱.۳4 ۱.44 0.00 27.0۳2 5.44 گرایش بازار 

 

 



 1403/ تابستان 50/ شماره پیاپي  13دوره 

   و همکاران ينیام  دیسع/  يدر مؤسسات حسابرس يساز يو تجار يزشیانگ  يارزش ها

 

225 

  یشبر گرا  یزشیییانگ   يارزش هیافرضییییه دو :    4-6-2

 دارد.  يمعنادار تأثیر یموسسه حسابرس کی يمشتر

نتایج آزمون تی تك نمونه ای مستقل در خصوص   جدول زیر 

  ك ی  یمشتر   یشبر گرا  یزش ی انگ  یارزش ها بررسی اثر گذاری  

 ی را نشان می دهد. موسسه حسابرس

  معناداری  سطح، شودمی  ملاحظه 6 جدول در که همانطور

  برابر   27.۹۸با مقدار آماره تی    یمشترگرایش    خصوص  در  آزمون

  لذا .  است  شده  محاسبه  درصد  5  خطای  سطح  از  کمتر  و  صفر

  ای   نمونه  تك  تی  آزمون  صفر  فرض  که  شودمی   استنباط  اینگونه

  میانگین   بودن  مخالف  بر  مبنی  آزمون  مقابل  فرض  و  رد  مستقل

  گزینه  7  لیکرت  طیف  وسط  حد)4  عدد  با  یمشتر نمرات گرایش  

  برابر   یمشترگرایش    میانگین  که  آنجایی  از.  شودمی  تایید(  ای

  پایین   و  بالا  حدود  همچنین  و  شده  گزارش  4  از  بیشتر  و  5.52

(  4)انتظار   مورد  میانگین  با   یمشتر گرایش    میانگین  اختلاف

  گذاری   اثر  که   گرفت   نتیجه  میتوان،  آمده  بدست  مثبتی  مقدار

ی  موسسه حسابرس كی یمشتر    یشبر گرا یزشیانگ  یارزش ها 

  نیز   معنادار  گذاری  اثر  این  آماری  بلحاظ  و  بوده  مثبت  جهت  در

 .باشد   می

  جمع   های  داد  به  توجه  با  که  گفت  می توان  دیگر  بعبارتی

میتواند    یزشی انگ  یارزش ها  درصد  ۹5  احتمال  با  و  شده  آوری

ی اثر معناداری داشته  موسسه حسابرس  كی  یمشتر   یشگرا  بر

 .لذا فرضیه دو  تایید می شود  .باشد

 

 ی موسسه حسابرس کی يمشتر یشبر گرا یزشیانگ يارزش ها  یرتاث یبررس یجنتا. 6جدول

 مقدار تی  میانگین  متغیر
سطح 

 معناداري 

اختلاف  

 میانگین 

 درصدي 95بازه اطمینان 

 نتیجه اختلاف میانگین 

 حد بالا  حد پایین 

 تایید  ۱.6۳ ۱.42 ۱.52 0.00 27.۹۸ 5.52 گرایش مشتری 

 

 

سو :    4-6-3 ها فرضیه  گرا  یزشیانگ   يارزش    یش بر 

 . دارد يمعنادار تأثیر یموسسه حسابرس ند یفرآ

نتایج آزمون تی تك نمونه ای مستقل در خصوص   جدول زیر 

موسسه    ندیفرآ  یشبر گرا  یزش یانگ  یارزش هابررسی اثر گذاری  

 را نشان می دهد.  یحسابرس

  سطح ،  شودمی   ملاحظه  فوق  جدول  در  که  همانطور

آماره تی    ندیفرآگرایش    خصوص  در  آزمون  معناداری با مقدار 

  شده   محاسبه  درصد  5  خطای  سطح  از  کمتر  و  صفر  برابر  ۳0.۸0

 تك  تی  آزمون  صفر  فرض  که  شودمی   استنباط  اینگونه  لذا.  است

  بودن   مخالف  بر  مبنی  آزمون  مقابل  فرض  و  رد  مستقل  ای  نمونه

  لیکرت  طیف  وسط حد)4  عدد  با  ندیفرآنمرات گرایش    میانگین

  ند یفرآگرایش    میانگین  که  آنجایی  از.  شودمی  تایید(  ای  گزینه   7

  و   بالا  حدود  همچنین  و  شده  گزارش  4  از  بیشتر  و  5.64  برابر

(  4)انتظار  مورد  میانگین  با  ند یفرآگرایش    میانگین  اختلاف  پایین

  گذاری   اثر  که   گرفت   نتیجه  میتوان،  آمده  بدست  مثبتی  مقدار

ی  موسسه حسابرس  كی  ندیفرآ   یشبر گرا  یزشیانگ  یارزش ها 

  نیز   معنادار  گذاری  اثر  این  آماری  بلحاظ  و  بوده  مثبت  جهت  در

 .باشد   می

  آوری  جمع های داد به توجه  با که گفت می توان دیگر بعبارتی

ها  درصد  ۹5  احتمال  با  و  شده بر   یزشی انگ  یارزش    میتواند 

  . ی اثر معناداری داشته باشد موسسه حسابرس   كی  ندیفرآ   یشگرا

 لذا فرضیه سوم تایید می شود. 

 

 

 یموسسه حسابرس ندیفرآ یشبر گرا یزشیانگ يارزش ها یرتاث یبررس یجنتا. 7جدول

 مقدار تی  میانگین  متغیر
سطح 

 معناداري 

اختلاف  

 میانگین 

 درصدي 95بازه اطمینان 

 نتیجه اختلاف میانگین  

 حد بالا  حد پایین 

 تایید  ۱.74 ۱.5۳ ۱.64 0.00 ۳0.۸0 5.64 گرایش فرآیند 

 

تیاثیییر    4-6-4 بینیدي  اولیویین  دو :    يارزش هیا هیدف 

 ، بازار و مشتري  ندیفرآ یش هايبر گرا یزشیانگ 

  ی ارزش ها گام بعدی از تحلیل ها رتبه بندی میزان تاثیر  

گرا  یزشیانگ هایبر  به  ندیفرآ  یش  باشد.  می  مشتری  و  بازار   ،

بدنبال   فریدمن  بندی  رتبه  آزمون  از  استفاده  با  دیگر  عبارتی 

بر کدام یك    یزشیانگ یارزش ها  شناسایی این مهم هستیم که

بازار و مشتری تاثیر بیشتری داشته، که  ،  ندیفرآ  یش هایگرا  از

 نتایج آن در ادامه آمده است. 
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مشاهده می شود، چون سطح معناداری    ۸همانطور که در جدول  

آماره   مقدار  با  با    ۸0.452آزمون  از    0.00برابر  کمتر   0.05و 

استنباط می گردد که فرض صفر آزمون   اینگونه  بدست آمده، 

نبودن میانگین    فریدمن رد و فرض مقابل آن مبنی بر یکسان 

عوامل تایید می شود. بنابراین میتوان اظهار نظر کرد که میزان  

، بازار و    ندیفرآ  یش هایبر گرا  یزشیانگ  یارزش ها اثر گذاری  

 مشتری یکسان نبوده و متفاوت است. 

 
 

 . نتایج آزمون رتبه بندي فریدمن  8جدول 

 آماره هاي آزمون 

 مقدار آماره کای دو  ۸0.452

 درجه آزادی  2

 سطح معناداری  0.00

 

 . نتایج نهایی رتبه بندي عوامل  9جدول  

 رتبه میانگین رتبه اي  عوامل 

 ۱ 2.2۸ گرایش فرآیند 

 2 2.06 گرایش مشتری 

 ۳ ۱.66 گرایش بازار 

 

 بحث و نتیجه گیري

تجار  حسابرس  یساز   یموضوع  تغ  یمؤسسات  نوع    رییو 

استراتژ  یعملکرد   یکردهایرو   در  كیموسسات جزء موضوعات 

حسابرس لاک  یها  طهیح مؤسسات  م  ین  که   یمحسوب  شود 

  مؤسسات   یآت  یها   استیو تحول در برنامه ها و س  رییتغ  ازمندین

  ی تجار  یها  تیبه انجام فعال  یمؤسسات حسابرس  شیگراد.  دار

افزا ماد   لیتما  شیباعث  منافع    آنها   زیرا  گرددی  م  یبه کسب 

ا  معتقدند استق  نیکه  بر  با  لامسئله  رابطه  در  حسابرسان  ل 

  . (1398)امینی و همکاران،  خواهد بود  رگذاریصاحبکارانشان تأث

در این پژوهش به بررسی ارزش های انگیزشی و تجاری سازی  

حسابرسی در مؤسسات حسابرسی پرداختیم. با توجه به نتایج به  

  میانگین  که آنجایی  از دست آمده از آزمون فرضیه اول پژوهش،

  همچنین   و  شده  گزارش  4  از  بیشتر  و  5.44  گرایش بازار برابر

  مورد   میانگین  گرایش بازار با  میانگین  اختلاف  پایین  و  بالا  حدود

  گذاری   اثر  که  مشخص شد،  آمده  به دست  مثبتی  مقدار(  4)انتظار 

  ی در موسسه حسابرس  كیبازار    یش بر گرا  یزشیانگ یارزش ها

  نیز   معنادار  گذاری  اثر  این  آماری  به لحاظ  و  بوده  مثبت  جهت

  های   داد  به  توجه  با  که  گفت  می توان  دیگر  بعبارتی  .باشد  می

  ی زشیانگ  یارزش ها  درصد  ۹5  احتمال  با  و  شده  آوری  جمع

بر حسابرس  كیبازار     یشگرا  میتواند  معناداری  موسسه  اثر  ی 

باشد  شود.  .داشته  می  تایید  اول  فرضیه  این    لذا  خصوص  در 

بازارمحور   استراتژی  دو  از  مرکب  اغلب  بازارمداری  موضوع 

ژی راهبر  و استرات  (ش برای انطباق با نیازهای بازار لاواکنش و ت(

  جاورسکی و همکاران، )است    (که به نیازهای بازار اشاره دارد)  بازار

دهند که به منظور دستیابی به   ها نشان می  پژوهش(.  2000

بایست که هر دو استراتژی را هم تراز با   یك عملکرد متعالی می

یکدیگر دنبال نمود. یك استراتژی بازارمحور شامل پرداختن به  

باشد و این در حالی است    نتظارات صاحبکار مینیازهای بازار و ا

ت و خدمات  لاکه استراتژی راهبر بازار بر ضرورت تولید محصو

دارد تأکید  متمایز  و  وشمس،  لام  (جدید  برای  .  (۱۳۹5نظری 

اجرای هر دو استراتژی ضرورت دارد که مؤسسات حسابرسی و  

  نتایج حاصل از   .برخوردار باشند "آگاهی تجاری"حسابرسان از  

(،  20۱۸این پژوهش با نتایج پژوهش های بروبرگ و همکاران )

(،  با ۱۳۹۹هم راستا و با نتایج پژوهش های ولیان و همکاران)

حرفه  هویت  داد  نشان  آنها  پژوهش  نتایج  اینکه  به  ای  توجه 

سازی شامل مشتری مداری، بازار  حسابرسان با سه معیار تجاری 

معناداری دارد، در حالیکه،  مداری و فرآیند مداری ارتباط منفی و  

و  هویت مثبت  ارتباط  معیار  سه  این  با  حسابرسان  سازمانی 

تا در قسمت ارتباط هویت سازمانی حسابرسان با    .معناداری دارد

ای حسابرسان  سه معیار مورد بررسی هم راستا و با هویت حرفه 

با سه معیار مخالف می باشد. همچنین با توجه به فرضیه دوم  

که است  آن  از  حاکی  نتایج    میانگین   که   آنجایی   از  پژوهش، 

  مچنینه  و  شده  گزارش  4  از  بیشتر  و  5.52  برابر  یمشترگرایش  

  میانگین   با  یمشترگرایش    میانگین  اختلاف  پایین  و  بالا  حدود

بنابراین نتیجه می ،  آمده  به دست  مثبتی  مقدار(  4)انتظار  مورد

  ی مشتر   یشبر گرا  یزشیانگ   یارزش ها  گذاری  اثر  که   گیریم

  این   از نظر آماری  و  بوده  مثبت  جهت  ی درموسسه حسابرس  كی

  گفت   می توان  دیگر   به عبارتی  .باشد  می  نیز  معنادار  گذاری  اثر
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  درصد   ۹5  احتمال  با  و  شده  آوری  جمع  های  داد  به  توجه  با  که

موسسه    ك ی  یمشتر   یشگرا   می تواند بر  یزشی انگ  یارزش ها

اثر معناداری داشته باشدحسابرس لذا فرضیه دوم تایید می    . ی 

در خصوص این موضوع با توجه به پژوهش های انجام شده  شود.  

دهد که    توان گفت رویکرد خدمات غیرحسابرسی نشان میمی  

تجاری دریافت    پدیده  برای  مشتری  تقاضای  محصول  سازی 

خدمات تجاری است که این به نوبه خود مؤسسات حسابرسی را  

نان می  آش در جهت رفع نیاز های  لاوادار به مشتری مداری و ت

ن پژوهش  نتایج حاصل از ای  .نماید. لذا فرضیه دوم تایید می شود

(، هم راستا و با  20۱۸با نتایج پژوهش های بروبرگ و همکاران )

(،  با توجه به اینکه  ۱۳۹۹نتایج پژوهش های ولیان و همکاران) 

داد هویت حرفه  نشان  آنها  پژوهش  با سه  نتایج  ای حسابرسان 

سازی شامل مشتری مداری، بازار مداری و فرآیند  معیار تجاری 

سازمانی  اداری دارد، در حالیکه، هویتمداری ارتباط منفی و معن

تا در    .حسابرسان با این سه معیار ارتباط مثبت و معناداری دارد

مورد   معیار  سه  با  حسابرسان  سازمانی  هویت  ارتباط  قسمت 

حرفه  هویت  با  و  راستا  هم  معیار  بررسی  سه  با  حسابرسان  ای 

  مخالف می باشد. با توجه به نتایج حاصل از آزمون فرضیه سوم 

  بیشتر  و  5.64  برابر  ندیفرآگرایش    میانگین  که  آنجایی  پژوهش، از

  میانگین   اختلاف  پایین  و  بالا  حدود  همچنین  و  شده  گزارش  4  از

 به دست مثبتی مقدار( 4)انتظار  مورد میانگین با ندیفرآگرایش 

  ی زشی انگ یارزش ها گذاری اثر که  گرفت نتیجه  می توان، آمده

  و   بوده  مثبت  جهت  ی درموسسه حسابرس  كی  ندیفرآ   یشبر گرا

  دیگر   به بیان  .باشد  می  نیز  معنادار  گذاری  اثر  این  آماری  به لحاظ

توان   با   و  شده  آوری  جمع  های  داد  به   توجه  با  که   گفت  می 

ها   درصد  ۹5  احتمال بر  یزشی انگ  یارزش  تواند    یش گرا  می 

حسابرس  كی  ندیفرآ باشدموسسه  داشته  معناداری  اثر  لذا    .ی 

شود. می  تایید  سوم  تجاری  فرضیه  واقع  مؤسسات    در  سازی 

  حسابرسی، تغییر از یك موسسه تك خدمتی به یك شرکت ارائه 

اط  نیازهای  بر  مبتنی  متعدد  و  متنوع  خدمات  و  لاکننده  عاتی 

باشد که مؤسسات را ضمن    تخصصی صاحبکاران و مشتریان می

حسابداری، به  های    ملزم ساختن به رعایت استانداردها و رویه

نه در قبال جامعه و در  لااستفاده از یك استراتژی تجاری و مسئو

نماید. در واقع توجه    مداری ترغیب می  نتیجه یك رویکرد فرایند

مشتریان   به  مداری(همزمان  مشتری  دیدگاه  بر  و    (مبتنی 

اغلب منجر    (مبتنی بر دیدگاه فرآیند مداری)  فرایندهای شرکت

گردد. جهت نیل    و جذب افراد جدید میبه حفظ مشتریان فعلی  

بایست ضمن پیمایش دقیق بازار،    به این مقصود، مؤسسات می

نیاز مشتریان خود    استراتژی رفع  برای  متفاوتی  بازاریابی  های 

نتایج حاصل از این پژوهش با نتایج پژوهش های    .اتخاذ نمایند

(، هم راستا و با نتایج پژوهش های  20۱۸بروبرگ و همکاران )

(،  با توجه به اینکه نتایج پژوهش آنها  ۱۳۹۹ولیان و همکاران)

با سه معیار تجاری نشان داد هویت حرفه سازی  ای حسابرسان 

ارتباط منفی  شامل مشتری مداری، بازار مداری و فرآیند مداری  

سازمانی حسابرسان با این سه  و معناداری دارد، در حالیکه، هویت 

تا در قسمت ارتباط هویت    .معیار ارتباط مثبت و معناداری دارد

سازمانی حسابرسان با سه معیار مورد بررسی هم راستا و با هویت  

ای حسابرسان با سه معیار مخالف می باشد. در خصوص  حرفه 

های   ارزش  با  بررسی  آن  مستقیم  ارتباط  و  اخلاقی  و  نگرشی 

پژوهش   نتایج  افراد  بر  اثرگذاری  نحوه  و  مختلف  های  سازمان 

ابراهیمی) (، نجاتی  ۱۳۹6حاضر با نتایج پژوهش های نمازی و 

آباد) اعتمادی و  ۱۳۹0(، دیانتی دیلمی و طیبی)۱۳۹4کریم   ،)

 (، هم راستا می باشد. ۱۳۸۸دیانتی)

کارآفرینانی که  می تواند برای  نتایج حاصل از پژوهش حاضر  

را  تمایل   و کار خود  المللی دارند کسب  بین  و  در عرضۀ ملی 

به  یك ابزار ارزشمند    مثابهبه توسعه و گسترش دهند، می تواند  

؛ به طوری که از استخدام مدیرانی که به ارزش های    شمار آید

ارزش های    هو متکی ب  بی توجه هستندجمعی ذینفعان شرکت،  

اجتناب  فردی خو ارزش    نمایندد هستند،  به  متعهد  مدیران  و 

را گرایانه  جمع  انگیزشی  نتایج    های  همچنین  گیرند.  کار  به 

ترکیب استراتژی بازار محور و  دهند    نشان میحاصل از پژوهش  

استراتژی راهبر بازار می تواند سبب عملکرد بالای موسسات شود  

برای    برقراری  برای  و  و  استراتژی  اجرا  دو  استهر  که    لازم 

برخوردار   "آگاهی تجاری"مؤسسات حسابرسی و حسابرسان از  

حسابرسی    .باشند  موسسات  به  پژوهش  این  نتایج  همچنین 

پیشنهاد به منظور ایجاد پدیده تجاری سازی و تقاضای محصول  

حسابرسان باید به این نکته دقت نمایند   .باید مشتری مدار باشند

به منظور ایجاد شرکتی  که تجاری سازی موسسات حسابرسی  

نیازهای   بتواند  تا  دهد  می  ارائه  متنوعی  خدمات  که   است 

اطلاعاتی و تخصصی ارباب رجوع خود را با توجه به رعایت اصول  

و استانداردها فراهم نماید. و برای کسب موفقیت بیشتر هم در 

جهت جذب مشتریان جدید و هم در جهت حفظ مشتریان قبلی  

 بپردازد. 

 

 بعمنافهرسن 
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Abstract 

The need to establish a culture and ethical behavior is such that many large organizations have reacted to legal 

and environmental pressures by establishing ethical cultures in organizations. Given the importance of ethics 

and values in organizations in this study, we intend to examine the motivational values and commercialization 

of auditing in auditing firms. The data of this study, which was prepared from 385 questionnaires of auditors 

working in auditing firms that are members of the Society of Certified Public Accountants and the Auditing 

Organization in 2020, were reviewed and concluded using SPSS and LESSRL software. In order to evaluate 

the appropriateness of the measuring instrument (questionnaire), confirmatory factor analysis (CFA) with 

covariance-based approach was used by Lisrel 8.8 software. Skewness and elongation coefficients have also 

been used to investigate the type of data distribution. An independent sample of the effect of motivational 

values on market orientation, customer orientation and process orientation of an auditing firm has been 

identified using the one-way t-method. The results of this study show that there is a positive and significant 

relationship between motivational values and market orientation, customer orientation and process orientation 

of an audit firm.  

Keywords: Attitude Values, Commercialization, Market Orientation, Customer Orientation, Process 

Orientation 

 

mailto:saeedamini22@yahoo.com
mailto:azi.jahanshad@iauctb.ac.ir
mailto:Mohamadbagher4648@yahoo.com
mailto:Gh_talebnia@yahoo.com

