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  چكیده

 یهاچالش ،یجوان بودن حرفه حسابرس؛ اما سازمان است اتیعمل یو راهبر تیریدر مد یاتینقش مهم و ح یدارا یداخل یحسابرس

 یسازادهیپ یهاو چالش یداخل یحسابرس تیفیک مانند هااز جنبه یاریبس و باعث شده آن به همراه داشته است یاجرا یبرارا  یفراوان

و  رانیدر ا یداخل یگوناگون حسابرس یهاجامع از جنبه فیو توص نییتب یبرا نی؛ بنابرادنگرد نییتب ران،یادر  به درستیآن  یو اجرا

 یگزارشگر نیچرخه تأم ریاندازها و مساثربخش بر اساس چشم یداخل یمدل حسابرس نییتبهدف پژوهش حاضر  آن، یارتقا یراهبردها

. جامعه آماری پژوهش، حسابرسان شاغل در سازمان حسابرسی و پیمایشی است -ی این پژوهش از نوع توصیفیشناسروشاست.  یمال

توزیع و  1400پرسشنامه که در زمستان  391حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران بوده و نمونه انتخابی شامل  مؤسسات

راستا و بر اساس فن  نیدر ا های پژوهش با استفاده از فن دلفی و معادلات ساختاری آزمون شده است.ی گردیده است. دادهآورجمع

حسابرسی  استقلال حسابرس، اندازه واحد ،یحسابرس اتیعمل یکه در نه طبقه شامل اجرا دیگرد ییشاخص شناسا ۵1ابتدا تعداد  یدلف

 ییارتباط و پاسخگو یبرقرار یهامهارت ،یستگیو شا تی، صلاححسابرسی داخلی سابقه واحد ،یتجربه حسابرس ،یزیر، برنامهداخلی

 یپژوهش، حاک جیقرار گرفت. نتا لیال اس مورد تحل یو به کمک نرم افزار پ یها با فن معادلات ساختارشد. در ادامه داده یبندطبقه

 تیفیکبا گانه مرتبط  نه یارهایمع یتمام دادها نشان داده یلتحل جینتاباشد  یمذکور م یهاشاخص از شاخص 44شدن  رفتهیاز پذ

ی هستند و از عوامل موثر بر کیفیت حسابرسی داخلی داخل یحسابرس تیفیکای مستقیم و معنادار با دارای رابطه یداخل یحسابرس

 باشند.می

 

 معادلات ساختاری.، یمال یگزارشگر نیچرخه تأمی، داخل یحسابرس كلیدی: هایهواژ
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 مقدمه -1

ارتباطات  یتوسعه فناور ،یاقتصاد یگسترش روزافزون واحدها

 ی. از سوآوردیرا به وجود م ینظارت یازهایو وجود تضاد منافع، ن

 یها، وجود حسابرسسازمان یدگیچیپ شیبا توجه به افزا گر،ید

 افتهیضرورت  یکنترل داخل ستمیاز س یبه عنوان بخش ،یداخل

تقلب در سازمان  شیافزا بموج یداخل یبه حسابرس یتوجهیو ب

. با این (139۷ ی،و قره داغ انیمیجوقان، رح یاخرو) شودیم

متضمن تحقق  ییها، به تنهادر سازمان یداخل یوجود حسابرس

 یباشد، بلکه حسابرسنمی یتیریو مد یاهداف کامل سازمان

اثربخش و کارآمد است که به طور خاص به افراد درون  یایداخل

 یخدمات سودمند ،یو به طور عام به افراد برون سازمان یسازمان

 (.200۶ تمن،یارائه دهد )جکسون و پ

و  کردهایرو نیشیپ یهارابطه در پژوهش نیدر هم

 یداخل یحسابرس یاثربخش یبرا یمختلف یریگاندازه یهاوهیش

( 199۷مانند اسپراکمن ) از پژوهشگران گروهیارائه شده است؛ 

 یاستانداردها تی( بر رعا200۵و جانتان ) هارن ل،یو فدز

کرده و  دیتاک یداخل یحسابرس یاحرفه تیفعال یبرا یالمللنیب

( برآورده شدن 2010) اگیمانند کوهن و سا گر،ید یگروه

 یبر اثربخش یرا عامل مؤثر یواحد تحت حسابرس یازهاین

 اند.برشمرده یداخل یحسابرس

 09/12/1391مورخ  هینیز با ابلاغ رانیدر ادر همین زمینه، 

 رفتهیناشران پذ یهبر الزام کل یبورس و اوراق بهادار مبنسازمان 

در بورس و فرابورس و اوراق بهادار تهران به تشکیل واحد  دهش

آغاز شده است.  حوزه نیدر ا یدیفصل جد ،یداخل یحسابرس

 تیمنشور فعال نیودر تد رانیسازمان بورس و اوراق بهادار ا

 هرا ارائ یداخل یواحد حسابرس تیمأمور ،یداخل یحسابرس

به منظور  هطرفانیمستقل و ب یامشاوره ،خدمات اطمینان بخش

 ن،یو بهبود عملیات شرکت دانسته است. همچن ییارزش افزا

 یداخل یعملیات واحد حسابرس همطابق با منشور مذکور، دامن

 تیریمد ،یراهبر یندهایفرآ کهتعیین شود که شب یبه نحو دیبا

و ارائه کرده است،  یشرکت، طراح تیریو کنترل که مد سکیر

 با یو عملیات یتیریمد ،یموضوع که اطلاعات مال نینسبت به ا

شرکت، درست، قابل اعتماد و به موقع است، اطمینان  تیاهم

 گر،ید یانی(. به ب1391فراهم آورد )سازمان بورس و اوراق بهادار، 

کیفیت  یکمک به ارتقا یداخل ییواحد حسابرس فیاز وظا

مانند درست، قابل اعتماد و به موقع  ییهاجنبهاز  یالیاطلاعات م

 (.1399نیا و باباجانی، )محسنی شده است نیبودن تعی

در  ی داخلیحسابرسو نقش  تیبا توجه به اهمبدین ترتیب 

 موثرعوامل  اند تا به بررسیهایی تلاش کردهپژوهش رانیبورس ا

 یدریپورحی داخلی بپردازند )مانند خدمات حسابرس تیفیبر ک

؛ سلیمانی امیری و 139۶یی، و آقا یفتح؛ 1391یی، و رضا

و  این یمحسن؛ 1398؛ کرمی و همکاران، 139۷طاهری، 

 شنقاهمیت و  رتأکید پژوهشگران ب رغم(. علی1399ی، باباجان

های اغلب پژوهش ،داخلی یهاشرکت ی درداخل یحسابرس دواح

 یحسابرس یتوسط استانداردهاتجویز  جزء پیشین تنها بر سه

 اتیعمل یو اجراو شایستگی، استقلال  تیصلاحیعنی 

ی مدون یمفهوم چارچوبو هنوز  تاکید کرده یداخل یحسابرس

لذا  نشده است؛ ارائه از عوامل موثر بر کیفیت حسابرسی داخلی

هنوز به  یمال یگزارشگر ندیدر فرا یداخل ینقش واحد حسابرس

تأثیر  هدربار یاندک ینشده و شواهد تجرب یطور کامل بررس

؛ از اینرو در این دسترس است در یداخل یکیفیت واحد حسابرس

پذیر بیشتری از پژوهش تلاش شده با استفاده معیارهای مشاهده

کیفیت حسابرسی داخلی که دارای پشتوانه نظری باشند، معیار 

وش معادلات ساختاری ارائه تری به کمک فن دلفی و رجامع

 یداخل یمدل حسابرس زیر پاسخ داده شود. شود و به پرسش

 یگزارشگر نیچرخه تأم ریاندازها و مساثربخش بر اساس چشم

 ؟چگونه است یمال

 

 پژوهشو پیشینه  مبانی نظری -2

محول  فینحوه انجام وظا یابیارز ،یداخل یحسابرس یهدف اصل

 یداخل یمختلف موسسه است. کارکنان حسابرس یدر واحدها

 نی. اباشندیم یگریمقام ارشد د ای رعاملینظر مد ریمعمولا ز

که  دهدیم نانیموسسه اطم یدر ساختار سازمان بالا تیموقع

داشته  یسموسسه دستر یبه اکثر واحدها یحسابرسان داخل

ها قسمت یمستقل از روسا یباشند. الزم است حسابرسان داخل

و  ی)زاگورچ دنکنیم یباشند که کار آنها را حسابرس یرانیو مد

 یها در بهبود اثربخشگام نیمهمتر یکی نیهمچن(. 201۵گائو، 

واحد  نیو بنابرا یکنترل داخل ستمیاستقرار س ،یشرکت تیحاکم

 (.1400 طه،یو حط ی)مهراناثربخش است  یداخل یحسابرس

 کیشرکت، صرفِ وجود  کیمطلوب در  جیبه نتا یابیدست یبرا

 تیفیک زانیماین ؛ بلکه نیست یکاف یداخل یواحد حسابرس

 جولد )دار یاتیحمهم و  یاست که نقش یداخل یواحد حسابرس

 ، مفهومی چندداخلی کیفیت حسابرسی(. 2013و همکاران، 

.  های مختلف بررسی کردتوان آن را از دیدگاهاست که می بعدی

، و همکاران ریمس)مانند از پژوهشگران  در همین راستا گروهی

به  (201۶، ؛ ابوت و همکاران2011 ،و همکاران تی؛ پراو2011

از  یرا تابع یداخل یحسابرس تیفیآنجلو، ک ید یۀنظر از تیتبع

کرده و  یمعرف یخلو استقلال حسابرس دا تیدو عامل صلاح

 گریکدیو با  زندیو متما تیدو عامل، بااهم نیاند اداشته انیب

 یحسابرس تیفیسنجش ک یبرا نیبنابرا ؛یمتقابل دارند ۀرابط

 ن،یاست؛ بنابرا یو استقلال ضرور تیهر دو عنصر صلاح ،یداخل

طور همان رایز ست؛ین یاز دو عنصر مذکور کاف یکیتوجه تنها به 
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و ماهر، انتظار کشف هرچه  دارتیحسابرس صلاح کیکه از 

 ۀوجود دارد، نحو یالم یهااشتباهات موجود در گزارش شتریب

به استقلال  صلاح،یشده به مقامات ذاشتباه کشف نیگزارش ا

اغلب (. با این وجود 1399نیا و باباجانی، )محسنی دارد یاو بستگ

بر  یداخل یحسابرس تیفیک رییگپژوهشگران برای اندازه

 دیمستقل تأک یشده در استانداردهای حسابرس دیتأک ارهاییمع

مستقل بـه منظور اتکای  یاند. استانداردهای حسابرسنموده

را مدنظر  اریسه مع ،یکار حسابرسان داخل حسابرس مستقل بر

حسابرس مستقل  مزبوربر اساس استانداردهای  ،انـدداده قـرار

 یواحد حسابرس تیفیک یابیای خود را در ارزت حرفهقضاو دیبا

و  «یطرفی»ب «،یو خبرگ تی»صلاح یابیشامل ارز یداخل

« مـرتبط یداخلـ یو دامنه کـار انجـام شـده حسابرسـ تی»ماه

 رندیبه کار گ یهای مالصورت یو حسابرسـ یبـا گزارشـگری مـال

 (.139۶)نیکبخت و همکاران، 

 یکاربرد ی( راهنما2012) ایاسترال یمل یانجمن حسابرس

در بخش  یداخل یحسابرس تیعمل فعال وهیش نیبا عنوان بهتر

 یکاربرد یهایژگیپژوهش، و نیرا ارائه کرد. در ا یعموم

 نفعانیذ تی. حما1شامل؛  یدر بخش عموم یداخل یحسابرس

 رهیمد أتیو ه یحسابرس تهی، کمارشد تیریاز جمله مد یاصل

با هدف  ی. استقلال از لحاظ عملکرد2)در صورت وجود( 

. داشتن 3 یمورد حسابرس تیاز فعال یداخل یاستقلال حسابرس

واحد  یهاتیولئمناسب که به وضوح نقش و مس یاستراتژ

 ی. دارا بودن منابع لازم و کاف4 کندرا مشخص  یداخل یحسابرس

 متما بهمناسب  یدسترس نیو همچن طیو کارکنان واجد شرا

مطابق با  یحسابرس ای. آ۵اسناد و مدارک در سازمان 

 تهیمشاوره به کم هئ. ارا۶ ردیپذیصورت م یاحرفه یاستانداردها

 لیدر ارتباط با روند و مسا یو واحد مورد حسابرس یحسابرس

ها و . ارائه درس۷ یداخل یاز کار حسابرس یاشن کیستماتیس

 ربطیذ یبه واحدها یساز انجام حسابر یتجارب کسب شده ناش

 هتی. ارائه گزارش به کم8دانش سازمان و  شیافزا یدر راستا

( با 201۶ابوت و همکاران ) کار. شرفتیدر خصوص پ یحسابرس

 ریتاث یو استقلال به بررس تیاستفاده از مدل دو عامل صلاح

پرداختند  یمال یگزارشگر تیفیبر ک یداخل یحسابرس تیفیک

 یداخل یواحد حسابرس تیصلاح ریتأث دندیرس جهینت نیو به ا

استقلال حسابرسان  زانیبه م یبستگ یمال یگزارشگر تیفیبر ک

استقلال  ریپژوهش نشان داد تأث جینتا نیندارد. همچ یداخل

 زانیبه م یمال یگزارشگر تیفیبر ک یداخل یواحد حسابرس

 ی( به بررس2019) یالزوب حسابرسان وابسته است. تیصلاح

سود  تیریبر مد یداخل یو حسابرس یحسابرس ۀتیوجود کم ریتأث

و  یحسابرس ۀتیوجود کماین نتیجه رسید ه و ب پرداخت

بهبود  باعثو  سود را کاهش تیریمد زانیم ،یداخل یحسابرس

در پژوهشی دیگر پتوک و  شودیم یمال یگزارشگر تیفیک

( به بررسی حسابرسی داخلی مدیریت زنجیره 2020همکاران )

 تامین، زنجیره استراتژی از استفاده ارزش پرداختند. آنها با

ریزی را برنامه حسابرسی برنامه تمرکز هایزمینه ترینبهینه

 داخلی حسابرسی برای الگوریتمکردند. آنان در نهایت یک 

 اسناد از ایمجموعه یزی،کردند که مشتمل بر برنامه معرفی

بود. نتایج تحقیق سیباندا و  کنترل هایآزمون مورد نیاز و کاری

 و هاکنترل ضعیف اجرای داد ( نشان2020همکاران )

 حسابرسی هایکمیته تشخیص داخلی، حسابرسی هایسیاست

 به که نتوانند سازدمی روبرو هاییچالش با را داخلی نظارت و

ناکارایی  مبهم، نابرابر، ، ناعادلانه اخلاقی، غیر هایفعالیت موقع

 .دهند گزارشگری مالی تشخیص را در زنجیره تامین هاهزینه

( به بررسی تاثیر عملکرد حسابرسی 2020سی و همکاران )

یفیت های کمیته حسلبرسی و کداخلی بر رابطه میان ویژگی

های مالی پرداختند. نتایج این پژوهش نشان حسابرسی گزارش

 اعضای حضور یعنی حسابرسی، کمیته ویژگی سه تنها داد که

 بر مدیران، استقلال و جلسات فراوانی حسابرسی، کمیته در زن

 تأثیر مالزی در شده پذیرفته هایشرکت حسابرسی کیفیت

 که داد نشان مطالعه این انگیزی، شگفت طور به. گذاردمی مثبت

 کمیته هایویژگی بین رابطه بر داخلی حسابرسی عملکرد

 .ندارد ایکنندهتعدیل تأثیر حسابرسی کیفیت و حسابرسی

( در تحقیقی به بررسی تاثیر کیفیت 2021کاواسی و همکاران )

حسابرسی داخلی و حاکمیت شرکتی بر کیفیت گزارشگری مالی 

 هیئت نقش عملکرد و مدیره هیئت تند تخصصپرداختند و دریاف

. دارد داریمعنی ارتباط مالی گزارشگری کیفیت با مدیره

 مالی گزارشگری کیفیت با داخلی حسابرسی کیفیت همچنین،

 تواندنمی مدیره هیئت اما استقلال دارد؛ داریمعنی ارتباط

همچنین در پژوهشی  .باشد مالی گزارشگری کیفیت کنندهتعیین

( به بررسی تاثیر سیستم 2021دیگر آستاتیک و همکاران )

کنترل داخلی و ارتباط با مشتری بر مدیریت زنجیره ارزش 

 مدیریت اثربخشی موثر بر پرداختند. نتایج نشان داد عوامل

 سیستم مشتری و با ارتباط مدیریت: از عبارتند تامین زنجیره

( به 2021گر راشد و همکاران )در پژوهشی دی .داخلی کنترل

بررسی عوامل اثرگذار بر اثربخشی حسابرسی داخلی پرداختند و 

 و دانش برای جستجو از قضاوت، به این نتیجه رسیدند تعلیق

دار بر بر اثربخشی حسابرسی داخلی تاثیر معنی اخلاقی رهبری

 دارند.

عوامل مؤثر بر ارزش  ی( به بررس1391) ییو رضا یدریپورح

شده در بورس  رفتهیپذ یهادر شرکت یداخل یافزوده حسابرس

 یسازمان گاهیاوراق بهادار تهران پرداختند و نشان دادند که جا

 یحسابرس یو آموزش کارکنان بر اثربخش یحسابرسان داخل
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منجر  یداخل یابرسارزش افزوده حس جادیدارد و به ا ریتأث یداخل

از روش  یریگ(  با بهره139۶) یو منت ییرضا کبخت،ین .شودیم

 یبه طراح قیعم یهاو استفاده از مصاحبه انیداده بن هینظر

پژوهش  یهاافتهیپرداختند.  یداخل یحسابرس تیفیمدل ک

 ینیاستقلال و واقع ب ،یستگیو شا تیصلاح یارهاینشان داد مع

 .هستند یداخل یحسابرس تیفیک یعوامل اصل اتیعمل یو اجرا

 یحسابرس ی( عناصر مؤثر بر اثربخش139۶) ییو آقا یفتح

 یحسابرس یاثربخش افتندیقرار داده و در یرا مورد بررس یداخل

 تیریمد یبانیدارد و پشت یبستگ تیریمد یبانیبه پشت یداخل

 یهایژگیو هکنند نییاز عوامل تع یکی ،یداخل یحسابرس یبرا

 یو قره داغ انیمیجوقان، رح یاخرو است. یداخل یحسابرس

از  یداخل یحسابرس یعوامل مؤثر بر اثربخش ی( به بررس139۷)

 139۶ یدر بازه زمان یحسابرس یهاتهیکم یاعضا دگاهید

 تیپژوهش نشان داد پنج عامل صلاح یهاافتهیپرداختند. 

ارتباط  ،یداخل یاندازه واحد حسابرس ،یداخل یکارکنان حسابرس

 یاز حسابرس تیریمد یبانیمستقل، پشت و یخلحسابرسان دا

 یحسابرس یبر اثربخش یداخل یو استقلال واحد حسابرس یداخل

و بولو  یباباجان ا،ین یمحسن و مثبت دارند. میر مستقیاثت یداخل

 210از  یو نظرخواه یدلف قیاز روش تحق یرگیه( با بهر1398)

 یارهایمع ییضمن شناسا ،یو دانشگاه اینفر از خبرگان حرفه

 ییخبرگان، الگو دییمورد تأ یداخل یحسابرس تیفیسنجش ک

منظور و بر اساس  نیکردند. بد یطراح رانیا طیمح یمناسب برا

که در چهار بخش شامل  دیاحصا گرد اریمع 29 نهیشیمطالعه پ

ب. استقلال  ار؛یمع ازدهیبا  یحسابرسان داخل تیالف. صلاح

مرتبط با  یارهایج. مع ار؛یبا هشت مع یداخل یواحد حسابرس

 ارهایمع ریو د. سا ار؛یبا هفت مع یداخل یحسابرس اتیعمل یاجرا

 یدییتأ یعامل لیحلت مدل با هاشد. داده بندیطبقه ار،یبا سه مع

پژوهش،  جیقرار گرفت. نتا لیمورد تحل 𝑅و به کمک نرم افزار 

 باشدیم ادشدهی یارهایاز مع اریمع 18شدن  رفتهیاز پذ یحاک

 یمحسن .کندیفراهم م یداخل یحسابرس تیفیک یبرا ییکه الگو

 یداخل یحسابرس تیفیک ریتأث ی( به بررس1399) یو باباجان این

 یهادر شرکت یو عدم تقارن اطلاعات یمال یگزارشگر تیفیبر ک

رابطه،  نیدر بورس اوراق بهادار تهران پرداختند. در ا شدهرفتهیپذ

در چهار بخش شامل  «یداخل یحسابرس تیفی»ک ریمتغ

 ریو متغ ارهایمع ریو سا اتیعمل یاستقلال، اجرا ت،یصلاح

اتکا،  تیدر سه بخش شامل قابل «یمال یگزارشگر تیفی»ک

 کردن شد که با لحاظ یبندبودن و به موقع بودن طبقه مربوط

 جیشد. نتا نیتدو هیفرض 1۶تعداد  «،ی»عدم تقارن اطلاعات ریمتغ

بر دو  «یداخل یحسابرس تیفیاز آن است که »ک یپژوهش، حاک

در  «یو »عدم تقارن اطلاعات «یمال یگزارشگر تیفی»ک ریمتغ

 ریدر بورس اوراق بهادار تهران، تأث شدهرفتهیپذ یهاشرکت

به  یتریلازم است توجه جد رونینداشته است؛ ازا یمعنادار

 یانجام شود و با اتخاذ سازوکارها یداخل یحسابرس تیفیک ۀمقول

 یرسواحد حساب تیفیک شتریهرچه ب یارتقا ۀنیمناسب، زم

 ها فراهم شود.شرکت یداخل

 

 روش پژوهش-3

آوری اطلاعات، توصیفی و از پژوهش حاضر از نظر روش جمع

 حوزه به تواندیکاربردی است و م-ایهدف، توسعهنظر 

در این کمک کند.  یقیحق گذارانیهسرما ماتتصمی پیکربندی

یابی معادلات ساختاری استفاده شده پژوهش از فن دلفی و مدل

 فن دلفیاز  یمنددر مرحله نخست با بهرهاست. بدین ترتیب 

 یابرسحسموثر بر کیفیت و عوامل  نیاز مضام یاگسترده فیط

و سپس با استفاده از روش معادلات ساختاری  ییاساشن یداخل

 . شودبه تحلیل مسیر و رابطه بین متغیرها پرداخته می

جامعه آماری پژوهش، شامل کلیه حسابرسان شاغل در 

های حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی که افزون مؤسسه

ـور تعیین نفر هستند، در نظر گرفته شده است به منظ 14000بر 

حجم نمونه، از فرمول کوکران با حجم نمونه معین استفاده شد 

 3۷4درصد،  ۵ یکه بر این اساس، تعداد نمونه در سطح خطا

ها جهت توزیع، راستا تعداد پرسشنامه نینفر به دست آمد. در هم

های افراد شاغل در مؤسسه نیعدد در نظر گرفته شد که ب 4۵0

 ل،یمیران رسمی از طریق احسابرسی عضو جامعه حسابدا

توزیع شد تا  یو به صورت حضور یتلگرام ،یآپهای واتسگروه

قرار گرفت که شرایط  دیپرسشنامه معتبر مورد تای 391در نهایت 

پژوهش در  نیاستفاده در تجزیه و تحلیل را داشتند. پرسشنامه ا

 شده است. یآورو جمع عیتوز 1400زمستان 

 

 پژوهشهای یافته -4

اثربخش بر  یداخل یمدل حسابرس نییتب پژوهش نیهدف ا

با  یمال یگزارشگر نیچرخه تأم ریاندازها و مساساس چشم

است، و فن معادلات ساختاری  یدلف یاستفاده از روش شناس

های پرسشنامه همسو با پژوهش باباجانی شناسایی گویهمراحل 

 نیدر ا( 1399نیا و همکاران )( و محسنی1392و همکاران )

 .انجام شده استبه شرح زیر پژوهش 

، مرحله از روش دلفی : در اولینظر یمطالعه مبان (الف 

مورد مطالعه  یداخل یحسابرسموثر بر کیفیت ها و عوامل محرک

 ییعوامل شناسا نیا ،ینظر یمبان قرار گرفت تا از منظر یقیتطب

 شوند. 

 یهامرحله عوامل و محرک نیپرسشنامه: در ا یطراح (ب

که به نظر پژوهشگر با  یو پژوهش ینظر یبر مبان یمبتن یدیکل

سازگار است استخراج و براساس  آنها،  رانیا یطیمح طیشرا
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سوال( قابل درج در پرسشنامه جهت  ۵1)شامل  یدیسوالات کل

 .دیگرد یاز خبرگان طراح ینظرخواه

از خبرگان: به منظور کسب اجماع نظر  ینظرخواه (ج

ها و عوامل موثر بر از محرک کیخبرگان در مورد هر  یعموم

مدل  کیکه  یدلف قیاز مدل تحق  ،یداخل یحسابرسکیفیت 

از خبرگان  یعموم ینظرخواه یو شناخته شده برا یمعتبر علم

استخراج شده  یمرحله، با توجه به مبان نیاست استفاده شد. در ا

سوالات در قالب  نی. ادیگرد میتنظ یلاتاسو ،یقیطالعات تطباز م

 یمورد نظر برا یهایژگیکه از و یخبرگان اریپرسشنامه در اخت

برخوردار بودند، قرار گرفت. به منظور  یدر گروه دلف تیعضو

گروه  یاعضا یاز نظرات تخصص تریقدق یابیحصول امکان ارز

استفاده شده است. منظور از نظام  یازدهیاز نظام امت ،یدلف

اعداد مندرج  نیاز ب یپژوهش، انتخاب عدد نیدر ا یازدهیامت

 دهیگرد هیهر سوال پرسشنامه ارا لیاست که در ذ یوستاریدر پ

دهنده خواسته شده است که ابتدا اساس، از پاسخ نیاست. بر ا

 ریخ ای یبه صورت پاسخ بل سوالاتک از ینظر خود را درباره هر

خود را در  ، شدت موافقتمثبتنظر  هیداده و در صورت ارا هیارا

 قالب اعداد یک تا نه مشخص کند.

 نتایج نهایی تحلیل محتوای عوامل موثر بر کیفیت

اندازها و مسیر چرخه زنجیره چشم مبنایبر  یداخلحسابرسی 

گزارش  1در جدول  فنروش  با استفاده ازتأمین گزارشگری مالی 

 شده است.

 یفیها در دو سطح توصداده لیو تحل هیتجزدر ادامه 

شده  یبررس یو...( و استنباط نیانگیو درصد، م ی)جداول فراوان

پرسشنامه، از  ییمدل و روا دییتأ یبرا یاست. در سطح استنباط

 یمعادلات ساختار یابیو مدل یدییتأ یعامل لیروش تحل

 استفاده شده است.

 

 . نتایج تحلیل محتوا با استفاده از فن دلفی1جدول 

 شاخص مولفه

 حسابرس استقلال

 یحسابرس تهیتوسط کم یداخل یبودجه سالانه واحد حسابرس بیتصو

 تیمی استقلال

 ظاهری استقلال

 یسالانه واحـد حسابرس سکیر یابیبرنامه ارز بیو تصو یمرجع بررس

 یداخل یحسابرس ریمرجع عزل مد

 ارتباط بین کمیته و واحد حسابرسی داخلی

 درگیر نشدن کارکنان در کارهای غیرحسابرسی داخلی

 یآزادی عمل در انتخاب حوزه کار حسابرس

 بـه مدارک و اسناد یدسترس زانیم

 یرحسابرسیارائه خدمات غ زانیم

 یدهسطح گزارشو  زانیم

 های برقراری ارتباطمهارت

 های ارتباطی بین فردیمهارت

 مهارت گوش دادن

 های ارتباطی شفاهیمهارت

 های ارتباطی کتبیمهارت

 نحوه ارتباط با کمیته حسابرسی

 نحوه ارتباط با مدیریت

 های شرکتبخشنحوه ارتباط با سایر 

 پاسخگویی
 حسابرسی گروه تیمی همکاری

 مقرر زمان در حسابرسی انجام

 و شایستگی صلاحیت

 دانش حسابرس

 نوآوری و خلاقیت

 ایهای حرفهاخذ گواهینامه

 عضویت در انجمن

 صداقت
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 شاخص مولفه

 عمل به نظام مشارکتی

 های فناوری اطلاعاتآشنایی با مهارت

 آشنایی با صنعتتجربه و 

 روحیۀ تیمی

 حسابرسی تیم اعضای شایستگی

 انتقادپذیری

 ایحفط حیثیت حرفه

 درستکاری

 رازداری

 تجربه حسابرسی

 حسابرسی زمان در هاکاهش اشتباه

 کاری تجربه

 هااشتباه شناسایی

 خوشنامی

 هاحل برای اشتباه راه ارائه

 حسابرسی موفقیت در و کسب تجربه از شکست

 اندازه واحد حسابرسی داخلی اندازه واحد حسابرسی داخلی

 سابقه واحد حسابرسی داخلی سابقه واحد حسابرسی داخلی

 اجرای عملیات حسابرسی

 

 وجود منشور حسابرسی

 برنامه مبتنی بر ریسک

 حسابداری هایسیستم و اطلاعات از فناوری آگاهی

 واحد حسابرسی داخلینحوه ارزیابی 

 سازوکار نتایج ابلاغی به مدیریت

 

 ریزیبرنامه

 ریزی حسابرسیبرنامه در مهارت

 داشتن برنامه مدون

 ریزیبرنامه در حسابرسی هایروش از استفاده

 داخلی هایکنترل از آگاهی

 

 نتایج آمار توصیفی -1-4

 2جدول در دهندگان پاسخ یشناخت تیجمع یهایژگیونتایج 

 2۵۶در نمونه آماری پژوهش تعداد  دهدینشان م گزارش شده و

سال با  40تا  30نفر زن است. گروه سنی  13۵ تعداد ونفر مرد 

 درصد دارای بیشترین فراوانی و گروه سنی 89/39درصد فراوانی 

دارای کمترین فراوانی  02/12سال با درصد فراوانی  ۵0بالاتر از 

مرتبه شغلی، حسابرسان ارشد با فراوانی  نظر از. همچنین است

نفر دارای بیشترین فراوانی و کمترین فراوانی نیز مربوط به  128

 است. نفر 1۶سرپرست ارشد با فراوانی 
 

 یشناخت تیجمع یهایژگیونتایج  .2جدول 

 درصد فراوانی رمجموعهیز متغیر جمعیت شناختی

 جنسیت
 48/۶۵ 2۵۶ مرد

 ۵2/34 13۵ زن

 سن

 9۷/20 82 سال 30تا  20

 89/39 1۵۶ سال 40تا  30

 10/2۷ 10۶ سال ۵0تا  40

 02/12 4۷ سال ۵0بالاتر از 

 ۶0/4 18 شریک مرتبه شغلی
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 درصد فراوانی رمجموعهیز متغیر جمعیت شناختی

 1۶/۶ 24 مدیر ارشد

 84/8 32 مدیر فنی

 09/4 1۶ سرپرست ارشد

 01/23 90 سرپرست

 ۷3/32 128 حسابرس ارشد

 22/21 83 حسابرس

 تحصیلات

 ۵۵/13 ۵3 کاردانی

 4۵/31 123 کارشناسی

 ۵0/44 1۷4 کارشناسی ارشد

 48/10 41 دکتری

 سابقه شغلی

 ۵2/34 13۵ سال 10کمتر از 

 82/3۶ 144 سال 20تا  10

 ۵0/22 88 سال 30تا  20

 13/۶ 24 سال 30بیش از 

 

 تحلیل عاملی تائیدی -2-4

ساختار کلی  ،سازی معادلات ساختاریدر روش مدل

ها صحت سنجش سازه وبرازش  تیاز نظر قابلابتدا ها پرسشنامه

در فن . شودمیتحلیل عاملی تأییدی سنجیده با استفاده از فن 

ها تحلیل عاملی تائیدی، به منظور بررسی صحت سنجش سازه

پذیر متغیرهای مشاهده tمقادیر بار عاملی استاندارد شده و آماره 

در این گیرد. با متغیر مکنون متناظر با آن مورد برسی قرار می

و  0٫3 ریزاستاندارد شده  یعامل یبارها چهچنانروش، 

 سازه آن به مربوط باشد، سئوال داشته وجود سازه غیرمعنادار در

را  یدییتأ یعامل لیذف و تحلح دیبرازش بهتر مدل با برای

قبول و اگر قابل  ۶/0تا  3/0. بار عاملی بین کردمجدداً اجرا 

 جدول (.1994)کلاین، باشد، بسیار مطلوب است  ۶/0بزرگتر از 

نتایج جدول . دهدیرا نشان م یدییتأ یعامل لیمدل تحلنتایج  3

حسابرس، دو گویه  دهد سه گویه مولفه استقلالنشان می 3

دارای بار و شایستگی و دو گویه تجربه حسابرسی  صلاحیت

؛ بنابراین برای برازش مدل نهایی نیاز هستند 3/0از  کمترعاملی 

 ها است.به حذف این گویه
 

 تاییدی عاملی تحلیل . نتایج3جدول 

 گویه شاخص
مقدار بار 

 عاملی
 tمقدار آمار 

 حسابرس استقلال

 8۵2/3 49۵/0 یحسابرس تهیتوسط کم یداخل یبودجه سالانه واحد حسابرس بیتصو

 021/2 ۶34/0 تیمی استقلال

 9۶4/2 48۷/0 ظاهری استقلال

 9۷8/4 ۶20/0 یسالانه واحـد حسابرس سکیر یابیبرنامه ارز بیو تصو یمرجع بررس

 824/4 ۵2۵/0 یداخل یحسابرس ریمرجع عزل مد

 44۶/2 ۷02/0 ارتباط بین کمیته و واحد حسابرسی داخلی

 3۶9/۵ ۶94/0 درگیر نشدن کارکنان در کارهای غیرحسابرسی داخلی

 ۷41/1 12۶/0 یانتخاب حوزه کار حسابرسآزادی عمل در 

 2۵۶/3 ۶24/0 بـه مدارک و اسناد یدسترس زانیم

 ۵14/1 24۵/0 یرحسابرسیارائه خدمات غ زانیم

 802/1 1۶4/0 یدهسطح گزارشو  زانیم

 های برقراری ارتباطمهارت

 490/3 408/0 های ارتباطی بین فردیمهارت

 13۶/۵ ۵۶8/0 مهارت گوش دادن

 10۷/3 804/0 های ارتباطی شفاهیمهارت
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 گویه شاخص
مقدار بار 

 عاملی
 tمقدار آمار 

 21۶/۵ ۷۵4/0 های ارتباطی کتبیمهارت

 00۵/۶ ۵29/0 نحوه ارتباط با کمیته حسابرسی

 ۵1۶/3 ۵80/0 نحوه ارتباط با مدیریت

 3۵0/3 ۷2۶/0 های شرکتنحوه ارتباط با سایر بخش

 پاسخگویی
 88۵/3 ۵28/0 حسابرسی گروه تیمی همکاری

 2۵۵/۶ ۶28/0 مقرر زمان در حسابرسی انجام

 و شایستگی صلاحیت

 ۵۷۷/4 ۶08/0 دانش حسابرس

 ۵۶۵/۶ 4۵8/0 نوآوری و خلاقیت

 310/3 4۵4/0 ایهای حرفهاخذ گواهینامه

 228/4 430/0 عضویت در انجمن

 49۶/2 ۷32/0 صداقت

 912/1 324/0 عمل به نظام مشارکتی

 08۷/4 ۶۶1/0 های فناوری اطلاعاتمهارتآشنایی با 

 3۶2/1 28۵/0 تجربه و آشنایی با صنعت

 2۷1/4 ۶91/0 روحیۀ تیمی

 3۶۵/۶ 40۶/0 حسابرسی تیم اعضای شایستگی

 0۶۷/3 ۶92/0 انتقادپذیری

 0۵8/3 ۷02/0 ایحفط حیثیت حرفه

 302/3 4۶۵/0 درستکاری

 ۶12/3 ۶0۷/0 رازداری

 حسابرسیتجربه 

 ۶83/1 39۶/0 حسابرسی زمان در هاکاهش اشتباه

 218/۵ ۶3۶/0 کاری تجربه

 43۶/3 ۵4۷/0 هااشتباه شناسایی

 ۵۵2/3 498/0 خوشنامی

 41۶/1 3۶2/0 هاحل برای اشتباه راه ارائه

 842/3 ۶03/0 حسابرسی موفقیت در و کسب تجربه از شکست

 482/3 ۵۵8/0 اندازه واحد حسابرسی داخلی اندازه واحد حسابرسی داخلی

سابقه واحد حسابرسی 

 داخلی
 21۵/3 ۶29/0 سابقه واحد حسابرسی داخلی

 اجرای عملیات حسابرسی

 

 08۶/3 ۶4۵/0 وجود منشور حسابرسی

 2۵9/3 ۷۵9/0 برنامه مبتنی بر ریسک

 381/۶ 4۵۷/0 حسابداری هایسیستم و اطلاعات از فناوری آگاهی

 ۶03/4 3۶2/0 نحوه ارزیابی واحد حسابرسی داخلی

 828/3 ۶0۷/0 سازوکار نتایج ابلاغی به مدیریت

 

 ریزیبرنامه

 0۶1/4 ۵98/0 ریزی حسابرسیبرنامه در مهارت

 0۶1/2 4۷3/0 داشتن برنامه مدون

 3۷0/3 ۵۶۶/0 ریزیبرنامه در حسابرسی هایروش از استفاده

 094/4 ۷32/0 داخلی هایکنترل از آگاهی

 

بارهای عاملی  محاسبهبعد از  اسالدر نرم افزار اسمارت پی

برای بررسی  شود.ها یررسی میسازهپایایی روایی و ، هاگویه

آلفای کرونباخ و پایایی  آزمون نتایجاز  یگیرپایایی مدل اندازه

آلفای کرونباخ و ضریب  آزمون یجنتا .ترکیبی استفاده شده است
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 مقدار دهدو نشان میگزارش شده  4پایایی ترکیبی در جدول 

 از هابرای تمامی گویهضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 

مناسب  این نتیجه حاکی ازبیشتر است  ۷/0 مقدار استاندارد

 گیری است.ری درونی برای مدل اندازهپایدابودن 

گیری از در ادامه به منظور بررسی روایی مدل اندازه

برای سنجش . شده استمعیارهای روایی همگرا و واگرا استفاده 

متوسط واریانس استخراج معیار از به ترتیب ، روایی همگرا و واگر

مقدار . شودمیفورنل و لارکر استفاده و آزمون  (AVE)شده 

از دیدگاه میانگین واریانس استخراج شده معیار برای استاندارد 

نتایج آزمون . است 4/0 ادیر بیشتر از( مق199۶مگنز و همکاران )

 ارائه شده است و حاکی از آن است که ۵روایی همگرا در جدول 

ه نشان از برازش بیشتر است ک 4/0از این مقدار ها برای تمام سازه

 خوب مدل دارد. 

هر  مقدارقبول است که در سطح قابل زمانیروایی واگرا 

های دیگر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازه

بدین معنا که چنانچه . (1992 ،فورنل و لارکر) در مدل باشد

از مقادیر زیرین خود بیشتر جدول اعداد مندرج در قطر اصلی 

. نتایج آزمون روایی قابل قبولی دارد یروایی واگرامدل  ،باشند

جذر میانگین  دهدگزارش شده و نشان می ۶همگرا در جدول 

برای هر متغیر،  هاسازهاز همبستگی بین  شده استخراجواریانس 

روایی واگرای مناسب و برازش خوب  دهندهنشانکه بیشتر است 

 .استگیری اندازه مدل
 

 یتركیب ییكرونباخ، پایا یضریب آلفا. نتایج 4جدول 

 (Alpha > 0/7)ضریب پایایی تركیبی  (Alpha > 0/7)ضریب آلفای كرونباخ  سازه

 ۷02/0 ۷38/0 استقلال حسابرس

 ۷94/0 ۷09/0 ارتباط یبرقرار یهامهارت

 91۵/0 920/0 ییپاسخگو

 82۷/0 ۷۶۶/0 یستگیو شا تیصلاح

 ۷8۵/0 ۷20/0 یحسابرس تجربه

 9۵3/0 942/0 یداخل یواحد حسابرس اندازه

 9۶1/0 9۷۵/0 یداخل یواحد حسابرس سابقه

 84۶/0 ۷90/0 یحسابرس اتیعمل یاجرا

 ۷0۶/0 ۷21/0 یزیربرنامه

 

 

 . نتایج روایی همگرا5جدول 

 (Alpha > 0/5)میانگین واریانس استخراجی  سازه

 ۵۷8/0 استقلال حسابرس

 49۶/0 ارتباط یبرقرار یهامهارت

 844/0 ییپاسخگو

 ۷11/0 یستگیو شا تیصلاح

 ۵۵0/0 یحسابرس تجربه

 000/1 یداخل یواحد حسابرس اندازه

 000/1 یداخل یواحد حسابرس سابقه

 ۵32/0 یحسابرس اتیعمل یاجرا

 ۵42/0 یزیربرنامه
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 ماتریس سنجش روایی واگرا به روش فورنل و لاركر. 6 جدول

 متغیر

 یاجرا

 اتیعمل

 یحسابرس

استقلال 

 حسابرس

 واحد اندازه

 یحسابرس
 یزیربرنامه

 تجربه

 یحسابرس

 واحد سابقه

 یحسابرس

و  تیصلاح

 یستگیشا

 یهامهارت

 یبرقرار

 ارتباط

 ییپاسخگو

         ۷29/0 یحسابرس اتیعمل یاجرا

        ۷۶0/0 03۶/0 استقلال حسابرس

       000/1 -21۶/0 -431/0 واحد اندازه

      ۷3۶/0 0۶۷/0 -10۷/0 321/0 یزیربرنامه

     ۷42/0 -30۶/0 321/0 1۶3/0 -۷۶2/0 یحسابرس تجربه

    000/1 -294/0 -1۶0/0 -0۵2/0 -033/0 399/0 واحد سابقه

   843/0 2۶۵/0 2۶2/0 -0۵9/0 -2۵۵/0 48۵/0 044/0 یستگیو شا تیصلاح

  ۷0۵/0 ۵22/0 -184/0 324/0 -018/0 -30۷/0 ۶19/0 -11۵/0 ارتباط یبرقرار یهامهارت

 918/0 ۵91/0 ۶3۶/0 011/0 2۶2/0 -01۷/0 -120/0 ۵98/0 032/0 ییپاسخگو

 

 برازش مدل -4-3

گیری لازم است تا روایی و پایایی مدل اندازه محاسبهپس از 

در این پژوهش  شود. بررسیبرازش شده  مدل یکارایاعتبار و 

ریشۀ میانگین مجذورات  هایاین ارزیابی با استفاده از معیار

 (𝑅2)ضریب تعیین و  (𝑁𝐹𝐼)شده ، برازندگی نرم(𝑅𝑀𝑆)تقریب 

، ریشۀ میانگین مجذورات تقریب 𝑅𝑀𝑆معیار . شودیانجام م

 𝑅𝑀𝑆و کمتر است، مقدار  0۵/0است. مقدار مناسب این معیار 

محاسبه شده است و نشان از تبیین  003/0در این پژوهش 

ها دارد. برای بررسی این موضوع که یک مدل مناسب کوواریانس

های ممکن از لحاظ تبیین به خصوص در مقایسه با سایر مدل

شده تا چه حد خوب عمل های مشاهدهای از دادههمجموع

شود. ، استفاده می(𝑁𝐹𝐼)شده کند از معیار برازندگی نرممی

این معیار نشان از برازش بسیار مناسب مدل  9/0مقادیر بالای 

شده دهد مقدار معیار برازندگی نرمنشان می ۷است. نتایج جدول 

بررسی کیفیت مدل از برای است.  9/0در این پژوهش بیشتر از 

شود و ضریب تعیین معیار اصلی ضریب تعیین استفاده می

مدل برابر با ضریب تعیین مقدار ارزیابی مدل ساختاری است. 

دهد متغیرهای کنترلی مدل در حدود است که نشان می ۵24/0

 کنند.درصد از تغییرات متغیر وابسته را تبیین می ۵2

 
 ارزیابی مدلمعیارهای  7جدول 

 آماره معیار
𝑅𝑀𝑆 003/0 
𝑁𝐼𝐹 940/0 
𝑅2 ۵24/0 

 

گیری و ساختاری و تأیید برازش های اندازهپس از برازش مدل

به بررسی تحلیل مسیر روابط میان متغیرها  مناسب کلی مدل،

ضرایب روابط علی میان متغیرها و  1پرداخته شده است. شکل 

بر  دهد.سطح معناداری مربوط به ضرایب را نشان می 2شکل 

پنهان بر اساس  یرهایمتغ نیبتا ب ریمس بیضرا 1مبنای شکل 

 ریدو متغ نینوع رابطه ب ،یرمقدار و سطح معنادا ،یعلامت جبر

رابطه معکوس و مثبت بودن  ب،یبودن ضر ی. منفدهدیرا نشان م

همچنین  .دهدیرا نشان م ریدو متغ نیب میرابطه مستق بیضر

، کمتر باشد 0۵/0از  tآماره سطح معناداری اگر  2بر مبنای شکل 

 درصد معنادار است.  9۵ نانیدر سطح اطم ریمس بیضر

گانه  نه یارهایمع یتمام دهدیمها نشان داده یلتحل جینتا

 اتیعمل یاجرا)شامل  یداخل یحسابرس تیفیکبا مرتبط 

تجربه  ،یزیراستقلال حسابرس، اندازه واحد، برنامه ،یحسابرس

 یهامهارت ،یستگیو شا تیسابقه واحد، صلاح ،یحسابرس

دارای  0۵/0 معناداریدر سطح یی( ارتباط و پاسخگو یبرقرار

 ی هستند.داخل یحسابرس تیفیکای مستقیم و معنادار با رابطه
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 استاندارد بیمدل در حالت ضرا. 1شكل 
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 (tداری )آماره . مدل اعداد معنی2شكل 

 

 پیشنهادهاگیری و نتیجه -5

و معادلات  یدلف قیپژوهش حاضر با استفاده از روش تحق

سنجش  یارهایمع ییشناسا یبرا یبه دنبال ارائه مدل یساختار

منظور، بر اساس روش  نیاست. بد یداخل یحسابرس تیفیک

که در نه بخش  دیگرد ییشاخص شناسا ۵1تعداد  یدلف قیتحق

 واحد،استقلال حسابرس، اندازه  ،یحسابرس اتیعمل یشامل اجرا

و  تیسابقه واحد، صلاح ،یتجربه حسابرس ،یزیربرنامه

 یبندطبقه ییارتباط و پاسخگو یبرقرار یهامهارت ،یستگیشا

  .ال اس صورت گرفت یها با استفاده از نرم افزار پداده لیشد. تحل

با گانه مرتبط  نه یارهایمع یتمام دادها نشان داده یلتحل جینتا

ای مستقیم و معنادار با دارای رابطه یداخل یحسابرس تیفیک

ی هستند و از عوامل موثر بر کیفیت داخل یحسابرس تیفیک

 باشند.حسابرسی داخلی می

 شاخص یازدهاز  شاخص هشتاستقلال،  مولفهدر نتایج نشان داد 

 یبودجه سالانه واحد حسابرس بیشامل تصوشناسایی شده 

استقلال  ،یمیاستقلال ت ،یحسابرس تهیتوسط کم یداخل

سالانه  سکیر یابیبرنامه ارز بیو تصو یمرجع بررس ،یظاهر

ارتباط  ،یداخل یحسابرس ریمرجع عزل مد ،یواحـد حسابرس

نشدن کارکنان در  ریدرگ ،یداخل یو واحد حسابرس تهیکم نیب

بـه مدارک و  یدسترس زانیمو  یداخل یرحسابرسیغ یکارها

هستند؛ لذا از منظر  4/0دارای بارهای عاملی بیشتر از اسناد، 

دهندگان این معیارهای جهت شناسایی کیفیت حسابرسی پاسخ

 باشند. این در حالی است که سه شاخصداخلی مناسب می

ارائه خدمات  زانیم ،یکار حسابرسآزادی عمل در انتخاب حوزه 

ی در گروه مولفه دهو سطح گزارش زانیو م یرحسابرسیغ

هستند. این بدان  4/0استقلال دارای بارهای عاملی کمتر از 
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معناست که معیارهای مذکور  جهت سنجش کیفیت حسابرسی 

های پذیرفته شده و باشند. در تفسیر شاخصداخلی مناسب نمی

ن استقلال و کیفیت حسابرسی داخلی ضریب مثبت مسیر بی

توان بیان کرد بر اساس تئوری نمایندگی فقط حسابرس می

تواند تضاد منافع بین مدیران و سهامداران را کاهش مستقل می

دهد، بدون استقلال، حسابرسی داخلی به بخشی از تیم مدیریتی 

شود و توانایی حسابرسی برای ارائۀ نظارت بی طرفانه تبدیل می

دهد و به این ترتیب کیفیت حسابرسی مدیریت را از دست می بر

  یابد. داخلی کاهش می

نشان داد از  ارتباطبرقراری  یهامهارت نتایج بررسی مولفه

در دهندگان تمامی هفت شاخص شناسایی شده منظر پاسخ

 نیب یارتباط یهاارتباط، شامل مهارتبرقراری  یهامهارت مولفه

 ،یشفاه یارتباط یهادن، مهارتمهارت گوش دا ،یفرد

 ،یحسابرس تهینحوه ارتباط با کم ،یکتب یارتباط یهامهارت

 شرکت یهابخش ریو نحوه ارتباط با سا تیرینحوه ارتباط با مد

هستند و معیارهای مناسبی  4/0دارای بارهای عاملی بیشتر از 

باشند. این نتیجه جهت سنجش کیفیت حسابرسی داخلی می

دهد ارتباط مناسب با صاحبکار به عنوان یکی از نشان می

 دهد.ذینفعان اصلی کیفیت خدمات حسابرسی را افزایش می

د های پاسخگویی، اندازه واحد مورنتایج بررسی مولفه

رسیدگی و سابقه واحد مورد رسیدگی نشان داد از منظر 

 یهمکار دهندگان هر دو شاخص مولفه پاسخگویی شاملپاسخ

و تک  در زمان مقرر یو انجام حسابرس یگروه حسابرس یمیت

های اندازه واحد مورد رسیدگی و سابقه واحد مورد شاخص مولفه

مورد  رسیدگی به ترتیب شامل اندازه واحد و سابقه واحد

معیارهای  4/0رسیدگی به دلیل داشتن بارهای عاملی بیشتر از 

مناسبی جهت سنجش کیفیت حسابرسی داخلی هستند. در 

توان بیان های پذیرفته شده پاسخگویی میتفسیر علمی شاخص

کرد بر اساس تئوری ذینفعان وقتی تیم حسابرسی به موقع در 

در این حالت  قبال اقدامات خود به ذینفعان پاسخگو باشند

 یابد. کیفیت خدمات بهبود می

های پژوهش یافته و شایستگی صلاحیتدر رابطه با مولفه 

و  یدانش حسابرس، نوآورنشان داد دوازده شاخص شامل 

در انجمن،  تیعضو ،یاحرفه یهانامهیاخذ گواه ت،یخلاق

 ،یمیت یۀاطلاعات، روح یفناور یهابا مهارت ییصداقت، آشنا

 تیثیحفط ح ،یریانتقادپذ ،یحسابرس میت یاعضا یستگیشا

ی به عنوان معیارهای کیفیت و رازدار یدرستکار ،یاحرفه

عمل به نظام حسابرسی داخلی مطلوب هستند؛ اما دو شاخص 

دارای بارهای عاملی کمتر  با صنعت ییتجربه و آشنای و مشارکت

هستند و بدین ترتیب  9۶/1کمتر  𝑡و مقدار آمار  4/0از 

گیری کیفیت حسابرسی داخلی های مطلوبی برای اندازهاخصش

 توان بیان کرد صلاحیتباشند. در تفسیر علمی این یافته مینمی

 پردازش در حسابرس هایتوانایی افزایش باعث و شایستگی

شود. می خاص شرایط در مختلف کارهای راه ایجاد و اطلاعات

تاثیر  موارد مذکورطبق تئوری مدیریت و رهبری  همچنین

 ایجاد دارد و باعث حسابرس و قضاوت دقت بر انکاری غیرقابل

 باعث ساختار این که شودمی حسابرس قضاوت برای ساختاری

 شود.افزایش کیفیت خدمات حسابرسی می

های پژوهش نشان یافته یحسابرس اتیعمل یاجرادر طبقه 

در دهندگان هر پنچ شاخص شناسایی شده داد از منظر پاسخ

 ،یوجود منشور حسابرسی شامل حسابرس اتیعمل یاجرا مولفه

 یهاستمیاطلاعات و س یاز فناور یآگاه سک،یبر ر یبرنامه مبتن

 جیسازوکار نتاو  یداخل یواحد حسابرس یابینحوه ارز ،یحسابدار

و مقدار  4/0دارای بارهای عاملی بیشتر از  ت،یریبه مد یابلاغ

هستند؛ لذا معیارهای مذکور  جهت سنجش  9۶/1بیشتر  𝑡آمار 

 کیفیت حسابرسی داخلی مناسب هستند.

های پژوهش نشان داد از منظر یافته یزیربرنامهدر طبقه 

مهارت در دهندگان هر چهار شاخص شناسایی شده شامل پاسخ

 یهاداشتن برنامه مدون، استفاده از روش ،یحسابرس یزیربرنامه

ی دارای داخل یهانترلاز ک یو آگاه یزیردر برنامه یحسابرس

ند؛ هست 9۶/1بیشتر  𝑡و مقدار آمار  4/0بارهای عاملی بیشتر از 

لذا معیارهای مناسبی برای سنجش کیفیت حسابرسی داخلی 

 باشند.می

تجربه حسابرسی نشان داد از منظر  نتایج بررسی مولفه

شناسایی شده  شاخص ششاز  شاخص دهندگان چهارپاسخ

و کسب تجربه  یها، خوشناماشتباه ییتجربه کاری، شناسا شامل

عاملی بیشتر  ی دارای بارهایدر حسابرس تیاز شکست و موفق

هستند؛ لذا معیارهای مناسبی  9۶/1بیشتر  𝑡و مقدار آمار  4/0از 

باشند؛ اما دو شاخص برای سنجش کیفیت حسابرسی داخلی می

 هااشتباه یراه ارائه حل برا ی وها در زمان حسابرسکاهش اشتباه

 9۶/1کمتر  𝑡و مقدار آمار  4/0دارای بارهای عاملی کمتر از 

گیری های مطلوبی برای اندازههستند و بدین ترتیب شاخص

 باشند.کیفیت حسابرسی داخلی نمی

نتایج این پژوهش دارای کاربردهای متعددی برای مدیران 

 بهنتایج پژوهش  به توجه باو سیاست گذاران می باشد. اولا 

ضرورت نظارت مؤثر بر  یحسابرس یاستانداردها گراننیتدو

 یکار واحد حسابرس یابی)ارز ۶10ی استاندارد حسابرس یاجرا

 .شودیم توصیه ی( به منظور اتکا بر کار حسابرسان داخلیداخل

کیفیت خدمات حسابرس در  با توجه به نقش تواناییثانیا 

شود سازمان حسابرسی حسابرسان را حسابرسی پیشنهاد می

ها و افزایی و همایشهای دانش ملزم کند به طور مداوم در دوره

 با توجه به نقش معنادار صلاحیتسمینارها شرکت کنند. ثالثا 
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شود کیفیت خدمات حسابرسی پیشنهاد میحسابرس در 

های آموزش فنی و عمومی ها  از طریق تدارک دورهشرکت

 حسابداری و همچنین بهبود قدرت تحلیل میزان صلاحیت شغلی

با توجه هبود بخشند. رابعا های حسابرسی را بحسابرسان و تیم

و  حسابرسی هایروش و حسابرسی عملیات به نقش اجرای

کیفیت خدمات در  هاکنترل دانش و اطلاعات همچنین فناوری

شود حسابرسی به جامعه حسابداران رسمی پیشنهاد می

و مبتنی  و روش های نوآورانۀ الگوهاحسابرسان را ملزم کنند تا از 

 مراحل روز جهت مستندسازی و تکمیلبر تکنولوژی به 

شود طی توصیه میبه پژوهشگران حسابرسی استفاده کنند. 

 تیدر وضع ایآپژوهشی به بررسی این موضوع پرداخته شود که 

از  ،یداخل یحسابرس تیفیک بر موثرها و عوامل محرک فعلی

 یرانیا یهادر شرکت ینقش نیچن فاییلازم برای ا طیشرا

 یا خیر.هستند  برخوردار

های اصلی، شرایط حادث شده ناشی از یکی از محدودیت

آوری پرسشنامه شیوع ویروس کرونا بوده که فرایند ارسال و جمع

، محدودیت ذاتی مهم دیگر محدودیت را بسیار سخت نمود.

 زیهای پرسشنامه نپرسشنامه است. از مهمترین محدودیت

دهندگان از توان به میزان ادراک، تفسیر و تحلیل پاسخمی

ای و عدم صداقت در دخالت داشتن تعصبات حرفه ،موضوع

 اشاره کرد. ها پاسخ
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Abstract 

Internal audit has an important and vital role in managing and directing the operations of the organization; 

However, the young age of the audit profession has brought many challenges to its implementation and has 

caused many aspects such as the quality of internal audit and the challenges of its implementation and 

implementation in Iran, are not properly explained; Therefore, in order to explain and comprehensively 

describe the various aspects of internal audit in Iran and its promotion strategies, the purpose of this study is 

to explain the effective internal audit model based on the perspectives and path of the financial reporting cycle. 

The methodology of this research is descriptive-survey. The statistical population of the study is auditors 

working in the auditing organization and auditing firms. They are members of the Iranian Society of Certified 

Public Accountants and the selected sample includes 391 questionnaires that have been distributed and 

collected in the winter of 2021. Research data have been tested using Delphi technique and structural 

equations. In this regard, based on Delphi technique, 51 indicators were identified in nine categories, including 

audit operations, auditor independence, size of internal audit unit, planning, audit experience, history of 

internal audit unit, competence and competence, communication skills and accountability. Categorized. Then 

the data were analyzed by structural equation technique using PLS software. The results of the research 

indicate that 44 of the mentioned indicators have been accepted. The results of data analysis showed that all 

nine criteria related to the quality of internal audit have a direct and significant relationship with the quality 

of internal audit and are effective factors on the quality of internal audit. 

Keywords: Internal Audit, Financial Reporting Cycle, Structural Equation Modeling. 

 


