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  چكیده

صورت های مالی مرکز ثقل و محور گزارش  .نقش اصلی حسابرس مستقل اعتماد بخشیدن و اعتبار بخشی به صورت های مالی است

این صورت ها زمانی در تصمیم گیری و  .صورت های مالی ابزار پاسخ گویی و تصمیم گیری شناخته می شود. اطلاعات مالی استها و 

هدف اصلی پژوهش حاضر تبیین ارتباط بین پاسخ گویی مفید واقع می شود که قابل اعتماد، شفاف و دارای کیفیت مناسب باشد. 

نقش پارادایم استرس بوده و درصدد آن بوده است تا ارتباط بین انعطاف پذیری و ضعف  انعطاف پذیری و ضعف کیفیت حسابرسی با

کیفیت حسابرسی با نقش پارادایم استرس را با رویکرد مدل یابی ساختاری تبیین نماید. پژوهش حاضر از نظر گرایش، کاربردی و 

نفراز حسابرسان مستقل شاغل  101ین پژوهش شامل رویکرد آن استقرایی و هدف روش شناسی آن کشف نظم است. جامعه آماری ا

در سازمان حسابرسی و سایر موسسات حسابرسی بوده و ابزار جمع آوری اطلاعات، پرسشنامه استاندارد شده می باشد. نتایج پژوهش 

 نشان داد که انعطاف پذیری و فرسودگی حسابرس بر کیفیت حسابرسی تاثیر معنی داری دارد.

 

 .کیفیت حسابرسی، پارادایم استرس، انعطاف پذیری حسابرسی كلیدی: هایهواژ
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 مقدمه -1

 تیقابل درباره یبخش نانیاطم ندیفرآ یحسابرس دیترد بدون

 تضاد وجود.است یمال یصورتها اطلاعات بودن مربوط و اتکاء

 یحسابرس به یا ژهیو تیاهم ران،یمد و سهامداران انیم منافع

 زمیمکان کی عنوان به یحسابرس. دهد یم تضاد نیا رفع یبرا

 در رانیمد که دهد یم را نانیاطم نیا سهامداران به کارآمد،

 ر؟یخ ای اند نموده عمل سهامداران منافع یراستا در شرکت اداره

 ریسا و سهامداران به یبخش نانیاطم یحسابرس کار رو، نیا از
 1روالک) هستند قرارداد طرف شرکت با که است ینفعیذ اشخاص

 گزارش قالب در یبخش نانیاطم نیا. (1139 مهد ی؛بن 1001

 احدو کی یحسابرس یینها محصول.ابدی یم انتشار یحسابرس

 را خود یا حرفه نظر آن در حسابرس که است یگزارش یتجار

 عوامل از یکی. کند یم ارائه یمال یصورتها تیمطلوب مورد در

 سکیر کاهش و اطلاعات تیفیک ارتقای موجب که یاصل

 ارائه شود، یم شرکتها سوی از منتشره های گزارش یاطلاعات

 شده جامان قاتیتحق. باشد یم بالاتر تیفیک با یحسابرس خدمات

 عتبارا "بالاتر تیفیک با یحسابرس" که کنند یم مطرح نیچن

 به کنندگان استفاده به و بخشد یم بهبود را شده هیته اطلاعات

 شترییب اعتماد با دهد یم فرصت گذاران هیسرما خصوص

 قرار لیتحل و هیتجز مورد را شرکت عملکرد جینتا و یمال تیوضع

یکی از عواملی که بر کیفیت حسابرسی تاثیر گذار می  .دهند
تصمیم گیری های اخلاقی و ارزیابی قضاوتی حسابرسان  باشد 

متعددی در حسابرسی بیان های اخلاقی لغزشمی باشند. 

 ( معتقد است1002)10. کپلند(1002 ،9دونالدسونگردیده است)

ممکن های اخلاقی ای و لغزشتأثیر رفتارهای غیرحرفه هرچند

 های جهان را بهترین شرکتبزرگولی فروپاشی ، باشدکم است 

دلار ارزش  میلیارددنبال دارد و باعث از دست رفتن صدها 

ها باعث از بین رسواییشود. همچنین، این سرمایه سهامداران می

که زمان شود نفر افرادی میرفتن اعتبار و شهرت صدها هزار 

. در اندکرده انجام درست کارهاخود را صرف رعایت امانت و 

حسابرسی صورتهای مالی، قضاوت نقش بسیار مهمی ایفا می 

کند، بطوری که تمام مراحل حسابرسی)برنامه ریزی، اجرای 

ا قضاوت همراه است)حساس یگانه و عملیات و اظهار نظر( ب

 (.1131اکثیری،
 هجایگا حفظ یحرفه ها، برا یرمانند سا ی،حسابرس ی حرفه

حرفه  از است. آن چه جامعه یکسب اعتماد عموم یازمندخود ن

 تیفیک ی باگزارش حسابرس یانتظار دارد ارائه  یحسابرس ی

 ی حرفه است که تنها یارزش افزوده ا ینمطلوب است. ا

                                         
1-  Walker, M  
2- Hackenbrack and Hogan 
3- Duff 

 )ها است  تی شرکقادر به افزودن آن به اطلاعات مال یبرسحسا

 .(1139 ی،مقصود حساس یگانه و

 حسابرس با منبع خدمات کیفیت و وسعت از هابرداشت

 برای زیادی از اهمیت حسابرسی رقیب هایشرکت به منسوب

گیری در مورد نگهداری  تصمیم مشتری در زمان مدیریت

 ،1داف(. )1002 ،1هوگان و هکنبراک) حسابرس برخوردار است

 ،تجارت شدن جهانی» فعلی مسائل که کندمی استدلال( 1009

 یتکیف سطح همراه با ذینفعان نارضایتی و هاکردن رویه تجاری

 کیفیت بهبود حسابرسان را بر روی هایذهن. . . « حسابرسی

. دهند ارائه خود مشتریان به آنها کند تامتمرکز می خدمات

 هایبرداشت که کنندمی استدلال( 1002 ،4اسکات و مورتون)

 هادام برای تصمیمات یا مقاصد با خدمات کیفیت از مشتریان
 نتیجه، در. باشندارتباط می دهنده در همان ارائه از خدمات خرید

 هایشرکت نگهداشتن سهمیه، از آنها بهبود احتمال منظور به

 برداشت هم باو  شده ارائه خدمات کیفیت هم با باید ممیزی

 و هریس گای،) در ارتباط باشند خدمات این کیفیت از مشتریان

است که  سؤالاین پژوهش در پی پاسخ به این  (.1929 ،2ویلیامز

 منظوربهانعطاف پذیری بر کیفیت حسابرسی چه تاثیری دارد؟ 

طرف پیش بینی روابط علّی انعطاف یکاز، سؤالپاسخ به این 

پذیری و کیفیت حسابرسی و از طرف دیگر نقش سازه های 

برانگیختگی استرس، فرسودگی و فشار کاری بر آن بررسی 

شود. در حقیقت مطالعه حاضر مفهوم جدیدی از کیفیت یم

 رود نتایج پژوهشیمرو، انتظار ینازا .کندیمحسابرسی را معرفی 

به مدیران موسسات حسابرسی، حسابرسان، تحلیل حاضر بتواند 

 در درک بهتر کیفیت نفعانیذگذاران و سایر یهسرماگران مالی، 
را در  هاآنحسابرسی در قبال سازه های انتخابی، کمک کرده و 

ها کمک نماید. این پژوهش با طرح مبانی نظری و یمتصماتخاذ 

 بیین روشی مرتبط با موضوع و همچنین تهاپژوهشپیشینه 

های برگرفته از مسئله و مبانی نظری پژوهش یهفرضپژوهش و 

ه ها پرداختیهفرضادامه یافته و سپس به تشریح نتایج آزمون 

 گردد.یمگیری و پیشنهادها بیان یجهنتیت درنهااست؛ و 

 

 هاهیفرضمبانی نظری، ادبیات و 

 تاز کیفیت حسابرسی تعریف های گوناگونی کرده اند. در ادبیا
حرفه ای کیفیت حسابرسی در رابطه با میزان رعایت استاندارد 

های حسابرسی مربوطه تعریف می شود. در مقابل پژوهشگران 

حسابداری ابعادی چندگانه برای کیفیت حسابرسی قائلند و این 

ابعاد اغلب به تعاریفی که ظاهری متفاوت دارند منجر می شود  

4- Morton and Scott 
5-  Guy, Harris and Williams  
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رسی عناصر زیر را در بر عمومی ترین تعریف ها از کیفیت حساب

 می گیرد :

  احتمال وجود اشتباهات عمده در صورت های مالی که

 حسابرس بتواند آنها را کشف و گزارش کند.

  احتمال این که حسابرس برای صورت های مالی حاوی

 اشتباهات با اهمیت گزارش مشروط صادر نکند.

  سنجه ای برای توان حسابرس در کاهش اشتباهات و

جانبدارانه و بهبود کیفیت داده های تحریفات 

 .حسابداری

  دقت اطلاعاتی که حسابرس درباره آنها گزارش صادر

 کرده است.

تعاریف مذکور درجات متفاوتی از ابعاد شایستگی و استقلال 

حسابرسان در انجام حسابرسی )استقلال واقعی ( و همچنین 

 ر میچگونگی درک استفاده کنندگان از استقلال آنها را در ب
 (.11،ص 1133گیرند )علوی طبری و همکاران، 

کیفیت حسابرسی را در دو بخش یعنی توانایی نظارت 

توانایی  .می گرددحسابرس و حس شهرت حسابرس، تعریف 

نظارت حسابرس به توانایی حسابرس برای بهبود کیفیت 

اطلاعات و اثبات مشکلات اندازه گیری مستقیم مربوط می شود. 

رس بر مبنای شناخت ذی نفعان قرار دارد. حسن شهرت حساب

از دیدگاه نظری چندین دلیل برای رابطه مستقیم مورد انتظار 

بین حسن شهرت حسابرس، که شاخص آن اندازه موسسه 

حسابرسی می باشد، و توانایی نظارت حسابرس وجود دارد. 

حسابرسان بزرگتر، صاحبکاران بیشتری دارند واین امر موجب 

ی بیشتر ازعملکرد حسابرسی با کیفیت می شود. وقوع زیان ها

همچنین دی آنجلو استدلال می کند که هزینه های ارزیابی 

کیفیت سبب می گردد تا حسابرسان در یکنواخت نمودن سطح 
کیفیت متخصص گردند. موسسه های حسابرسی بزرگ در 

واکنش به هزینه های ارزیابی وهزینه های کاهش استقلال ایجاد 

این رو بر اساس استدلال دی آنجلو استقلال حسابرس شدند. از 

 (1133همکاران، )علوی و از کیفیت حسابرس مشتق می شود

یک استدلال مرتبط اما متمایز، این است که موسسات 

حسابرسی می توانند درمقام مقایسه با موسسات کم اعتبارتر 

وکوچک ترحسن شهرت بیشتری را وثیقه گذارند و با احتمال 

از اشتباهات با اهمیت با مخاطره دعوی حقوقی چشم کمتری 

پوشند. سایر استدلال ها به قابلیت استفاده از منابع مربوط می 

( استدلال می کنند 1931) 1شود. برای مثال دوپاچ و سیمونیچ

که کیفیت حسابرسی تابعی از تعداد رویه های حسابرسی انجام 

                                         
1. Dupuch & Simunic 
2 . Davidson & Neu  

برسی بزرگ شده و تعداد حسابرسان می باشد و مؤسسات حسا

به طور واضح منابع بیشتری را برای هدایت آزمون های 

حسابرسی دارند به هر حال، به کارگیری منابع برای بالا بردن 

ر هر د کیفیت حسابرسی از قابلیت استفاده منابع مهم تر است.

( بیان می کنند که اکثر پژوهش 1991) 1صورت دیویدسون و نئو

ض هستند که حسابرسان های تجربی کیفیت، محصول این فر

بزرگ تر )دارای نام تجاری( در مقایسه با حسابرسان کوچک تر 

)فاقد نام تجاری( توانایی نظارت بیشتری دارند. دی آنجلو و نئو 

ادعا می کنند در هنگامی که حسابرسان با کیفیت تر  (1991)

)کم کیفیت تر( انتخاب می شوند، مدیران توانایی کمتری 

ستکاری سود به منظور سود پیش بینی شده )بیشتری( برای د

دارند. مطالعه آنان از این جهت از مطالعات قبلی متمایز است که 

شاخصی برای توانایی حسابرس، که متضمن کیفیت حسابرس 

می باشد، مورد شناسایی قرار می دهد. آنها استدلال می کنند 
که مدیران برای حداقل کردن تفاوت بین سود پیش بینی شده 

سود گزارش شده انگیزه دارند و از اقلام تعهدی و سایر رویه  و

های حسابداری احتیاطی برای دستکاری سود گزارش شده و در 

 جهت کمینه کردن این تفاوت استفاده می کنند.

به هر حال، آن دسته از صاحبکارانی که حسابرسان با کیفیت 

را استخدام می کنند در جهت کمینه کردن اشتباهات پیش 

بینی، فرصت کمتری را برای استفاده از اقلام تعهدی دارند. آنان 

بر اساس داده هایی بازار های کانادا متوجه شدند صاحبکاران 

حسابرسان صاحب نام در مقام مقایسه با صاحبکارانی که از 

چنین حسابرسانی برخوردار نیستند، اشتباه های پیش بینی 

ن تفسیر نتایج اخطاریه بیشتری دارند. دیویدسون و نئو در زما

ای منتشر ساختند. نتایج مطالعات آنها از این فرضیه اصلی 

حمایت کرد که پیش بینی های مدیریت صادقانه است و از این 
رو، کیفیت حسابرسی اثری بر روی پیش بینی ندارد. آنان بیان 

نمودند اعتبار این فرضیه نهایتآ به پرسشی تجربی می انجامد و 

 همکاران و 1)وتیکینس به پژوهش های بیشتر استبیانگر نیاز 

،1004)  

 4یافته های دیویدسون ونئو از نتایج تحقیق فرت و اسمیت

( که با تجزیه و تحلیل پیش بینی های سود اولین عرضه 1991)

عمومی سهام شرکت های نیوزلندی، رابطه ای بین حسن شهرت 

حسابرس، و دقت پیش بینی های مدیریت مشاهده نکردند، 

متفاوت است. ممکن است که تفاوت های بین نظام های حقوقی 

)فرت و دکانادا و نیوزلند علت تفاوت های این مطالعات باش

 (1991اسمیت،

3 Watkins 
4. Firth & Smith  
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مطالعات بعدی از رابطه معکوس بین حسابرسان دارای نام تجاری 

و تمایل برای مدیریت سود حمایت می کند. برای مثال، بکر و 

( دریافتند که ذخایر احتیاطی برای 1993) 1همکارانش

صاحبکارانی که حسابرسان صاحب نامی ندارند در مقام مقایسه 

بزرگ( بیشتر است. فرانسیس و  6)با حسابرسان صاحب نام 

( ثابت کردند که حسابرسان دارای نام تجاری 1999) 1همکارانش

با احتمال زیاد بوسیله صاحبکارانی که تمایل درونی بیشتر برای 

مدیریت سود دارند )یعنی صاحبکاران با ذخایر بیشتر( ابقا می 

همچنین آنها دریافتند حتی  (.1004)وتیکینس وهمکاران،شوند

اگر حسابرسی شوندگان، حسابرسان دارای نام تجاری میزان 

بالاتری از ذخایر را داشته باشند، باز هم آنها مبالغ کمتری از 

(. 1004)وتیکینس وهمکاران،ذخایر احتیاطی را ارائه می دهند
به طور خلاصه، اشتباهات پیش بینی مدیریت و ذخایر احتیاطی 

ن شاخص کیفیت اطلاعات در مطالعات مذکور می توانند به عنوا

مورد استفاده قرار بگیرند. مطالعات مذکور به این پرسش که آیا 

کاهش مدیریت سود به سبب توانایی نظارت بیشتر حسابرسان 

دارای نام تجاری است یا به دلیل وجود عوامل مشابه تحریک 

حبکار به عدم مدیریت سود است، پاسخ می دهند. اکننده ص

ته از صاحبکارانی را که به دنبال همچنین این امرآن دس

حسابرسان دارای نام تجاری می باشند تحریک می کند. محتمل 

ی طرف تقاضا )مثل استراتژی های ااست که برخی از محرک ه

ریسک صاحبکار( با تغییرهر دو عامل کیفیت اطلاعات و حسن 

وهش های آتی در این زمینه در ژشهرت حسابرس تغییر نماید. پ

توانایی نظارت حسابرس با محدودیت های مدیریت جهت پیوند 

سود و شفاف ساختن ماهیت رابطه بین حسابرسان و صاحبکاران 
(. در حسابرسی 1004)وتیکینس وهمکاران،آنها انجام می شود

همانند سایر حرفه ها، استفاده از بودجه زمانی امری متعارف و 

ده را دنبال عادی است. استفاده از بودجه زمانی نوعاً سه هدف عم

 می کند:

 عامل انگیزشی (1

 عامل کنترلی (1

 کنترل عملکرد حسابرسان در خصوص کاهش زمان کار.  (1

 

بدیهی است، مادامی که بودجه زمانی به طور مناسب و مطلوبی 

تدوین گردد، زمینه مناسب برای تحقق اهدافی نظیر کنترل 

کیفیت عملیات حسابرسی، ایجاد انگیزه در حسابرسان برای 

بهبود اثربخشی و کارایی نه تنها میسر بلکه به طور نسبی تضمین 
می شود که استفاده می گردد. در حرفه حسابرسی نوعاً مشاهده 

از بودجه زمانی به دلیل مورد سوم بوده که هدف اصلی آن کنترل 

                                         
1 . Becker et al  

زمان حسابرسی است. دلایل کنترل و کاهش زمان حسابرسی 

متنوعند. مثلاً ، هدف مدیر پروژه می تواند هرچه سریع تر پایان 

یافتن عملیات حسابرسی و ارائه گزارش حسابرسی در زمان 

برخی از صاحبکاران به منظور صرفه جویی تعیین شده باشد. یا 

در هزینه های خود و با این دیدگاه که ارائه خدمات حسابرسی 

توسط موسسات مختلف تفاوتی باهم ندارند، اقدام به برگزاری 

مناقصات حرفه ای می نمایند، که در این صورت شرایط رقابتی 

عامل اصلی کنترل زمان انجام خدمات می باشد )مهرانی، 

1129.) 

ضرورت وجودی حسابرس مستقل عدم تقارن اطلاعاتی بین 

مدیریت و سهامداران است. شخص مستقلی که آگاهی دهنده 

دقت و صحت اطلاعات مالی تهیه شده به وسیله مدیران به 
که می تواند به کاهش ریسک سهامداران  صاحبان سرمایه است،

 ین وجودکه از زیانهای نمایندگی رنج میبرند، کمک کند. با ا

کیفیت حسابرسی به وسیله سهامداران و دیگر استفاده کنندگان 

اطلاعات مالی بررسی نمی شود، بنابراین هر قضاوتی در مورد 

ارزش حسابرسی باید حداقل در بخشی بر اساس اعتبار و حسن 

شهرت حسابرس باشد. این اعتبار و حسن شهرت تا حد زیادی 

یک حرفه در جامعه به پذیرش عمومی حسابرسی به عنوان 

بستگی دارد. بسیاری از حسابرسان کارکنان مؤسسات بزرگ 

حسابرسی هستند و عملاً دارای چنین آزادی عمل و اختیاری 

که مربوط به اشخاص حرفه ای است نمی باشند، در عوض 

حسابرسان به وسیله رویه ها وقواعد قراردادی که حرفه را هدایت 

زمینه پیشرفت در سازمان می کنند، پشتیبانی می شوند و 

برایشان فراهم می شود. جامعه حرفه ای حسابرسان تأکید 
فراوانی بر موفقیت آزمونها و مدیریت زمان دارد، که نقش کلیدی 

در تعیین اینکه چه کسانی باید در سطوح بالای حرفه باشند، 

(. شواهد، حاکی از وجود رقابت شدید برای 1004دارد)سوینر،

حسابرسی است، که منجربه افزایش اهمیت  کاهش هزینه های

و جایگاه مسئله کیفیت/ هزینه برای حسابرسان شده است. 

مؤسسات حسابرسی نیز همانند هر سازمان دیگری با کنترل 

هزینه و کیفیت روبرو هستند. با توجه به ماهیت فشرده عملیات 

حسابرسی، کنترل زمان بر کنترل کیفیت این مؤسسات ارجعیت 

ا وجود اینکه، کیفیت نقش اساسی در موفقیت بلندمدت دارد. ب

سازمان دارد با این میزان از دقت مورد بررسی قرار نمی گیرد و 

در سودآوری کوتاه مدت قابل رویت نیست. اگرچه ممکن است 

ملاحظات اقتصادی منجربه مصالحه بین کیفیت و هزینه شود. 
است،  تایجمشکل بزرگ در کنترل کیفیت حسابرسی، ابهام در ن

که از عدم اطمینان حسابرسان در مورد اینکه آیا حسابرسی را 

2 . Francis et al  
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(. 1001به گونه مناسب هدایت کرده اند یا نه ناشی می شود)پاور،

قضاوت حرفه ای یکی از عوامل اصلی در نقش اعتباردهی یک 

حسابرسی می باشد. هنگامی که با محدودیتهای منابع مواجه 

ی برای رسیدگی روبه رو می شویم و می شویم و یا با اقلام زیاد

یا حجم کارها زیاد می شود، این قضاوت حرفه ای است که 

رسیدگی های حسابرسی را هدایت می کند. با توجه به اینکه به 

نظر می رسد فشار بودجه زمانی به یک پدیده عمومی در 

حسابرسی تبدیل گردیده، قضاوت حرفه ای اهمیت به خصوصی 

است حسابرسان بر اساس قضاوت خود  پیدا می کند. ممکن

برخی از مراحل را به دلیل فشار زمان کم اهمیت تلقی کرده و 

انجام ندهند، لیکن در کاربرگها خلاف آن را نشان دهند)مهرانی، 

1129.) 

 

 پیشینه تجربی
 بر را حسابرسی مؤسسه اندازه آثار (،1004)1ویلکینز و باود   

 آزمون به بهادار بلژیککیفیت حسابرسی در بورس اوراق 

 بازار چون سهم عواملی حسابرسی، اندازه برای و گذاشتند

 را مد نظر قرار حسابرسی مؤسسه صاحبکاران تعداد حسابرس،

 بین معناداری رابطه داد، نشان آنها نتایج پژوهش درنهایت دادند.

 ندارد. حسابرسی وجود کیفیت و حسابرس اندازه

1هنوک
 کیفیت بین رابطه بررسی بهپژوهشی  در  (،1002) 

 برد پی و پرداخت حسابرس اندازه و حسابرسی خدمات مؤسسات

 به نسبت بهتری خدمات بزرگ همیشه حسابرسی مؤسسات

منافع صاحبکار در یک دهند و اگر  نمی ارایه کوچکتر مؤسسات
جهت نباشد، و این تضاد منافع به افزایش کیفیت حسابرسی 

 .کمک خواهد کرد

گیری برای اندازهی ( در تحقیق1002) 1رانجول و همکا

 حسابرسی در صنعت نیز کیفیت حسابرسی از تخصص موسسه

های حسابرسی که در استفاده کردند. آنان معتقد بودند موسسه

صنعت صاحب کار تخصص داشته باشند، با کیفیت بیشتری به 

پردازند. جابجایی ممکن است مسئولیت انجام حسابرسی آن می

یک شرکت را از یک مدیر سلب، و به مدیر دیگری در  حسابرسی

داخل آن سازمان محول کند؛ لذا فرآیند تغییر صرفاً بین 

شود و در های مختلف در درون سازمان حسابرسی انجام میگروه

زمره مقررات تغییر حسابرس، آن گونه که در سایر کشورها مد 

 .گیردنظر است، قرار نمی

                                         
1 Bauwhede and Willekens 
2 Henock 

 3Johl et al 
4Chuntao et al 

تحلیل  پژوهشی به در ،( 0021)  4همکاران چانتائو و

 تعدادی میان حسابرسی کیفیت از سهام بازار(  درک) شناخت

 چین حسابرسی بازار در حسابرسی کوچک مؤسسات از

زه اندا بین مثبت رابطه دریافتند پژوهشگران این. پرداختند

 سودآوری کیفیت از گذار سرمایه درک و حسابرسی مؤسسه

 مختلف های داد اندازه نشاناین پژوهش  نتایج. دارد وجود

 ت.اس تأثیرگذار کیفیت حسابرسی روی حسابرسی مؤسسات

اند که (، به این نتیجه رسیده1002)دوئل و همکاران

 تر، ازتر، جواننقاط ضعف عمده، کوچک های افشا کنندهشرکت

ه طور ب تر بوده وتر، دارای رشد سریعپیچیده تر،نظر مالی ضعیف

بازسازی قرار دارند. همچنین آن ها به این نتیجه پیوسته تحت 

نقاط ضعف عمده،  های افشا کنندهاند که شرکترسیده

 تر، دارای رشدپیچیده تر،تر، از نظر مالی ضعیفتر، جوانکوچک

 به طور پیوسته تحت بازسازی قرار دارند.  تر بوده وسریع
 کیفیت و بالا کاری حجم ارتباط ،(1009) 1مایکل و جری

 که وعموض این با است سازگار نتایج. کردند بررسی را حسابرسی

 به .کند می ایجاد را بالایی حسابرسی کیفیت بالا کاری حجم

 به رسیدن برای بزرگتر موسسات برای مهم، این خاص، طور

 موسسات صاحبکاران و است محتمل بسیار موفق کار و کسب

 آنان. دهند می نشان سود مدیریت به کمتری ی انگیزه بزرگ

 ودنب بالا بر مبنی قبولی قابل شواهد چه اگر که کنند می اشاره

 اردد بزرگتر، وجود حسابرسی موسسات در حسابرسی کیفیت

 کوچکتر موسسات در کنیم ادعا که نیست معنی این به این

 .دارد وجود پایین حسابرسی کیفیت

گزارش (، معتقدند که الزامات 1011)1کینی و شپاردسون

مدیران در مورد اثربخشی کنترل های داخلی حاکم بر 

گزارشگری مالی، می تواند برای بهبود گزارشگری مالی موثر 
 باشد.

(، به نقش موثر گزارش حسابرس 1011)4بدارد و گراهام

مستقل در شناسایی ضعف های بااهمیت در نظام کنترل های 

فتند که داخلی شرکت پرداخته اند و به این نتیجه دست یا

گزارش حسابرس مستقل بر ضعف کنتلر های داخلی شرکت ها 

تاثیر منفی دارد. ضعف های بااهمیت، ضعف هایی است که مانع 

از اثربخشی کنترل داخلی می شود و ریسک وقوع اشتباهات یا 

تخلفات بااهمیت نسبت به صورتهای مالی مورد حسابرسی و عدم 

ل عادی انجام وظایف کشف به موقع آن توسط کارکنان در روا

 وجود دارد.

1  Jere and Michael 

 3Kinney & Shepardson 

 4Bedard & Graham 



   انجمن حسابداري مديريت ايران  –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 2741 پائیز/ 74/ شماره پیاپي  21دوره  07

(، ارتباط بین کیفیت حسابرسی و 1011لنارد و یو)

تصمیمات سرمایه گذاری را در میان شرکت های چینی 

حسابرسی شده از سوی چهارموسسه بزرگ حسابرسی، مورد 

بررسی قرار دادند. نتایج آن ها نشان داد که نسبت بیش سرمایه 

ره تصدی بیشتری برخوردارند، گذاری برای شرکت هایی که از دو

پایین است و برای شرکت هایی که دوره تصدی کمتری دارند، 

درصد است. در نتیجه شرکت  20بیش سرمایه گذاری در حدود 

هایی که دوره تصدی طولانی تری دارند، کارایی سرمایه گذاری 

 به طور چشمگیری بالا است.

ل گری کنتر(، به بررسی تاثیر گزارش1014و همکاران) 1دادل

های داخلی بر کیفیت سود پرداخته اند و  به این نتیجه دست 

یافتند که الزام گزارش کنترل های داخلی به بهبود کیفیت اقلام 
 تعهدی می انجامد.

(، به بررسی تاثیر کیفیت کنترل 1016و همکاران)1وانگ

های داخلی بر کیفیت حسابرسی و مدیریت سود پرداخته اند. 

ها نشان داد که کیفیت کنترل های داخلی از یافته های آن 

مدیریت سود می کاهد و موجب بهبود کیفیت حسابرسی می 

 شود.

(، در پژوهشی به بررسی تاثیر گزارشگری 1013)1ویتمن

 1016تا سال  1012پایدار بر سودآوری شرکت ها از سال 

پرداخته و به این نتیجه دست یافته است که گزارشگری پایدار 

ایش بازده حقوق صاحبان سهام، بازده دارایی ها و موجب افز

 حاشیه سود شرکت ها می شود.

(، به بررسی ارتباط بین انعطاف 1013پکنس و همکاران)

پذیری و ضعف کیفیت حسابرسی با نقش پارادایم استرس 
پرداخته و به این نتیجه دست یافته اند که انعطاف پذیری موجب 

وجب کاهش استرس کاهش کیفیت حسابرسی و همچنین م

 حسابرسان می شود

( به آنالیز ارتباط بین تاب آوری و 1019کنس و همکاران)

کاهش کیفیت حسابرسی با نقش پارادایم استرس حسابرسان 

پرداخته و به این نتیجه دست یافته اند که با افزایش تاب آوری 

شرکت ها، میزان برانگیختگی استرس حسابرسان نیز افزایش و 

 کیفیت حسابرسی نیز کاهش می یابد.از این رو 

(، به بررسی حفاظ های موثر بر 1191مدرس و همکاران)

استقلال حسابرس در برابر تهدید صاحبکار بر جایگزینی وی 

پرداخته و به این نتیجه دست یافتند که کلیه عوامل استخراج 

شده از ادبیات موضوع و تحقیقات پیشین شامل شهرت، اندازه 
ی، تخصص کارهای موجود در بازار حسابرسان موسسات حسابرس

                                         
 1Dowdel 

 3Wang 
1 Whetman 

بر استقلال حسابرس در برابر تهدیدات صاحبکار با جایگزینی 

 وی موثر است. 

(، به بررسی ارتباط بین تردید 1192رمضانی و همکاران)

حرفه ای و قضاوت حرفه ای حسابرسان مستقل به این نتیجه 

 حسابداراندست یافتند که در موسسات حسابرسی عضو جامعه 

رسمی ایران، بین تردید حرفه ای و قضاوت حرفه ای رابطه 

 معنادار و مثبتی وجود دارد.

 

 ی پژوهشهاهیفرض
فرضیه اول: انعطاف پذیری بر برانگیختگی استرس حسابرسان 

 تاثیر دارد.

 فرضیه دوم: انعطاف پذیری بر فرسودگی حسابرس تاثیر دارد.

 کیفیت حسابرسی تاثیر دارد.فرضیه سوم: انعطاف پذیری بر 

فرضیه چهارم: برانگیختگی استرس بر فرسودگی حسابرس تاثیر 

 دارد.

فرضیه پنجم: برانگیختگی استرس بر کیفیت حسابرسی تاثیر 

 دارد.

فرضیه ششم: فرسودگی حسابرس بر کیفیت حسابرسی تاثیر 

 دارد.

فرضیه هفتم: فشار کاری حسابرس بر برانگیختگی استرس 

 اثیر دارد.حسابرس ت
فرضیه هشتم: فشار کاری حسابرس بر فرسودگی حسابرس تاثیر 

 دارد.

 فرضیه نهم: فشار کاری حسابرس بر کیفیت حسابرسی تاثیر دارد.

 فرضیه دهم: نقش ابهام بر برانگیختگی حسابرس تاثیر دارد.

 فرضیه یازدهم: نقش ابهام بر فر سودگی حسابرس تاثیر دارد.

  

 ی شناسروش

هدف پژوهش حاضر، تبیین ارتباط بین انعطاف پذیری و ضعف 

کیفیت حسابرسی با نقش پارادایم استرس است. این پژوهش 
، هادادهی گردآوری هاروش ازنظرهدف، کاربردی و  برحسب

تحلیلی از نوع پیمایشی مبتنی بر رویکرد مدل یابی -توصیفی

وری در و حض 1و  از روش پرسشنامه آنلاین باشدیمساختاری 

ی معادلات سازمدلمرحله گردآوری اطلاعات و رویکرد 

در مرحله استنتاج  1ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئی

کلیه استفاده نموده است. در همین راستا در این پژوهش، 

 حسابرسان مستقل سازمان حسابرسی و موسسات حسابرسی

 برای جامعه آماری انتخاب و مطالعه شدند.

1 https://survey.porsline.ir/s/FFMF5qp/ 
2 PLS(Partiallesat square) 
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  11خش پرسشنامه در بین نمونه، طی سه ماه به پ منظوربه

ی اجتماعی هاشبکهپرسشنامه از طریق   93نفر مراجعه و طی 

ی شد. مراجعات منتهی به آورجمعآنلاین اطلاعات  صورتبه

مورد به دلیل  13نفر بود که از این تعداد  119پخش پرسشنامه 

 ، مردود شناخته شد و تعدادهادادهیا صحت  تیکفاعدم

شرکت رساند. در مورد کفایت حجم  101مشاهدات  صحیح را به 

ی معادلات ساختاری نیز باید گفت، برای سازمدل روش درنمونه 

و  1، طبق نظریه چنمیتعمقابلکسب نتایج معتبر و 

مورد به ازای هر  10(، حجم نمونه باید نسبت 1001همکارانش)

مورد را به  2یز ( ن1006پارامتر برآورد شده باشد. بنتلر و چو)

، بنتلر و 1006)هیر و همکاران، اندکردهازای هر پارامتر پیشنهاد 

(. بنابراین، با توجه به مدل ساختاری این پژوهش، 1006چو،

مورد( به لحاظ آماری کفایت  101مشاهدات )پرسشنامه( موجود)

 .کندیم

 1در این مطالعه، متغیرهای پژوهش به شرح جدول شماره 

سنجیده شده است.  استانداردشدهبوده که به روش پرسشنامه 

 استانداردشدهاین پرسشنامه  برگرفته از پرسشنامه  سؤالات

، برای توسعه و علاوهبه( است. 1013کنس و همکاران)

ایی وی ابزار پژوهش متناسب با محیط کشور و تائید رسازیبوم

استادان دانشگاه و خبرگان حسابرسی بهره برده شد.  ازنظرآن، 

 .دهدیماطلاعات مربوط به متغیرهای پژوهش را نشان  1جدول 

 

 متغیرهای مدل پژوهش -1جدول

 ساختار نوع نقش نام متغیر

 انعکاسی ادراکی وابسته کیفیت حسابرسی

 انعکاسی ادراکی مستقل/ وابسته برانگیختن استرس

 انعکاسی ادراکی مستقل/ وابسته فرسودگی

 انعکاسی ادراکی مستقل فشار کاری

 انعکاسی ادراکی مستقل نقش ابهام

 انعکاسی ادراکی مستقل نقش تعارض

 انعکاسی ادراکی مستقل انعطاف پذیری

 

  ی پژوهشهاافتهی

، مرد بودند. همچنین، سطح دهندگانپاسخدرصد  26حدود 

کارشناسی ارشد  دهندگانپاسخدرصد از  90تحصیلات بیش از 
است که این دسته از افراد، مشارکت  ذکرانیشاو بالاتر بوده و 

بهتری از حیث قبول پاسخ به پرسشنامه و کیفیت پاسخگویی 

 . اندداشته

ی معادلات سازمدلبه روش  هاهیفرضبرای آزمون 

  SMART-PLSآماری  افزارنرم  1.1.2ساختاری، از نسخه 

استفاده شد. زمانی که حجم مشاهدات اندک است یا توزیع 

-SMARTیی نظیر افزارهانرمی ریکارگبهنرمالی ندارد، ترجیح بر 

PLS ،(. در مدل پژوهش، متغیرها 1191است)داوری و رضازاده

ی گردید. سازمدلتر، ی انعکاسی سطح بالاهاسازه صورتبه

 است. 1مطابق جدول  شدهاستفادهی هاروشمراحل کار و 

ی)مدل بیرونی(، پایایی و ریگاندازهارزیابی مدل  منظوربه

. آلفای کرونباخ و شودیمارزیابی  هاشاخصو  هاسازهروایی 

به  2/0ی مدل بیشتر از هاسازهپایایی مرکب برای هر یک از 
از پایایی لازم برخوردار  هاشاخصآمد. همچنین، تمام  دست

ی مدل، از روایی همگرا و هاسازهبررسی روایی  منظوربهبودند. 

روایی تشخیصی استفاده شد. معیار متوسط واریانس 

ی مدل، هاسازهبرای ارزیابی روایی همگرای تمام  شدهاستخراج

گین واریانس است و با توجه به اینکه جذر میان 2/0بیشتر از 

در قطر ماتریس بیشتر از همبستگی یا سازه با  شدهاستخراج

ی دیگر است، بنابراین ملاک مذکور نیز از حد قابل قبولی هاسازه

ی مدل از روایی مناسبی هاسازهبرخوردار است. بنابراین، کیفیت 

 برخوردار هستند.

ارزیابی مدل ساختاری)مدل درونی(،  پس از  منظوربه

ضرایب مسیر، بارهای عاملی و واریانس تبیین شده محاسبه 

، معناداری مسیرها و PLSدستور الگوریتم  لهیوسبهمتغیرها 

برای به دست  1بارهای عاملی با استفاده از روش بوت استراپ

.  نتایج معناداری مسیرها در شودیمبررسی   tآوردن مقادیر

 .گرددیمجدول زیر مشاهده 

 

 

 

                                         
1 Chin 2 Bootstrapping 
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 هادادهخلاصه مراحل تحلیل  -3جدول

 یریگاندازهارزیابی مدل 

 )اعتبار بیرونی(

 پایایی

 هاشاخصپایایی 

 ی بودنبعدتکبررسی 
 آلفای کرونباخ

 پایایی مرکب

 روایی

 و تشخیصی (AVE)روایی همگرا

 معیار فرنل و لاکر روایی افتراقی

ی هم خط  و هاسازههمبستگی 
 (VIF)چندگانه

 بررسی اعتبار اشتراک

 ارزیابی مدل ساختاری

 )اعتبار درونی(

 برآورد ضریب مسیر

 یزادرونمتغیرهای پنهان  R)2(ضریب تعیین

 نیبشیپارتباط 

ی کیفیت هاشاخصبررسی 
 مدل

 وارسی اعتبار اشتراکی

 وارسی اعتبار حشو

 (SRMR)و ریشه مجذور میانگین باقیمانده (GOF)برازشمعیار نیکوئی 

 هاهیفرضمربوط به هر یک از  Zبررسی ضرایب معناداری  هاهیفرضآزمون 

 

 هاآنی پژوهش و معناداری هاسازهبررسی روابط بین  -4جدول
 تفسیر *سطح معناداری انحراف معیار ضریب مسیر مسیر

 عدم تائید 123/1 114/0 123/1 انعطاف پذیری → برانگیختگی استرس

 تائید 013/4 031/0 202/0 انعطاف پذیری → فرسودگی

 تائید 962/1 106/0 440/0 انعطاف پذیری → کیفیت حسابرسی

 عدم تائید 002/1 061/0 492/0 برانگیختگی استرس → فرسودگی

 عدم تائید 114/1 031/0 106/0 برانگیختگی استرس → کیفیت حسابرسی

 تائید 112/1 101/0 013/0 فرسودگی → حسابرسیکیفیت 

 عدم تائید 221/0 111/0 492/0 انعطاف پذیری → کیفیت حسابرسی

 عدم تائید 463/0 109/0 020/0 فشار کاری → فرسودگی

 عدم تائید 241/0 110/0 069/0 فشار کاری → کیفیت حسابرسی

 تائیدعدم  140/0 114/0 139/0 نقش ابهام → برانگیختگی استرس

 عدم تائید 106/0 112/0 139/0 نقش ابهام → فرسودگی
Sig > 95%* 

 

؛ مسیر انعطاف پذیری شودیممشاهده  4که در جدول  طورهمان

 رونیازا، =t)123/1<96/1برانگیختگی استرس معنادار نبوده بر 
س انعطاف پذیری بر برانگیختگی استر ریتأثفرضیه اول مبنی بر 

. مسیر انعطاف پذیری بر فرسودگی معنادار شودیمرد 

اف انعط ریتأثفرضیه دوم مبنی بر  رونیازا، =t)013/4>96/1بوده

. مسیر انعطاف پذیری بر شودیمپذیری بر فرسودگی تائید 

فرضیه  رونیازا، =t)962/1>96/1کیفیت حسابرسی معنادار بوده

انعطاف پذیری بر کیفیت حسابرسی تائید  ریتأثی بر سوم مبن

. مسیر برانگیختگی استرس بر فرسودگی معنادار شودیم

 ریتأثفرضیه چهارم مبنی بر  رونیازا، =t)002/1<96/1نبوده

یختگی . مسیر برانگشودیمبرانگیختگی استرس بر فرسودگی رد 

 ،=t)114/1<96/1استرس بر کیفیت حسابرسی معنادار نبوده

ر برانگیختگی استرس ب ریتأثفرضیه پنجم مبنی بر  رونیازا

کیفیت  . مسیر فرسودگی بر شودیمکیفیت حسابرسی رد 
فرضیه ششم  رونیازا، =t)112/1>96/1حسابرسی معنادار بوده

. شودیمفرسودگی بر کیفیت حسابرسی تائید  ریتأثمبنی بر 

مسیر انعطاف پذیری بر کیفیت حسابرسی معنادار 

 ریتأثفرضیه هفتم مبنی بر  رونیازا، =t) 221/0<96/1نبوده

فشار  . مسیرشودیمانعطاف پذیری بر کیفیت حسابرسی تائید 

 رونیازا، =t) 463/0<96/1کاری بر فرسودگی معنادار نبوده

. شودیمفشار کاری بر فرسودگی رد  ریتأثفرضیه هشتم مبنی بر 

دار مسیر فشار کاری بر کیفیت حسابرسی معنا

ار فش ریتأثفرضیه نهم مبنی بر  رونیازا، =t) 241/0<96/1نبوده

. مسیر نقش ابهام بر شودیمکاری بر کیفیت حسابرسی رد 
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 رونیازا، =t) 140/0<96/1برانگیختگی استرس معنادار نبوده

د نقش ابهام بر برانگیختگی استرس ر ریتأثفرضیه دهم مبنی بر 

دگی معنادار . مسیر نقش ابهام بر فرسوشودیم

 ریتأثفرضیه یازدهم مبنی بر  رونیازا، =t) 106/0<96/1نبوده

 .شودیمنقش ابهام بر فرسودگی رد 

ی، برای موردبررسی و ساختاری ریگاندازهی هامدلدر 

ی برازش مدل بیرونی از میانگین اشتراک و برای ریگاندازه

. شودیماستفاده  2R ی از ضریب تعیینساختاربرازندگی مدل 

درصدی از تغییرات  دهندهنشانمقدار میانگین اشتراک 

و  شودیمسازه متناظر توجیه  لهیوسبهاست که  هاشاخص

 برای اشتراک آماری را بیشتر از  قبولقابلپژوهش گران سطح 

 2R(. با توجه به مقادیر 1003و همکاران، 1)لیاندکردهذکر  2/0

 شدهارائهاست، مدل  توانایی مدل در توصیف سازه دهندهنشانکه 

 29/0برازش مناسبی دارد. همچنین برازندگی مدل، برابر 

محاسبه شد که گویای برازندگی مناسب آن است. در ادامه مدل 

 زیر خواهد بود: صورتبه شدهاصلاح
 

 
 شدهاصلاحمدل  tنتایج آزمون  -1شكل

 

 

 

 ی و بحثریگجهینت
پژوهش حاضر یک ساختار جدید انعطاف پذیری و کیفیت 

 یهادگاهیدی مختلف از هامؤلفهبر ادغام  دیتأکحسابرسی با 

. نتایج فرضیه اول نشان داد که کندیممتفاوت را پیشنهاد 

انعطاف پذیری تاثیر معنی داری بر برانگیختگی استرس 

حسابرس ندارد. بر اساس مبانی نظری پژوهش و به استناد به 

( 1013توسط کنس و همکاران) شدهانجامی هاپژوهشنتایج 

چنین استنباط نمود که انعطاف پذیری حسابرس بر  توانیم

این  رو، نتایجینا ازبرس تاثیر دارد.  برانگیختگی استرس حسا

                                         
1 Lee 

( همسو نبوده و 1013فرضیه با نتایج پژوهش کنس و همکاران)

 مطابق با چارچوب نظری پژوهش نیست. 

نتایج فرضیه دوم و سوم نشان داد که انعطاف پذیری تاثیر 

معنی داری بر فرسودگی و کیفیت حسابرسی دارد. بر اساس 

 شدهانجامی هاپژوهشاد به نتایج مبانی نظری پژوهش و به استن

چنین استنباط نمود  توانیم( 1013توسط کنس و همکاران)

که انعطاف پذیری حسابرس بر فرسودگی شغلی و همچنین 

تایج رو، نتایج این فرضیه با نینا ازکیفیت حسابرسی تاثیر دارد.  

( همسو بوده و مطابق با 1013پژوهش کنس و همکاران)
هش است. نتایج فرضیه چهارم و پنجم نشان چارچوب نظری پژو

داد که برانگیختگی استرس تاثیر معنی داری بر فرسودگی و 
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کیفیت حسابرسی ندارد. بر اساس مبانی نظری پژوهش و به 

توسط کنس و  شدهانجامی هاپژوهشاستناد به نتایج 

چنین استنباط نمود که برانگیختگی  توانیم( 1013همکاران)

رو، ینا ازاسترس بر فرسودگی و کیفیت حسابرسی تاثیر دارد.  

( 1013نتایج این فرضیه با نتایج پژوهش کنس و همکاران)

همسو نبوده و مطابق با چارچوب نظری پژوهش نیست. نتایج 

فرضیه ششم نشان داد که فرسودگی تاثیر معنی داری بر کیفیت 

دارد. بر اساس مبانی نظری پژوهش و به استناد به حسابرسی 

( 1013توسط کنس و همکاران) شدهانجامی هاپژوهشنتایج 

چنین استنباط نمود که فرسودگی تاثیر معنی داری بر  توانیم

رو، نتایج این فرضیه با نتایج ینا ازکیفیت حسابرسی دارد.  

 ( همسو بوده و مطابق با1013پژوهش کنس و همکاران)
چارچوب نظری پژوهش می باشد. نتایج فرضیه هفتم الی یازدهم 

نشان داد که کیفیت حسابرسی بر انعطاف پذیری، فشار کاری بر 

فرسودگی، فشار کاری بر فرسودگی، فشار کاری بر کیفیت 

حسابرسی، نقش ابهام بر برانگیختگی استرس و نقش ابهام بر 

 ، نتایج این فرضیه هاروینا ازفرسودگی تاثیر معنی داری ندارد. 

( همسو نبوده و مطابق 1013با نتایج پژوهش کنس و همکاران)

 با چارچوب نظری پژوهش نیست.

ی پژوهش گویای آن است که انعطاف پذیری موجب هاافتهی

ق . همچنین، طبشودیمافزایش فرسودگی و کیفیت حسابرسی 

نتایج پژوهش فرسودگی موجب کاهش کیفیت حسابرسی می 

به مدیران موسسات حسابرسی و سازمان حسابرسی  رونیزااشود. 

که توجه بیشتری به بحث انعطاف پذیری و  شودیمپیشنهاد 

فرسودگی داشته باشند و آن را در برنامه های حسابرسی خود 
شود در مطالعات آتی، نقش یملحاظ نمایند. همچنین پیشنهاد 

ترس مکانیزم های حاکمیت شرکتی و انعطاف پذیری بر اس

 حسابرسان انجام گیرد.

 

 منابعفهرست 

  ارباب سلیمانی، عباس، اصول حسابرسی، جلد اول )نشریه

( ، انتشارات سازمان حسابرسی، چاپ بیست و 32شماره 

  1132یکم، تهران، 

  خاکی، غلامرضا، روش تحقیق در مدیریت، انتشارات دانشگاه
 1131آزاد اسلامی، چاپ سوم، تهران، زمستان، 

 ،رضا، حسابرسی عملکرد مدیریت)نشریه  شباهنگ

(، انتشارات سازمان حسابرسی، چاپ چهارم، 93شماره

 1136تهران، 

  (، انتشارات 111صفار، حسابرسی عملیاتی)نشریه شماره

 1132سازمان حسابرسی، چاپ چهارم، تهران، 

  ،سودمندی اقلام صورتهای »کاشانی پور، محمد و دیگران

 ،«برای حسابرسی شرکت مالی در پیش بینی زمان لازم

بررسی های حسابداری و حسابرسی، دانشگاه تهران، شماره 

 32-101، صص 1132، تهران، تابستان 44
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Abstract 

The main role of the independent auditor is to trust and validate the financial statements. Financial statements 

are the center of gravity and focus of financial reports and information. Financial statements are known as the 

tools of accountability and decision making. These forms are useful in decision making and accountability 

when they are reliable, transparent and of appropriate quality. The main purpose of this study was to explain 

the relationship between flexibility and poor audit quality with the role of stress paradigm and to explain the 

relationship between flexibility and poor audit quality with the role of stress paradigm with a structural 

modeling approach. The present study is inductive in terms of orientation, application and approach and its 

methodological goal is to discover order. The statistical population of this study includes 101 independent 

auditors working in the audit organization and other auditing firms and the data collection tool is a standardized 

questionnaire. The results showed that auditor flexibility and burnout have a significant effect on audit quality. 

Keywords: Audit quality, stress paradigm, audit flexibility 
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