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  چكیده

را  یرفتار یهااز انواع تورش یفهرست بلند نیمحقق .اندشده  فیدر قضاوت تعر کیستماتیباهات ستبه عنوان اش یرفتار یتورش ها

 نیکرده و ا یگذاران را معرف هیشناخته شده در مورد سرما یارتاز پنجاه نوع تورش رف شیب ریو ارائه نموده اند. مطالعات اخ ییشناسا

مدل تورش  یطراحهدف این پژوهش قرار نگرفته است.   ییمورد شناسا یهنوز به روشن یرفتار لاتیاز تما یاریاست که بس یدر حال

 خود کند تواناییهای کمک حسابرسان به تواند می ها سوگیری این شناساییاست. حسابرس  یرفتارروانشناختی و  یا سوگیری های

  بخشند. بهبود موثر گیری فرایند تصمیم یک بکارگیری با را ای حرفه قضاوت فرایند در ای حرفه تردید اعمال برای

ی براباشد. در این پژوهش از روش کیفی داده بنیاد استفاده شده است و جامعه آماری این پژوهش خبرگان بخش حسابرسی می

مصاحبه  و با دیانتخاب گرد به روش نمونه گیری گلوله برفی نفر 20به تعداد خبرگان حسابرس  از یفیبا روش ک بررسی این هدف،

  مورد استفاده قرار گرفت. گرندد تئوری، روش لیو تحل هیتجز یبرا .داطلاعات پرداخته ش یبه جمع آور قیعم

مراحل، پس از اعمال کد شناسایی شد و در ادامه  82در مرحله اولیه  نتایج مصاحبه ها بعد از اعمال مراحل سه گانه کدگذاری،

، و دانش هامهارتی، و ذهن یاخلاق  یهاویژگیی، فرد یجسم یهاویزگی شامل، مفهوم در هفت مولفه 56تغییرات )حذف و ادغام( 

 دسته بندی شد. یفرهنگ عواملی و فراسازمان عواملی، سازمان عوامل، خطاها
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 مقدمه -1

گیری فرآیندی است که در آن مدیران مشکلات را  تصمیم

های مختلفی را برای حل این کنند و گزینهشناسایی می

گزینه ها ارزیابی می شوند و کنند، سپس مشکلات مطرح می

بهترین گزینه ممکن به عنوان تصمیم انتخاب می شود. به بیان 

دیگر تصمیم گیری یک فرآیند روانشناختی است که به عنوان 

فرآیند فکری انتخاب بهترین گزینه از میان تمام گزینه های 

 اقتصاد . مکتب(2017جادج و رابینز، )موجود تعریف می شود

 بنگاهها همچنین و افراد کردن رفتار عقلایی اصل بر نئوکلاسیک

اصل  این با ای پدیده اگر میان است. در این مبتنی اقتصاد در

 شود. نظریهمی یاد تورش یا سوگیری عنوان به آن از باشد ناسازگار

 دانش در کاربرد روانشناسی عنوان به آن از عموماً که رفتاری مالیه

 چالش به را اقتصاد نئوکلاسیک بنیادین اصل شود،می تعبیر مالی

 در و بازار کل در انسان روانشناختی هایپدیده دارد سعی و کشیده

 کندمی اظهار رفتاری مالیه نماید. دیدگاه شناسایی فردی را سطح

 نداشته عوامل، بنیادی از دلیل هیچ سهام قیمت تغییرات که برخی

ژو )کنندمی ایفا تعیین قیمتها در مهمی نقش روانشناختی عوامل و

ثباتی در  تورشهای رفتاری به عنوان الگوی بی .(2019و نیو، 

دهند. قضاوت تعریف می شود که در موقعیت های خاصی رخ می

گاهی اوقات منجر به تغییرات ادراکی، قضاوت نادرست، تفسیر 

شوند. غیرمنطقی و یا انجام یک کار بیش از حد غیرعقلایی می

ها باشند و ممکن است میتوانند تحت تأثیر انواع تورش تصمیمات

ها داشته گذاریپیامدهای زیادی در رابطه با وجوه نقد و سرمایه

بهاتیا )باشند. این تورشها مربوط به شیوه پردازش اطلاعات است

 . (2020و همکاران، 

در فرایند گزارشگری مالی بازی حسـابرسـان، نقش مهمی

های مالی از تمام سبت به اینکه صــورتمیکنند. حسابرسان ن

اهمیت، طبق چارچوب گزارشــگری مالی تهیه  های باجنبه

کنند )اسـتاندارد حسـابرسـی شـده اسـت یا خیر، اظهارنظر می

(. اسـتانداردهای حسابرسی، حســابرس را ملزم به اعمال 200

ی ریزای در تمام مراحل برنامهای و تردید حرفهقضــاوت حرفه

(. 1395) هرمزی و همکاران، کندو اجرای عملیات حسابرسی می

رخ  حسابرسانگیری  در هنگام تصمیمکه یکی از این موارد 

 ،حسابرسان می باشد های شخصی و احساساتقضاوت ،دهدمی

گذارد، این نوع اتفاق از نظر می بر نتایج تصمیماتشان اثر که

درحقیقت . دهددر ادبیات مالی رفتاری خرد رخ می مبانی نظری

ای افراد بر نوع تصمیم حالات روحی و ویژگی های فردی و حرفه

(. 2017، 1گذارد)بیسلی و همکارانمیو نتایج آن اثر ویژه ای 

مورد  در دهد که،نیز نشان می پژوهشات گذشتهبررسی 
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ای رفتاری نیز صرفاً به خطاهای رفتاری و عواطف و هتورش

احساسات اثرگذار سرمایه گذاران در هنگام تصمیمات سرمایه 

های رفتاری باعث اشراف بر تورش. بنابراین گذاری پرداخته است

گیری شود تا سرمایه گذاران با آگاهی بیشتری فرآیند تصمیممی

های مذکور تورش خود را بررسی نمایند و در صورت مواجهه با

گیری بتوانند به خوبی واکنش نشان داده و از انحراف در تصمیم

 (.1399)راکی و همکاران،جلوگیری نمایند

منظور از تورش، انحراف از تصمیمات درست و بهینه است. 

سوگیریهای رفتاری یا به عبارت دیگر تورشهای رفتاری به عنوان 

مقوله  .میشوددر قضاوت تعریف  "اشتباهات سیستماتیک"

»غیرعقلایی و منطقی نبودن« مدیریت ناشی از تورشهای رفتاری 

مدیران اجرایی شرکت، چالش بزرگی در ادبیات حاکمیت 

های حاکمیت شرکتی  شرکتی است. در حالی که نقش مکانیزم

 در ادبیات استاندارد و سنتی حاکمیت شرکتی منتج از نظریه

عاتی و تأثیر آنها بر روی های هزینه نمایندگی و عدم تقارن اطلا

های تورش، نقش  تصمیمات شرکتی است، با مطرح شدن مقوله

آنها بایستی همراستا با کنترل چنین تورشهای رفتاری و محدود 

کردن تأثیرات بالقوه رفتارهای مذکور بر روی استراتژیهای 

 (.1400)خوشنود و رهنمای،شرکت باشد

 فرآیند بر که رفتاری های ویژگی رفتاری، مالی در

 این. گیرندمی قرار مطالعه موثرند مورد افراد هایگیریتصمیم

 تورش، از منظور .شوندمی نامیده "رفتاری هایتورش" ها ویژگی

 های سوگیری. است بهینه و درست های گیریتصمیم از انحراف

 شده تعریف قضاوت در سیستماتیک اشتباهات عنوان به رفتاری

 مختلفی (. مطالعات1394رودپشتی،  است )کریمی و رهنمای

 خطاها این تاثیر چگونگی و ادراکی خطاهای انواع ی زمینه در

 شده انجام مالی بازارهای در گذاران سرمایه مالی گیریتصمیم بر

 گذاران سرمایه های که تصمیم اند یافته دست نتیجه این به و

ترین  شاخص از. گیردمی قرار خطا چندین تاثیر تحت

 مطرح با که بودند تورسکی و کانمن حوزه، این در پژوهشگران

 گیری چشم کمک دانش این به بسط انتظار تئوری نمودن

توماس  و بودسکو ویس، ایدر، اشن همچنین نمودند؛

 رفتاری، مالی زمینه در مقالات  ارائه با که بودند پژوهشگرانی

 جهت عظیمی سهم و نموده ایفا مدیریت مالی درمهمی نقش

)فلاح  دارند مالی های تصمیم اتخاذ در گذاران سرمایه به کمک

 (.1390پور و عبداللهی، 

محققین فهرست بلندی از انواع تورش های رفتاری را 

شناسایی و ارائه نموده اند. مطالعات اخیر بیش از پنجاه نوع 

تورش رفتاری شناخته شده در مورد سرمایه گذاران را معرفی 
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این در حالی است که بسیاری از تمایلات رفتاری هنوز کرده و 

فلسفه مکتب بنابراین به روشنی مورد شناسایی قرار نگرفته است

 نیرفتار کردن افراد و همچن ییبر اصل عقلا کیوکلاسیاقتصاد ن

 نیبا ا یا دهیاگر پد انیم نیاست. در ا یبنگاه ها در اقتصاد مبتن

شود. می ادیتورش  ای یرین سوگاصل ناسازگار باشد از آن به عنوا

 یکه عموما از آن به عنوان کاربرد روانشناس یرفتار یمال هینظر

 کیوکلاسیاقتصاد ن نیادیشود، اصل بنمی ریتعب یدر دانش مال

انسان  یروانشناخت یهها دیدارد پد یو سع دهیرا به چالش کش

 . دینما ییرا شناسا یو در سطح فرد یگیری  حسابرسدر تصمیم

شناخت تورش های رفتاری و واقف بودن به این مسئله که 

استراتژی های افراد در تصمیم گیری به صورت ناهمگن است، 

تواند به محققان مالی رفتاری کمک کند مدل هایی را بسازند می

قاعدگی که ویژگی های بازار و حقایق مسلم بازارهای مالی و بی

طرفداران مالی  . (1399،)راکی و همکارانرا بهتر توضیح دهند ها

گذارد، رفتاری به نقش روانشناسی که بر تصمیمات مالی افراد می

های روانشناختی به باور دارند و معتقدند که آگاهی از تورش

منظور کسب موفقیت در قلمرو تصمیمات مالی بسیار مهم 

باشد. بنابراین در دهه گذشته مطالعات بسیاری اثر عوامل می

سات و هیجانات انسانی را بر تصمیمات مالی در رفتاری و احسا

اما جای مالی  .اندگذاران مورد بررسی قرار داده سطح سرمایه

های رفتاری تورشرفتاری همچنان در پژوهشات مربوط به 

متغیرهای مختلف   خالی است و تاکنون به بررسی اثر حسابرسان

و احساسات  هیجانات،که شامل تعصبات، مسئولیت اجتماعی، 

و  گیری  پرداخته نشده استدر تصمیم...ویژگی شخصیتی آنان 

 آیا احساسات و تصورات حسابداران، حسابرسان در امور  اینکه

و تحلیلگری نیز در تصمیماتشان در زمینه مالی و  قضاوت

گیری  دچار حسابداری اثرگذار است؟ آیا آنها نیز هنگام تصمیم

هستند؟ بعنوان مثال  تورش رفتاری و خطاهای قضاوتی و ذهنی

آیا احساسات و قضاوت های فردی و ویژگی های شخصیتی افراد 

در هنگام تصمیم برای مدیریت سود بر روی رفتار و تصمیم آنها 

شخصیتی آنها و انگیزه  -های رفتاریاثرگذار است؟ آیا تورش

هایشان برای مدیریت سود با هم در تعامل است؟ که این مطالعه 

پردازد تا پرسشها به بررسی جوانب مختلف میاین برای پاسخ به 

این حال هنوز یک اتفاق آرای  با  بتواند مدلی جامع ارائه دهد.

علمی و عملی مالی نسبت به اینکه  عمومی میان فعالان محیط

تا چه   هیجانات انسانی و خطاهای شناختی در تصمیمات مالی

اخیر مطالعات اندازه موثرند حاصل نشده است؛ اما در سال های 

شماری، با مستندسازی مثال های فراوانی از رفتارهای  بی

و خطاهای تکرار شونده در قضاوت، اساسی ، تعصبات غیرعقلایی

ترین فرض نظریه اقتصادی، یعنی انسان اقتصادی عقلایی یا بشر 

مطالعه مرور ابعاد   نیهدف ا اقتصادی را مورد سوال قرار داده اند

 یانسان لعوام ییو شناسا یرفتار یه دانش مالدر حوز کردهایو رو

باشد. حسابرسان می یتورش رفتار  ینیب شیموثر بر شناخت و پ

 نیاز ا یشواهد موجود حاک از مطالعات و یینها یریگ جهینت

 کننده و با نییتع ینقش یرفتار یمال هیاست که نظر تیواقع

 نیگیری  حسابرسان و همچنرفتار و تصمیم نییدر تب تیاهم

ضعیت کلی شرکت نتیجه   و اردد یمال یآثار آن بر رفتار بازارها

مستقیم تصمیمات مدیران و حسابداران شرکتها است و باتوجه 

به اینکه این افراد نیز عوامل انسانی هستند در تصمیمات خود 

اقدامات  احساسات و خطاهایی هستند که نتایج دچار قضاوت ها،

  .آنها و درنتیجه وضعیت کل شرکت را تحت تاثیر قرار خواهد داد

شود که طراحی بنابراین در این مطالعه به این سوال پرداخته می

 باشد؟مختلف چگونه می عواملبا  مدل تورش رفتاری حسابرس

 

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش -2

 اطلاعات از افراد تفسیر و تحلیل ی نحوه ی مطالعه رفتاری، مالی

 به. باشدمی آگاهانه گذاری های سرمایه تصمیم اتخاذ برای

 فرآیندهای روانشناختی تاثیر دنبال به رفتاری مالی دیگر عبارت

 سرمایه عقلایی کاملا رفتار ی ایده امروزه. است گیری تصمیم در

 هستند شان مطلوبیت کردن حداکثر دنبال به که همواره گذاران

 بنابراین نیست، کافی واکنش بازارها و رفتار توجیه راستای در

آن،  به توجه با که دانستپارادایمی توان می را رفتاری مالی

 گیرندمی قرار مطالعه مورد هایی مدل از استفاده با مالی بازارهای

 یعنی سنتی پارادایم ی کننده و محدود اصلی فرض دو که

 را کنار کامل عقلانیت و انتظار مورد مطلوبیت سازی بیشینه

 برخی که شودمی مطرح ادعا این رفتاری مالی در. گذاردمی

 در موجود تجربی معماهای برای یافتن پاسخی منظور به اوقات

 گاهی که را بپذیریم احتمال این تا است ضروری مالی، ی حوزه

کنند  نمی رفتار عقلایی کاملا اقتصادی عوامل از برخی

 سعی رفتاری مالی اولسن رابرت به گفته (. اما2011)برینبرگ، 

 تلاش در است، بلکه نادرست عقلایی رفتار دهد نشان کند نمی

 در را روانشناسی گیری تصمیم فرایندهای کاربرد که است

 مالی طرفداران .دهد نشان مالی بازارهای پیش بینی و شناخت

 روانشناختی تمایلات از آگاهی که دارند راسخی اعتقاد رفتاری

 جدی توسعه نیازمند و ضروری کاملا گذاری، عرصه سرمایه در

 در روانشناسی نقش کسانی که برای و است مطالعاتی دامنه

و  بهادار اوراق بازارهای بر اثرگذار عاملی عنوان به را مالی دانش

 در تردید وجود قبول دانند،می بدیهی گذاران سرمایه تصمیمات

)رهنمای رودپشتی و زندیه،  است رفتاری دشوار مالی اعتبار مورد

1391 .) 

 آنان واکنش و گذاران گیری  سرمایهتصمیم فرآیند بررسی

 تاکید آن و پردازد می مالی بازارهای مختلف شرایط قبال در
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 گذاران سرمایه های قضاوت و فرهنگ شخصیت، تاثیر به بیشتر

 فرهنگی خاص ساختارهای. است گذاریسرمایه  های تصمیم بر

 به افراد و گروهی فردی رفتارهای بر ها آن اثرگذاری و ایران در

 تحلیلی های مدل و ها تئوری شناخت لزوم سرمایه، بازار در ویژه

 بازار، دستاندرکاران و فعالان برای را رفتاری ی مالیه و شناختی

 در که شودمی مشاهده گاهی که این .نماید می ناپذیر اجتناب

 و فروشندگان خریداران داشتن و طرفه دو تقاضای جای به بازار

 فروش صرفا یا خرید صفهای و یکطرفه تقاضای با زمان، یک در

 حاکم خاص رفتاری الگوهای مصادیق از شک بی مواجه هستیم،

 کردن فرموله با تا کند می رفتاری کمک ی مالیه. است بازار بر

 را شناخته خود ی سرمایه بازار وانیم بت بهتر رفتاری، های مدل

 عمل بهتر رفتاری الگوهای از ناشی تنگناهای برخی رفع در و

   (.1390)فلاح پور و عبداللهی،  نماییم

 شدن درگیر برای اقتصاد نئوکلاسیک تئوری امتناع علیرغم

 مالی ی نظریه ها، گذاری و سرمایه بازارها شناسی روان در

 اهمیتی روی با اثر ادراکی خطاهای که کند می بیان رفتاری

 سرمایه تصمیمات که ادراکی خطاهای. دارند مالی گیری تصمیم

 موارد شامل دهندمی قرار تاثیر تحت را نتایج بازار نهایتاً و گذار

 ؛ رهنمای1394)دارابی، چناری بوکت و ولی خانی،  باشندمی

 (:1389صالحی،  و رودپشتی

 پدیده پیشبینی هنگام افراد: تعدیل و انداختن لنگر( الف 

 کنند می استفاده موجود از اطلاعات چیزی، ارزش یا آتی های

 دهند فرآیندمی نشان پژوهش ها. کنند می تعدیل را آن بعد و

 حالت این. شودنمی انجام کافی مقدار به حالت این در تعدیل

 است داده نشان شناسان روان مطالعات. نام دارد انداختن لنگر

 آخرین تحت تاثیر بسیار عددی، های پیش بینی هنگام افراد

 سرمایه بازار در اگر مثلا. گیرندمی قرار پیش بینی مورد ارزش

 باشد، نداشته وجود سهام قیمت ی درباره دقیق تری اطلاعات

 پس. شودمی تلقی( ارزش)درست  قیمت عنوان به موجود قیمت

لنگر  قبلی قیمت آخرین بر افراد ذهن قیمت، بار هر افزایش از

 افراد پس. کند می تلقی نامربوط را بعدی اطلاعات و اندازد می

 آن و دارند کمتری توجه شده اطلاعات منتشر آخرین به معمولا

. کنند دخیل می خود گیری تصمیم در قبلی اطلاعت از کمتر را

 بر تعدیلات کمی با قیمت کاهشی یا افزایشی روند بنابراین

 .داشت خواهد ای قابل ملاحظه اثر گیری تصمیم

 و تجزیه در مفهوم این: اطلاعات به دسترسی خطاهای( ب

 دسترسی، نیز و ابتکاری تصمیم های در شهودی، تفکر تحلیل

محتوای  تبادل از است عبارت دسترسی. است کلیدی مفهومی

 معمولا. شوندمی وارد ذهن به خود خودی به که خاص ذهنی

 ویژگی برخی به متفاوت های با موضوع اولیه ی مواجهه در افراد

 ها و ویژگی مشخصات این. کنند می توجه آن مشخصات و ها

 را شنونده یا بیننده توجه ابتدا که است دسترس در ابعاد همان

 قیمتهای روند قدر هر تورش این بر اساس. کنند می جلب

 به و دسترسی بودن فراهم دلیل به باشد، تر ثبات با گذشته

 ذهن در روند این پایداری احتمال قیمت، به مربوط اطلاعات

 .بود خواهد بیشتر

 برخی محدود، یا بسته دید علت به: محدود دیدگاه( ج

 متعددی دلایل. گیرندقرار می زیان حالت در گذاران سرمایه

 .دهدمی قرار وضعیتی چنین در را گذار سرمایه که دارد وجود

 درکمی ابزارهای به توجهی بی یا فقدان علل، ترین مهم از یکی

 ایجاد جهت ابزاری دیگر، بیان به. گذاری هاست سرمایه ارزیابی

 نتیجه در. نشده است توجه بدان یا نداشته وجود یا وسیع، دید

 از. دید توان نمی دید، باید که را چه آن ی همه گفت توان می

 از بعضی در مدت کوتاه دید داشتن به توان می دلایل دیگر،

 گذاری سرمایه از برخی در حالی که نمود اشاره ها گذاری سرمایه

دیدگاه  شرایط از برخی در هستند، سودده بلندمدت در ها

 می هم دیگر عوامل از. نیست سازگار زیان از گریز یا نزدیکبین

 پافشاری و خاص سهم یک به را سرمایه گذار شدید تمایل توان

  .دانست سهم آن نگهداشتن به

 که پیوندد می وقوع به زمانی خطا این: فرافکنی خطای( د

 شده ایجاد شرایط یا و اخیر ی یا واقعه حادثه یک گذار، سرمایه

 چنین در .دهدمی تعمیم بلندمدت یا آینده به را مدت کوتاه در

 پیروز افراد که دهدمی انجام را کاری امروز گذار، سرمایه حالتی

 این تفکری چنین عیوب دیگر از. بودند داده دیروز انجام ازار ب

 و آینده ی همه به را ی کوچک نمونه یک گذار سرمایه که است

سبب  دیدگاهی چنین ی نتیجه. دهدمی تعمیم جامعه کل یا

 بدون تر برق و زرق پر سهام از برخی به نسبت وی که شودمی

 داشته باید، که چه آن از فراتر ها واکنشی آن تحلیل به توجه

 شایعات و به اخبار نسبت واکنشی فرا است ممکن همچنین. باشد

 ها آن که حالی در دهد، نشان خود از( بد شایعات و اخبار اغلب)

 .باشند گذری و مدت کوتاه تنها ممکن است

 عمده نقش عوامل این: درونی تاثیرات و احساسی عوامل( ه

 از مالی بازارهای در توانند می و فردی دارند های تصمیم در ای

 و هوا و نقش آب مثال عنوان به. بگذارند جای به تاثیراتی خود

 گذار اثر سهام قیمت در بازار در کنندگان معامله خواب الگوی

 برخلاف ابری و برفی هوای که است داده نشان پژوهش ها. باشد

 موقعیت. حقیقی دارند تاثیر سهام قیمت بر آفتابی هوای

 ادراك و تفسیر درمهمی تاثیر نیز درونی تاثیرات و احساسی

 یا تشدید باعث اصولا و دارند مبهم شرایط و وضعیت ریسک

 .شوندمی شناختی هایتورش سایر ضعف

 را مختلف علوم دانشمندان سوی از شده ارائه های نظریه

 اثباتی های نظریه و هنجاری نظریه های ی دسته دو در توان می
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 که افراد کنند می بیان هنجاری های نظریه. نمود بندی تقسیم

 اثباتی های نظریه اما. کنند عمل معین ای شیوه به باید معقول

 نظریه. پردازند می دهند،می واقعا انجام افراد که آنچه به

 است اقتصادیرفتار  از هنجاری مدل یک انتظار، مورد مطلوبیت

 در ها برخی. باشدمی سخت و سفت بدیهی رفتار بر مبتنی که

 انتقاد انتظار مورد مطلوبیت نظریه بر عمل در رفتار افراد تشریح

 و ترین مقبول را( دورنما)  انداز چشم نظریه آنان. اند نموده وارد

 انتظار مورد مطلوبیت نظریه برای جایگزین ترین آزموده

 است، توصیفی یا اثباتی ای نظریه انداز، چشم نظریه. دانندمی

 افراد رفتار چگونگی پایه بر و استوار پابرجا طور به نظریه این زیرا

 گرددآغاز می مباحثه این با انداز چشم نظریه. دارد قرار عمل در

 طور به تواند نمی استاندارد، انتظار مورد مطلوبیت نظریه که

 نظریه. کند توصیف را ریسک شرایط گیری  تحتتصمیم کامل

 اقتصاد های از متدلوژی ایی دامنه در مستقیم طور به انداز چشم

طی  سایمون الکساندر هربرت حیاتی کارهای. دارد قرار رفتاری

 اقتصاد توسعه بر بنیادی طور به 1987 و 1978، 1959 سالهای

 صحه نهاد، بنا سایمون که کلیدی نکته. بود متمرکز رفتاری

 از فرد، هم رفتار سازی مدل فرضیات اهمیت بر تجربی گذاری

 پیش قدرت سنجش جهت از هم و تحلیل عالی کیفیت جهت

 آن بر دلالت موضوع این. است یا مدل فرضیه کنندگی بینی

 سازی واقعیت ساده کننده تبیین نباید لزوما فرضیات که ندارد

 اهمیت از سازی ساده طبیعت بلکه،. باشد اجتماعی اقتصاد

 خود مقالات از یکی در سایمون. است فراوانی برخوردار بحرانی

 صحه متوجه اقتصاد رفتاری": کند می بیان 1978 سال در

 و است بشر رفتار درباره نئوکلاسیک فرضیات تجربی گذاری

 که تجربی قوانین کشف به شود، تایید آنها صحت عدم جایی که

 دقت همان از و پردازد می می کند، تشریح درستی به را رفتار

 و طرح تنظیم متوجه همچنین رفتاری اقتصاد. است برخوردار

 و است آن نهادهای و اقتصادی سیستم عملیات برای مفاهیمی

 از برآمده واقعی رفتار مقاصد از مشی کلی، خط تعیین برای

 شواهدتامین  سویی از. گیردمی بهره نئوکلاسیک فرضیات

 در که ساختاری یا و مطلوبیت تابع مفهوم و شکل درباره تجربی

 استحکام برای باشد، معتبر تجربی طور رفتاری به نظریه یک

 درباره تواند که می شودمی استفاده هایی بینی پیش به بخشیدن

زندیه،  و رودپشتی )رهنمای "رود کار به انسان اقتصادی رفتار

1391.) 

 زیر در اختصار به گیری تصمیم در رفتاری هایتورش منابع

 دچار شناخت، در انسان که این و محدود عقلانیت-1است: آمده

 زمانی های دوره در افراد زمانی محدودیت-2.شودمی تورش

 وقت بنابراین اتخاذ کنند، زیادی تصمیمات باید مدت؛ کوتاه

 بر احساسی عوامل-3.ندارد وجود دقیق بررسی برای کافی

 انسان تعلق و اجتماعی عوامل-4گذارد.می اثر ها انسان قضاوت

 برخی متغیرهای ها، گیری تصمیم در شودمی باعث جامعه به

گیرد  نظر در را گروهی تصمیمات به توجه قبیل از اجتماعی

 .(1389)اسلامی بیدگلی و کردلویی، 

به  حد از بیش اعتماد یا فرا اعتمادی: اعتمادی فرا تورش

در  اساس بی اعتقاد یک عنوان به تواند می کلی بیان در خود

فرد  شهودی استدلال و ها قضاوت شناختی، های توانایی مورد

بینی  پیش در خود های توانایی مورد در هم افراد. شود خلاصه

گیرد، می قرار آنان اختیار در که اطلاعاتی دقت مورد در هم و

 (.2012)برابازون،  دارند اندازه از بیش برآوردی

 را در گرایشی کنترل، توهم سوگیری: کنترل توهم تورش

 تصور کنند که افراد شودمی موجب که کند می توصیف انسان

 تاثیر بگذارند، آنها بر حداقل یا کرده کنترل را پیامدها توانند می

 (. 1975 )لانگر، نیست اینگونه واقعاً درحالیکه

حد  از بیش گذاران سرمایه از بسیاری: بینی خوش تورش

نامطلوب  های گذاری سرمایه که معتقدند و هستند بین خوش

 (2003 کانمن، و )لووالو افتاد نخواهد اتفاق آنها برای

 عنوان بخشی گریزی به زیان سوگیری: گریزی زیان تورش

 در و1979سال  در تورسکی و کانمن توسط انداز چشم تئوری از

 به افراد اینکه تمایل بر مبنی مزبور تئوری های یافته به پاسخ

 است، سود سمت کسب به آنها کشش از بیشتر زیان، از پرهیز

 از بیش فرد یعنی اینکه گریزی زیان حقیقت، در. یافت توسعه

 (.2013 شود )سورش، ناراحت بالفعل یا و بالقوه زیان از اندازه

 دو به را رفتاری هایتورش (،2009همکاران، ) و فرناندز

 هایتورش و های شناختیتورش: نمودند طبقه بندی گروه

 غیرعقلایی تصمیم گیری موجب موارد این هردوی که احساسی

 ریشه زیان گریزی، همچون احساسی هایتورش .می شوند انسان

 مقدور سهولت به اصلاح آنها و داشته ناگهانی عواطف و بینش در

 در ریشه بودن، دسترس در نظیر شناختی هایتورش. نیست

 و بهبود موجب اطلاعات کسب و دارد شیوه استدلال اشتباه

 انتخاب که نشان داد شفرین اما می شود، تصمیم خطای کاهش

 در پرتفوی انتخاب از متفاوت دورنما تئوری چارچوب با پرتفوی

 .است انتظار مورد مطلوبیت چارچوب تئوری

رشته  کیبه عنوان  یرفتار یدانش مال تیموفق نیبزرگتر

کانمن و  لیپروفسور دان ونیمد ،ایو حرفه یمستقل دانشگاه

است. مؤسسه نوبل، کانمن را به خاطر  تیپروفسور ورنون اسم

توجه  ژهیبه و ،یبه علوم اقتصاد یروانشناس هاینشیوارد کردن ب

و  نانیاطم دمع طیافراد تحت شرا یرگیمیبه قضاوت و تصم

به عنوان  یشگاهیآزما اتیرا به خاطر استفاده از تجرب تیاسم

 .قرار داد یمورد قدردان ،یاقتصاد یتجرب هایلیدر تحل یابزار

که  دیرس جهینت نیخود به اهای  کانمن در پژوهش پروفسور
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انسان به طور  ماتیتصم نان،یعدم اطم طیتحت شرا

 هاییشده توسط تئور ینبیشیپ ماتیاز تصم کیستماتیس

 .ردگییفاصله م یاقتصاد

های رفتاری به عنوان اشتباهات سیستماتیک در تورش

قضـاوت تعریـف شـده اسـت. برخـی پژوهش ها در جستجوی 

های رفتاری بندی تورشچهارچوب معنی داری برای طبقه

تمایلات رفتـاری بـا عنـوان  هستند. برخی نویسندگان از

کننـد؛ درحـالی ( یـاد می »غیـرمسـتدلات« )قواعـد سرانگشـتی

 یا ترجیحـات 4، قضـاوتهـا3کـه گروهـی دیگـر آنهـا را باورهـا

ها را در دو دستة مـی نامنـد. برخـی دانش پژوهان این تورش

کننـد کـه هـردو گونـه بندی میشناختی و احساسی طبقه

واند »قضاوتهای غیرعقلایی« را موجب شود. منشأ تمایلات تمی

شناختی استدلال نادرست است؛ لذا اطلاعات بیشتر و مشـاوره 

توانـد آن را تصـحیح کنـد. در مقابـل تمـایلات احساسـی، می

نـه از محاسبات آگاهانه که از شهود یا انگیزش نشئت میگیرد؛ 

 بنابراین، تصحیح آنها مشکل است . 

های رفتاری که های رفتاری در مالی رفتاری، ویژگیرشتو

بر فرآیند تصمیم گیری های افراد موثرند، مورد بررسی قرار 

شوند. های رفتاری« نامیده میها »تورشمیگیرند. این ویژگی

مطالعات مختلفی در زمینه انواع خطاهای ادراکی و چگونگی 

ذاران در بازارهای گتأثیر این خطاها بر تصمیمگیری مالی سرمایه

مالی انجام شده و به این نتیجه دست یافته اند که تصمیمات 

، 1گذاران تحت تأثیر چندین خطا قرار میگیرد )ونسرمایه

(. از شاخصترین پژوهشگران در این حوزه کانمن و 2005

تورسکی بودند که با مطرح نمودن تئوری انتظار، به بسط این 

چنین اشنایدر، ویس دانش کمک چشمگیری نمودند، هم

،بودسکو و توماس پژوهش گرانی بودند که با ارائه مقالات در 

زمینه مالی رفتاری نقش مهمی در مدیریت مالی ایفا نموده و 

گذاران در اتخاذ تصمیمات سهم عظیمی جهت کمک به سرمایه

پژوهشگران و  (.1395باشند )فلاح پور و عبداللهی ،مالی دارا می

های بندی های متفاوتی از تورشتاری طبقهمتخصصین مالی رف

ها رفتاری ارایه داده اند که در ادامه گزیده ای از این طبقه بندی

 شود: ارایه می

های رفتاری ( تقسیم بندی زیر را برای تورش1389شهر آبادی) 

 ارایه داده است: 

خود فریبی یا فرا اعتمادی: یعنی اعتماد بیش از حد به   (1

  دانش و تواناییها

های ابتکاری: یک سری قواعد سرانگشتی یا میانبر روش  (2

گیری خواهد ذهنی که موجب سهولت در فرآیند تصمیم

های ابتکاری همواره به روششد. بدیهی است که 

 تصمیمگیری صحیح منجر نخواهد شد.

تعاملات اجتماعی: اشخاص تمایل دارند در   (3

  گیری ها و قضاوت هایشان با دیگران همنوا شوند.تصمیم

 

های رفتاری توان آن را در چارچوب تورشاز دیگر مواردی که می

بی دنیل باشد. یافته های تجربررسی نمود، تئوری چشمانداز می

کانمن که از جمله ارائه دهندگان این تئوری بود، فرض رایج 

کشد. عقلانیت انسان در نظریه اقتصاد مدرن را به چالش می

گذاران تئوری چشم انداز چهار بخش مهم از ابعاد رفتاری سرمایه

توسط دانشمندان  25را در بر میگیرد که در طی سالهای دهه 

نسون نیز تکمیل شد: ضرر و زیان دیگری نظیر تالر، شیلر و جا

پشیمان گریزی. کانمن  -خود کنترلی -گریزی حسابداری ذهنی

( 1های رفتاری را در سه طبقه به شرح جدول )و ریپ تورش

 (: 1395تقسیم کرده اند )فلاح پور و عبداللهی ،

 
 هاي رفتاري.بندي سه گانه كانمن و ریپ از تورش( تقسیم 1جدول )

خطای اطمینان بیش از حد، خطای خوش بینی و بدبینی، خطای پس بینی، خطای واکنش 

 افراطی به وقایع تصادفی
 های قضاوتیتورش

خطای توزین غیر خطی احتمالات ،خطای ابهام در روند تغییرات ارزش، خطای استفاده از قیمت 

قطه مرجع، خطای تمایل به دیدگاه کوتاه مدت به جای بلندمدت، خطای جذابیت خرید به عنوان ن

 در شرط بندی، خطای تمایل به تکرار ریسک و شرط بندی ،خطای چارچوب گرایی بسته

 های ترجیحی )رجحان یا اولویت(تورش

 های حاصل از نتایج تصمیمتورش خطای پشیمان گریزی، خطای ضرر و زیان گریزی

 

دهد که؛ محسن زاده و بررسی برخی پیشینه پژوهش نشان می

های دهی تورش تعیین و وزن ی بهپژوهش ( در1399همکاران )

گروه شناختی و گروه ترجیحی سرمایه گذاران در بورس اوراق 

، گروه ترجیحی اولویت که نتایج به دست آمده پرداختند. بهادار 

اول و سپس گروه شناختی اولویت دوم را کسب نمود. با بررسی 

بیشترین  "تازه گرایی"ابعاد هر تورش، در گروه شناختی تورش 

کمترین درجه اهمیت را دارا  "دسترسی"درجه اهمیت و تورش 

باشد . در گروه رفتار ترجیحی بیشترین درجه اهمیت را می
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تورش ابهام تغییرات ارزش و کمترین میزان اهمیت را تورش 

( در پژوهش 1398اباذری )  .باشدتمایل به تکرار ریسک دارا می

گیری  بررسی ارزیابی خطاهای شناختی در تصمیم به 

دیران برای به کار گیری منابع انسانی در شرکت استراتژیک م

. نتایج نشان داد پرداختند های خصوصی فعال در صنعت فولاد

مجموعه ای که متشکل از هر دو گروه باشد نتایج بهتری در 

زمینه کسب و کار کسب خواهند کرد. می توان بیان نمود 

 نمی توانند منجر تعصبات و دیدگاه های مطلق گرایانه مدیران

به پیروزی در کسب و کار شوند و مدیران و مشاوران استراتژیک 

باید انتقادات از استراتژیک های خود را درك کنند و به دنبال 

. کریمی و رهنمای دیدگاه های متفاوت درباره نیاز صنعت باشند

های های رفتاری و انگیزهارتباط بین تورش یپژوهش( در 1395)

الی، حسابداران و حسابرسان را مدیریت سود بین تحلیلگران م

دهد که بین نتایج پژوهش نشان می اند. مورد ارزیابی قرار داده

ماکیاولیسم )فرصت طلبی( و مدیریت سود کارا و فرصت طلبانه 

رابطه مستقیم معنی دار وجود داشته و هرچه فرد فرصت طلب 

تر باشد بیشتر اقدام به مدیریت سود کارا و فرصت طلبانه می 

حسابرسان زیان گریزتر از تحلیلگران مالی و تحلیلگران  کند؛

باشند. حسابرسان نسبت به مالی خوش بین تر از حسابرسان می

 .سایر مشاغل مورد بررسی به ندرت تمایل به مدیریت سود دارند

کیفیت  ( نتیجه گرفتند که1398کامران راد و همکاران )

در رفتار اطلاعات حسابداری موجب تضعیف پدیده نوگرایی 

گردد. نتیجه گیری: از سرمایه گذاران در بازار سرمایه ایران می

طریق بهبود کیفیت اطلاعات حسابداری گزارش شده توسط 

های رفتاری در اتخاذ تصمیمات شرکت ها، می توان تورش

ورمزیار و  .سرمایه گذاری توسط سرمایه گذاران را کاهش داد

تن به زمینه های نظری پرداخ ( در پژوهشی با1398همکاران )

بیش اطمینانی در قالب تئوری مالی رفتاری شواهد تجربی تصویر 

جامعی از موضوعات نوین مالی برای مدیران و سرمایه گذاران 

گیری  در بازار سرمایه بر اساس ترسیم می کند و در مورد تصمیم

 .سیستم انتخاب بهینه راه گشاست

گیری  ند تصمیمبه بررسی فرآی( 1398اصغری و سلیمی )

سرمایه گذاران و واکنش آنان در قبال شرایط مختلف بازارهای 

مالی می پردازد و تاکید آن بیشتر به تاثیر نگرش، ادراك، 

شخصیت، فرهنگ و قضاوت های سرمایه گذاران بر تصمیم های 

سرمایه گذاری و حذف چارچوب های عقلی و منطقی صرف 

بررسی عوامل  ی بهپژوهش ر( د1398عمومی و افشارنژاد ) است. 

با در نظر گرفتن تورش رفتاری موثر بر تمایل به سرمایه گذاری 

یافته های پژوهش نشان  پرداختند. در بازار بورس اوراق بهادار 

 
1 Gleason, lee, & Mathur  

بازار  داد که تمامی عوامل رفتاری بر تمایل به سرمایه گذاری در

ی بورس تاثیر دارد و در بین این عوامل، عامل سود و زیان نسب

تاثیر را بر روی  بیشترین تاثیر و عامل رفتار توده ای کمترین

 .تمایل به سرمایه گذاری در بازار بورس دارد

(در پژوهشی به بررسی نقش 2021ادیل و همکاران)

تعدیلگر سواد مالی بین تورش های رفتاری و  تصمیم های 

سرمایه گذاری در دهلی هند پرداختند. برای این منظور داده 

سرمایه گذار  221ژوهش از طریق توزیع پرسشنامه بین های پ

انفرادی گردآوری شد. همچنین جهت بررسی روایی و پایایی به 

ترتیب از همبستگی پیرسون و آلفای کرونباخ و به منظور تجزیه 

و تحلیل داده ها از روش رگرسیون سلسله مراتبی استفاده شد. 

ی تورش های رفتاری نتایج نشان داد که سواد مالی از تأثیر منف

 بر تصمیمات سرمایه گذاران می کاهد. 

ای در بورس سهام ( رفتار توده2020) کریستی و هوانگ

نیویورك را از طریق تعیین انحراف معیار مقطعی بازده سهام از 

های تنش بازار  سهم در پرتفوی بازار، در طول دوره nبازده 

ی عامل تعیین کننده ابررسی نموده و عنوان کردند که رفتار توده

 ولچ و همکاران .های سهام در زمان تنش بازار نیست بازده

ای در گیری رفتار توده ( به پژوهش در مورد شکل2019)

بازارهای مالی از طریق تمرکز بر مسائل روانشناسی سرمایه 

گذاران، در خصوص آن دسته از رفتارهای سرمایه گذاران که 

اند.  ق با اجماع بازار شود، پرداختهتواند منجر به گرایش مطابمی

اند، بدین  دیدگاه دیگری را بیان نموده( 2016)اوری و زمسکای

ترتیب که سرمایه گذاران اصولا عقیده دارند سایر سرمایه گذاران 

اطلاعاتی در رابطه با سهام و بازده آنها دارند و اقدامات آنها منجر 

توان تبعیت شود و لذا از آنها میبه افشای چنین اطلاعاتی می

(، 2013)  (، هیشلفر و تئو2001کرد.  بیچاندانی و شارما) 

( روی سهام آمریکا و چانگ و همکاران 2011) کریستی و هوانگ

( بر 2016) 1المللی، گلیسون، لی، و ماتور ( در سطح بین2016)

بورسهای اروپایی، گلیسون و  روی قرارداهای آتی کالا در

( در مورد صندوقهای بورسی، مطالعات جامعی 2018ن) همکارا

 اند.  در این خصوص انجام داده را

( با ارائه یک مدل رگرسیون 2019چانگ و همکاران) 

( را بهبود 2016غیرخطی جدید، مدل کریستی و هوانگ )

( برای CSADبخشیدند و از معیار انحراف مطلق مقطعی بازده )

ای در ستفاده نمودند و رفتار تودهگیری پراکندگی بازده ا اندازه

بازارهای ایالات متحده، هنگ کنگ، کره جنوبی و تایوان را  مورد 

آزمون و سنجش قرار دادند. آنها شواهد روشنی در تأیید رفتار 

دست نیاورند،  ای در بازار سرمایه امریکا و هنگ کنگ بهتوده
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جنوبی مورد  ولی این پدیده رفتاری در بازار سرمایه تایوان و کره

( با استفاده از مدل 2019تأیید قرار گرفت. هوانگ و سالمون) 

فضای حالت، عمدی یا غیرعمدی بودن تبعیت همزمان سرمایه 

گذاران از عوامل موثر بر بازده دارایی های مالی را مورد آزمون 

قرار دادند. در بازارهای ایالات متحده و کره جنوبی رفتار جمعی 

 از شرایط بازار را مشاهده نمودند. غیرعمد و مستقل 

(کامل ترین فهرست تورش های 2020از آنجا که پمپین)

تورش است ارائه کرده است ،در این  20رفتاری را که مشتمل بر 

مطالعه از تورش های یاد شده استفاده شده است. از طرف دیگر، 

تاکنون مطالعه ای به بررسی نقش تعدیل گر تورش های رفتاری 

یر ویژگی های فردی مدیران مالی و مشخصات شرکت ها بر تأث

بر عملکرد مالی شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار 

تهران نپرداخته است. در ذیل به جمع بندی برخی از مطالعات 

 داخلی و خارجی مرتبط با موضوع پژوهش اشاره شده است: 

به ( در پژوهشی به ارزیابی و رت2019جاین و همکاران)

بندی عوامل مؤثر بر تورش ها ی رفتاری بر تصمیم های  سرمایه 

گذاری در هند پرداختند. برای این منظور داده های پژوهش از 

طریق سرمایه گذاران انفرادی در پنجاب هندگردآوری شد. 

همچنین جهت تجزیه و تحلیل داده ها از فرایند تحلیل سلسله 

داد که مهمترین تورش  مراتبی فازی استفاده شد. نتایج نشان

های رفتاری عبارتند از: رفتار رمه ای، ریسک گریزی و اطمینان 

 به نفس بیش از حد. 

بنابراین با بررسی ادبیات نظری و  پژوهش ها و پروژه های 

اجرایی در حوزه مدل تورش رفتاری حسابرس، مولفه های لازم 

( 2برای بررسی در این پژوهش استخراج شده است. در جدول )

حسابرس  یمدل تورش رفتاربرخی از عوامل مرتبط و موثر بر 

 آورده شده است.

 

 (  شناسایی عوامل موثر بر تورش رفتاري براساس مبانی نظري2جدول )

 ردیف نوع اندیشمندان )سال(

 1 فرا اعتمادی (1996پالفورد و کلمن )

 2 نماگری (1922تورسکی )کانمن، اسلویک و 

 3 سازگارگرایی (1957فستینگر )

 4 اتکا و تعدیل (1927) نورث کرفت و نی ال 

 5 خود اسنادی (1975دیل و راس )

 6 آشناگرایی (1921پارك و پارکر )

 7 رویداد گرایی (2015) کوپر، گوتیرز و مارکیوم 

 2 توان پنداری (2014فلنر )

 9 دیرپذیری (1962ادواردز )

 15 ابهام گریزی (1961السبرگ )

 11 حساب انگاری (1922تالر )

 12 باورگرایی (1993پلوس و اسکات )

 13 شکل گرایی (1998)کانمن و تورسکی

 14 نگریکوتاه (2014بنارتزی و تالر )

 15 داشته بیشنگری (2013لیست )

 16 تازه گرایی (2013مانتیر )

 17 بهینه بینی (2014) لوت جی و من هاف 

 12 زیان گریزی (2012) کانمن و تورسکی 

 19 دگرگونگریزی (1991)کانمن، نتش و تالر 

 25 پشیمان گریزی (2015)استتمن و شفرین 

 

 روش پژوهش -3

در  این  پژوهش از روش تحقیق کیفی داده بنیاد استفاده شده 

است و مطالعه  میدانی با استفاده از نظریه ی مبنایی به جای 

آزمون فرضیه ها خود در تولید معرفت و ساخت نظریه ای 

برخاسته از بستر اجتماع و از نگاه سوژه ها به اکتشاف می پردازد. 

ی این است که نظریه ای ارائه مقصود از بکارگیری نظریه زمینه ا

بشود  که پیوند عمیق با دادهای ما داشته باشد. جامعه آماری 

باشد و این پژوهش خبرگان بخش حسابرسی و حسابداری می
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نفر افراد خبره  20نمونه های غیرهمگون این پژوهش از بین 

انتخاب شده و با نمونه گیری گلوله برفی استفاده شد تا اشباع 

 به مصاحبه پرداخته شد.   نظری حاصل

به طور خلاصه در این پژوهش، هم در بخش استخراج  دیدگاه 

های ، گامهای زیر جهت خبرگان و هم در بخش استخراج روش

 تحلیل کیفی محتوای مصاحبه ها انجام گردید:

 استخراج شواهد گفتاری)نکات کلیدی( (1

 مفهوم پردازی (2

  مقوله پردازی (3

 ارائه الگوی پژوهش (4
 

 نتایج و یافته ها -4

نفر صاحبنظر صورت گرفته و داده های حاصل از  20مصاحبه با 

مصاحبه با خبرگان، با استفاده از روش کدگذاری مورد تحلیل 

نفر خبرگان  20گیرد. این داده ها که از مصاحبه عمیق با  قرار می

حسابداری و حسابرسی استخراج گردید در طی سه مرحله 

ری محوری و کدگذاری انتخابی( تحلیل )کدگذاری باز، کدگذا

مصاحبه ها ضبط شده و فایل صوتی کاملاً پیاده سازی  شود.می

شده است. در مصاحبه های آخر اشباع نظری حاصل شد و 

مصاحبه ها جهت حصول اطمینان از کفایت داده ها صورت 

گرفت. بعلت گستردگی فعالیتها، امکان داشت هر یک از مصاحبه 

ت شخصی و سمت سازمانی خود را مطرح کند شوندگان برداش

 و از این بابت در برخی از موارد نسبت به یکدیگر در تضاد بودند.

بدین ترتیب که در کدگذاری سطح یک،گفتارهای کلیدی، در 

کد گذاری سطح دوم به مفاهیم و در کد گذاری سطح سوم به 

ع مولفه ها توجه شده است.  شواهد گفتاری یا نکات کلیدی وقای

باشند. نام کوچکی هستند که دارای بار معنایی مستقل می

گذاری مفهومی )کدگذاری سطح یک( به شواهد گفتاری را 

گویند که دراین پژوهش با عنوان  کدها ذکر مفهوم پردازی می

گذاری مفاهیم موجود، مفاهیم  اند. پس از شناسایی و نامشده

دو( و هر  مشابه بر اساس منطق تلفیق شده )کدگذاری سطح

شد، ارائه شده و در نهایت  گذاری یک تحت عنوان یک مقوله نام

مقوله های اصلی پژوهش که مولفه های اصلی الگو را شکل 

در این قسمت، به دلیل اینکه   دهد، استخراج شده است.می

تعداد کل شواهد گفتاری)نکات کلیدی مصاحبه ها( و مفاهیم 

تمامی مصاحبه ها در جدول زیاد است فقط کل مفاهیم مربوط به 

ها با زیر ارائه شده است. کدها  و دسته بندی ها از کل مصاحبه

استخراج گردیده است. در   1استفاده از نرم افزار مکس کیودا

گروه نشان داده  82( کل کدهای دسته بندی شده  در 3جدول )

نشان  Tتا  Aمصاحبه )برای هر فرد از  20شده است که برای 

باشد و تعداد فراوانی هر کد نیز نشان داده است( میداده شده 

 شده است:

 
 (  كدهاي پژوهش و مقایسه مصاحبه شوندگان3جدول )

 فراوانی A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T كدها ردیف

 16                     میزان اگاهی به حسابرسی 1

 16                     خطای مقایسه اجتماعی 2

 16                     خطای نادیده انگاشتن اشتباهات 3

 16                     خطای ریسک صفر 4

 16                     خطای حفظ وضعیت موجود 5

 15                     خطای حفظ زمان 6

 15                     خطای بخشی 7

 14                     پدیده تشدید رفتار غیر منطقی 8

 13                     خطای اطمینان سریع 9

 13                     فرهنگ 10

 13                     تیقوم 11

 12                     تیشخص پینوع و ت 12

 12                     تیجنس 13

 12                     رغبتها 14

 12                     درك فرایند 15

 12                     عمل متقابل 16

 12                     عوامل احساسی و تاثیرات درونی 17

 11                     های شخصیتیویژگی 18

 
1 MAXQDA 
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 فراوانی A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T كدها ردیف

 11                     عواطف 19

 11                     نگرشها 20

 11                     یاعمال ذهن 21

 11                     خطای حذف 22

23 
خطای توهم در مورد صحت 

 وسقم پدیده ها
                    11 

 11                     خطای خود فریبی 24

 11                     خطای اعتماد به نفس 25

 11                     خطای بدبینی 26

 11                     منفی دیدگاه خطای  27

 11                     نگری،کوتاه 28

 10                     بهینه بینی 29

 10                     خوداسنادی، 30

 10                     پنداریتوان 31

 10                     دیرپذیری 32

 10                     گریزی، ابهام 33

 10                     تواناییهای جسمی 34

 9                     عوامل زیستی 35

 9                     سازمانیعوامل  36

 9                     احساسی عوامل 37

 9                     اجتماعی عوامل 38

 8                     انسان تعلق 39

 8                     اساس بی اعتقاد 40

 8                     اطلاعات به دسترسی خطاهای 41

 8                     شناختی های توانایی 42

 8                     ها قضاوت 43

 8                     محدود عقلانیت 44

 8                     ایرفتارهای مکاشفه 45

 8                     اطمینان بیش از اندازه 46

 8                     ناخودآگاهی 47

 8                     سوگیری در دسترس بودن 48

 8                     مشـکلات پیشرو تردید 49

 8                     وجود تقلب 50

 8                     قضاوتها و اقدامات حسـابرسـان 51

 8                     تجربه اتجربه و کمب 52

 8                     عوامل نامطلوب 53

 8                     اعتماد فردی 54

 8                     تعلیق در قضــاوت 55

 8                     منبع کنترلی 56

 7                     ای شـک و تردید حرفه 57

 7                     ضعفهای جسمی 58

 7                     دیدگاه محدود 59

 7                     اثرهاله ای 60

 7                     تعدیللنگر انداختن و  61

 7                     خطای دسترسی به اطلاعات 62

 7                     خطای تایید اطلاعات 63

 7                     اثر ناهنجاری قیمتها 64
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 فراوانی A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T كدها ردیف

 7                     دیدگاه محدود 65

 7                     کنترلخطای  66

 7                     تصورات خوش بینانه 67

68 
اعتماد بیش از حد به توانایی 

 خود
                    7 

 7                     واکنش  بیش از حد 69

 7                     خطای فرافکنی 70

 7                     واکنش کمتر از حد 71

 7                     برجستگی 72

 7                     اثرهاله ای 73

 7                     های همکارانویزگی 74

 7                     شرایط اقتصادی فرد 75

 6                     شرایط روحی فرد 76

 6                     دانش و مهارت حسابرس 77

 6                     شرایط خانوادگی 78

 6                     های مدیر سازمانویژگی 79

 6                     ناهماهنگی شناختی 80

 6                     نقطه اتکا 81

 6                     حسابداری ذهنی 82

 منبع: یافته های پژوهش

 

فرایند کدگذاری در سه سطح صورت گرفته است بدین ترتیب 

( ،گفتارهای کلیدی 3که در کدگذاری سطح یک همانند جدول )

و کدها آورده شده است، در کد گذاری سطح دو به مفاهیم 

( آورده شده است و در این 4پرداخته می شود و در جدول )

فهوم دهند در  ممرحله کدهایی که ویژگی یکسان را نشان می

ها شود و در کد گذاری سطح  سه به مقولهدر نظر گرفته می

( آورده شده است. بنابراین 5شود که در جدول )توجه شده می

پس از شناسایی و نامگذاری مفاهیم موجود، مفاهیم مشابه بر 

اساس منطق تلفیق شده )کدگذاری سطح دو( و هر یک تحت 

شده و در نهایت مقوله شود، ارائه عنوان یک مقوله نامگذاری می

دهد، های اصلی پژوهش که مولفه های اصلی الگو را شکل می

 استخراج شده است. 

بنابراین در مرحله دوم با بررسی مجدد کدها و دسته بندی 

کد در نظر گرفته شد و از  82آنها برخی کدها ادغام شد و نهایتا 

 مفهوم در سطح دو استخراج گردید که در 56این تعداد کد 

 .(دسته بندی شده آورده شده است4جدول )

وقتی که در داده ها، پدیده های خاصی را مشخص کردند، 

آنگاه می توان مفاهیم را بر محور آنها گروه بندی کرد. بنابراین  

روند طبقه مفاهیمی که به نظر می رسد دارای معانی یکسانی 

مقوله پردازی باشند و به پدیده های مشابه ربط پیدا می کنند 

کد بر مبنای  82تایی از بین  56شود. انتخاب مفاهیم نامیده می

اصول تکرار، تاکید و اهمیت )مبنای تئوریکی یا فهم پژوهشگر( 

باشد که البته به صورت کیفی انتخاب شدند. به عبارت دیگر می

مفاهیمی که توسط چندین مصاحبه شونده ذکر گردیده اند 

اکید خاص یک نفر بوده و اهمیت آن مفهوم )تکرار( و یا مشمول ت

توسط ادبیات پژوهش یا تشخیص محقق نیز مشخص گردیده 

است برای مدل نهایی حاصل از مصاحبه انتخاب گردیده اند. در 

فرایند پالایش مفاهیم، بعضی از مفاهیم به علت تفاوت در سطح 

یگر انتزاع آنها یا امکان ترکیب آنها در جهت خلاصه سازی، با یکد

ادغام گردیدند که این عمل بصورت مستمر در فرایند تحلیل 

گرفت. پس از اعمال تغییرات مذکور)حذف و کدها صورت می

ادغام( مفاهیم اشاره شده در ادبیات و مصاحبه ها مجددا مورد 

بررسی تطبیقی قرار گرفت که در نهایت تصمیم بر آن شد کلیه 

  ود.مفاهیم بر اساس هفت مقوله انتخاب ش 56
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 (  كد گذاري سطح دو )مفاهیم(4جدول )

 ردیف مفاهیم ردیف مفاهیم

 1 پدیده تشدید رفتار غیر منطقی 29 بهینه بینی

 2 شرایط برخورد همکاران 30 واکنش  بیش از حد

 3 قوانین و مقررات 31 خطای بدبینی

 4 نوع و تیپ شخصیت 32 اطلاعاتخطای تایید 

 5 مهارت عملی کار کردن 33 عوامل نامطلوب

 6 ارتباط سازمانی 34 اعتقاد بی اساس

 7 ناهماهنگی شناختی 35 باتجربه و کم تجربه

 8 نگری،کوتاه 36 دیدگاه محدود

 9 داشتن آموزش  لازم 37 تواناییهای جسمی

 10 چگونگی درك فرایند 38 تعلق انسان

 11 خطای دسترسی به اطلاعات 39 وضعیت محیط کار

 12 قوانین و مقررات سازمانی 40 شرایط خانوادگی

 13 تصورات خوش بینانه 41 شک و تردید

 14 مولفه ها 42 خطای حفظ زمان

 15 خطای فرافکنی 43 خطای حفظ وضعیت موجود

 16 عوامل احساسی و تاثیرات درونی 44 وجود تقلب

 17 پنداریتوان 45 اقدامات حسـابرسـان

 18 خطای خود فریبی 46 خطای توهم در مورد صحت وسقم پدیده ها

 19 نگرشها 47 محل تولد و بزرگ شدن

 20 ناخودآگاهی 48 خطای دیدگاه  منفی

 21 خوداسنادی، 49 خطای اطمینان سریع

 22 خطای بخشی 50 اثرهاله ای

 23 داشتنتخصص  51 دیرپذیری

 24 رغبتها 52 گریزی، ابهام

 25 خطای کنترل 53 واکنش کمتر از حد

 26 عوامل زیستی 54 جنسیت

 27 خطای حذف 55 خطای اعتماد به نفس

 28 قومیت 56 های مدیریتویژگی

 منبع: یافته های پژوهش
 

 )مولفه( 3( كدگذاري سطح 5جدول )

 مفاهیم مقوله ها

 تواناییهای جسمی،  جنسیت، عوامل زیستی فردیهای جسمی ویزگی

 های  اخلاقی و ذهنیویژگی

گریزی، پنداری، دیرپذیری، ابهامنگری، بهینه بینی، خوداسنادی، توانعوامل احساسی و تاثیرات درونی، کوتاه

 یچگونگ، تیشخص پیو ت نوعی، منطق ریرفتار غ دیتشد دهیپد،   یناخودآگاه، دیشک و ترد، دیشک و ترد

 کمتر از حد واکنش، نانهیخوش ب تصورات، رغبتها، ای اثرهاله، محدود دگاهید،   نگرشها،  ندیدرك فرا

 اساس یب اعتقاد، کار کردن یمهارت عمل، داشتن آموزش  لازم، تخصص داشتنباتجربه و کم تجربه،  ها و دانشمهارت

 خطاها

، حذف خطای، عیسر نانیاطم، خطایی، بخشخطای ، خطای حفظ زمانخطای حفظ وضعیت موجود، 

ی، نیبدب خطای، اعتماد به نفس خطایی، بیخود فر خطای، ها دهیتوهم در مورد صحت وسقم پد خطای

از  شیب  واکنش، کنترل خطای، اطلاعات دییتا خطای، به اطلاعات یدسترس خطایی، منف  دگاهید خطای

 یفرافکن خطای، حد
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 مفاهیم مقوله ها

 عوامل سازمانی
 طیمح تیوضع، برخورد همکاران طیشرای، سازمان ارتباطی، و مققرات سازمان نیقوانهای مدیریت، ویژگی

 حسـابرسـان اقدامات، کار

 یشناخت یناهماهنگ، نامطلوب عوامل، تقلب وجود، و مقررات نیقوانشرایط خانوادگی،  عوامل فراسازمانی

 قومیت، تعلق انسانمحل تولد و بزرگ شدن،  عوامل فرهنگی

 منبع: یافته های پژوهش

 

 یهاویزگی شامل، دهد که هفت مولفهبنابراین نتایج نشان می

، و دانش هامهارتی، و ذهن یاخلاق  یهاویژگیی، فرد یجسم

  یفرهنگ عواملی و فراسازمان عواملی، سازمان عوامل، خطاها

 دسته بندی شد.

و  تیجنس  ،یجسم یهاییتوانای شامل، فردی جسم یهاگیژوی

 ی به دست آمد.ستیعوامل ز

و  یعوامل احساسی شامل، و ذهن یاخلاق یهاویژگی

 ،یخوداسناد ،ینیب نهیبه ،ینگرکوتاه ،یدرون راتیتاث

شک و  د،یشک و ترد ،یزیگرابهام ،یریرپذید ،یپندارتوان

 پینوع و ت ،یمنطقریرفتار غ دیتشد دهی، پدیناخودآگاه د،یترد

محدود،  دگاهیها، د، نگرش ندیدرك فرا یچگونگ ت،یشخص

 واکنش کمتر از حد و نانهیای، رغبتها، تصورات خوش ب هالهاثر

 شناسایی شدند.

باتجربه و کم تجربه، تخصص شامل،  ها و دانشمهارت

 یاعتقاد ب و کار کردن یداشتن، داشتن آموزش لازم، مهارت عمل

 شناسایی شدند. اساس

موجود، خطای حفظ  تیخطای حفظ وضعشامل،  خطاها

خطای حذف،  ع،یسر نانیخطای، اطم ،یزمان، خطای بخش

 ،یبیها، خطای خود فر دهیخطای توهم در مورد صحت وسقم پد

 ،یمنف دگاهیخطای د ،ینیخطای اعتماد به نفس، خطای بدب

اطلاعات، خطای  دییت، خطای تابه اطلاعا یخطای دسترس

 ی شناسایی شدند.خطای فرافکن و حد از شیکنترل، واکنش  ب

و  نیقوان ت،یریمد یهایژگیوی شامل، عوامل سازمان

برخورد همکاران،  طیشرا ،یارتباط سازمان ،یات سازمانرمقر

 باشند.می اقدامات حسـابرسـان و کار طیمح تیوضع

و  نیقوان ،یخانوادگ طیشرای شامل، عوامل فراسازمان

ی شناخت یناهماهنگو  مقررات، وجود تقلب، عوامل نامطلوب

 باشند.می

 و  تیشدن، قوم گمحل تولد و بزرشامل،  یعوامل فرهنگ

 باشند.می تعلق انسان
 

 نتیجه گیري   -5

دهد که عوامل شناسایی شده بررسی و مقایسه نتایج نشان می

و  یاخلاق  یهایژگیو ،یفرد یجسم یهایزگیوکه شامل، 

عوامل  ،یها و دانش، خطاها، عوامل سازمانمهارت ،یذهن

 .تمام جوانب را در نظر گرفته است  یو عوامل فرهنگ یفراسازمان

 حوزه گسترده در حقیقت حسابرسی در اقتصاد اخلاق محور باید

تری را پوشش داده و در پرتو ارزشهای اخلاقی، به تمامی 

ذینفعان و جامعه پاسخگو باشد، اقدامهای مدیریت را از بعد 

اقتصادی ارزیابی نموده و در مورد مطابقت عملکرد  -اجتماعی

مدیریت و واحد تجاری با اخلاق تجاری از جمله اجرای قراردادها، 

عدالتی و ... گزارش  نحصارطلبی و بیدرستکاری، اجتناب از ا

عبارتی، حسابرسان در مورد میزان رعایت اخلاق تجاری  دهد. به

اخلاقی  در عملیات واحدهای تجاری نیز اظهارنظر و موارد بی

تجاری را در بندهای گزارش حسابرسی گزارش میکنند)همت فر 

ت در ارتباط با نظریه رفتار توده وار مطالعا (. 1392و دیگران،

همکاران،  و بسیاری صورت گرفته است، به عنوان مثال، تان

توده وار احساسی و  رفتار" با عنوان پژوهشی (؛ در2008)

توده  رفتار وجود پژوهشی در (1391غیراحساسی  پورزمانی، )

 .وار در نتایج حسابرسی و قضاوتها تایید کردند

 وار توده رفتار بودن غیرعقلایی یا بودن عقلایی از صرفنظر

 فرعی وار محصول توده رفتار معتقدند پژوهشگران از بسیاری

 مختلف های گروه. باشد گزارشها می در اطلاعات تقارن عدم

 به متفاوت با کیفیت های را مختلفی اطلاعات گذاران سرمایه

 میزان و گروه هر خصوصیات میان تفاوت و آورند می دست

 سرمایه رفتار گروه هر شودسبب می  اطلاعات به آنها دسترسی

 در دیگر عبارت به یا و باشد داشته خود به مخصوص گذاری

بنابراین شناسایی  آید وجود به توده وار رفتار گروه هر درون

، سازمان را قادر خواهد ساخت تا با توجه وجود تورش در رفتار

به یافته های حسابرسی مسیر ارتقاء خود را پیگیری نموده و یک 

فاف از ارزش ها و ریسک های اخلاق سازمان را ارائه تصویر ش

دهد، حین ارزیابی ارزش های اخلاقی ممکن است هیچ سند و 

مدرکی برای بررسی، تایدیه های در دسترس از اشخاص ثالث و 

یا محاسبات مجدد برای انجام دادن، وجود نداشته باشد. بدیهی 

کنترلی های است که در چنین شرایطی حسابرس نیازمند روش

نامحسوسی است که غالباً در ادراك کارکنان و یا تاثیرات مربوط 

به اندیشه و رفتار مدیریت رشد می کند. غالب بررسی های انجام 

شده در حسابرسی اخلاق  شامل پرسش و پاسخ ها، مطالعه خط 
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مشی ها، روش ها، دستورالعمل و آئین نامه های اخلاقی است 

یت را تشکیل می دهد و به طور که بخشی از سیستم های مدیر

مثال زمانی که از پرس و جو استفاده می شود بایست پاسخها را 

با عطف دادن به دستورالعمل های کاری و یا آیین نامه ها 

پشیبانی نمود و در غایت اقدام به انتشار گزارش حسابرسی نمود 

که البته تدوین گزارش می تواند از ساده ترین شکل آن که شامل 

قسمت پیشنهادها و یافته ها است، تا شکلی که از یک توافق  دو

 حسابرسی گرفته شده است، متغیر باشد. راههایی که موجب می

ای، اخلاق سازمانی و اخلاق فردی و اجتماعی  شود اخلاق حرفه

به واقعیات عملی مورد نیاز جوامع امروز راه پیدا کرده و ارتقاء 

 .یابد

مطالعات مالی رفتاری مبتنی بر عامل شاخه ای از پژوهش های 

مالی نوین هستند که راهی بسیار طولانی در پیش رو دارند. در 

رای بمطالعات آتی پیشنهاد می شود از روش های محاسباتی 

 چگونگی تصمیم گیری استفاده شود
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Abstract 

Behavioral biases are defined as systematic errors in judgment. researchers have identified and presented a 

long list of types of behavioral biases. recent studies have introduced more than fifty types of known behavioral 

biases about investors, while many behavioral biases have not yet been clearly identified. the purpose of this 

study is to provide a model of auditors behavioral bias or individual psychological. Identifying these biases 

can help auditors improve their abilities to exercise professional skepticism in the process of professional 

judgment by employing an effective decision-making process. In this study, a combined quantitative and 

qualitative method was used to present the research model. In the current research, the method of multimodal 

database theory is used. In order to collect data, in-depth semi-structured interviews have been arranged with 

professional experts. the statistical population of this research is individual auditor experts. for analysis data 

used The grounded theory approach. 

Finally, the confirmatory factor analysis of the model was done using the form of structural equations .In the 

first stage, 82  concepts were extracted in the framework of 4 categories from interviews with experts .In the 

second step, concepts were reduced to 56 numbers. That in seven subjects, including individual physical 

characteristics, moral and mental characteristics, skills and knowledge,errors, organizational factors, extra-

organizational factors and cultural factors were classified. 

Keywords: Behavioral Biases, Mental Accounting, Professional Skepticism, Behavioral Finance Theory, 

Judicial Biases , Decision-making Process 

 


