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  چكیده

درخصوص حسابرسی، به کیفیت حسابرسی انجام شده بستگی دارد. باوجود اهمیتی که کیفیت های مالی صورت درجه اتکاء کاربران
کنند، درباره حسابرسی برای ثبات بازارهای مالی و سرمایه دارد، هنوز هم بخش زیادی از نوع تحقیقاتی که این موضوع را بررسی می

صورت زیرا کیفیت حسابرسی چندوجهی است و عوامل متعددی بهگیری کیفیت حسابرسی بحث دارند تعریف اجزاء و معیارهای اندازه

تواند در این زمینه نقش داشته مستقیم و غیرمستقیم بر آن اثر دارند. عوامل مربوط به محیط کار از جمله معنویت و جو اخلاقی می

باشد. ی اثرگذار در این زمینه مدنظر میهاها و شاخصباشد.در این مقاله که بخشی از یک پژوهش است. تدوین، تدقیق و پالایش مولفه

 در محیط کار و نیز های مؤثر بر کیفیت حسابرسی بر پایه معنویت و جو اخلاقی ها وشاخصمولفه شناسایی بنابراین هدف این پژوهش 

 .است های آنبندی مولفهرتبه

نفره از  15های حلقه آوری نظریه، به جمعاز طریق روش دلفی، انجام شده است 1399که در سال  به منظور انجام این پژوهش

های حاصل در مرحله نهایی به کمک تکنیک داده .متخصصان و اساتید در دو مرحله به صورت مصاحبه و پرسشنامه پرداخته شد

های ری، با مولفهها نشان داد مهمترین بعد تأثیرگذار بر ارتقاء کیفیت حسابرسی بعد رهبآنتروپی شانون مورد تحلیل قرار گرفت. یافته

مولفه  12بعد،  4شناختی و فردی قرار دارند. در نهایت رهبری معنوی و سبک رهبری است و پس از آن به ترتیب ابعاد سازمانی، روان

 .شاخص شناسایی گردید که وزن ابعاد و ترتیب اهمیت آن نشان داده شده است 52و 
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 مقدمه -1

بحران های مالی چند دهه گذشته و ادامه آن ها تاکنون، چه در 

ایران و چه در خارج از ایران و نیز وجود مواردی از ورشکستگی 

وجود داشته شرکت هایی همچون وردکام، انرون و .... که تاکنون 

است باعث دقت و افزایش نظرها به حرفه حسابرسی شده است. 

 .(1392)رویایی و همکاران، 

درجه اتکاء کاربران صورت های مالی در خصوص 

حسابرسی، به کیفیت حسابرسی انجام شده بستگی دارد. با وجود 

اهمیتی که کیفیت حسابرسی برای ثبات بازارهای مالی و سرمایه 

م بخش زیادی از نوع تحقیقاتی که این موضوع را دارد، هنوز ه

اء و معیارهای اندازه گیری زبررسی می کنند، درباره تعریف، اج

(. 1399ی و همکاران، هکیفیت حسابرسی بحث دارند )آقایی ق

تا به امروز تلاش های زیادی برای تعریف کیفیت حسابرسی 

به تعریف صورت گرفته است با این حال هیچ کدام از آن ها منجر 

مورد قبول یا مورد پذیرش انجمن های حرفه ای قرار نگرفته 

است زیرا کیفیت حسابرسی یک مفهوم یک بعدی نیست بلکه 

چه به صورت  یمجتمع و چند وجهی است و عوامل بسیار

مستقیم و چه غیر مستقیم بر آن اثرگذار هستند )دریایی و 

که  ( و تعریف جامعی از کیفیت حسابرسی1397عزیزی، 

و همکاران،  علویوجود ندارد ) ،دربرگیرنده همه رویکردها باشد
1400). 

سازمان ها اکنون به طور روز افزونی، بی ارزشی کسب 

موفقیت های مالی را در مقابل هزینه ارزش های انسانی درک 

کرده اند و در شروع هزاره جدید برای کمک به کارکنان در جهت 

ها و نیز شکوفا کردن نوادگی آنمتوازن ساختن زندگی کاری و خا

اند های جدیدی یافتهکاری راهقابلیت های بالقوه شان در محیط

 .(2005)مارکز و همکاران، 

عواملی همچون بحران های اقتصادی در جهان، روند جهانی 

شدن، فقدان یکپارچگی در سازمان ها باعث تمایل مردم به ایجاد 

سن معنا در کار شده است شدید به یک ح ارتباط انسانی و نیاز

 .(2002)استوارت 

محققان بیان می کنند که معنویت در محیط کار می تواند 

به مزایا و منافعی از قبیل بهبود نگرش شغلی کارکنان مانند 

افزایش رضایت شغلی و مشارکت شغلی در محیط کار و افزایش 

تمامی اخلاق و وجدان کاری و انگیزش بیشتر منجر شود که 

به صورت مستقیم و غیر مستقیم سبب بهبود  مذکور موارد

عملکرد، سودآوری و اثر بخشی سازمانی می شود )فرهنگی و 

از سوی دیگر انتظار عمومی جامعه از هر حرفه  .(1385همکاران، 

خصوصاً حرفه حسابرسی رعایت اخلاق است که نقش مهمی در 

بقای حرفه حسابرسی و افزایش قابلیت اعتماد آن دارد. 

حسابرسان نه تنها در قبال سازمان تحت فعالیت خود دارای تعهد 

بلکه با توجه به اینکه در راستای  ، قانونی و اخلاقی هستند

حفاظت از منابع عمومی انتخاب شده اند باید از اخلاقی بودن 

تصمیمات اتخاذ شده در خصوص تامین این منابع نیز اطمینان 

دیدگاه شفر جو اخلاقی سازمان (. از 2010یابند )ذکریا و هارون، 

از اهمیت بالایی برخوردار است و تصمیم گیری بدون وجود جو 

اخلاقی مطلوب ممکن است پیامدهای غیر قابل انتظار و 

جو اخلاقی عاملی برای حل و فصل مسائل  .نامطلوبی داشته باشد

مربوط به شیوه های غیر اخلاقی در سازمان محسوب می شود 

 .(1399مکاران، )کاشانی پور و ه

 ،از آنجا که کیفیت حسابرسی چند بعدی و نادیدنی است

پژوهشگران در جستجوی جانشین ها یا شاخص هایی از کیفیت 
حسابرسی مانند نظر کارشناسان هستند )حساس یگانه و جعفری 

کیفیت حسابرسی به عنوان یکی از عوامل تعیین کننده .(1386،

به اعتقاد  .(1390اران،عملکرد حسابرسی است )نمازی و همک

عملکرد اثرگذارند که  ر(، سه نوع متغیر ب1981دولان و شولر)

عبارتنداز متغیرهای فردی، روان شناختی و سازمانی )صفرزاده و 

 .(1399همکاران، 

اهمیت کیفیت حسابرسی بیش  ،با توجه به مطالب مذکور

از بیش آشکار می شود. در پژوهش های قبلی انجام شده عنوان 

کیفیت حسابرسی به  ،ردیده است که در مطالعات گذشتهگ

اشکال گوناگونی بیان و اندازه گیری شده است که هر یک با 

محدودیت هایی مواجه بوده است که مهمترین آن اندازه گیری 

کیفیت حسابرسی با استفاده از یک یا چند معیار محدود بوده 

ی تواند فلذا ضروری است از مجموعه معیارهایی که م ، است
کیفیت حسابرسی را دقیق تر بیان کند استفاده شود )بینگ و 

 .(2014همکاران، 

اگرچه برخی تحقیقات در زمینه رابطه کیفیت حسابرسی با 

متغیرهای مختلف و یا شناسایی عوامل موثر بر کیفیت حسابرسی 

انجام شده است ، فلذا با توجه به اهمیت و عدم در نظر گرفتن 

لاقی در محیط کاری ایران در پژوهشهای قبلی، معنویت و جو اخ

شناسایی و رتبه بندی عوامل مؤثر بر کیفیت حسابرسی در 

به عنوان هدف  محیط کار ایران بر پایه معنویت و جو اخلاقی

بررسی ها نشان می دهد که . ضروری به نظر می رسدپژوهش 

در تحقیقات مرتبط با کیفیت حسابرسی برخی به نتیجه کار 

سی و برخی دیگر بر فرایند حسابرسی و بعضی نیز به حسابر

برداشت استفاده کنندگان از خدماتی که حسابرسی ارائه می کند 
تاکید می کنند. همچنین تحقیقاتی که انجام گرفته است 

تعدادی از عوامل موثر بر کیفیت حسابرسی را مورد بررسی قرار 

ورد توجه داده است یا اینکه بخش هایی از کیفیت حسابرسی م

و بررسی قرار داده شده است و تاکنون در خصوص اثر عوامل 

معنویت و جو اخلاقی در محیط کار که به صورت مستقیم یا غیر 
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مستقیم می تواند کیفیت حسابرسی را تحت تاثیر قرار دهد 
تحقیق جامعی انجام نشده است و پر کردن خلاهای موجود در 

د تا عوامل موثر بر کیفیت این زمینه مطرح است فلذا ضرورت دار

حسابرسی از جنبه های مذکور با استفاده از ابزار های سنجش 

مناسب شناسایی و رتبه بندی گردد . نو آوری دیگر پژوهش 

حاضر که آن را  با سایر پژوهشهای مرتبط با کیفیت حسابرسی  

متمایز می کند بهره گیری از روش دلفی و نظر متخصصان و 

غدغه زیادی در خصوص کیفیت حسابرسی خبرگانی است که د

دارند و نیز استفاده از تکنیک آنتروپی شانون که در تحقیقات 

این پژوهش به ادبیات  حسابرسی کمتر استفاده شده است.

دانشگاهی در مورد رفتار حسابرسان کمک کرده و نیز نتایج 

حاصل از آن می تواند برای توسعه استانداردهای اخلاقی در ایران 

ار مفید باشد. همچنین موسسات حسابرسی می توانند ضمن بسی

تقویت روحیه معنویت کاری کارکنان از بروز رفتارهای غیر 

اخلاقی جلوگیری کرده و نسبت به بهبود کیفیت حسابرسی بهره 

ببرند. نتایج حاصل از تحقیق می تواند باعث ارتقای درک 

در محیط  حسابرسان از مسائل مربوط به معنویت و جو اخلاقی 

کار و نحوه تصمیم گیری در خصوص آنها در راستای افزایش 

کیفیت حسابرسی و بهبود برنامه ریزی به منظور پیاده سازی و 

ارتقای جو اخلاقی و معنوی جهت پیشبرد فعالیتها و اقدامات 

حسابرسان در راستای سیاستها و چشم انداز موسسات حسابرسی 

 های نامناسب گردد .  و تلاش برای حداقل کردن عملکرد 

 

 پیشینه پژوهش-2

(،در پژوهشی تحت عنوان تاثیر اندازه 1400علوی و همکاران)

موسسه حسابرسی بر کیفیت حسابرسی در موسسات عضو 

حسابداران رسمی ایران ، نشان دادند رابطه مثبت و معناداری 

بین متغیرهای کیفیت حسابرسی شامل تعداد شرکا، تعداد 

قدمت  کارکنان حرفه ای ،تعداد حسابرسان رسمی ,تعداد کارها و

موسسه بر کیفیت حسابرسی و رابطه منفی و معنادار بین متغیر 

 درآمد سالیانه بر کیفیت حسابرسی وجود دارد . 

(، در پژوهشی تحت عنوان 1399آقایی قهی و همکاران)
مدل مفهومی عوامل موثر بر کیفیت حسابرسی در ایران به روش 

رسی را از نظریه پردازی زمینه ای ، عوامل موثر بر کیفیت حساب

طریق یک مدل سیستمی و مفهومی در قالب عوامل سیاست 

گذاری در حرفه حسابرسی ،عملیاتی و اجرایی مشخص کردند و 

نیز عوامل عملیاتی از طریق پیوند با عوامل سیاست گذاری و 

نظارتی در قالب عوامل ورودی ،فرایندی و خروجی مشخص و 

 گزارش شد.

بررسی تاثیر فشارهای  با ،(1399گلشائیان و همکاران )

اجتماعی، تعهد و ویژگی های شخصیتی بر قضاوت حسابرسان 

به این نتیجه رسیدند که بین تعهد سازمانی شامل تعهد عاطفی، 
هنجاری و مستمر و قضاوت حسابرسان ارتباط معناداری وجود 

 دارد.

به بررسی تاثیر تیپ ، (1399صفرزاده و همکاران )

پرداختند و به این نتیجه رسیدند  شخصیتی بر کیفیت حسابرسی

که نوع شخصیت حسابرسان در دیوان محاسبات بر کیفیت 

حسابرسی آنان  تاثیر دارد و نیز جنسیت بر رابطه بین نوع 

شخصیت دیوان محاسبات و کیفیت حسابرسی آنان نقش تعدیل 

 گر ایفا نمی کند

در پژوهشی به ارتباط بین انگیزه  ،(1398کلوانی )

و کیفیت کار حسابرسی با توجه به ویژگی های فردی حسابرسان 

و به این نتیجه رسید بین انگیزه حسابرسان  پرداخت حسابرسان

و کیفیت حسابرسی و نیز بین انگیزه حسابرسان و کیفیت 

حسابرسی با توجه به جنسیت رابطه معناداری وجود دارد ولی 

 .این ارتباط در مورد سن صدق نمی کند

الگوی کیفیت حسابرسی را بر  ،(1398)کرمی و همکاران 

مبنای زنجیره تأمین گزارشگری مالی انجام دادند و با استفاده از 

روش دلفی فازی و با توجه به چند وجهی بودن کیفیت از دیدگاه 

افراد مختلف، کیفیت حسابرسی را دربرگیرنده اجزا، ابعاد و مولفه 

صلی ساختار سازمانی های محتوایی ارائه دادند و آن را به ابعاد ا

های داخلی، استانداردهای حرفه ای و و راهبری، نظام کنترل 

 ،مقررات ناظر بر گزارشگری مالی، ساختار موسسات حسابرسی

استانداردهای حسابرسی و قوانین و مقررات نظارت بر حرفه، 

اجرای عملیات و گزارشگری، حرفه و بازار حسابرسی طبقه بندی 

 کردند.

رابطه بین اخلاق، تجربه و  ،(1397یزی )دریایی و عز
صلاحیت حرفه ای حسابرسان با کیفیت حسابرسی را با توجه به 

متغیر تعدیل گر شک و تردید حرفه ای حسابرسی بررسی نمودند 

مشخص شد متغیر شک و تردید حرفه ای به عنوان یک متغیر و 

 تعدیل گر، تاثیر گذار بر رابطه بین اخلاق و صلاحیت حرفه ای

با کیفیت حسابرسی است و منجربه افزایش کیفیت حسابرسی 

 می شود. 

در پژوهشی تحت عنوان  ،(1397بهزادیان و ایزدی نیا )

شناخت عوامل موثر بر کیفیت حسابرسی، از طریق مدل سازی 

مدل  ، بهمبتنی بر معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات

مفهومی در خصوص کیفیت حسابرسی و عوامل موثر بر آن شامل 

عملیات حسابرسی، گروه حسابرسی و مقررات حسابرسی دست 

 یافتند.

( به بررسی ارتباط بین رضایت 1396)قانعی و چادگانی 
شغلی و کیفیت حسابرسی پرداخته و به این نتیجه رسیدند که 

 وجود رضایت شغلی باعث کیفیت حسابرسی خواهد شد.
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به بررسی عوامل موثر بر  ،(1396نیکبخت و همکاران )

کیفیت حسابرسی با توجه به شاخص های نظارت بر حسابداری 

سپس با استفاده از روش  ،تهشرکت های سهامی عام پرداخ

سلسله مراتب فازی، رتبه بندی عوامل موثر بر کیفیت حسابرسی 

 را انجام دادند.

رابطه اخلاق حرفه ای حسابرس و کیفیت  ،(1395صالحی )

استقلال حسابرسی را مورد بررسی قرار داد و نتیجه گرفت 

حسابرسی ، بی طرفی ، تعهد حسابرس به درستکاری ، صداقت 

اری و عملکرد حرفه ای باعث افزایش کیفیت حسابرسی می ،رازد

 شود.

تحت عنوان بررسی  یدر پژوهش ،(1394علوی و همکاران )
عوامل موثر بر کیفیت حسابرسی در موسسات حسابرسی عضو 

جامعه حسابداران رسمی ایران، به این نتیجه رسیدند که بین تعداد 

یاز کنترل کیفیت شرکاء و تعداد کارهای موسسه حسابرسی با امت

 ،حسابرسی رابطه معنادار منفی و بین متغیرهای کیفیت حسابرسی

شامل تعداد حسابداران رسمی تحت استخدام،تعداد کارکنان هر 

رابطه ، حرفه و قدرت موسسه حسابرسی با کنترل کیفیت حسابرسی 

 . معنادار مثبت وجود دارد

برسی مدل یکپارچه کیفیت حسا ،(1392و همکاران ) مشایخی

برای بخش خصوصی را با استفاده از روش تحقیق کیفی و رویکرد 

زمینه بنیان استفاده نمودند که با رویکرد سیستمی بررسی شد و به 

های ها، فرایند و خروجی این نتیجه رسیدند کیفیت ورودی

تعیین کننده کیفیت حسابرسی می باشد و کیفیت تمام ، حسابرسی 

 رار می گیرد.اجزای سیستم، مورد توجه ق
(، به بررسی تاثیر استقلال ،درستکاری 1392جهانی و همکاران)

و بی طرفی حسابرسان بر عملکرد سازمانی پرداختند و به این نتیجه 

رسیدند که استقلال رای و درستکاری و بی طرفی بر عملکرد سازمان 

 تاثیر دارد.

لاقی به بررسی تاثیر جو اخ ،(1392رحیم نیا و نیکخواه فرخانی )

سازمان بر عملکرد سازمانی و تمایل به ترک خدمت پرداختند و به 

این نتیجه رسیدند که اقدامات اخلاقی فروش بیشترین تاثیر مثبت 

بر عملکرد نمایندگی ها دارد و اینکه نتایج گویای تاثیرپذیری 

عملکرد نمایندگی های فروش و تمایل به ترک خدمت فروشندگان 

 و ابعاد آن می باشد.از جو اخلاقی سازمان 

با عنوان بررسی  یپژوهش ،(1384حساس یگانه و جعفری )

عوامل موثر بر استقلال و شایستگی اعضاء جامعه حسابداران رسمی، 
از طریق پرسشنامه و به روش دلفی انجام دادند و قوانین و مقررات، 

تضاد منافع، ساز و کار بازار و اندازه موسسه حسابرسی به عنوان 

موثر بر استقلال و نیز تخصص گرایی، کارایی حسابرسی و  عوامل

رسی بکشف تحریف ها به عنوان عوامل موثر بر شایستگی حسا

 انتخاب شدند.

در تحقیقی به بررسی عوامل موثر  ،(1383مجتهدزاده و آقایی )

بر کیفیت حسابرسی مستقل از دیدگاه استفاده کنندگان و 

عامل شناسایی  24ین تحقیق حسابرسان مستقل پرداختند. که در ا

و مشخص شد تفاوت معناداری در اغلب  و مورد تایید قرار گرفت.

موارد بین دیدگاههای استفاده کنندگان و حسابرسان مستقل وجود 

 ندارد .

(،در پژوهشی با بررسی اینکه چرا و 2021هردا و همکاران)

و چگونه روابط و مبادلات اجتماعی حسابرسان با شرکت ،همکاران 

مشتریان آنها بر نگرش و رفتار آنها تاثیر می گذارد و پیامدهای آن 

بر کیفیت حسابرسی چیست ، نشان دادند که چگونه ارتباط سازنده 

می تواند توسعه یافته و منجر به نتایج مفیدی مانند کاهش 
فرسودگی حسابرس گردد و اهمیت آن  بر کیفیت حسابرسی را از 

کیفیت حسابرسی به گزارشگری مالی این جنبه عنوان کردند که 

بهبود یافته ای تبدیل می شود که به ذینفعانی که برای تصمیم 

گیری آگاهانه تجاری به صورتهای مالی حسابرسی شده اعتماد می 

کنند ،کمک می کند و به طور خاص ، به نقش حسابرسان در مورد 

یبانی رفتار منصفانه در تقویت پیوند روان شناختی قوی با هدف پشت

ادراک شده تاکید می کنند و اینکه چگونه تعهد حسابرسان می تواند 

منجربه نتایج سازمانی مطلوبی از جمله افزایش کیفیت حسابرسی و 

 گزارشگری مالی شود  

(،در پژوهشی به رابطه بین تلاش 2020توشنگ و همکاران)

حسابرسی و کیفیت حسابرسی از دیدگاه فرایند حسابرسی و نتایج 

برسی پرداختند و نتایج نشان داد که تلاش حسابرسی به طور حسا

معناداری احتمال تعدیلات حسابرسی را افزایش می دهد. همچنین 
نتایج نشان داد تاثیر تلاش حسابرس بر کیفیت حسابرسی زمانیکه 

فعالیت مشتریان پیچیده تر و شرکتهای حسابرسی بزرگتر 

ان داد که تلاش باشند،کمتر می شود . در مجموع شواهد نش

حسابرسی با تاثیر گذاری بر فرایند حسابرسی و بازده حسابرسی 

 ،نقش مهمی در بهبود کیفیت حسابرسی دارد

(،به بررسی رابطه بین تنوع در سطح 2020شرود و همکاران)

پرسنل حرفه ای شرکت های حسابرسی و کیفیت حسابرسی 

انسانی حسابدار رسمی پرداختند . داده های تحقیق حاصل منابع 

ایالت آمریکا می باشد . نتایج تحقیق نشان داد موسسات  42

حسابرسی که تعداد بیشتری از کارکنان واجد شرایط دارند از کیفیت 

حسابرسی بالاتری برخوردارند و این موضوع در فصل کاری شلوغ 

 .بیشتر نمایان می شود
به و زتج (، در پژوهشی تحت عنوان2019کوسومو و همکاران )

تحلیل تاثیر معنویت در محیط کار بر ناکارآمدی حسابرس و تاثیر 

بر کیفیت حسابرسی به این نتیجه رسیدند که معنویت در محیط 

و بر رفتار  کار بر کیفیت حسابرسی تاثیر مثبت و معناداری دارد

 ناکارآمد حسابرس تاثیر معنادار منفی دارد.
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بررسی کردند که آیا در پژوهشی  ،(2019شرود و همکاران )
افراد حرفه ای که غیر حسابدار هستند بر کیفیت حسابرسی تاثیر 

نتایج بیانگراین مطلب است که وجود  هستند؟در این پژوهشگذار

 افراد غیر حسابدار رسمی با کیفیت بالای حسابرسی همراه است.

تاثیر رضایت شغلی کارکنان حسابرسی را بر  ،(2018ترونک )

 که نتیجه رسیدند این مورد بررسی قرار داده و به کیفیت حسابرسی

 .رضایت شغلی حسابرسان بر کیفیت حسابرسی اثرگذار است

با عنوان تاثیر ویژگی  یدر پژوهش ،(2017زحمتکش و رضازاده )

های حسابرس بر روی کیفیت حسابرسی به بررسی تاثیر تجربه و 

ی کیفیت انگیزه، شایستگی حسابرس، پاسخگویی و بی طرفی بر رو

و نتیجه گرفتند شایستگی حرفه ای، پاسخگویی  ندحسابرس پرداخت

 و بی طرفی اثرات قابل توجهی بر روی کیفیت حسابرس دارد.

در بررسی خود تحت عنوان بحث  ،(2006جعفر و همکاران ) 

مفهومی شخصیت حسابرسان و کشف تقلب به وجود ارتباط بین 

 اشاره کردند. عوامل شخصیتی و عملکرد شغلی حسابرسان

ی تحت عنوان فشار بودجه در پژوهش ،(1996تلی و پیرس )اُ

ارتباط معنی دار بین تعهدات سازمانی و  زمانی حسابرس،

 رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی یافتند.

 

 سوالات پژوهش  -3

 سوالات پژوهش را می توان به شرح زیر عنوان کرد:

پایه معنویت و عوامل اثرگذار بر کیفیت حسابرسی بر  (1

 جو اخلاقی در محیط کار کدامند؟

وزن دهی و رتبه بندی عوامل موثر بر کیفیت حسابرسی  (2

 بر پایه معنویت و جو اخلاقی در محیط کار چگونه است؟

 

 روش شناسی پژوهش-5

از آنجا که نتایج حاصل از این پژوهش در انجام اقدامات و 

لیت کاربردی اصلاحات مربوط به افزایش کیفیت حسابرسی قاب

دارد تا با استفاده از آن ها اقدام به آسیب شناسی نمود و نسبت 

کاربردی ، به بهبود فعالیت ها اقدام نماید لذا از لحاظ هدف 

محسوب می شود. لازم به ذکر است با توجه به اینکه در این 
تحقیق موارد جدیدی مورد بررسی قرار میگیرد که در تحقیقات 

است یا به صورتی جامع مورد بررسی قرار  گذشته مد نظر نبوده

نگرفته است فلذا در حوزه تحقیقات توسعه ای نیز قرار میگیرد . 

برحسب داده ها نیز می باشد . 1399قلمرو زمانی تحقیق سال 

این پژوهش جزو تحقیقات کیفی است و از فن دلفی استفاده 

جمع  شده است. زمانی که قرار بر این است درباره اتفاق نظر یک

از ، صاحب نظر درباره یک موضوع خاص به بررسی پرداخته شود

روش دلفی استفاده می شود. این روش، فرایند ساختار یافته ای 

بندی نظرات گروهی از است که برای جمع آوری و طبقه

کارشناسان و خبرگان بهره گرفته می شود که از طریق مصاحبه 
ازخورد کنترل شده نظر و توزیع پرسش نامه ها در بین افراد و ب

( 1975ات و پاسخ های دریافتی صورت می گیرد. بالدوین )

اعتقاد بر این دارد که زمانی که کفایت دانش علمی نزد تصمیم 

گیرندگان وجود نداشته باشد بایستی نسبت به اتخاذ تصمیم با 

اتکاء به ادراکات خود و یا آراء خبرگان اقدام کنند. )سرمد و 

زمانی که نیاز به شناخت و آگاهی نظر گروهی ( 1998دیگران 

از متخصصان و خبرگان باشد و امکان لازم برای جمع کردن آن 

ها در یک مکان و جلسه میسر نباشد می توان از روش دلفی 

 . (2005بهره جست )استون فیش و بازبی 

به اعتقاد هسو و برایان در روش دلفی در مرحله اول ، فرایند 

نامه یا مصاحبه باز شروع میشود .در مصاحبه  دلفی با یک پرسش

باز مبانی اساسی مستخرج از مرور ادبیات در موضوع پژوهش و 

موارد مربوط به آن مورد توجه قرار میگیرد . بعد از جمع آوری 

پاسخها ، در مرحله بعد , هر شرکت کننده پرسشنامه بسته ای 

آنها قرار داده با توجه به اطلاعاتی که در مرحله قبل در اختیار 

شده و بدست آمده است ،دریافت میکند و نسبت به اولویت بندی 

و درجه بندی آنها اقدام میکند .در پایان این مرحله اجماع شروع 

به شکل گیری میکند و می توان پاسخ های آنها را برای هم 

منتشر کرد . در مرحله بعد از هر یک از اعضاء خواسته می شود 

در صورت لزوم تجدید نظر کنند و یا در صورت  که در داوری خود

عدم اجماع دلایل خود را ذکر کنند و در مرحله چهارم و 

معمولاآخرین مرحله لیستی از موارد اجماع یا عدم اجماع در 

اختیار اعضاء قرار می گیرد که آخرین فرصت برای اعضاء در مورد 

کرار و داوری و تجدید دید گاه محسوب میشود . تعداد دفعات ت

مراحل روش دلفی بسته به میزان و درجه توافق اعضاء می تواند 
 از سه تا پنج مرحله باشد .

نکات کلیدی استفاده از روش دلفی براساس نظر )هسو و برایان، 

 آورده شده است. 1( به شرح زیر در جدول 2007

همچنین در این پژوهش جهت تحلیل داده های حاصل از مرحله 

تکنیک آنتروپی شانون استفاده شده است. این روش دوم دلفی از 

بسط یک فرمول ریاضی است که نسبت به روش سنتی  )فراوانی 

و میانگین( از اعتبار و قوت بیشتری برای تحلیل و تعیین اولویت 

 (.1380شاخص ها برخوردار است )آذر، 

 

 

 

 

 
 

 



   انجمن حسابداري مديريت ايران  –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 1401/ زمستان 44/ شماره پیاپي  11دوره  218

 : نكات کلیدی روش دلفی1جدول 

 مزایا

کارشناسان و بهره گیری از نظرات 

متخصصان در حوزه مورد نظر و استفاده 

از فرایند بازتاب و فرایند تجدید نظر 

 جهت حصول نتیجه دقیق تر

 نفر 20الی  10 تعداد افراد مورد نیاز

 روز 45حداقل  مدت زمان مورد نیاز

تعداد مراحل تکرار مصاحبه 
 یا پرسشنامه

 سه تا پنج مرحله

برای میزان توافق مورد نظر 

 حصول نتیجه

از  3درصد )نمره بالای  80تا  70بین 

 مقیاس لیکرت(

 

 رویه انجام پژوهش -6

در روش دلفی انتخاب حلقه صاحب نظران بخش بسیار مهمی 

است اطلاع این حلقه یا گروه از موضوع مورد بحث، برای کیفیت 
بالای نتایج دلفی به عنوان یک تضمین محسوب خواهد شد. لذا 

اءی دلفی بر اساس تخصص و آگاهی و تجربه انتخاب حلقه اعض

می شوند نه بر اساس فرایند انتخاب تصادفی )لینستون و مورای 

(. فلذا در پژوهش حاضر، با در نظر گرفتن شرایط حاکم 2002

بر کشور از نظر بیماری منحوس کرونا و سایر موارد مذکور، ابتدا 

به نظر اساتید متخصصان با توجه ونفره از اساتید  20لیست 

انتخاب با در نظر گرفتن شناخت از متخصصان و خبرگان  راهنما

که دارای تخصص و تجربه در زمینه پژوهش حاضر و  شدند

متشکل از اساتید دانشگاه و مدیران و شرکای حسابرسی بودند . 

برای این منظور از روش نمونه گیری هدفمند استفاده شده است 

گان و متخصصان شناخته شده بدین صورت که زمانیکه خبر

باشند، میتوان از روش نمونه گیری هدفمند یا مبتنی بر هدف 

 (1399استفاده کرد .)رحمانی و همکاران،
پس از آگاه کردن و اطلاع رسانی راجع به موضوع پژوهش 

نفر از این لیست، زمان لازم را برای  15  و چگونگی انجام آن،

ند در اولین گام یا مرحله، دامصاحبه در اختیار پژوهشگر قرار د

به  .شد مصاحبه ای به صورت نیمه ساختار یافته ترتیب داده 

این صورت که در ابتدای مرحله اول و پس از هماهنگی و مراجعه 

نفره نسبت به ارائه توضیحات در  15به هر یک از اعضای حلقه 

خصوص پژوهشهای انجام شده در تحقیقات پیشین ،خلاهای 

موجود ، هدف پژوهش حاضر و علت انتخاب به هر یک از اعضاء 

موثر بر کیفیت  مهمترین عواملاقدام شد. در این مرحله 

حسابرسی با در نظر گرفتن معنویت و جو اخلاقی در محیط کار 

سپس یافته های  و شناسایی شداز نگاه متخصصان  حسابرسی

 در اختیار هر یک از اعضاءحاصل از مرور منابع در این زمینه 

تا در صورت نیاز نسبت به ارائه نقطه نظرات خود  قرار گرفت
 . اقدام نمایند

جام مرحله اول مولفه های اثرگذار از نگاه پس از ان

متخصصان استخراج گردید و این مولفه ها در تناظر با مولفه 

مولفه به  13های مستخرج از مرور منابع قرار گرفت و در نهایت 

عنوان مولفه های اثرگذار بر کیفیت حسابرسی بعد از پالایش و 

 می شود. دیده   1تدقیق تعیین گردید که به شرح زیر در شکل

 4مولفه در مرحله دوم دلفی، بنابر نظر اساتید راهنما در  13این 

 بعد به شرح زیر دسته بندی گردید.

مولفه شخصیت، انگیزش، تقوا،  4ابعاد فردی شامل  •

 تجربه و سوابق

مولفه تیپ شخصیتی،  5ابعاد روان شناسی شامل  •

معنویت در محیط کار، جو اخلاقی سازمانی، روان 
 یط کار و رضایت شغلیشناختی مح

ابعاد سازمانی شامل تعهدپذیری سازمانی و جامعه  •

 پذیری سازمانی

 ابعاد رهبری شامل رهبری معنوی و سبک رهبری •

سپس شاخص های مربوط به مولفه های مذکور استخراج و 

به همراه مولفه ها به صورت پرسش نامه بسته با پاسخ های پنج 

 در اختیار اعضای گروه قرار گرفت .درجه ای طیف لیکرِت 

 پرسشنامه مذکور از دو قسمت به شرح زیر تشکیل شده بود: 

 4ر بخش اول سوالات ، مربوط به طبقه بندی مولفه ها د

بعد می باشد که در این بخش ، از متخصصان و خبرگان خواسته 

شده بود تا نظر خود را در مورد طبقه بندی مولفه ها در ابعاد  

فردی ، رهبری ، روان شناختی و سازمانی اعلام کنند که در 

نفر اعلام کردند که نظر  3نفر، نظر موافق و  12پاسخ به سوالات ،
درصدی خبرگان با طبقه  80وافقت خاصی ندارند که بیانگر م

در خصوص میزان ، بخش دوم پرسشنامه بندی مذکور می باشد

نقش شاخص های مولفه ها در سنجش کیفیت حسابرسی بر 

پایه معنویت و جو اخلاقی در محیط کار می باشدکه به صورت 

طیف لیکرت در اختیار متخصصان قرار   سوالات پنج گزینه ای

هر یک از شاخص ها , مولفه ها و ابعاد   تا درجه اهمیت  گرفت

. پرسشنامه نشان داده شده است  2تعیین گردد . نتایج در جدول 

تن از اساتید و خبرگان  3بعد از تدوین در اختیار اساتید راهنما و 

ن حاصل شد. اجرایی قرار داده شد ونسبت به روایی آن اطمینا

باتوجه به اینکه مولفه های حاصل از تحقیق دارای پرسشنامه 

استاندارد میباشند که در پژوهش های مختلف در ایران مورد 

استفاده قرار گرفته اند ، از جمله  در تیپ شخصیتی  از پرسشنامه 
،  (1987مربوط به ابعاد پنج گانه شخصیتی مک کری و کوستا)

(که در 1991از پرسشنامه آلن و مایر)  در تعهد پذیری سازمانی

( و احمدزاده و همکاران) 1396پژوهشهای محمدی و طریقی)

( نیز استفاده شده است، در رضایت شغلی از پرسشنامه 1396

( که در پژوهش نصرآبادی و MSQاستاندارد مینه سوتا)
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( ، در رهبری معنوی از پرسشنامه استاندارد 1388همکاران)
( ، در  جو 1396ر پژوهش زارع و حسینی )( که د2003فرای)

( که در 1987اخلاقی از پرسشنامه استاندارد ویکتور و کولن)

(، در مولفه های شخصیت و 1397پژوهش کیامنی و ضامنی)

( ، در 1399انگیزش و تقوا از پرسشنامه سلمانی و همکاران)

( که در 1389سبک رهبری  از پرسشنامه استاندارد ساعتچی)

(، در جامعه پذیری سازمانی از 1395انی و صمدپور)پژوهش قرب

( که در پژوهش قلاوندی و 1997پرسشنامه استاندارد تائورمینا)

(، در روانشناختی محیط کار از پرسشنامه 1390سلطانزاده)

(که در پژوهش عواطفی منفرد و 1389استاندارد مهداد)

ه از ( نیز استفاده شده است ،  و در این پرسشنام1391همکاران)

آنها بهره گرفته شده ، فلذا پرسشنامه از روایی و پایایی قابل 

قبولی برخوردار است . با این حال به دلیل استفاده از بخش دوم 
اشاره شده در پرسشنامه مذکور در ادامه تحقیق ، برای سنجش 

نفره از اعضای جامعه  30پایایی این پرسشنامه از طریق نمونه 

ی کرونباخ محاسبه  شده است که برای حسابداران رسمی ، آلفا

مولفه های انگیزش ، تقوا ، شخصیت ، معنویت در محیط کار ، 

روان شناختی محیط کار ، جو اخلاقی، رهبری معنوی ، سبک 

رهبری، جامعه پذیری سازمانی ،تعهد پذیری سازمانی ، رضایت 

 863/0، 732/0، 832/0شغلی و تیپ شخصیتی به ترتیب اعداد 

 ،754/0  ،977/0  ،874/0  ،899/0  ،726/0  ،877/0  ،859/0 

بدست آمده است که نشان از پایایی مورد   915/0و  932/0، 

 قبول پرسشنامه مذکور دارد. 

 
مولفه های برآمده از مرور منابع مرتبط با 

 موضوع
 مولفه های نهایی  مولفه های برآمده از مصاحبه 

 تجربه و سوابق -
 جنسیت -

 محیط انگیزشی -
 استقلال -

 تعداد شرکاء ، کارکنان و کارها -
 قدمت موسسه -
 رضایت شغلی -
 تیپ شخصیتی -

 صداقت و درستکاری -
 معنویت در محیط کار -

 تقوا -
 شخصیت -

 اخلاق -
 حق الزحمه -

 حسابرساندازه  -
 تخصص در صنعت و تداوم تصدی حسابرس -

 سبک رهبری -
 تعهدپذیری سازمانی -

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 جو اخلاقی حاکم بر سازمان -
شخصیت مستقل و درستکار و بی طرف در  -

 محیط کار
 متعهد بودن در محیط کار -
 احساس انگیزه در محیط کار -
 جامعه پذیر بودن در محیط -
 اررضایت از شغل درمحیط ک -
 رهبری معنوی در محیط کار -
 احساس وظیفه در محیط کار -

وجود معیارهای روان شناختی در محیط  -
 کار

 در نظر گرفتن شرایط معنوی در کار -

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تجربه و سوابق -
 شخصیت -
 انگیزش -

 رضایت شغلی -
 تیپ شخصی -

 تقوا -
 جو اخلاقی -
 سبک رهبری -

 تعهدپذیری سازمانی -
 جامعه پذیری سازمانی -
 روان شناختی محیط کار -

 معنویت در محیط کار -
 رهبری معنوی -

 پالایش مولفه های برآمده از مرور منابع و مصاحبه با متخصصان و استخراج مولفه های نهایی-1شكل 

 

 ی دوم دلفیی مرحلهپرسشنامهشناختی در های ابعاد فردی، رهبری، سازمانی و رواننمرات متخصصان به شاخص-2جدول

 مولفه بعد
 پاسخگو

 شاخص
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

 فردی

 انگیزش

 3 4 3 3 3 3 3 5 4 4 4 5 3 3 4 عقاید

 4 4 4 4 4 3 3 5 5 4 4 5 4 5 3 انتظارات معنوی

 4 4 4 5 4 3 3 4 4 3 4 5 5 4 3 باورها و رویدادهای ذهنی

 تقوا
 4 4 4 4 4 3 3 4 5 3 3 5 5 3 3 دین

 4 5 4 5 4 3 4 4 5 3 4 5 5 4 3 نیت

سوابق و 

 تجربه

 4 4 4 3 3 4 3 2 5 3 2 5 4 4 3 سال 5کمتر از 

 4 4 4 3 3 5 3 3 5 4 2 5 4 4 3 سال 10سال تا  5
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 مولفه بعد
 پاسخگو

 شاخص
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

 4 5 4 3 3 5 3 4 5 5 3 4 4 4 3 سال 10بالاتر از 

 شخصیت

 4 5 5 5 3 3 4 3 4 4 3 5 4 3 5 بی طرفی

 4 4 4 5 5 4 3 3 4 4 4 5 4 3 5 استقلال

 4 4 3 4 4 5 3 3 4 4 4 5 4 3 4 درستکاری

 رهبری

سبک 

 رهبری

 انسان گرایی

 )رابطه گرایی(
5 5 4 5 4 3 5 5 4 4 4 5 3 4 4 

 4 4 3 5 4 4 4 4 5 3 4 3 4 5 5 وظیفه گرایی

رهبری 

 معنوی

 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 3 4 5 5 چشم انداز

 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 نوع دوستی

 4 5 4 4 5 4 4 3 5 5 5 3 4 4 4 عضویت

 4 5 4 4 5 4 4 3 5 5 5 3 4 4 4 تعهد سازمانی

 5 4 3 5 4 4 5 3 4 4 4 3 5 4 5 بازخورد عملکرد

 سازمانی

-جامعه

 پذیری

 4 4 5 4 5 4 4 3 4 5 5 3 5 4 4 حمایت همکاران

چشم انداز از آینده 

 سازمان
4 4 5 3 5 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 

 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 5 3 5 5 4 دریافت آموزش

 4 5 5 5 4 4 4 5 4 3 5 4 5 5 5 تفاهم در محیط کار

تعهدپذیری 

 سازمانی

 4 4 4 3 5 4 3 3 4 4 5 3 5 4 5 تعهد عاطفی

 4 5 4 3 4 4 3 3 4 4 5 3 5 4 5 تعهد هنجاری یا تکلیفی

 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 5 تعهد مستمر

-روان

 شناختی

رضایت 

 شغلی

 5 5 3 4 4 4 3 3 5 5 4 3 5 3 3 سازمانیجو 

 4 2 4 3 2 2 4 4 1 1 2 3 1 4 3 نظام پرداخت

 4 4 4 5 3 3 4 5 4 1 3 5 4 5 4 سبک رهبری

 4 4 4 5 3 3 5 5 4 2 3 5 4 5 4 فرصت پیشرفت

 4 4 4 5 5 4 3 5 4 3 5 5 4 5 4 عوامل محیط کار

 4 4 5 4 2 4 3 5 5 3 3 5 4 5 4 نوع شغل

-روان

شناختی 

 محیط

 3 4 5 4 2 2 4 5 5 3 4 5 3 5 4 فرصت کنترل

فرصت استفاده از مهارت 

 ها
5 4 2 4 4 5 4 4 5 3 4 5 5 3 5 

 4 3 4 4 4 3 5 5 4 4 5 5 3 5 4 وضوح محیطی

 3 4 4 3 4 3 5 5 4 4 2 5 3 5 4 فرصت تماس با دیگران

 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 3 4 3 4 5 مقام و جایگاه اجتماعی

 4 3 5 5 4 4 4 4 5 5 2 4 3 4 5 گوناگونی محیطی

 5 2 3 5 3 4 2 3 4 4 2 3 1 2 3 اهداف بیرونی ایجاد شده

 4 4 5 4 4 4 3 5 5 4 3 2 2 4 5 امنیت جسمانی

 4 3 5 4 4 4 4 5 5 4 3 2 2 4 5 دسترسی به پول

تیپ 

 شخصیتی

 4 5 3 4 4 4 4 3 5 5 4 5 4 3 5 مسئولیت پذیری

 4 5 3 4 4 4 4 3 5 5 4 5 4 5 5 روان رنجوری

 3 5 2 4 5 4 5 3 5 4 4 5 4 3 3 برون گرایی

سازکاری یا اشتیاق به 

 تجارب تازه
3 3 5 4 5 5 5 3 4 4 4 4 5 4 4 

 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 انعطاف پذیری
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 مولفه بعد
 پاسخگو

 شاخص
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

معنویت در 

 محیط کار

 4 4 3 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 همبستگیاحساس 

سازگاری ارزش های 

 فردی و سازمانی
5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 3 4 4 

 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 احساس کمک به جامعه

 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 احساس لذت از کار

 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 احساس نظارت الهی

فرصت هایی برای زندگی 

 درونی
5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 

 جو اخلاقی

 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 مراقبت و توجه

 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 3 5 5 قوانین و مقررات

 4 4 3 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 ضوابط

 3 4 3 5 4 3 4 5 5 4 4 3 4 5 5 ابزاری

 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 کارایی مدار

 4 4 3 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 مستقل

 

 های پژوهشیافته-7

ی دوم روش دلفی، به منظور ها در مرحلهآوری دادهپس از جمع

یافتن میزان موافقت متخصصان با هر شاخص،مولفه و بعد، ابتدا 

ترین روش یعنی میانگین نمرات استفاده شد. جدول سادهاز 
های آنرا برای ابعاد ، میانگین نمرات هرمولفه و شاخص3شماره 

-شناختی« نشان می»فردی«، »رهبری«، »سازمانی« و »روان

شود که به عنوان دهد. با توجه به نتایج این جدول مشاهده می

-های »بیی شخصیت با شاخصمثال، در بعد فردی،مولفه

طرفی«، »استقلال« و »درستکاری« دارای بیشترین میانگین 

های »تقوا«، »انگیزش« و »سوابق و است و پس از آن، مولفه

تجربه« به ترتیب بیشترین سهم را در کیفیت حسابرسی در 

 محیط کار ایران دارند.

ها از طریق روش »آنتروپی هدبار دیگر، داپس از آن یک

قرار گرفتند. به کمک این فرمول که از دقت شانون« مورد تحلیل 

توان بار ها برخوردار است، میبالاتری نسبت به فراوانی داده

اطلاعاتی هر شاخص و سپس وزن آن را محاسبه نمود )آذر 

های جدول (. به منظور استفاده از این فرمول، ابتدا داده1380

 شود. (، نرمال می1ی )فراوانی از طریق رابطه

(1)  
 

 
 

ی هر پاسخگو ، نمره ijFی نرمال شده و نمره ijPر این فرمول د

ی مورد نظر است. پس از آن، بار اطلاعاتی هر مقوله به مقوله

(jEاز طریق رابطه )( محاسبه می2ی ) .شود 
(2) 𝐸𝑗 = −𝑘 ∑ (𝑃𝑖𝑗𝐿𝑛𝑃𝑖𝑗)       𝑘 =𝑚

𝑖=1
1

𝐿𝑛(𝑚)
 

 

ها است. نیز تعداد مقوله nتعداد پاسخگویان و  mدر این رابطه 

( به 3ی )( از طریق رابطهjWسپس وزن هر مقوله یا شاخص )

 آید.دست می

(3) 𝑊𝑗 =
𝐸𝑖𝑗

∑ 𝐸𝑖𝑗

𝑛

𝐽=1

 

 

گونه که انتظار آمده است. همان 3نتایج این محاسبات در جدول 

های حاصل از شود، یافتهرفت و در این جدول نیز دیده میمی

بندی و های حاصل از الگوریتم شانون، رتبهام با یافتهنمرات خ

-ای متفاوت نشان میها را به گونهها و شاخصاهمیت ابعاد،مولفه

ها، دهی به شاخصرو که الگوریتم شانون برای وزندهد. از آن

دقت بیشتری دارد، وزن متغیرها بر اساس الگوریتم شانون مبنای 
 گرفته است.گیری در این پژوهش قرار نتیجه

ها، بار اطلاعاتی، وزن ها و مولفهمیانگین شاخص 3جدول 

ها و ابعادموثر در کیفیت ها، میانگین وزن مولفهشاخص

 دهد. حسابرسی در محیط کار ایران را نشان می
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 ی دوم دلفیهای حاصل از پرسشنامه مرحلهیافته-3جدول 

 میانگین شاخص مولفه بعد
میانگین 

 مولفه

بار اطلاعاتی 

 شاخص

وزن شاخص )تكنیک 

 شانون(

میانگین وزن 

 مولفه

عد
ن ب

وز
ن 

گی
یان

م
 

 فردی

 انگیزش

 60/3 عقاید

87 /3 

9931 /0 017545 /0 

017563/0 

01
74

86
 /0

 

 0/ 017575 0/ 9948 4/ 07 انتظارات معنوی

 0/ 017570 0/ 9945 3/ 93 باورها و رویدادهای ذهنی

 تقوا
 3/ 80 دین

97 /3 
9929 /0 017543 /0 

017555 /0 
 017567/0 0/ 9943 4/ 13 نیت

 سوابق و تجربه

 67/2 سال 5کمتر از 

22 /3 

9638/0 017028 /0 

 0/ 017213 0/ 9743 3/ 07 سال 10سال تا  5 017261/0

 0/ 017542 0/ 9929 3/ 93 سال 10بالاتر از 

 شخصیت

 4/ 00 بی طرفی

98 /3 

9922 /0 017531 /0 

 0/ 017575 0/ 9948 4/ 07 استقلال 017564/0

 0/ 017584 0/ 9953 3/ 87 درستکاری

 رهبری

 سبک رهبری
 4/ 27 انسان گرایی )رابطه گرایی(

17 /4 
9952 /0 017582 /0 

017579 /0 

01
75

87
/0 

 0/ 017575 0/ 9948 4/ 07 وظیفه گرایی

 رهبری معنوی

 4/ 33 چشم انداز

27 /4 

9964/0 017605/0 

017595 /0 

 017627/0 0/ 9977 4/ 47 نوع دوستی

 0/ 017587 0/ 9954 4/ 20 عضویت

 0/ 017587 0/ 9954 4/ 20 تعهد سازمانی

 017567/0 0/ 9943 4/ 13 بازخورد عملکرد

 سازمانی

 پذیریجامعه

 4/ 20 حمایت همکاران

23 /4 

9954 /0 017587 /0 

017594 /0 

01
75

76
 /0 

 0/ 017594 0/ 9958 4/ 13 چشم انداز از آینده سازمان

 0/ 017594 0/ 9958 4/ 13 دریافت آموزش

 017603/0 9963/0 4/ 47 تفاهم در محیط کار

تعهدپذیری 

 سازمانی

 4/ 00 تعهد عاطفی

96/3 

9938 /0 017558 /0 

 0/ 017558 0/ 9938 4/ 00 هنجاری یا تکلیفیتعهد  0/ 017557

 017556/0 9936/0 3/ 87 تعهد مستمر

-روان

 شناختی

 رضایت شغلی

 3/ 93 جو سازمانی

79 /3 

9913 /0 017514 /0 

017486/0 

01
75

54
/0

 

 017456/0 0/ 9880 3/ 53 نظام پرداخت

 017376/0 0/ 9835 3/ 87 سبک رهبری

 0/ 017494 0/ 9901 4/ 00 فرصت پیشرفت

 0/ 017582 0/ 9952 4/ 27 عوامل محیط کار

 0/ 017494 0/ 9901 4/ 00 نوع شغل

شناختی روان
 محیط

 3/ 87 فرصت کنترل

90 /3 

9861/0 017422 /0 

017497 /0 

 0/ 017505 0/ 9908 4/ 13 فرصت استفاده از مهارت ها

 017567/0 0/ 9943 4/ 13 وضوح محیطی

 0/ 017489 0/ 9899 3/ 87 فرصت تماس با دیگران

 0/ 017587 0/ 9954 4/ 20 مقام و جایگاه اجتماعی

 0/ 017512 0/ 9912 4/ 07 گوناگونی محیطی

 0/ 017492 0/ 9901 3/ 73 اهداف بیرونی ایجاد شده
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 میانگین شاخص مولفه بعد
میانگین 

 مولفه

بار اطلاعاتی 

 شاخص

وزن شاخص )تكنیک 

 شانون(

میانگین وزن 

 مولفه

عد
ن ب

وز
ن 

گی
یان

م
 

 0/ 017451 0/ 9877 3/ 87 امنیت جسمانی

 0/ 017451 0/ 9877 3/ 87 پولدسترسی به 

تیپ 
 شخصیتی

 4/ 13 مسئولیت پذیری

19 /4 

9943 /0 017567/0 

017565/0 

 0/ 017582 0/ 9952 4/ 27 روان رنجوری

 017476/0 0/ 9892 3/ 93 برون گرایی

سازکاری یا اشتیاق به 
 تجارب تازه

13 /4 9943 /0 017567/0 

 017627/0 0/ 9977 4/ 47 انعطاف پذیری

معنویت در 

 محیط کار

 4/ 33 احساس همبستگی

40 /4 

9964/0 017605/0 

017620/0 

سازگاری ارزش های فردی 

 و سازمانی
33 /4 9964/0 017605/0 

 017627/0 0/ 9977 4/ 47 احساس کمک به جامعه

 017628/0 0/ 9977 4/ 53 احساس لذت از کار

 017628/0 0/ 9977 4/ 53 نظارت الهیاحساس 

فرصت هایی برای زندگی 

 درونی
20 /4 9977 /0 017628/0 

 جو اخلاقی

 4/ 47 مراقبت و توجه

35 /4 

9977 /0 017628/0 

017603/0 

 017603/0 9963/0 4/ 40 قوانین و مقررات

 017605/0 9964/0 4/ 33 ضوابط

 0/ 017548 0/ 9932 4/ 07 ابزاری

 017627/0 0/ 9977 4/ 47 کارایی مدار

 017605/0 9964/0 4/ 33 مستقل

 

بر این اساس، در بعد فردی، شاخص »درستکاری« با وزن 

های »استقلال« و »انتظارات معنوی« با و شاخص 017584/0

کیفیت حسابرسی در بیشترین سهم را در  017575/0وزن 

-محیط کار ایران دارند و کمترین سهم مربوط به شاخص »سابقه

-است.همچنین،مولفه 017028/0سال« با وزن  5ی کار کمتر از 

 017564/0های ای»شخصیت« و »انگیزش« به ترتیب با وزنه

بیشترین سهم را از ابعاد فردی در کیفیت 017563/0و 

های »تقوا« .پس از آن مولفهحسابرسی در محیط کار ایران دارند

و  017555/0های و »سوابق و تجربه« به ترتیب با وزن

 قرار دارند. 017261/0

 017627/0»نوع دوستی« با وزن  در بعد رهبری، شاخص
بیشترین سهم را در  017605/0انداز« با وزن »چشم و شاخص

کیفیت حسابرسی در محیط کار ایران دارند و کمترین سهم 

 017567/0»بازخورد عملکرد« با وزن  به شاخصمربوط 

 017595/0ی »رهبری معنوی« با وزن است.همچنین مولفه

بیشترین سهم را از ابعاد رهبری در کیفیت حسابرسی در محیط 

 ی »سبک رهبری« با وزنکار ایران دارد.پس از آن مولفه

 قرار دارد. 017579/0

ار« با وزن »تفاهم در محیط ک در بعد سازمانی، شاخص

»چشم انداز از آینده سازمان« و  هایو شاخص 017603/0

بیشترین سهم را در  017594/0»دریافت آموزش« با وزن 

کیفیت حسابرسی در محیط کار ایران دارند و کمترین سهم 

 017556/0»تعهد مستمر« با وزن  مربوط به شاخص

 017594/0پذیری« با وزن ی »جامعهمولفه است.همچنین

یشترین سهم را از ابعاد سازمانی در کیفیت حسابرسی در محیط ب

-ی »تعهدپذیری سازمانی« با وزنکار ایران دارد.پس از آن مولفه
 قرار دارد. 017557/0

های »احساس لذت از کار«، شناختی، شاخصدر بعد روان

هایی برای زندگی درونی« و »احساس نظارت الهی«، »فرصت
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-های »انعطافو شاخص 017628/0ن »مراقبت و توجه« با وز

پذیری«، »احساس کمک به جامعه« و »کارآیی مداری« با وزن 

بیشترین سهم را در کیفیت حسابرسی در محیط  017627/0

»سبک  کار ایران دارند و کمترین سهم مربوط به شاخص

ی »معنویت در مولفه است.همچنین 017376/0رهبری« با وزن 

-بیشترین سهم را از ابعاد روان017620/0محیط کار« با وزن 

شناختی در کیفیت حسابرسی در محیط کار ایران دارد.پس از 

شناختی های »جو اخلاقی«، »تیپ شخصیتی«، »روانآن مولفه

، 017603/0های « و »رضایت شغلی« به ترتیب با وزنکار محیط

 قرار دارند. 017486/0و  017497/0، 017564/0

شود که مشاهده می 3ایج جدول شماره نهایتا، با توجه به نت
-و مولفه 017620/0ی »معنویت در محیط کار«با وزن هامولفه

پذیری سازمانی« ای »جو اخلاقی«، »رهبری معنوی«و »جامعهه

و  017595/0، 017603/0هایبه ترتیب با وزن

بیشترین سهم را در کیفیت حسابرسی در محیط کار 017594/0

ی »رضایت شغلی« سهم مربوط به مولفه ایران دارند و کمترین

بعد »رهبری« با وزن  است.همچنین 017486/0با وزن 

بیشترین سهم را در کیفیت حسابرسی در محیط کار 017587/0

شناختی« و ایران دارد.پس از آن ابعاد »سازمانی«، »روان

و  017554/0، 017576/0های »فردی« به ترتیب با وزن

 قرار دارند. 017486/0

راهنما و نیز بر  اساتیدر مرحله بعد و طبق نظر خبرگان ود

ی »سوابق و تجربه« با اساس قوانین حاکم بر روش دلفی، مولفه

 10سال« و »بالاتر از  10تا  5سال«، » 5های»کمتر از شاخص

و عدم توافق در میان متخصصان حذف  سال« به دلیل وزن کم

یت شغلی به شد. همچنین شاخص سبک رهبری  در مولفه رضا

دلیل وزن کم و تشابه معنایی با مولفه سبک رهبری جزء بعد 
د سازمانی جزء مولفه رهبری هرهبری حذف شد. و نیز شاخص تع

معنوی به دلیل تشابه معنایی با مولفه تعهد پذیری سازمانی 

حذف گردید بنابراین عوامل  موثر بر کیفیت حسابرسی در محیط 

که در  صورتی به  شاخص 52ه و مولف 12بعد، 4کار ایران با 

 شود قابل تبیین است. دیده می2شکل
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ها را از نظر موثر بودن بر کیفیت ی مولفه، وزن و رتبه4جدول 
مقدار  حسابرسی در محیط کار ایران از بیشترین به کمترین

 دهد.نشان می
 

 ها از بیشترین به کمترینمولفه یوزن و رتبه-4جدول 

 رتبه وزن شاخص )تكنیک شانون( مولفه

 1 017620/0 معنویت در محیط کار

 2 017603/0 جو اخلاقی

 3 0/ 017595 رهبری معنوی

 4 0/ 017594 جامعه پذیری سازمانی

 5 0/ 017579 سبک رهبری

 6 017565/0 تیپ شخصیتی

 7 017564/0 شخصیت

 8 017563/0 انگیزش

 9 0/ 017557 تعهدپذیری سازمانی

 10 0/ 017555 تقوا

 11 0/ 017497 روان شناختی محیط کار

 12 0/ 0174486 رضایت شغلی

 

 بحث و نتیجه گیری -8

در طی دهه های اخیر به دنبال توسعه و جهش های علمی 
گسترده ای که در علوم گوناگون اتفاق افتاده است ،حرفه 

دستخوش بسیاری از تغییرات شده است . موضوع حسابرسی نیز 

کیفیت حسابرسی همواره به عنوان یکی از مطالب اصلی مطرح 

 در ارائه خدمات حرفه ای حسابرسی بوده است

محدود بودن بینش پژوهش های انجام گرفته پیرامون 

کیفیت حسابرسی و عدم توافق میان اجرا کنندگان و استفاده 

سی پیرامون آن، ایجاب می کند که کنندگان از خدمات حسابر

از دیدگاه معنویت و جو اخلاقی در محیط کار، عوامل موثر بر 

 کیفیت حسابرسی شناسایی و رتبه بندی گردد.

امکان  فضای مطالعه تغییر پیدا کرده وپژوهش حاضردر 

مطالعه در زمینه شناسایی عوامل موثر بر کیفیت حسابرسی را با 

جو اخلاقی در محیط کار فراهم نموده در نظر گرفتن معنویت و 

و نتایج پژوهش های قبلی صورت گرفته که کیفیت حسابرسی 
را از دیدگاه های اکثراً کمی و با معیارهای محدود شناسایی و 

عنوان کرده بودند و بسیاری از عواملی را که می تواند به خصوص 

ه در محیط کار ایران بر کیفیت حسابرسی اثرگذار باشند نادید

گرفته بودند تا حدودی تکمیل و یک چارچوب بر مبنای معنویت 

و اخلاق ارائه نموده است. بر همین اساس می توان از آن در 

بهبود کیفیت حسابرسی، و در نظر گرفتن معنویت و جو اخلاقی 

 بهره برد ،در اعمال نظارت موثر

نتایج تحقیق نشان داد برخی از مولفه ها که در این پژوهش 
یی شده اند بعضاً توسط تحقیقات پیشین از جمله مولفه شناسا

(، مولفه 1392) جهانی و همکارانشخصیت با پژوهش های 

( و )زحمتکش و 1398 ،انگیزش با پژوهش های )کلوانی

(، و مولفه تیپ شخصیتی با پژوهش های )جعفر 2017همکاران، 

(، مولفه 1398 ،(، )صفرزاده و همکاران2010 ،و همکاران

(، 2019 ،ت در محیط کار با پژوهش )کوسومو و همکارانمعنوی

(، رضایت شغلی با 1395 ،مولفه جو اخلاقی با پژوهش)صالحی

(، مولفه 1396 ،(، )آقایی و قانعی2018 ،پژوهش )پونک و ترونگ

(نیز اثبات شده 1996،تهعد سازمانی با پژوهش )اتلی و همکاران

، ص به دست آمده اند، اما آنچه که در این تحقیق به صورت خا

این است که علاوه بر مواردی که قبلاً نیز شناسایی شده و بر 

عوامل دیگری نیز بر کیفیت  می باشندکیفیت حسابرسی اثر گذار

حسابرسی اثرگذارند که قبلاً چندان مورد توجه نبوده اند. در این 

پژوهش در جستجوی آن بودیم که عوامل موثر بر کیفیت 

نویت و جو اخلاقی در محیط کار کدامند و حسابرسی بر پایه مع

رتبه بندی این عوامل به چه صورت است. به این منظور حلقه 

نفره از اساتید و متخصصان انتخاب شده و به روش دلفی در  15

مرحله اول مصاحبه با این گروه انجام پذیرفت و مولفه های موثر 

مولفه بر کیفیت حسابرسی بر این اساس استخراج شد. سپس این 

ها در مقایسه و تطبیق با مولفه های برآمده از مرور منابع قرار 

شاخص  54مولفه استخراج شد که شامل  13گرفت و در مجموع 

بعد  4بودند سپس شاخص ها و مولفه های به دست آمده در 

شامل ابعاد فردی، روان شناسی، سازمانی و رهبری طبق نظر 

طی پرسشنامه از  متخصصان و اساتید طبقه بندی گردید و

سپس داده های  خبرگان نظر خواهی انجام گرفت ومتخصصان و 
حاصل از پرسشنامه به دو روش )فراوانی و میانگین( و روش 

آنجایی که تکنیک  زآنتروپی شانون مورد تحلیل قرار گرفت و ا

شانون اعتبار و قوت بیشتری به منظور تعیین وزن شاخص دارد 

مولفه و  12بعد و  4رفت و در نهایت مبنای نتیجه گیری قرار گ

شاخص مورد تایید قرار گرفت یافته های حاصل از تحلیل به  52

روش آنتروپی شانون نشان داد که بعد رهبری شامل مولفه های 

رهبری معنوی و سبک رهبری بیشترین تاثیر را بر کیفیت 

حسابرسی بر پایه معنویت و جو اخلاقی در محیط کار دارد و 

روان شناختی بیشترین تاثیر را دارند  و ن ابعاد سازمانیپس از آ

و کمترین میزان تاثیر مربوط به بعد فردی است. در میان مولفه 

ها نیز معنویت در محیط کار، جو اخلاقی سازمانی و رهبری 

معنوی دارای بیشترین تاثیر و رضایت شغلی و روان شناختی 

سی از نظر محیط کار کمترین تاثیر را بر کیفیت حسابر
متخصصان دارا بودند. شاخص های احساس نظارت الهی، فرصت 

هایی برای زندگی درونی و مراقبت و توجه، انعطاف پذیری، نوع 
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فرصت کنترل، دسترسی به پول ، دوستی دارای بیشترین تاثیر 

و امنیت جسمانی و نیز برون گرایی دارای کمترین تاثیر بر 

 ند.کیفیت حسابرسی در محیط کار بود

طبق نتایج حاصل از تحقیق دربعد فردی شخصیت دارای 

بیشترین وزن از منظر تاثیرگذاری بر کیفیت حسابرسی است . 

شخصیت را می توان به عنوان یکی از عوامل اخلاقی در محیط 

کار عنوان کرد .بیطرفی ،استقلال و درستکاری جزو آیین رفتار 

مات ارائه شده حرفه ای در حسابرسی است،که باعث می شود خد

در آن حرفه دچار خدشه نشده و باعث افزایش اعتبار گردد . 

درستکاری نه تنها به معنی صادق بودن بلکه برخورد منصفانه را 

نیز شامل می شود بی طرفی در محیط کار ،حسابداران حرفه ای 
را به برخورد منصفانه ،درستکارانه و به دور از تضاد منافع ملزم 

شات حسابرسی عنوان حسابرس با کلمه مستقل میکند .در گزار

همراه است و داشتن استقلال بخش لاینفک حرفه حسابرسی 

است ،به این مفهوم که عملکرد و اظهار نظر وی تاثیر مستقیم و 

غیر مستقیمی از روابط کاری با صاحبکار نگرفته باشد که در این 

فیت تحقیق نیز به عنوان یکی از مهمترین عوامل موثر بر کی

 حسابرسی شناخته شده است . 

در بعد سازمانی،جامعه پذیری سازمانی دارای بیشترین رتبه 

است . جامعه پذیری سازمانی در امر تطابق اعضاء با انتظارات هر 

حرفه و سازمان و آشنا ساختن کارکنان به هنگام ورود به سازمان 

و یا هرگونه جابجایی ،تاثیر فراوانی بر نحوه انجام وظایف و 

ازمان خواهد گذاشت. در صورت عملکرد و نیز ثبات حرفه و س

شناخت درست و به موقع از هر حرفه و سازگاری هر فرد با 
شرایط محیط و جو اخلاقی حاکم بر آن درجه تعالی سازمانی 

افزایش خواهد یافت. اغلب مدیرانی که به کیفیت بالای انجام 

کارها ،کارکنان و سلامت سازمان ارزش قائلند ، جامعه پذیری 

کارکنان در فضایی سالم و صمیمی را یکی از  سازمانی برای

وظایف مهم خود تلقی میکنند . پردازش اطلاعات در حرفه 

حسابرسی امری ضروری است فلذا حسابرسان باید بر اساس 

پردازش اطلاعات قضاوت و تصمیم گیری کنند هرچه سطح 

ارزیابی و پردازش اطلاعات بیشتر و با کیفیت تر باشد تصمیمات 

حسابرسی و در نتیجه کیفیت حسابرسی از ارزش و قضاوت 

بالایی برخوردار خواهد بود. آموزش حرفه حسابرسی و درونی 

شدن یا جذب در حرفه حسابرسی به احتمال زیاد باعث خواهد 

شد حسابرسانی که جامعه پذیرترندو دانش و مهارت حرفه ای را 
کسب کرده و از حمایت همکاران برخوردارند دارای درک 

تری از حرفه حسابرسی باشند و لذا به هنگام قضاوت و بیش

تصمیم گیری در حسابرسی با کیفیت بهتری عمل می کنند و 

 در نتیجه باعث افزایش کیفیت حسابرسی میشوند . 

در بعد رهبری،رهبری معنوی دارای بیشترین وزن است. 

رهبران در هر سازمان و به طور خاص در موسسات حسابرسی 

پرستان می توانند با بهره گیری از ابعاد رهبری در ،مدیران و سر

راستای اهداف سازمان خود احتمال موفقیت سازمان در رسیدن 

به اهداف آن را بالا برده و نوعی انگیزش درونی برای خود و زمینه 

ای برای انگیزش کارکنان خود فراهم کنند . رهبری معنوی به 

پردازد،. رهبران در  جنبه های معنوی کارکنان در محیط کار می

محیط کار حسابرسی با فراهم آوردن فضای معنوی ، ایجاد ارزش 

ها و نگرش های مثبت باعث ایجاد انگیزه در حسابرسان می 

شوند و نیز با ایجاد چشم انداز شرکت در راستای توسعه 

شایستگی های کارکنان،تقویت حس تعلق به حرفه ،فراهم کردن 
ود، باعث ارتقاءعملکرد  ودر نتیجه بازخورد جهت اصلاح و بهب

 کیفیت حسابرسی شوند .

در بعد روانشناختی معنویت در محیط کار دارای بیشترین 

وزن در بین مولفه ها است. با توجه به تغییرات چشم گیر محیط 

های کاری مانند مهندسی مجدد،تغییرات مداوم تکنولوژی 

س و نا ،کوچک سازی و تغییرات دیگر ،همگی باعث نوعی تر

امیدی در بین کارکنان هر حرفه شده است که بسیاری آن را 

تجربه کرده اند که باعث بی اعتمادی تعدادی از آنها به کسب و 

کارها شده است و همین موضوع سبب علاقه مندی به معنویت 

و افزایش توجه به آن شده است . کیفیت خدمات شامل 

فیت خدمات فعالیتهای نامحسوس و لمس نشدنی است که کی

حسابرسی نیز از این قاعده مستثنی نیست. کیفیت یک مقوله 

ذهنی می تواند باشد و به صورتی ناملموس اندازه گیری می شود 
. وجود مفاهیم ذهنی و معنوی با رویکرد مثبت مانند معنویت 

در محیط کار موجب بهبود کیفیت خدمات از جمله کیفیت 

دمت دهنده و خدمت حسابرسی و ارضای خاطر هر دو طرف خ

گیرنده می شود و نهایتا منجربه بقا و سودآوری خواهد شد . 

عواملی همچون احساس نظارت الهی ،احساس لذت از کار و 

احساس کمک به جامعه که از شاخص های معنویت در محیط 

کار هستند ، به خصوص در کشور ما که به دلیل اعتقادات معنوی 

کاملا قابل لمس است باعث  عمیق حاکم بر جامعه این موضوع

 افزایش کیفیت حسابرسی خواهد بود.

در این تحقیق به دلیل بهره گیری از نظر خبرگانی که 

دغدغه های بیشتری نسبت به ارتقاء کیفیت حسابرسی داشتند 

و از دانش و تجربه بالایی نیز برخوردار بودند عوامل جدیدی 
ی همچون شناسایی و به تحقیقات پیشین اضافه شد عوامل

شخصیت ،معنویت و جو اخلاقی سازمانی ،جامعه پذیری سازمانی 

،رهبری معنوی ،تقوا و ... که اهمیت زیادی در پیشبرد کیفیت 

حسابرسی خواهند داشت و به نظر می رسد بایستی در تحقیقات 

آتی مورد توجه و بررسی بیشتری قرار گیرند. آنچه روشن است 
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ای مسائل معنوی و اخلاقی در کشو ما و درمحیط کار که بر
جایگاه ویژه ای وجود دارد ،توجه به مسائل معنوی و اخلاقی اعم 

از فردی و گروهی و سازمانی اهمیت خاصی داردو نقش بی بدیل 

 این موارد در ارتقاء کیفیت حسابرسی روشن و واضح است. 

با توجه به اینکه مولفه های معنویت و جو اخلاقی در محیط 

معنوی و جامعه پذیری سازمانی بیشترین وزن را کار و رهبری 

در بین مولفه ها دارند ، پیشنهاد می شود موسسات حسابرسی 

در کنار توجه به سایر عوامل مربوط به کیفیت حسابرسی ، با مد 

نظر قرار دادن مولفه ها ی مذکور و نیز شاخص های مربوط به 

مقوله معنویت  آن ها و با اعمال برنامه های موثر نسبت به تقویت

و جو اخلاقی و نوع رهبری و چشم انداز موثر از حضور کارکنان 

 .و حمایت کارکنان مبادرت ورزند

در نهایت نتایج حاصل از این پژوهش به جامعه حسابداران 

رسمی و موسسات حسابرسی و سیاست گذاران حرفه، پیشنهاد 

ابعاد می نماید عوامل اثرگذار شناسایی شده را در هر یک از 

عملیاتی و نظارتی مورد توجه قرار دهند تا امکان بهبود و ارتقاء 

 کیفیت حسابرسی فراهم گردد.

همچنین پیشنهاد می شود در تحقیقات آتی سایر عوامل 

نظیر عوامل فرهنگی و اجتماعی نیز در نظر گرفته شده و بررسی 

شود و نیز از عوامل مشخص شده در این پژوهش با استفاده از 

ون ها ی آماری مناسب نیز جهت سنجش و اندازه گیری آزم

 کیفیت حسابرسی استفاده شود.

 

 منابعفهرست 

 (.بسط و توسعه مدل آنتروپی شانون برای 1380عادل),آذر

پردازش داده ها در تحلیل محتوا. علوم انسانی دانشگاه 

 1-18.  38و  38الزهرا. سال یازدهم. شماره 

 شهره، خان محمدی، حامد. ی، علیرضا، یزدانی، هآقایی ق

(.مدل مفهومی عوامل موثر بر کیفیت حسابرسی در 1399)

 شایران به روش نظریه پردازی زمینه ای، »دان

  357-382، 80حسابرسی،سال بیستم،شماره 

  امراللهی بیوکی،ناهید،شاکر اردکانی

(. تاثیر معنویت در محیط کار 1396،محمد،شکری،شکوفه.)

کز بر نقش متغیر های میانجی تعادل بر عملکرد شغلی با تمر

کار و زندگی ،سلامت روانی و شادی کارکنان)وزارت راه و 

شهر سازی جمهوری اسلامی ایران(تحقیقات مدیریت نوین 
 69-90 20،شماره 1خاتم،دوره 

 (. 1399وکیلی فرد،حمید رضا ،عابدی،بیژن. ) ،امیدوار،مریم

اساس روش ارائه مدلی از کیفیت حسابرسی بخش عمومی بر 

 81تحلیل تم، فصلنامه دانش حسابرسی،سال بیستم، شماره 

 ،354-317 

  ،(. تاثیر 1398بخردی نسب، وحید، )ژولانژاد، فاطمه
آنفلانزای شغلی بر کیفیت حسابرسی »مورد مطالعه: 

حسابرسان دارای گرایش مذهبی کم و زیاد«، فصلنامه علمی 

ل هشتم، دانش حسابداری و حسابرسی مدیریت،سا یپژوهش

 73-93،  30شماره 

 ( بررسی عوامل موثر 1397بهزادیان، فتاح، ایزدی نیا، ناصر .)

بر کیفیت حسابرسی از دیدگاه حسابرسان مستقل و مدیران 

مالی شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران. 

 28-60پیشرفت های حسابداری، دوره دهم، 

 مدرضا ، ذوالقدر نسب جهانی،امیر مسعود،ذوالقدر نسب ،مح

( . بررسی تاثیر استقلال ، درستکاری و بی 1392، محسن.)

طرفی حسابرسان بر عملکرد سازمان . کنفرانس ملی 

 حسابداری و مدیریت، تهران

  .حکاک، محمد، وحدتی، حجت، مولوی نژاد، سید هادی

(. تاثیر اخلاق و ایدئولوژی اخلاقی بر توسعه قضاوت 1397)

ی مدیریت در ایران. مطالعه موردی ذهنی ،پژوهش ها

 117-146،  20(4دانشگاه لرستان، )

 (. عوامل موثر بر 1384، یحیی، جعفری،علی ) حساس یگانه

استقلال و شایستگی اعضاءی جامعه حسابداران رسمی ایران 

در ارائه خدمات گواهی، مطالعات تجربی حسابداری مالی، 

3(10 ،)125-103 

  (. مجله حسابدار 1385قنبریان،رضا.)یحیی، ،حساس یگانه

 4ص  9و  8رسمی،  شماره 

 (. کیفیت 1386یحیی، جعفری ،علی.)، حساس یگانه

حسابرسی، مروری بر ادبیات و تحقیقات، مجله بورس شماره 

66 ،45-38 

 (. رابطه اخلاق، 1397ریایی، عباسعلی، عزیزی، اکرم. )د

برسی تجربه و صلاحیت حرفه ای حسابرسان با کیفیت حسا

»با توجه به نقش تعدیل کننده شک و تردید حرفه ای، 

 79-99. 1دانش حسابداری مالی، سال هفتم، شماره 

  ،رحمانی،عبدالله،وزیری نژاد

(.مبانی روش 1399رضا،احمدنیا،حسن،رضائیان،محسن.)

شناختی و کاربردهای روش دلفی، مجله دانشگاه علوم 

 519-538. 19پزشکی رفسنجان. دوره 

 ( .بررسی 1392رحیم نیا، فریبرز، نیکخواه فرخانی، زهرا .)

تاثیر جو اخلاقی سازمان بر عملکرد سازمانی و تمایل به ترک 

 5-22، 37خدمت، مدیریت فردا، سال دوازدهم، شماره 

 ( روش 1377سرمد، زهره، عباس بازرگان و حجازی الهه .)

 هتحقیق در علوم رفتاری .چاپ اول تهران: انتشارات آگا

 (.مدیریت در پرتو 1387شیخی نژاد،فاطمه ،احمدی،گلناز..)

  49-53، 202معنویت،مجله تدبیر،شماره
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  صدقیانی صالحی،جمشید اخوان،مریم،بهرام

(.بررسی 1394زاده،مهدی،حسن زاده،کاظم و سهرابی، آرزو.)

تاثیر ابعاد رهبری معنوی بر رضایت شغلی کارکنان 

 9-36، 26شمارهبانکی،فصل نامه مدیریت کسب و کار،

 ( رابطه اخلاق حرفه ای حسابرس و 1395صالحی،تابنده )

کیفیت حسابرسی، فصلنامه اخلاق در علوم و فناوری، دوره 

 86-77، 3یازدهم، شماره 

 شعبانی ، سیدحسین،  صفرزاده، محمدحسین، سجادی، 

 "تاثیر تیپ شخصیتی بر کیفیت حسابرسی،"( 1399محیا. )

 151-168( ، 13،)3لتی، دو فصلنامه  حسابداری دو

 قدرت  ،علوی،سید محمد،وکیلی فرد،حمید رضا،طالب نیا
(. تأثیر اندازه موسسه حسابرسی بر کیفیت 1400اله.)

حسابرسی در موسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران 

رسمی ایران، فصلنامه علمی پژوهشی دانش حسابداری و 

 11-24، 37حسابرسی مدیریت، سال دهم ،شماره 

 (. 1394بهزاد،) ،سیدمحمد، رستمی وهاب، قربانی ،یعلو

بررسی عوامل موثر بر کیفیت حسابرسی در موسسات 

دانش  ،حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران 

 47-70، 60، شماره 15حسابرسی، دوره 

  فرهنگی،علی اکبر ، فتاحی،محمد،واثق،بهاره

فتار (.معنویت در محیط کار و نقش آن در بهبود ر1385.)

شهروندی سازمانی، فصلنامه فرهنگ مدیریت، سال چهارم، 

 5-36شماره سیزدهم، 

 ( .ارتباط بین رضایت 1396قانعی، پریسا، چادگانی، آرزو .)
شغلی و کیفیت حسابرسی، دهمین کنفرانس بین المللی 

 اقتصاد و مدیریت، رشت

  ،ی جمکرانی، رضا، تقی پوریان، یوسف، غلامکرمی، اصغر

(. »طراحی الگوی کیفیت حسابرسی 1398هره )حاجی ها، ز

 گزارشگری مالی«. دانش حسابداری تامین بر مبنای زنجیره

 45-68، 31شماره ،8دوره حسابرسی مدیریت،  و

 ( .ارتباط بین انگیزه حسابرسان و 1398کلوانی، الناز .)

کیفیت کار حسابرسی با توجه به ویژگی های فردی 

مطالعات نوین مدیریت و حسابرسان. سومین کنفرانس ملی 

 حسابداری در ایران، کرج

  ،کاشانی پور، محمد، رحیمیان، نظام الدین، رحمتی

(. تدوین مدل جو 1399محمدحسین و محمدی،منصور.)
اخلاقی دیوان محاسبات کشور، دو فصلنامه حسابداری 

 31-46، 12،پیاپی  2دولتی، شماره 

 اده مقری، گلدوست،مجید،طالب نیا، قدرت الله، اسماعیل ز

رویایی، رمضانعلی. ،رودپشتی، فریدون  علی، رهنمای

(. تحلیل رابطه ادراک اخلاقی و قضاوت اخلاقی 1397.)

شاغلان حرفه حسابداری بخش عمومی نسبت به 

هشداردهی تخلفات مالی )مطالعه موردی استان 

 85-98(،1)5گلستان(،دو فصلنامه حسابداری دولتی، 

 محمد،سادات غفاری،منصوره،سیدی،سیده سید  ،یانئگلشا

(. بررسی تاثیر فشارهای اجتماعی، تعهد و 1399) محدثه.

ویژگی های شخصیتی بر قضاوت حسابرسان، چشم انداز 

 99-117، 23حسابداری و مدیریت، دوره سوم، شماره 

 (.عوامل موثر بر 1383مجتهدزاده، ویدا، آقایی، پروین .)

برسان مستقل و استفاده کیفیت حسابرسی از دیدگاه حسا

کنندگان. بررسی های حسابداری و حسابرسی، دوره یازدهم، 

 53-76، 38شماره 
  ،رحمانی، علی ،مهرانی، کاوه، مداحی، آزاده ،مشایخی، بیتا

(. »تدوین مدل کیفیت حسابرسی«. فصلنامه بورس 1392)

 103-137، 23اوراق بهادار، شماره 

  نادری،سپیده،بنی طالبی

(.بررسی تاثیر تیپ 1395اره،غضنفری،احمد.)دهکردی،به

حسابرسان بر محتوای گزارش  A,B,C,Dهای شخصیتی 

 5حسابرسی. دانش حسابداری و حسابرسی مدیریت،دوره 
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Abstract 

The degree to which users of financial statements rely on auditing depends on the quality of the audit 

performed. despite the importance of audit quality for the stability of financial and capital markets, much of 

the research that examines this issue still discusses the definition of components and criteria for measuring 

audit quality. because the quality of auditing is multifaceted and several factors directly and indirectly affect 

it. factors related to the work environment such as spirituality and moral atmosphere can play a role in this 

regard. this article, which is part of a research, aims to develop and refine the effective components and 

indicators in this filed. Therefore the purpose of this study is identifying the components and indicators 

affecting the quality of auditing based on spirituality and moral atmosphere in the workplace and also to 

ranking of its components. in order to conduct this research that was done in 1399, through Delphi method, 

the theories of fifteen experts were collected in two stages in the form of interviews and questionnaires. The 

obtained data were analyzed in the final step using Shannon entropy technique. Findings showed that the most 

important dimension affecting the improvement of audit quality is the leadership style. followed by 

organizational, psychological and individual dimensions, respectively. Finally 4 dimensions, 12 components 

and 52 indicators were identified, the weight of the dimensions and the order of their importance are shown .  

 

Key words: Audit quality, Delphi method, Shannon entropy technique, Spirituality and moral atmosphere in 

the workplace 
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