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  چكیده

نبود مدلی باشد که عوامل مختلفی بر آن تأثیر دارند؛ با توجه به شکاف انتظارات عمومی از حسابرسی امری پیچیده و چند بعدی می

در این زمینه این مطالعه با هدف ارائه مدلی برای تبیین اثر بخشی شکاف انتظارات عمومی از حسابرسی بر مبنای فقدان اعتماد 

باشد، همچنین از لحاظ هدف، کاربردی و از کیفی می-اجتماعی طراحی و تدوین گردید. پژوهش حاضر بر اساس رویکرد تحقیق کمی

 های تحقیق، توصیفی از نوع پیمایشی بوده که در آن از ابزار پرسشنامه و مصاحبه استفاده گردیده است. جامعهدهنظر شیوه گردآوری دا

 که شد توزیع پرسشنامه به صورت آنلاین 500 نمونه حجم دادند؛ باتوجه بهمی حسابرسان فعال در کشور تشکیل را تحقیق این آماری

صورت  21نسخه  AMOSافزار شده با استفاده از نرم های گردآوریوتحلیل نهایی دادهتجزیهگردید.  دریافت و شده تکمیل عدد 384

شده مدل ساختاری  گرفته است. برای رد یا عدم رد فرضیات پژوهش نیز از آزمون معناداری هر یک از ضرایب  رگرسیونی استاندارد

 (.>05/0αته شد )درصد در نظر گرف 5( استفاده شد؛ سطح خطای مورد قبول t)آزمون 

کنندگان از صورت های مالی، نتایج نشان داد که مدل طراحی شده از برازش کافی برخوردار است و متغیرهای عدم ادراک استفاده

های مالی، عدم رفتار اخلاقی در حرفه حسابرسی و عدم کیفیت پذیری صورتهای مالی، عدم اعتمادت انتقال اطلاعات صورتیعدم کیف

 (. >05/0Pر شکاف انتظارات عمومی از حسابرسی بر مبنای فقدان اعتماد اجتماعی تأثیر معناداری دارند )حسابرسی ب

باشد توان گفت که مدل طراحی شده از مبانی نظری و عملی کافی جهت اجرا برخوردار میدرکل با توجه به نتایج بدست آمده می
 .گرددو استفاده از آن توصیه می
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 مقدمه -1

ی طولانی دارد و فاصله انتظارات از خدمات حسابرسی تاریخچه

ای در مورد وجود فاصله انتظارات بین حرفه نگرانی گسترده

ی حسابرسی و عموم وجود دارد. اصطلاح فاصله انتظارات از دهه

های انجام شده رایج گردید و بعد از هفتاد میلادی در پژوهش

ای وجود فاصله انتظارات را نشان طور فزایندهآن زمان، شواهد به

( معتقد است که فاصله انتظارات زمانی 2015) 1بیاداده است. دی

کنندگان از خدمات استفاده وجود دارد که حسابرسان و

های حسابرسی عقاید مختلفی را در مورد وظایف و مسئولیت

های حسابرسی ابراز های منتقل شده در گزارشحسابرسان و پیام

ی بین آنچه عموم از عملکرد حسابرسی دارند دارند. ظاهراً فاصله

آورند وجود دارد. با توجه به دست میها در واقع بهو آنچه آن

وله جدایی مالکیت از مدیریت، بحث حاکمیت شرکتی و مق

های مطرح شده مرتبط با آن از قبیل تئوری همچنین تئوری

ها، نیاز به رسیدگی و نفعان و دیگر تئورینمایندگی، تئوری ذی

باشد. ها کاملاً ضروری میهای مالی شرکتحسابرسی صورت
وده های مالی گزارش شده ارزش افزحسابرسی، برای صورت

کند، زیرا نتایج بررسی مربوط بودن و قابلیت )مضاعف( فراهم می

طور دهد. بههای مالی را گزارش میاتکای محتوای صورت

خلاصه، حسابرسی مشکلات اعتباردهی ناشی از تضاد منافع را 

افزاید. حسابرسان کاهش داده و از این رو به قابلیت اتکای آن می

پذیرفته شده حسابرسی به ارزیابی و با استفاده از استانداردهای 

های مالی در مطابقت با اصول قضاوت در مورد مطلوبیت صورت

پذیرفته شده حسابداری، در قالب گزارش حسابرسی اظهار 

(؛ اما در این میان ممکن 1389فر و همکاران، کنند )همتمی

کننده های استفادهاست حسابرسان نتوانند انتظارات تمام گروه

کنندگان در مورد ورده سازند و بین تصور استفادهرا برآ

های حسابرسی و تصور حرفه حسابرسی در مورد گزارش

ایجاد گردد. این  "شکاف "های حسابرسی، تفاوت یا گزارش
وجود آید که از آن جمله تواند از عوامل مختلفی بهشکاف می

 توان به فقدان اعتماد اجتماعی و عدم درک مفاهیم حسابرسیمی

المللی حسابرسی و اشاره نمود. اگرچه هیئت استانداردهای بین

و هیئت استانداردهای  2011در سال  2بخشیاطمینان

، برای حل این معضل، چهار 2010در سال  3حسابرسی آمریکا

ی بین درک مطالعه تحقیقاتی را صورت دادند تا میزان فاصله
رسان از آن کنندگان از گزارش حسابرسی و منظور حساباستفاده

ها را تعیین و ارزیابی نمایند. نتیجه آن پیشنهاد ایجاد گزارش

نحوی که گزارش تغییراتی در گزارش حسابرسی استاندارد بود، به

 
1. Dibia  
2. International Auditing and Assurance Standards Board 

(IAASB)   

ها، ماهیت و نتایج  فعالیت درستی مسئولیتحسابرسی بتواند به

طور مسلم (. به2011، 4حسابرسی را منعکس نماید )هادریل

انتظارات حسابرسی، موجب کاهش اعتبار و وجود وتداوم فاصله 

منزله یک جایگاه حسابرسی در جامعه شده و اثربخشی آن را به

تر خواهد کرد؛ بنابراین حرفه رنگحرفه معتبر اجتماعی، کم

حسابرسی همواره کاهش یا خنثی کردن این فاصله را در کانون 

هرانی های متعددی را انجام داده است )متوجه قرار داده و تلاش

(. در این میان اعتماد اجتماعی یکی از 1392،124نهر، و نونهالی

ارکان اصلی مبادلات اقتصادی است. انجام مبادله مستلزم اعتماد 

دیگر است. اعتماد افراد در انجام افراد طرف قرارداد به یک

شود و کارکرد سازمان معاملات موجب کاهش هزینه مبادله می

(. در این میان 2004، 5نزو و همکارایابد )گینیز بهبود می

های طرف تواند در فرایند اعتمادبخشی به گروهحسابرس می

ها را به مدیران افزایش دهد. قرارداد، کمک نماید و اعتماد آن

سازی اطلاعات و اعتمادبخشی به عموم از جمله مسئولیت شفاف

 اجتماعی حسابرسان در ارتقای اعتماد اجتماعی است. حسابرسان
شویی و تقلب مدیران را وظیفه دارند تا مصادیق فساد نظیر پول

گزارش نمایند. از دیدگاه تئوری حسابرسان به منظور جلوگیری 

قی و قضایی علیه خود و همچنین به منظور واز ریسک دعاوی حق

کنند تا ارزش و هنجارهای ارتقای شهرت خود، سعی می

(. با 46؛ 1394مهد، اجتماعی را رعایت کنند )خسروآبادی و بنی

وجود اینکه تحقیقات پیشین، شکاف انتظاراتی بالقوه در استفاده 

دلیل اند؛ اما بهاز گزارش حسابرسی استاندارد را بررسی نموده

معتبر برای شکاف انتظارات عمومی از جامع و نبود یک مدل 

، بنابراین استقوت خود باقی حسابرسی، این مشکل کماکان به

برای تبیین اثر  جامع ارائه مدلی حاضر ی پژوهشمسئله اصل

فقدان بخشی شکاف انتظارات عمومی از حسابرسی بر مبنای 

وجود تقلب و فساد مالی گسترده  در باشد. می اعتماد اجتماعی

های بورسی و غیربورسی، منجر به سلب اعتماد اجتماعی شرکت
از این  شود،کنندگان از گزارشگری مالی و حسابرسی میاستفاده

رو تعیین وجود این اختلافات در بین حسابرسان و 

های مالی، از اهمیت شایانی برخوردار کنندگان صورتاستفاده

عوامل  شناسایی و تحلیل  باشد. هدف نخست این مقالهمی

اثرگذار بر ایجاد شکاف انتظارات عمومی از حسابرسی، با استفاده 

ارائه وم این  پژوهش هدف داست و  از تحلیل معادلات ساختاری

مدلی برای تبیین اثر بخشی شکاف انتظارات عمومی از 

باشد. انتظار بر فقدان اعتماد اجتماعی میحسابرسی بر مبنای 

3. Auditing Standards Board (ASB)  
4. Haddrill  
5  . Guiso et al                                            
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آن است تا نتایج این پژوهش بتواند دستاورد و ارزش افزوده 
 علمی به شرح زیر داشته باشد:

تواند موجب بسط مبانی که نتایج این مقاله میاول این

گذاران و حسابرسان گردد. دوم نظری متون مرتبط با سرمایه

که نتایج پژوهش نشان خواهد داد که چه عواملی در ایجاد این

د. نباشمیمؤثرشکاف انتظارات عمومی از حسابرسی در ایران 

جدیدی برای انجام های تواند ایدهکه نتایج پژوهش میسوم این

 های جدید در حسابرسی پیشنهاد نماید.پژوهش

 

 پژوهش و مروری بر پیشینه نظریمبانی  -2
اعتماد  .های سرمایه اجتماعی استاعتماد اجتماعی یکی از مولفه

اعتماد  .اجتماعی یعنی اعتماد افراد جامعه نسبت به یک دیگر

کاری جویانه ت همیلااجتماعی به معنی راستگویی و صداقت، تما

و اطمینان به دیگران، احترام به حقوق دیگران است که یکی از 

ساز مشارکت و ههای مهم روابط انسانی است و زمینجنبه

همکاری میان اعضای جامعه است. اعتماد اجتماعی، همکاری و 

مشارکت گروه های مختلف جامعه در حوزه های اقتصادی، 

می دهد. بهبود اعتماد  اجتماعی، سیاسی و فرهنگی را افزایش

قی مثبت مانند لااجتماعی موجب ارتقاء و بهبود ارزش های اخ

قی لاهای اخصداقت، انصاف، امانتداری، تعهد و کاهش ارزش

برداری، نفاق، تضاد، ریاکاری، رشوه و غیره لاهمنفی مانند دروغ، ک

می شود. شبکه اعتماد می تواند بین گروه و یا گروه ها و سازمان 

مختلف به وجود آید. جامعه شناسان اعتماد اجتماعی را  های

 لاًمعمو.  پایه هر گونه قرارد اقتصادی و اجتماعی می شناسند

حسابرسان دارای سه نقش متفاوت و کلیدی می باشند و به 

عبارتی فرآیند حسابرسی شامل ترکیبی از عوامل اجتماعی، 

اطمینان و تائید، با ایجاد  لاًاقتصادی و روانشناسی است .زیرا او

کنند و به ایجاد ثبات مورد نیاز در ارتباطات اجتماعی کمک می

باشد، در واقع این موضوع بیانگر نقش اجتماعی حسابرس می

همچنین حسابرسان در تصمیم سازی افراد و سازمان ها درباره 

عات، نقش اقتصادی لاپیامدهای اقتصادی بااهمیت استفاده از اط

در نهایت به منافع شخصی اقتصادی و  کرده وخودرا ایفا 

ها خدمت می کنند. نقش اقتصادی اجتماعی افراد و سازمان

حسابرسی بعنوان محرک اصلی وجود تقاضا برای انجام کار 

باشد. در واقع حسابرس عاملی ترین کیفیت میالاحسابرسی با ب

عات و قابلیت اعتماد لابرای کاهش تردید نسبت به کیفیت اط
ت های مالی بوده و کمک موثری برای ایفا مسئولیت صور

اعتماد اجتماعی حسابرس تحت  باشدپاسخگویی مدیریت می

زیرا حسابرس یکی  .تاثیر سطح اعتماد اجتماعی در جامعه است

 
1. Hassink et al  

از شهروندان جامعه بوده و همانند سایر افراد رفتار او متاثر از 
درویش، مهد و )بنی  .هنجارها و ارزش های اجتماعی است

حرفه حسابرسی همواره در معرض تصورات اشتباه افراد  .(1395

بوده است؛ یکی از این تصورات اشتباه این است که حسابرسان 

های مالی یک شرکت، اطمینان توانند در مورد صحت صورتمی

مطلق دهند. ادبیات حسابرسی به طور گسترده وجود یک فاصله 

ست که ناشی از این واقعیت انتظاراتی را توصیف و نشان داده ا

باشد، که انتظارات جامعه از حسابرسان ممکن است از می

ای فراتر رود ها و مقررات و استانداردهای حرفهمسئولیت

 2انجمن حسابداران رسمی آمریکا(. 2009، 1)هاسینگ و دیگران

کنندگان از ( فاصله انتظارات را تفاوت بین آنچه استفاده2011)

از حسابرسان انتظار دارند با عملکرد واقعی  های مالیصورت

تعریف دیگر  فاصله انتظارات از کند. بهحسابرسان، تعریف می

خدمات حسابرسی عبارت است از فاصله بین ادراک حسابرسان 

های حسابرسان از مسئولیت خود و ادراک دیگران از مسئولیت

ست. که از دو جزء فاصله عملکرد و فاصله معقول تشکیل شده ا

این انجمن از اواخر دهه هشتاد میلادی تلاش کرده است تا 

تا  53هایی )از شماره ی بیانیهفاصله انتظارات موجود را با ارائه

( در مورد استانداردهای حسابرسی کاهش دهد. با این وجود، 61

این انجمن کارایی این استانداردها را ارزیابی کرده و به این نتیجه 

له انتظارات مخصوصاً در حوزه ردیابی تقلب، رسیده است که فاص

همچنان وجود دارد. بخشی از فاصله انتظارات در خصوص 

تواند درک مختلف بین آنچه که جامعه میعملکرد حسابرسی به

ها حاصل درک مختلف بین آنچه که آنمعقولانه از حسابرسان به

بندی با کند. از این جهت، این تقسیمکنند، اشاره میمی

ستانداردهای ناقص )فاصله بین آنچه حسابرسان باید طبق ا
الزامات استانداردهای حسابرسی انجام دهند و آنچه 

های مالی کنندگان انتظار دارند در حسابرسی صورتاستفاده

فاصله معقول( و عملکرد ناقص  -توسط حسابرسان انجام شود

بینی شده جهت عملکرد فعلی )فاصله بین استاندارد پیش

فاصله  –ابرسان و درک از عملکرد حسابرسان توسط جامعه حس

عنوان اختلاف است، بنابراین فاصله معقول به عملکرد( ارائه شده

انجام رساندن دارند و بین آنچه جامعه از حسابرسان انتظار به

طور معقول انتظار انجام آن را دارند، شناخته آنچه حسابرسان به

ن فاصله انتظارات با پیچیدگی و دیگر ای عبارتشده است. به

های عملکرد تفاهم در خصوص ماهیت، هدف و تواناییسوء

حسابرسی مشاهده شده توسط جامعه ارتباط دارد 

2. American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)  
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کند که فاصله ( بیان می1997) 2(. هامفری1،1993)پورتر

علت ماهیت ذهنی مفاهیم بیان شده در انتظارات اصولاً به

، اطمینان معقول، مفهوم حسابرسی همچون اظهارنظر منصفانه

طور دقیق در اهمیت، کفایت و اعتبار وجود دارد که به

استانداردهای حسابداری و حسابرسی تعریف نشده است؛ اما 

( 2009) 3گابریلاند. دیجا ماندهبرای قضاوت حسابرسان به

معتقد است که یکی از کمبودهای اصلی در مطالعات قبلی در 

ن است که بیشتر تمرکز روی فرایند کلی مورد فاصله انتظارات، ای

هایی که حسابرسان با آن مواجه  حسابرسی است تا روی چالش

منظور آنکه حسابرسان بتوانند کند که بههستند. وی عنوان می

به نحو مؤثری موارد مربوط به تقلب را ردیابی کنند، باید 
های اساسی حسابداری در حوزه حقوقی را به عملکرد مهارت

دهد های این پژوهش نشان میبرسی خود اضافه کنند. یافتهحسا

تواند به های حسابرسی در یک حوزه خاص، میکه نبود مهارت

های تلاش برای وجود فاصله انتظارات خاصی بیانجامد. یکی از راه

درک  نقش حسابرسی و دستیابی به انتظارات یکسان از آن 

هیم اساسی که ی مفاسوی یک دیدگاه جستجوگرانهحرکت به

باشد. کیفیت نقش حسابرسی بر پایه آن بنا گردیده می

عنوان یکی از موضوعات و مفاهیم قابل طرح در حسابرسی نیز به

ای از نقش حسابرسی در فرایند های حرفهفاصله انتظارات گروه

ای از های اخیر مورد توجه شاخههای سالاعتباردهی در پژوهش

ی های حسابرسی، فراهم کنندهشها بوده است. گزارپژوهش

ارزش افزوده به اطلاعات مالی ارائه شده توسط مدیریت است. از 

کنندگان، گزارش حسابرسی در جهت ایجاد دیدگاه استفاده
ی اطلاعات توسط مدیریت تلقی شده اطمینان در مورد ارائه

است، اگر چه این اطمینان مطلق نیست. از چشم انداز 

عنوان تواند بهای مالی حسابرسی شده میهحسابرسان، گزارش

پل اصلی ارتباط با سهامداران در نظر گرفته شود )بهزادیان و 

 (. 1396نیا، ایزدی

( در وظایف و کارهایی که 1995) 4به عقیده فوکویاما 

ی آن وجود نداشته باشد، مخارج انجام آن اعتماد به انجام دهنده

بر جامعه است. پژوهشگران کار، یک هزینه و مالیات تحمیل شده 

های گذشته در های مالی سالها و رسواییمعتقدند تقلب

های آمریکایی، ناشی از فقدان اعتماد به مدیران آن شرکت

کنند تا سیستم ها پیشنهاد میچنین آنها بوده است. همشرکت

ها و حسابداری از طریق انتشار اطلاعات در زمینه فعالیت
گذاران، کت، اعتماد سرمایهمسئولیت اجتماعی شر

 
1 .Porter 
2. Humphrey  
3. Di Gabriele  
4. Fukuyama 

اعتباردهندگان و سایر ذینفعان را جلب کنند. درتأیید این عقیده، 

( گزارشگری پایداری را ابزاری برای 2012) 5برانکو و دلگادو

گویی اجتماعی و ارتقای اعتماد اجتماعی در مقابل فساد پاسخ

 ها معتقدند اطلاعاتی کهدانند. آنمالی در واحدهای تجاری می

ی وقوع فساد مالی که باید در گزارشگری پایداری افشا درباره

گویی مدیران واحدهای تجاری در مبارزه شود، عاملی برای پاسخ

ها این گونه افشاء، ذینفعان واحد را در با فساد است. به نظر آن

ها را نسبت نماید و اعتماد آنارزیابی ریسک واحد تجاری آگاه می

 6و همکاران بخشد. مک گیری بهبود میبه مدیران واحد تجار

های اجتماعی هر ( اعتقاد دارند که هنجارها و ارزش2012)

گویند که ها میمنطقه بر فعالیت شرکت تأثیرگذار است. آن
ها برای جلوگیری از تحمیل هزینه و جریمه بر مدیران شرکت

شرکت، مجبور هستندکه در چارچوب هنجارهای اجتماعی عمل 

 7. برگ لند و کنگعتماد جامعه را به خود جلب کنندکنند تا ا

( نشان دادند هر گاه حسابرسان درک کنند که اعتماد 2013)

اجتماعی نسبت به شرکت بالا است، در آن صورت ریسک شرکت 

پایین خواهد بود و در نتیجه حق الزحمه کمتری را پیشنهاد 

های ها اعتقاد دارند که هنجارها و ویژگیخواهند کرد. آن

 اجتماعی بر کار حسابرسان و گزارشگری مالی تأثیرگذار هستند.

ها و هنجارهای اجتماعی توسط حسابرس رعایت ارزش

موجب بهبود کیفیت حسابرسی خواهد شود. به بیان دیگر هرچه 

اعتماد اجتماعی حسابرس بیشتر باشد کیفیت حسابرسی او نیز 

کیفیت گزارش یابد. این موضوع موجب بهبود ارتقاء می

شود. در نهایت، ارتقای کیفیت گزارش حسابرس حسابرسی می
مشروعیت اجتماعی حسابرس و صاحبکار را به دنبال دارد. در 

ای که حسابرسان از مشروعیت و شهرت کافی در کشف و جامعه

گزارش تقلب برخوردار باشند، آن گاه اعتماد عموم به حسابرس 

هبود اعتماد اجتماعی در سطح کشور یابد و این خود به بارتقاء می

کند؛ بنابراین از دیدگاه نظری، حرفه حسابرسی، کمک می

داند. این مدیران واحدهای تجاری را ملزم به پاسخگویی می

شود همان مکانیزمی است که موجب ارتقای اعتماد اجتماعی می

میزان اعتماد اجتماعی با عدم تقارن اطلاعاتی  (.2006، 8)جنسن

های طرف ای معکوس دارد. هرچه اعتماد اجتماعی گروهرابطه

ها نیز کاهش قرارداد، افزایش یابد عدم تقارن اطلاعاتی میان آن

گذاران به حسابرسان یابد، به عنوان نمونه، هر چه سرمایهمی

اعتماد بیشتری داشته باشند وحسابرسان نیز توانسته باشند  

5. Branco and Delgado 
6. McGuire et al  
7. Berglund and Kong  
8. Jensen                                            



 1401/ زمستان 44پیاپي / شماره  11دوره 

   و همکاران يرضخیش يلطف دعرفانیس... /  يبر مبنا ياز حسابرس يشکاف انتظارات عموم ياثر بخش نییتب يبرا يارائه مدل

 

133 

موده باشند، در آن صورت گذاران را به خود جلب ناعتماد سرمایه
                                                     (.                                                                                                                           2001، 1شود )هارتعدم تقارن اطلاعاتی کمتر می

جاییکه حسابرسی یک ( اعتقاد دارد از آن3201) 2آردلین

گو باشد و اعتماد عموم را به خود حرفه اجتماعی است باید پاسخ

جلب کند برای این منظور حسابرسان خود را باید از هر گونه 

ای به دور نگه دارند تا بتوانند اعتماد رفتار مغایر با اخلاق حرفه

ن باید وظیفه عمومی را جلب کنند. او معتقد است حسابرسا

گویی اجتماعی خود را ارتقای سلامت اجتماعی در راستای پاسخ

های انجام شده در کشورهای متعدد  اجتماعی بدانند.  پژوهش

دهد که فاصله انتظاراتی مذکور وجود دارد. پاسخ نشان می

عمومی به این مسئله انتشار استانداردهای حسابداری و 

های باشد. با این حال راه حلحسابرسی و وضع مقررات بیشتر می

ارائه شده در یک کشور ممکن است در کشور دیگر عملی و مفید 

نباشد چرا که حسابرسی تحت تأثیر محیطی است که در آن 

 کند.عمل می

کار حسابرسی به عنوان یک فعالیت نظارتی و یکی از  

سازوکارهای حاکمیت شرکتی برای جلب و حفظ اعتماد 

وجود تقارن اطلاعاتی، منصفانه بودن بازار و  گذاران بهسرمایه

نیز، منصفانه بودن اطلاعات در دسترس، ضروری است حسابرسی 

های مالی، تضمین قابلیت مستقل از طریق اعتباردهی به صورت

اتکا و تأیید کیفیت اطلاعات مالی، موجب حمایت از حقوق تمام 

سابرسی شود. اهمیت و جایگاه ویژه حرفه حذینفعان شرکت می

باشد و در هر جامعه، جلب و حفظ بیش از پیش مشخص می

اعتماد عمومی به حرفه حسابرسی، مستلزم کیفیت بالای 

حسابرسی اطلاعات  فراهم شده و به تایید رسیده حسابرسان 

 (1396باشد. )نیکبخت و محمودی خوشرو، می
وجود رفتار اخلاقی برای حرفه حسابرسی ضروری است 

کنندگان نیاز اساسی برای جلب اعتماد استفادهرفتار اخلاقی 

باشد که این خدمات نیازمند صداقت و عینیت در خدمات می

باشند مطالعات انجام شده در مورد سقوط ارائه صورتهای مالی می

شرکت آنرون و حسابرسان آن ) شرکت آرتورآندرسون( نشان داد 

تانداردهای که دلیل آن استانداردهای بین المللی ناکافی یا اس

ای خود حسابرسی نبود، دلیل اصلی آن عدم رعایت اخلاق حرفه

 .آنها بود

حل برای حذف یا حداقل کردن این فاصله انتظاراتی ارائه راه

بدون درک فعل و انفعالات موجود در محیط تجاری که بر 

گذارد های حسابرسی اثر میماهیت، هدف، امکانات و محدودیت

د. این مسئله برای کشورهایی که اقتصاد رسنظر نمیمناسب به

 
1. Hart  
2.Ardelean  

گذر است و فعل و انفعالات مزبور در محیط تجاری ها در حالآن
خوبی شناسایی و در مسیر درست هدایت نشده است ها بهآن

. با توجه به اینکه  (1392)نیکبخت و همکاران، وجود دارد 

اهمیت این مسئله در این است که با توجه به شکاف انتظارات 

های مختلف مرتبط با حرفه، یعنی کمک به گوناگون گروه

کنندگان همسو با اتخاذ تصمیمات منطقی تحقق استفاده

کنندگان، به ویژه یابد، بنابراین حل این مسئله برای استفادهنمی

کنند، سهامدارانی که در بورس اوراق بهادار معامله سهام می

صلی تداوم این مسئله، بیشترین منافع را به همراه دارد. عوارض ا

کنندگان های حسابداری برای استفادهاهمیت شدن گزارش کم

پیروی از آن، کاهش جایگاه دانش حسابداری است. تعیین و به

دقیق و صحیح ماهیت شکاف انتظاراتی برای نهادهای 

استانداردگذار حائز اهمیت است، زیرا در این صورت است که 

تواند اثربخش عمل نماید. برای راهکارهای کاهش این شکاف می

ی مذکور، در نظر است با شناخت کمک به حل مسئله

های اهالی حرفه، عوامل تأثیرگذار در ایجاد شکاف دیدگاه

انتظارات عمومی از حسابرسی را که ناشی از درک مفاهیم 

حسابرسی و فقدان اعتماد اجتماعی است، شناسایی و مورد 

های گیری از پژوهشاستا با بهرهو درهمین ر دادهبررسی قرار 

آوری اطلاعات و تحلیل شکاف انتظاراتی پیمایشی اقدام به جمع

در پژوهش حاضر، سعی شده است  شده.های مختلف میان گروه

های قبلی مورد مطالعه قرار گرفته علاوه بر عواملی که در پژوهش

است، عوامل دیگری نیز با استفاده از نظر متخصصان حرفه 

رسی شناسایی نموده و  به ارائه مدلی برای تبیین اثربخشی حساب

شکاف انتظارات عمومی از حسابرسی بر مبنای فقدان اعتماد 

 اجتماعی پرداخته شده است.
 

 پژوهشپیشینه  -3

مطالعات گوناگونی در زمینه شکاف انتظارات حسابرسی و تلاش 

یافته است، کارهایی برای کاهش این شکاف انجام جهت ارائه راه

ها یکی از ابعاد شکاف انتظارات را مورد بررسی که هر کدام از آن

اند در این بخش از مقاله به مرور این مقالات پرداخته قرار داده

 شود.می

( پروژهشی با عنوان اثرات 2017) 3کوچ و سالتیریو

وابستگی حسابرس با صاحبکار و فشار صاحبکار بر تعدیلات 

ها بررسی کردند که چگونه پیشنهادی حسابرس انجام دادند. آن

های حسابداری ممکن است در قضاوت حسابرس درباره رویه

سطوح مختلف وابستگی به مدیریت صاحبکار و همچنین میزان 

3. Koch and Salterio  
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ها یت صاحبکار، متفاوت باشد. نتایج بررسی آنمختلف فشار مدیر

نشان داد که حسابرسانی با سطح وابستگی بیشتر به صاحبکار و 

رو هستند، تعدیلات کمتری نسبت به فشار صریح صاحبکار روبه

کنند. همچنین محدودیت حسابداری صاحبکار پیشنهاد می

ر ها در برابمنطقی حداقل برخی از حسابرسان باعث شد که آن

تری نسبت به شدت فشارهای صاحبکار تعدیلات گسترده

 .حسابداری صاحبکار پیشنهاد کنند

( در پژوهش خود  با عنوان 2012) 1کواکو آساره و رایت

 دهندگان از پیامهای وام و حسابرسان گذاران،سرمایه درک

 صورتهای در استاندارد حسابرسی گزارش توسط شده منتقل

رسیدند که اصطلاحات تخصصی استفاده شده مالی به این نتیجه 
های حسابرسی به راحتی دچار کنندگان از گزارشتوسط استفاده

شوند، همچنین آنان دریافتند که فاصله ایجادشده سوء تعبیر می

کنندگان از گزارشات حسابرسی و های استفادهمیان برداشت

 کنندگان از اصطلاحاتحسابرسان ناشی از عدم درک استفاده

 تخصصی حسابرسی است. 

( در پژوهشی تحت عنوان »بررسی 2010) 2گلد و همکاران

های کنندگان صورتشکاف انتظارات بین حسابرسان و استفاده

)اصلاح  700المللی حسابرسی شماره مالی تحت استاندارد بین

شده(« پرداختند. نتایج نشان دادند که توضیحات مشروح مندرج 

در برابر مسئولیت مدیریت  ISA700در گزارش حسابرسی طبق 

دهند و حتی و دامنه حسابرسی، شکاف انتظارات را کاهش نمی

 ممکن است اثر نامطلوبی نیز داشته باشند. 
 ( در پژوهش خود با عنوان  شکاف2009) 3لی و همکاران

آن،  های حل راه و علل بررسی: مالزی در حسابرسی انتظارات

 پیچیده مالزی در حسابرسی انتظارات شکاف علل که دادند نشان

 سوی از عدم آگاهی یا سوء تفاهم از ترکیبی از ناشی اینها. است

 انتظارات ، حسابرسی عملکرد پیچیده ماهیت استفاده کنندگان،

 دلایلی به حسابرسان ناچیز عملکرد و نامناسب قانون ، غیرمعقول

است  دیگران میان در حسابرسی منطقی غیر های هزینه جمله از

بنابراین به مقررات گذاران توصیه کردند که جهت کاهش شکاف 

های حسابداری و توانند با رویهانتظارها از حرفه حسابرسی می

حسابرسی برای بررسی مدام مقررات موجود به منظور کسب 

اطمینان از مربوط بودن و مناسب بودن مقررات فعلی اقدام 

 نمایند.

( در پژوهشی تحت عنوان 9200) 4صدیقی و همکاران
»بررسی اثر آموزش حسابرسی در کاهش شکاف انتظارات 

حسابرسی در اقتصادهای نوظهور )بنگلادش(« پرداختند. 

 
1 Kwaku Asare and Wright               
2. Gold et al 
3 Lee et al                   

های تحقیق شامل حسابرسان، بانکداران و دانشجویان نمونه

ها با تجزیه و تحلیل نتایج به این نتیجه رسیدند که باشد. آنمی

داری شکاف انتظارات حسابرسی آموزش حسابرسی بطور معنی

 دهد. را کاهش می

( در پژوهشی تحت عنوان »تعیین 2007) 5حنیفا و هدیب

های فرهنگی« به بررسی شکاف انتظارات حسابرسی در زمینه

شکاف انتظارات حسابرسی در کشور عربستان سعودی پرداختند. 

نتایج پژوهش نشان دهنده شکاف عملکرد در حسابرسی در رابطه 

های حسابرسان بخصوص در مورد پیروی از برخی مسئولیت با

اصول اخلاقی حرفه، اطمینان دادن از افشای کافی و گزارش 

 باشد.تمامی تخلفات و کشف تقلب می
( در پژوهشی تحت عنوان 2006)6دیسکن و همکاران

»بررسی شکاف انتظارات در مصر« به بررسی شکاف انتظارات 

های مالی کنندگان صورتحسابرسی بین حسابرسان و استفاده

در کشور مصر پرداختند. نتایج پژوهش نشان دهنده شکاف 

انتظارات وسیعی در مصر در مورد مسئولیت حسابرسان برای 

 . باشدپیشگیری از تقلب می

( در تحقیقی با عنوان بررسی تأثیر 1397ناصری و علیزاده )

فاصله انتظارات حسابرسی بر ارزیابی تصمیمات حسابرس با 

آزمودنی، متشکل از چهار گروه  149نمونه آماری 

کنندگان گزارشات حسابداری شامل: حسابرسان، استفاده

این گذاران  به دانشجویان حسابداری، اعتباردهندگان و سرمایه

کننده، تفاوت نتیجه رسیدند که بین ارزیابی گروه های استفاده

معناداری وجود دارد، که این حاکی از وجود فاصله انتظاراتی 

 باشد.حسابرسی می

( در تحقیقی تحت عنوان 1396فروغی و عسگری ارجنگی )

بررسی شکاف انتظارات حسابرسی در زمینه کشف تقلب در 

بورس اوراق بهادار تهران به این های پذیرفته شده در شرکت

نتیجه رسیدند که وجود شکاف انتظارات بین هر سه گروه در 

مورد وظیفه حسابرسان مستقل برای کشف و پیشگیری از تقلب، 

است. شکاف انتظارات تأیید شده به سه گروه شکاف معقول 

بودن، شکاف عملکرد ناکارا و شکاف استاندارد ناکارا تفکیک شده 

 است.

( در تحقیقی با عنوان بررسی 1396نیا )ادیان و ایزدیبهز

کنندگان خدمات فاصله انتظارات حسابرسان مستقل و استفاده

حسابرسی در خصوص کیفیت خدمات به این نتیجه رسیدند که 
ای در فرایند حسابرسی به عنوان حسابرس نقش افراد حرفه

ای افراد ههای مالی و نیز تجربه حرفکننده صورتمستقل یا تهیه

4. Siddiqui et al 
5. Haniffa & Hudaib 
6. Dixon et al 
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در فاصله انتظارات از عوامل مؤثر بر کیفیت حسابرسی مؤثر 
باشد. درحالی که اندازه و رتبه کیفی مؤسسات حسابرسی در نمی

ی مقررات حسابرسی تأثیرگذار فاصله انتظارات افراد در حوزه

 اند. بوده

( در تحقیقی با عنوان اعتماد 1395مهد و درویش )بنی

برسان درباره استقلال، به این نتیجه اجتماعی و نگرش حسا

رسیدند که اعتماد اجتماعی یک عامل مهم و اثرگذار در نگرش 

حسابرسان درباره رعایت استقلال است، به عبارت دیگر افزایش 

ای در اعتماد اجتماعی باعث رعایت بیشتر موازین اخلاق حرفه

 شود.بین حسابرسان می

یقی با عنوان ( در تحق1394مهد )خسروآبادی و بنی

مالی با توجه به اعتماد اجتماعی در  اخلاقی و فسادبینی بیپیش

حرفه حسابرسی، به این نتیجه رسیدند که رابطه مستقیمی میان 

اعتماد اجتماعی پایین و فساد مالی در میان حسابرسان شاغل 

 در بخش خصوصی حرفه حسابرسی وجود دارد.  
خود با عنوان بررسی  ( در پژوهش1392نیکبخت و همکاران )

کنندگان عوامل مؤثر بر فاصله انتظارات بین حسابرسان و استفاده

دهند که بین دیدگاه های مالی در محیط ایران نشان میاز صورت

های مالی به دلیل کنندگان از صورتحسابرسان و استفاده

دوگانگی بین استانداردهای حسابداری و قوانین و مقررات کشور 
دلیل ارائه خدمات جانبی به صاحبکار توسط مؤسسات و نیز به 

 حسابرسی، فاصله انتظارات وجود دارد.

( در تحقیقی با عنوان مفاهیم 1392نیکومرام و همکاران )

شکل و محتوا و فاصله آن در حسابداری، به این نتیجه رسیدند 

که فاصله قابل توجه بین شکل و محتوا و اینکه تدوین وبکارگیری 

تواند نقش مهمی در کاهش دهای حسابداری مناسب، میاستاندار

 فاصله مذکور داشته باشد. 

گرچه هر یک از محققان )در داخل و خارج از کشور( با 

یک یا دو مورد از های نظری خود،  به بررسی توجه به دیدگاه

اند عوامل مؤثر بر شکاف انتظارات عمومی از حسابرسی پرداخته

مقاله حاضر در تکمیل نواقص و کمبودهای که این امر باعث شد 

مقالات مزبور، با استفاده از عوامل مورد بررسی در مبانی نظری 
و نظرات خبرگان حسابرسی، با تهیه لیست جامع از عوامل مؤثر 

باشد  به ارائه مدلی برای تبیین اثربخشی می 1که به شرح جدول 

اعتماد  شکاف انتظارات عمومی از حسابرسی بر مبنای فقدان

 اجتماعی پرداخته است.

 

 . عوامل شناسایی شده از سطح ادبیات، پیشینه پژوهش و نظر خبرگان به کمک روش تحلیل محتوای کیفی 1جدول

 پیشینه زیر شاخص ها شاخص ها متغیرها

عوامل موثر بر عدم 
درک مفاهیم  
حسابرسی در 
ایجاد شکاف 

انتظارات عمومی از 
 حسابرسی

عدم ادراک استفاده 
کنندگان از 

 های مالیصورت

کنندگان از اصطلاحات تخصصی عدم درک و آشنایی استفاده
 حسابرسی

( و 2012آساره و رایت )
 مصاحبه، نظر خبرگان

کنندگان از اصطلاحات تخصصی، سو ءتعبیراستفاده
 نداردهای حسابرسیمبانی،مفاهیم واستا

( و 2012آساره و رایت )
 مصاحبه، نظر خبرگان

 کنندگان در خصوص نقشعدم آگاهی و درک نامناسب استفاده
 های  حسابرسو مسئولیت

( و مصاحبه، نظر 2015بیا )دی
 خبرگان

عدم کیفت انتقال 
اطلاعات صورت های 

 مالی

حسابداری و قوانین و مقررات وجوددوگانگی  بین استانداردهای 
 کشور به جهت عدم بروز شدن استانداردها

( و 1392نیکبخت و همکاران )
 مصاحبه، نظر خبرگان

 رعایت برتری محتوا بر شکل
( و 1392نیکومرام و همکاران )

 مصاحبه، نظر خبرگان

کنندگان به اطلاعات حسابرسی شده عدم نیاز اطلاعاتی استفاده
 ساختار بازار سرمایهبه دلیل 

 مصاحبه، نظر خبرگان

عدم انتقال مفاهیم مدنظر در حسابرسی و اشکالات ساختاری در 
 های حسابرسیگزارش

 مصاحبه، نظر خبرگان

عوامل موثر بر 
فقدان اعتماد 

اجتماعی در ایجاد 
شکاف انتظارات 

عمومی از 
 حسابرسی

عدم اعتماد پذیری 
 صورت های مالی

 اطلاعاتیعدم تقارن 
( و مصاحبه، نظر 2001هارت )

 خبرگان

های مالی درگزارشها و صورت عدم کشف تقلب  و سوء استفاده
 های مالی

هاسینگ و دیگران 
فروغی و عسگری (،2009)

مصاحبه، ( و 1396ارجنگی )
 نظر خبرگان

 گزارشگری پایداری
( و 2012برانکو و دلگادو )

 مصاحبه، نظر خبرگان
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 پیشینه زیر شاخص ها شاخص ها متغیرها

 ارائه خدمات جانبی به صاحبکار توسط حسابرس

 نیکبخت و همکاران،

کوچ و سالتیریو (، 1392)
و مصاحبه، نظر  (2017)

 خبرگان

عدم رفتار اخلاقی در 
 حرفه حسابرسی

 هنجارها و ارزش های اجتماعی
( و 2012گیر و همکاران )مک

 مصاحبه، نظر خبرگان

 مصاحبه، نظر خبرگان اخلاقیاتسقوط اخلاقی و عدم پایبندی افراد بر 

 مصاحبه، نظر خبرگان افزایش انگیزه ها و رفتارهای سوداگرایانه

عدم کیفیت 
 حسابرسی

های رقابتی برخی رقابت در بازار مالی و حسابرسی و ارائه قیمت
از مؤسسات و استفاده از نیروهای تخصصی سطح پایین جهت 

 هاپوشش هزینه
خبرگانمصاحبه، نظر   

 مصاحبه، نظر خبرگان انتظار انجام حسابرسی کیفی از حسابرسان

 

 شناسی پژوهشروش -4

باشد، کیفی می-پژوهش بر اساس رویکرد تحقیق کمیاین 

همچنین از لحاظ هدف، کاربردی و از نظر شیوه گردآوری 

پیمایشی بوده که در آن از ابزار های تحقیق، توصیفی از نوع داده
پرسشنامه و مصاحبه استفاده گردیده است. کلیه متغیرهای 

تأثیرگذار بر شکاف انتظارات عمومی از حسابرسی برگرفته از 

عامل  89مبانی نظری و ادبیات موضوع و مصاحبه شامل 

شناسایی شد. این عوامل با توجه به نظرات متخصصان و مصاحبه 

بندی و تقلیل یافت. پرسشنامه پژوهش گویه دسته 58با آنها به 

ای لیکرت گویه با استفاده از طیف پنج گزینه 58مشتمل از این 

شد. در تحقیق حاضر برای تعیین روایی پرسشنامه، بعد طراحی

ها و مطالعات انجام شده در مورد پرسشنامه و مقایسه از بررسی

 15رؤیت و تأیید با کارهای قبلی در این زمینه، پرسشنامه به 

نظران حسابدار و حسابرسی رسید؛ و نتایج نشان نفر از صاحب

متخصص، از روایی  15داد که همه سوالات تدوین شده طبق نظر 

محتوایی)ضرورت، مربوط بودن، سادگی، وضوح(  خوبی برخوردار 

 هستند.
قابلیت اعتماد )پایایی( ابزار مورد استفاده در این تحقیق از 

 30کرونباخ، با انجام طرح پایلوت که طی آن  طریق آلفای

برآورد  97/0پرسشنامه توزیع گردید برای تمامی سؤالات برابر با 

 و سؤالات درونی هماهنگی و همسویی یدهندهنشان گردید؛ که

 .باشدمی استفاده مورد گیریابزار اندازه مطلوب پایایی

 حسابرسان فعال در کشور را تحقیق این آماری جامعه

پرسشنامه به  500 نمونه حجم دهند؛ باتوجه بهمی تشکیل

 دریافت و شده تکمیل عدد 384که شد توزیع صورت آنلاین

 .گردید

 

 

 هاروش تجزیه و تحلیل داده -4-1

شده نیز با استفاده از های گردآوریوتحلیل نهایی دادهتجزیه

صورت گرفته است. در تحلیل  21نسخه  AMOSافزار نرم

سازی معادلات ساختاری، مدل معادله ساختاری، ترکیبی از مدل
های های عاملی تأییدی( و مدلگیری )مدلهای اندازهمدل

های رضیههای مسیر( است،  برای آزمون فساختاری )مدل

شود. ابتدا باید از برازش ای طی میپژوهش، یک فرایند دو مرحله

گیری )شکاف انتظارات عمومی از قبول مدل اندازهقابل

حسابرسی( اطمینان حاصل شود و سپس برازش مدل ساختاری 

مورد بررسی قرار گیرد. برای رد یا عدم رد فرضیات پژوهش نیز 

یب  رگرسیونی استانداردشده از آزمون معناداری هر یک از ضرا

شده است. چنانچه احتمال ( استفادهtمدل ساختاری )آزمون 

 شود.درصد باشد، فرضیه تحقیق رد نمی 5کمتر از  tآماره 

 

 پژوهشهای یافته -5

 آمار توصیفی متغیرها -5-1

وتحلیل منظور بررسی مشخصات عمومی متغیرها و تجزیهبه

ها، آشنایی با آمار توصیفی مربوط به متغیرها لازم است. دقیق آن

( %6/28نفر) 110فرد مورد بررسی  384در این مطالعه از 

( فعال %5/12نفر) 48( حسابرس و %2/29نفر) 112حسابدار و 

ا مدرس دانشگاه هیئت علمی ی 9%5/12نفر) 48بازار سرمایه و 

 ( در سایر حوزه ها فعالیت داشتند. %2/17نفر) 66و 

در این مطالعه عوامل موثر بر عدم درک مفاهیم  حسابرسی 
در ایجاد شکاف انتظارات عمومی از حسابرسی شامل دو شاخص 

زیر شاخص بود که میانگین و انحراف استاندارد متغیرهای  7و 

از اصطلاحات تخصصی  کنندگانعدم درک و آشنایی استفاده

کنندگان از تعبیراستفاده (؛ سوء14/4±618/0حسابرسی)

استانداردهای حسابرسی  مفاهیم و اصطلاحات تخصصی، مبانی،
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کنندگان (؛ عدم آگاهی و درک نامناسب استفاده698/0±03/4)
( ؛ 93/3±705/0های  حسابرس )و مسئولیت در خصوص نقش

حسابداری و قوانین و مقررات دوگانگی  بین استانداردهای  وجود

(؛ 94/3±807/0کشور به جهت عدم بروز شدن استانداردها )

(؛ عدم نیاز اطلاعاتی 84/3±730/0رعایت برتری محتوا بر شکل )

کنندگان به اطلاعات حسابرسی شده به دلیل ساختار استفاده

(؛ عدم انتقال مفاهیم مدنظر در 07/4±690/0بازار سرمایه )

های حسابرسی الات ساختاری در گزارشحسابرسی و اشک

 ( برآورد گردید. 768/0±11/4)

همچنین عوامل موثر بر فقدان اعتماد اجتماعی در ایجاد 

زیر  9شکاف انتظارات عمومی از حسابرسی شامل سه شاخص و  

عدم تقارن  شاخص بود که میانگین و انحراف استاندارد متغیرهای

های سوءاستفاده و کشف تقلب(؛  عدم 12/4±734/0) اطلاعاتی
(؛ 21/4±776/0) مالی هایها و صورتمالی درگزارش

های (؛  هنجارها و ارزش01/4±732/0گزارشگری پایداری )

(؛ سقوط اخلاقی و عدم پایبندی افراد 09/4±748/0اجتماعی )

(؛  ارائه خدمات جانبی به صاحبکار 10/4±762/0بر اخلاقیات )

(؛ افزایش انگیزه ها و رفتارهای 92/3±737/0توسط حسابرس )

(؛ رقابت در بازار مالی و حسابرسی و 27/4±691/0سوداگرایانه )

های رقابتی برخی از مؤسسات و استفاده از نیروهای ارائه قیمت

( و 07/4±767/0ها )تخصصی سطح پایین جهت پوشش هزینه

( 03/4±723/0انتظار انجام حسابرسی کیفی از حسابرسان )

 د. برآورد ش

 

 های توصیفی متغیرهای مورد بررسیه. آمار2جدول 

 میانگین زیر شاخص ها شاخص ها متغیرها
انحراف 

 استاندارد
 بیشترین کمترین

عوامل موثر بر 
عدم درک مفاهیم  

حسابرسی در 

ایجاد شکاف 

انتظارات عمومی 
 از حسابرسی

عدم ادراک 

استفاده 

کنندگان از 
 های مالیصورت

کنندگان از اصطلاحات تخصصی عدم درک و آشنایی استفاده

 حسابرسی
14 /4  618 /0  1 5 

کنندگان از اصطلاحات تخصصی، سو ءتعبیراستفاده

 مبانی،مفاهیم واستانداردهای حسابرسی
03 /4  698 /0  1 5 

 کنندگان در خصوص نقشاستفادهعدم آگاهی و درک نامناسب 

 های  حسابرسو مسئولیت
93 /3  705/0  1 5 

عدم کیفت 
انتقال اطلاعات 

صورت های 

 مالی

وجوددوگانگی  بین استانداردهای حسابداری و قوانین و مقررات 

 کشور به جهت عدم بروز شدن استانداردها
94 /3  807/0  1 5 

3/ 84 رعایت برتری محتوا بر شکل  730/0  1 5 

کنندگان به اطلاعات حسابرسی شده عدم نیاز اطلاعاتی استفاده

 به دلیل ساختار بازار سرمایه
07 /4  690 /0  1 5 

عدم انتقال مفاهیم مدنظر در حسابرسی و اشکالات ساختاری در 

 های حسابرسیگزارش
11 /4  768 /0  1 5 

عوامل موثر بر 

فقدان اعتماد 

اجتماعی در ایجاد 
شکاف انتظارات 

عمومی از 

 حسابرسی

عدم اعتماد 

پذیری صورت 

 های مالی

4/ 12 عدم تقارن اطلاعاتی  734/0  1 5 

های مالی درگزارشها و صورت عدم کشف تقلب  و سوء استفاده

 های مالی
21 /4  776 /0  1 5 

4/ 01 گزارشگری پایداری  732/0  1 5 

3/ 92 حسابرسارائه خدمات جانبی به صاحبکار توسط   737/0  1 5 

عدم رفتار 
اخلاقی در 

 حرفه حسابرسی

4/ 09 هنجارها و ارزش های اجتماعی  748/0  1 5 

4/ 10 سقوط اخلاقی و عدم پایبندی افراد بر اخلاقیات  762 /0  1 5 

4/ 27 افزایش انگیزه ها و رفتارهای سوداگرایانه  691 /0  1 5 

عدم کیفیت 

 حسابرسی

های رقابتی برخی بازار مالی و حسابرسی و ارائه قیمترقابت در 

از مؤسسات و استفاده از نیروهای تخصصی سطح پایین جهت 

 هاپوشش هزینه

07 /4  767 /0  1 5 

4/ 03 انتظار انجام حسابرسی کیفی از حسابرسان  723/0  1 5 
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 گیریاندازه مدل اعتبارسنجی -5-2

 ترینها، مهمداده گردآوری و پژوهش مفهومی مدل تعیین از پس

 این در .است گیریاندازه مدل اعتبارسنجی سازی،مدل مرحله

 آیا مدل که است پرسش این جواب دنبال به پژوهشگر بخش،

 مدل اعتبار یک کند؟می نمایندگی را پژوهش هایداده مفهومی،

 گیرد؛قرار می مورد بررسی برازش نیکویی معیارهای از استفاده با

 است بر این انتظار آماری هایتحلیل از مرحله این در بنابراین

 براساس معیارهای پژوهش مفهومی مدل به هاداده برازش که

 .باشد قبول قابل علمی

بیان  3شده در جدول معیارهای نیکویی برازش ارائه

از اعتبار کافی جهت آزمون گیری دارند که مدل اندازهمی

 های تحقیق برخوردار است.فرضیه

و  ساختاری مدل برازش نیکویی از اطمینان حصول از پس

در  برازش نیکویی معیارهای بین توجه قابل تفاوت وجود عدم

بررسی  به نوبت پژوهش، ساختاری و گیریاندازه الگوهای

متغیرهای  بین برآوردی )تفسیرضرایب پژوهش هایفرضیه

 نتایج آزمون ،4 جدول در رسدکهمی پذیر(مشاهده متغیر و پنهان

 شدهآن ارائه به مربوط هایآماره همراه به پژوهش هایفرضیه

 .است

توان گفت می 4با توجه به ضرایب بدست آمده در جدول 

شکاف انتظارات های بررسی شده در مدل در که همه زیر شاخص

 (. P<0.05تأثیر مثبت و معناداری دارند)عمومی از حسابرسی 

 استاندارد ضرایب همراه به پژوهش ساختاری مدل 1در شکل
 است گردیده ارائه شده رگرسیون

 
 

 . بررسی شاخص های برازش مدل اندازه گیری شده در مدل اولیه و بعد از اصلاح3جدول

 شاخص های مقتصد شاخص های تطبیقی شاخص مطلق دسته بندی شاخص ها

 CMIN TLI CFI PNFI PCFI RMSEA CMIN/DF نام شاخص

 برازش مورد قبول
مقدار احتمال 

 05/0بالاتر از 
 9/0بالاتر از  9/0بالاتر از 

بالاتر از از 

45 /0 

بالاتر از از 

45 /0 
 3کمتر از  06/0کمتر از 

 2/ 51 089/0 0/ 786 740/0 925/0 912/0 000/0 قبل از اصلاح

 1/ 641 058/0 729/0 0/ 699 972/0 0/ 963 074/0 بعد از اصلاح

 قبول قابل قبول قابل قابل قبول قابل قبول قابل قبول قابل قبول قبول قابل نتیجه

 

 . آماره های مدل یابی معادلات ساختاری در متغیرهای مورد بررسی4جدول 

 ß CR زیر شاخص ها شاخص ها متغیرها
سطح 

 معناداری

عوامل موثر بر عدم 

درک مفاهیم  

حسابرسی در ایجاد 

شکاف انتظارات 
عمومی از 

 حسابرسی

عدم ادراک استفاده 
کنندگان از صورت 

 های مالی

کنندگان از اصطلاحات تخصصی عدم درک و آشنایی استفاده

 حسابرسی
774/0 422/2 015/0 

کنندگان از اصطلاحات تخصصی، مبانی ،مفاهیم ءتعبیراستفادهسو 

 واستانداردهای حسابرسی
832/0 424/2 015/0 

و  کنندگان در خصوص نقشعدم آگاهی و درک نامناسب استفاده

 های  حسابرسمسئولیت
836 /0 428/2 015/0 

عدم کیفت انتقال 

اطلاعات صورت 

 های مالی

استانداردهای حسابداری و قوانین و مقررات وجوددوگانگی  بین 
 کشور به جهت عدم بروز شدن استانداردها

691 /0 426 /2 015/0 

 014/0 447/2 751/0 رعایت برتری محتوا بر شکل

کنندگان به اطلاعات حسابرسی شده به عدم نیاز اطلاعاتی استفاده

 دلیل ساختار بازار سرمایه
753/0 450/2 014/0 

انتقال مفاهیم مدنظر در حسابرسی و اشکالات ساختاری در عدم 
 های حسابرسیگزارش

793/0 459/2 014/0 

عدم اعتماد پذیری 

 صورت های مالی

 013/0 482/2 757/0 عدم تقارن اطلاعاتی

های مالی درگزارشها و صورت سوء استفادهعدم کشف تقلب  و 

 های مالی
775/0 458/2 014/0 

 013/0 479/2 833/0 گزارشگری پایداری
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 ß CR زیر شاخص ها شاخص ها متغیرها
سطح 

 معناداری

عوامل موثر بر 

فقدان اعتماد 

اجتماعی در ایجاد 

شکاف انتظارات 
عمومی از 

 حسابرسی

 015/0 440/2 582/0 ارائه خدمات جانبی به صاحبکار توسط حسابرس

عدم رفتار اخلاقی 

 در حرفه حسابرسی

 014/0 457/2 0/ 806 هنجارها و ارزش های اجتماعی

 015/0 438/2 738/0 اخلاقی و عدم پایبندی افراد بر اخلاقیاتسقوط 

 015/0 424/2 669/0 افزایش انگیزه ها و رفتارهای سوداگرایانه

عدم کیفیت 

 حسابرسی

های رقابتی برخی از رقابت در بازار مالی و حسابرسی و ارائه قیمت
مؤسسات و استفاده از نیروهای تخصصی سطح پایین جهت 

 هاهزینهپوشش 

808/0 446 /2 014/0 

 0/ 016 412/2 0/ 629 انتظار انجام حسابرسی کیفی از حسابرسان

 

 
 . ضرایب استاندارد برآورد شده در مدل نهایی1شكل 
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 بحث و نتیجه گیری -6

گزارش استاندارد حسابرسی به عنوان محصول نهایی فرایند 

های مالی را به تواند افزایش اعتباربخشی صورتحسابرسی می

کنندگان سطح همراه داشته و با کاهش ریسک اطلاعاتی استفاده

 .گذاری و کارایی بازار سرمایه را فراهم آوردبیشتری از سرمایه

شکاف انتظارات عمومی از حسابرسی امری پیچیده و چند بعدی 

أثیر دارند؛ با توجه به نبود باشد که عوامل مختلفی بر آن تمی

این مطالعه با هدف ارائه مدلی برای تبیین  ،مدلی در این زمینه

فقدان اثر بخشی شکاف انتظارات عمومی از حسابرسی بر مبنای 

اعتماد اجتماعی طراحی و تدوین گردید. کلیه متغیرهای 

بر مبنای  تأثیرگذار بر شکاف انتظارات عمومی از حسابرسی

د اجتماعی از مبانی نظری و ادبیات موضوع و فقدان اعتما

لذا در این پژوهش  عوامل شده مصاحبه با خبرگان شناسایی 

شناسایی شده در دو بعد عدم درک مفاهیم حسابرسی و فقدان 

 اعتماد اجتماعی ساماندهی شد.

عوامل موثر بر عدم درک مفاهیم  حسابرسی در ایجاد شکاف 

حسابرسی در دو دسته عدم ادراک استفاده انتظارات عمومی از 

ت انتقال اطلاعات یکنندگان از صورت های مالی و عدم کیف

 صورت های مالی مورد بررسی قرار گرفت. 

طبق نتایج حاصل از مطالعه عدم ادراک استفاده کنندگان  
عدم درک و  -1از صورت های مالی متاثر از سه زیر شاخص 

 -2صطلاحات تخصصی حسابرسی کنندگان از اآشنایی استفاده

کنندگان از اصطلاحات تخصصی، مبانی، استفاده سوءتعبیر

عدم آگاهی و درک  -3مفاهیم واستانداردهای حسابرسی 

های  و مسئولیت کنندگان در خصوص نقشنامناسب استفاده

 است.حسابرس 

توان استنباط نمود که با توجه به نتایج حاصله اینگونه می

اصطلاحات کنندگان از تعبیر  استفادهسوء عدم  آشنایی و

به جهت  استانداردهای حسابرسی تخصصی، مبانی، مفاهیم و

تخصصی بودن اصطلاحات به کار رفته در گزارش حسابرسی 

موجب ایجاد شکاف انتظارات عمومی از حسابرسی می شود که 

استفاده  سوی از عدم آگاهی یا سوء تفاهم از ترکیبی از ناشی اینها

 انتظارات حسابرسی و عملکرد پیچیده ماهیت ندگان،کن

(، لی 2012ساره و رایت )آهمسو با مطالعه  که غیرمعقول است 

ای بین آنچه عموم به ظاهر فاصلهمی باشد.  (2009و همکاران)

دست ها در واقع بهاز عملکرد حسابرسی انتظار دارند و آنچه آن

عیار عدم آگاهی و آورند وجود دارد که منجر به شناسایی ممی

کنندگان در خصوص نقش و درک نامناسب استفاده

دی  های حسابرس شده است که با مطالعاتمسئولیت

بنابراین به مطابقت دارد.  (2007نیفا و هدیب)ح(، 2015بیا)

مقررات گذاران توصیه می شود که جهت کاهش شکاف انتظارها 

حسابداری و حسابرسی های توانند با رویهاز حرفه حسابرسی می

برای بررسی مدام مقررات موجود به منظور کسب اطمینان از 

 . مربوط بودن و مناسب بودن مقررات فعلی اقدام نمایند

ت انتقال اطلاعات صورت های مالی یدر مطالعه حاضر عدم کیف

وجوددوگانگی  بین استانداردهای  -1متاثر از  چهار زیر شاخص 

ررات کشور به جهت عدم بروز شدن حسابداری و قوانین و مق

عدم نیاز  -3رعایت برتری محتوا بر شکل  -2استانداردها 

کنندگان به اطلاعات حسابرسی شده به دلیل اطلاعاتی استفاده

عدم انتقال مفاهیم مدنظر در  -4ساختار بازار سرمایه و 

 های حسابرسی بود. حسابرسی و اشکالات ساختاری در گزارش

دوگانگی  بین  وجودهش حاکی از آن است که نتایج این پژو
استانداردهای حسابداری و قوانین و مقررات کشور به جهت عدم 

که بر عدم کیفیت انتقال اطلاعات بروز شدن استانداردها  

بایست تدوین میباشد؛ بنابراین های مالی مؤثر میصورت

کنندگان استانداردهای حسابداری و متولیان قوانین و مقررات 

الاجرا در کشور به این کشور در تدوین استانداردها و قوانین لازم

ای داشته و دیدگاه و انتظارات موضوع توجه ویژه

کنندگان را در این زمینه دخالت دهند، عدم رعایت استفاده

برتری محتوا بر شکل که به منزله نقطه ضعف گزارشگری مالی 

خته شده، که های بزرگ شناهای شرکتدر برخی از ورشکستگی

در پی شناخت منشاء ایجاد آن، زمینه گزارشگری مقارن و با 

شفافیت بالاتر فراهم خواهد شد متأسفانه حرفه حسابداری نیز 

به دلیل عدم رعایت برتری محتوا بر شکل و در نظر نگرفتن این 

موضوع در گزارشگری مالی مقصر شناخته شد و باعث ایجاد 
 برسی گردید که با نتایج پژوهششکاف انتظارات عمومی از حسا

و نیکومرام و 1392نیکبخت و همکاران  (،2009لی و همکاران)

با این وجود با مصاحبه با  باشد.همسو می1392همکاران 

خبرگان دو متغیر دیگر از جمله عدم نیاز اطلاعاتی 

کنندگان به اطلاعات حسابرسی شده به دلیل ساختار استفاده

تقال مفاهیم مدنظر در حسابرسی و اشکالات بازار سرمایه و عدم ان

ت انتقال یهای حسابرسی به عدم کیفساختاری در گزارش

فه گردید که از لحاظ ضااطلاعات صورت های مالی به مدل ا

ت انتقال یآماری این دو متغیر تأثیر معناداری بر عدم کیف

 اطلاعات صورت های مالی داشتند. 

در ادامه عوامل موثر بر فقدان اعتماد اجتماعی در ایجاد 

عدم  -1شکاف انتظارات عمومی از حسابرسی در سه دسته 
عدم رفتار اخلاقی در حرفه  -2اعتماد پذیری صورت های مالی 

 عدم کیفیت حسابرسی مورد بررسی قرار گرفت.  -3حسابرسی 

های طبق نتایج حاصل از مطالعه عدم اعتماد پذیری صورت 

عدم کشف  -2عدم تقارن اطلاعاتی  -1مالی متاثر از چهار عامل 

های مالی درگزارشها و صورت های مالی تقلب  و سوء استفاده
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ارائه خدمات جانبی به  -4عدم گزارشگری پایداری و  -3
 صاحبکار توسط حسابرس می باشد. 

(، هاسینگ و همکاران 2001همسو با مطالعه حاضر هارت)

(، برانکو و 2006(، دیکسن)1396غی و عسگری)(، فرو2009)

( و در مطالعات خود  1392(، نیکبخت و همکاران)2012دلگادو)

اشاره کردند که عدم تقارن اطلاعاتی،  عدم کشف تقلب  و سوء 

های مالی درگزارشها و صورت های مالی، عدم گزارشگری استفاده

رس باعث پایداری و ارائه خدمات جانبی به صاحبکار توسط حساب

توان اینگونه میعدم اعتماد پذیری صورت های مالی می گردد. 

استنباط کرد که میزان اعتماد اجتماعی با عدم تقارن اطلاعاتی 

گذاران به حسابرسان اعتماد رابطه معکوس دارد و هر چه سرمایه

گذاران را بیشتری داشته باشند و حسابرسان نیز اعتماد سرمایه

اشند در این صورت عدم تقارن اطلاعاتی به خود جلب نموده ب

شود، عدم کشف تقلب توسط حسابرسان و عدم کمتر می

گزارشگری پایداری موجب افزایش ریسک و هزینه کسب و کار 

دهد و حسابرسان در گذاران را کاهش میشده و اعتماد سرمایه

برخورد با مواردی که به صاحبکاران خود خدمات جانبی ارائه 

ملاحظه بیشتری نسبت به سایر موارد عمل کنند و این  اند باداده

 امر موجب ایجاد  شکاف انتظارات عمومی از حسابرسی است. 

طبق نتایج حاصل از مطالعه عدم رفتار اخلاقی در حرفه 

هنجارها و ارزش های اجتماعی  -1حسابرسی متاثر از  سه عامل 

افزایش  -3سقوط اخلاقی و عدم پایبندی افراد بر اخلاقیات و  -2

 انگیزه ها و رفتارهای سوداگرایانه می باشد. 

همسو با مطالعه حاضر مطالعات  مک گیر و همکاران 

نشان دادند که هنجارها و  (2013لند و کنگ)و برگ (2012)

ارزش های اجتماعی باعث عدم رفتار اخلاقی در حرفه حسابرسی 
می شود. با این وجود با مصاحبه با خبرگان دو متغیر سقوط 

اخلاقی و عدم پایبندی افراد بر اخلاقیات و افزایش انگیزه ها و 

دید که از لحاظ آماری افه گرضرفتارهای سوداگرایانه به مدل ا

معناداری بر عدم رفتار اخلاقی در حرفه  تأثیراین دو متغیر 

های اجتماعی و رعایت هنجارها و ارزش حسابرسی داشتند.

شود تا پایبندی حسابرسان بر اخلاقیات موجب می

کنندگان به حسابرسان اعتماد کنند و هر چقدر اعتماد استفاده

بیشتر باشد منجر به کاهش  کنندگان به حسابرساناستفاده

شکاف انتظارات عمومی از حسابرسی خواهد شد و هرچه شکاف 

تر باشد اعتبار و حسن شهرت مربوط به کار حسابرسی در وسیع

 تری خواهد بود. سطح پایین

ثر أطبق نتایج حاصل از مطالعه  عدم کیفیت حسابرسی مت

های ه قیمتاز  دو عامل رقابت در بازار مالی و حسابرسی و ارائ
رقابتی برخی از مؤسسات و استفاده از نیروهای تخصصی سطح 

ها و انتظار انجام حسابرسی کیفی از پایین جهت پوشش هزینه

حسابرسان می باشد. این دو عامل از مصاحبه با خبرگان بدست 
هرچه اعتماد اجتماعی حسابرس افه گردید. اضآمد و به مدل 

یابد و در نهایت یز ارتقا میبیشتر باشد کیفیت حسابرسی او ن

ارتقای کیفیت گزارش حسابرسی مشروعیت اجتماعی حسابرس 

ای که حسابرسان از مشروعیت و را به دنبال دارد در جامعه

شهرت کافی در کشف و گزارش تقلب برخوردار باشند اعتماد 

یابد و این خود به بهبود اعتماد عموم  به حسابرس ارتقا می

در کل با توجه به نتایج کند. شور کمک میاجتماعی در سطح ک

بدست آمده می توان گفت که مدل طراحی شده از مبانی نظری 

و عملی کافی  جهت اجرا برخوردار می باشد و استفاده از آن 

 توصیه می گردد. 

ی نتایج مقاله بیانگر این موضوع دستاوردها و ارزش افزوده

سطح جامعه با در است که با بهبود سطح اعتماد اجتماعی در 

نظر گرفتن عوامل مؤثر شناسایی شده، شکاف انتظارات عمومی 

از حسابرسی کاهش یابد. همچنین این امر، موجب بهبود کیفیت 

حسابرسی و عاملی برای ارتقای مشروعیت اجتماعی حسابرس 

ای که اعتماد اجتماعی به خواهد شد. با توجه به اهمیت ویژه

و  گذارانسرمایه به بخشیاطمینان حسابرسان در راستای وظیفه

های مالی( بعد از کنندگان صورتذینفعان جامعه ) استفاده سایر

های اخیر متصور خصوصی سازی حرفه حسابرسی طی سال

است، با شناسایی عوامل دخیل در ایجاد شکاف انتظارات عمومی 

از حسابرسی برمبنای فقدان اعتماد اجتماعی و با ارئه مدلی برای 

یین اثر بخشی آن در مقاله حاضر، منجر به استفاده تب

گذاران حرفه حسابرسی از مدل مزبور شده و این امر تحقق قانون

 یابد.

 

 های پژوهشپیشنهاد -7

های این پژوهش به سازمان حسابرسی با توجه به یافته (1

شود در تدوین و نهادهای سیاستگذار پیشنهاد می

های حسابرسی اصطلاحات و استانداردها و دستورالعمل

کلماتی به کار گیرند که قابل فهم بوده و ویژگی خوانایی 

 و قابل فهم اصطلاحات برای همگان تقویت شود. 

اندرکاران و حاضر به دست بر اساس نتایج پژوهش (2

مسئولین حرفه حسابداری از جمله جامعه حسابداران 

گیری های خود شود تا در تصمیمرسمی پیشنهاد می

در مورد نظارت بر اجرای استانداردها و آیین رفتار 
ای  برای جلب اعتماد عمومی و رعایت اخلاق حرفه

های شناسایی شده در مدل ای، متغیرها و عاملحرفه

 .گیری لحاظ نمایندهای تصمیمتحقیق حاضر را در مدل
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Abstract 

The gap in public expectations of auditing is complex and multidimensional, affecting a variety of factors; 

Due to the lack of a model in this field, this study was designed and developed with the aim of providing a 

model to explain the effectiveness of the general expectation gap from auditing based on the lack of social 

trust. The present study is based on a quantitative-qualitative research approach. Also, in terms of purpose, it 

is applied and in terms of research data collection method, it is a descriptive survey in which questionnaire 

and interview tools have been used. The statistical population of this study consisted of active auditors in the 

country; According to the sample size, 500 questionnaires were distributed online, of which 384 were 

completed and received. Final analysis of the collected data was performed using AMOS software version 21. 

To reject or not to reject the research hypotheses, the significance test of each of the standardized regression 

coefficients of the structural model (t-test) was used; The acceptable error level was considered 5% (α <0.05) . 

The results showed that the designed model has sufficient fit and the variables of users' lack of perception 

of financial statements, lack of quality of financial statement information transfer, lack of reliability of 

financial statements, lack of ethical behavior in the audit profession and lack of audit quality on the gap of 

public expectations of audit. They have a significant effect based on the lack of social trust (P <0.05). 

In general, according to the obtained results, it can be said that the designed model has sufficient theoretical 

and practical foundations to be implemented and its use is recommended. 
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