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  چكیده

در بیشتر پژوهش ها در زمینه مباحث اخلاقی، به منظور تعیین سطح مسئولیت اجتماعی شرکت ها، ابعاد مختلفی شامل کارکنان، 

 یارائه الگومشتریان، محیط طبیعی، مشارکت مدنی و حقوق صاحبان سهام در نظر گرفته شده است. لذا در این پژوهش به بررسی 

ی پرداخته شده معادلات ساختار یاکتشاف یعامل لیتحل کردیبا استفاده از رو یحرفه حسابرس ی از دیداجتماع  تیمسئول تیرعا نهیبه

تعیین شدند که توسط خبرگان مورد  یاجتماع  تیمسئولهای تحقیق، متغیرهای اثرگذار بر است. با بررسی مبانی نظری و مرور پیشینه

تعهد به حقوق ، تعهد به حقوق کارکنان، خدمات ادراک شده تیفیکروه اصلی که شامل: عوامل مؤثر در پنج گ تأیید قرار گرفتند. 

بندی شدند و مدل پژوهش تدوین گردید. بود، طبقه ش به حقوق صاحبان سهامگرنی و و مشارکت مدن یعیطب طیاقدامات محی، مشتر

لیزرل،  سازی معادلات ساختاریو به کمک مدل نفر توزیع شد 81سپس پرسشنامه بین جامعه حسابرسان رسمی  به تعداد نمونه 

 تیفیکهر یک از عوامل  نتایج حاصل از مدل مفهومی معادلات ساختاری حاکی از وجود تاثیر معنادار .ها تجزیه و تحلیل شدندداده

ش به حقوق صاحبان گرنی وو مشارکت مدن یعیطب طیاقدامات مح، یتعهد به حقوق مشتر، تعهد به حقوق کارکنان، خدمات ادراک شده
 .ها بوده استبر مسئولیت اجتماعی در الگوی نهایی تعیین میئولیت اجتماعی شرکت سهام
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 مقدمه -1

شرکت  اجتماعی مسئولیت که کنند می استدلال اغلب محققان

 در که معنی این شود. به شرکت رقابت بهبود موجب تواند می

 بین موفقیت مثبت رابطه یک ایجاد به منجر امر این بلندمدت

 شناخت که آنجا شود. از شرکت می اجتماعی و مسئولیت مالی

افتاد،  اتفاق 1960 دهه در شرکتی اجتماعی مسئولیت اولیه

 اجتماعی عملکرد سطح به توجه با جهان سراسر در ها شرکت

 محیط و بر ذینفعان، جامعه آنها منفی و مثبت تاثیر یعنی، شان

 سالهای طول گرفتند. در قرار ای گسترده نظارت زیست، تحت

 و دادند بسط را رفتاریشان های دستورالعمل هاسازمان متمادی

 به را اجتماعی شرکتی مسئولیت داوطلبانه گزارشات تدریج به

 بهبود جهت در ذینفعان از ناشی فشار افزایش به واکنش منظور

کردند  منتشر اخلاقی و محیطی اجتماعی، زیست استانداردهای

 (.1396)حسینی و فرحنده، 

به  ها در دهه اخیرمفهوم مسئولیت اجتماعی شرکتلذا 

تبدیل شده است.  هاشرکتها در پارادایم غالب و مسلط حوزه

 ها،شرکت ها،حکومت یاکنون به شدت از سو این مفهوم هم

دنبال  یالمللی و مراکز علمهای بینسازمان جامعه مدنی،

های اخیر توسط صاحبان صنایع در ایران طی سال اما، شودمی

دولتی و روشنفکران و های غیرو بخش خصوصی، سازمان
نقطه آغازی در زمینه مطرح  که استدانشگاهیان مطرح شده 

امروزه مسئولیت کردن مفهوم و ادبیات این موضوع در ایران بود. 

اجتماعی شرکت با اضافه شدن مباحثی چون محیط زیست، 

مباحث حقوق بشر، استانداردهای کار و مبارزه با فساد دامنه 

ی هایتئوری نسبت به گذشته پیدا کرده است. ترعیوسبسیار 

را تئوری  هاشرکتمورد مسئولیت اجتماعی  مطرح در

 توانیمتئوری گروه ذینفعان و تئوری اقتصاد سیاسی  ،مشروعیت

سازمان و فشار گروه های ذینفعان ت بیان کرد. تئوری مشروعی

مایل به افشای اطلاعات اجتماعی سازمان هستند ولی در تئوری 

داردها اقتصاد سیاسی، اعتقاد بر لزوم تدوین قوانین و استان

. تئوری گروه های ذینفع به شاخه اخلاقی و مدیریتی باشدیم

 هاسازمان. شاخه اخلاقی به این موضوع اشاره دارد که پردازدیم

بر  هادگاهیدچگونه باید با گروه های ذینفع رفتار کنند. این 

تاکید دارند. در مقابل شاخه مدیریتی بر نیاز  هاسازمانمسئولیت 

های ذینفع خاص تاکید دارد )خواجوی و به مدیریت گروه 

 (.1390همکاران، 

 گزارش و بررسی روند ، اجتماعیمسئولیت   حسابرسی

 اجتماعی، اقتصادی، مسئولیت انجام در کار و کسب یک عملکرد

 از عبارتند ذینفعان. است دوستانه انسان و اخلاقی، حقوقی

 در مستقیم غیر یا منافع مستقیم دارای که اشخاصی یا هاگروه

. اند کرده گذاری سرمایه تجاری واحد در منافعی یا بوده سازمان

 کارگران، مشارکت، اوراق دارندگان سهامدارن، ها شاملگروه این

 پیمانکاران، تهیه موسسان، داوطلب، ه های گرو مشتریان،

 جریان. هستند. . . و محلی مقامات اولیه، مواد کنندگان

، مالی عملکرد باعث بهبود میتواند زیرا است مهم حسابرسی

 ذینفعان با روابط بهبود، گذاران سرمایه برای جذابیت افزایش

 خطر کاهش و سازمانی اثربخشی بهبود، تعهدات بالقوه شناسایی

شود )حسینی و فرحنده،  جانبی تبلیغات و سوءرفتارها به ابتلا

1396 .) 

 مورد بارزی نحو به اخیر های سال در اجتماعی حسابرسی

 افزایش خواستار کنندگان ومصرف است گرفته قرار توجه

 سراسر در ها شرکت. هستند ها شرکت اقدامات در شفافیت

 نتایج گزارش و اندآورده روی اجتماعی عملکرد ارزیابی به جهان

 به شان تعهد دادن نشان برای ابزاری عنوان به را خود ارزیابی

 به تواند می حسابرسی این نوع. دانند می اجتماعی مسئولیت

 وسیاست قوانین با انطباق خطرات،عدم شناسایی در ها شرکت

 کمک ، دارند بهبود به نیاز که هایی شناسایی حوزه و سازمان های

های  فعالیت میتواند همچنین اجتماعی حسابرسی. نماید شایانی

 زیست اثرات به مربوط های دستآورد و اجتماعی مسئولیت

 رفاه و تجارت عادلانه، کننده مصرف رفاه، پایدار توسعه، محیطی

 اینکه وجود با. دهد رانشان ذینفعان سایر با روابط و کارکنان

 دلیل به اما ارزشمندی است مفهوم اجتماعی حسابرسی

 نظر در اهداف به رسیدن برای رسد می نظر به بودن داوطلبانه

 استفاده و تعریف مورد در توافق کمی. نیست کارساز شده گرفته

 وجود اجتماعی عملکرد و ها فعالیت تاثیر ارزیابی معیارهای از

 حرفه در استاندارد کنندگان وضع که مهم است رو این از. دارد

 تنظیم اجتماعی مسائل مورد در را استانداردهایی، حسابداری

 حسابرسان حسابرسی،به انجام برای استانداردها تا این نمایند

 تیرعا نهیبه یارائه الگو لذا در این پوهش به. نماید کمک

 لیتحل کردیبا استفاده از رو یحرفه حسابرس یاجتماع  تیمسئول

 ی پرداخته شده است.معادلات ساختار یاکتشاف یعامل

 

 مبانی نظري و مروري بر پیشینه پژوهش -2

که  کنندیمشهروندان به عنوان کاربران اطلاعات مالی استدلال 

حسابداران و حسابرسان باید مسئولیت بیشتری برای تعیین و 

به عهده داشته باشند تا  هاشرکتانتشار اعمال غیرقانونی 

 هاآنصلاحیت و کارایی فرآیند حسابرسی بهبود یابد. همچنین 

مادی تشویق  راتیأثتی اشتباهات و افشاسازی در جستجورا 

دلایل اصلی برای بیشتر حسابرسان است تا  هانی، اسازندیم

ی مختلف خود در مورد مشروعیت، مانند هایاستراتژعقاید و 

مشروعیت قوانین سیاسی اجتماعی را به اشتراک گذارند. این 

 نهادهای مالی،مؤسسات  کار، و کسب استراتژی از مشروعیت
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 خود اقدامات به بخشیدن مشروعیت منظور به سازمان و عمومی
 به طور. حسابداری و حسابرسی کندیمپشتیبانی  جامعه در

و نهادهای  هاسازمانمالی،  مؤسسات ها،شرکتگسترده توسط 

. تا کنون چندین تحقیق در رندیگیمدولتی مورد استفاده قرار 

چارچوب تئوری نمایندگی برای بررسی نقش حسابرس در جامعه 

متغیر  هاطیمحو  هاسازمان. عدم تقارن اطلاعات بین اندپرداخته

است و برای کاهش آن، اثر تنظیم سازی قوی قوانین، هنجارها 

و مقررات برای توانمندسازی حفاظت و رفاه شهروندان وجود 

 . 1(2015و، دارد )آبر

یکی از اولین محققینی بود که حسابداری را به  2پارسونز

عنوان یک سیستم اجتماعی با هدف خاص مشخص که باید به 

 3نظیر اجتماع کمک کنند شناخت. ساچمن تربزرگیک سیستم 

. شناسدیمشناختی  و اخلاقی مشروعیت را به عنوان عملی،

اران دارد و این مشروعیت عملی دلالت بر راضی ساختن سهامد

که بین کسب و کارها،  دیآیممشروعیت تنها با تبادلاتی بدست 

و نهادهای دولتی و سهامداران آن  هاسازمانمالی،  مؤسسات

. مشروعیت اخلاقی به تصمیماتی بستگی دارد ردیپذیمصورت 

مالی،  مؤسساتکه در مورد تناسب عملکرد کسب و کارها، 

مشروعیت  تاًینها. شودیماتخاذ و نهادهای دولتی  هاسازمان

گیرند.  منشأ هافرضشناختی است که ممکن است از اعتقادات و 

به دنبال مشروعیت به دلایل  هاسازمانکه  داردیمبه علاوه بیان 

 برای تلاش این با اهداف ایجاد به ازیاساساً ن زیادی هستند، اما

 هاآنی هاتلاش نتایج صورت این غیر . درباشندیممشروعیت 

 4(1997) همکاران و ممکن است مورد انتظار نباشد. میچل

 اقدامات از کلی درک عنوان به مشروعیت که کنندیم استدلال

ها سازمان و عمومی نهادهای مالی،مؤسسات  کار، و کسب
هستند و متناسب با زمینه اجتماعی ایجاد شده  مناسب و مطلوب

زمانی وجود  هاسازمانفردی، سازمانی یا اجتماعی باشد.  تواندیم

 صورت در اند و مشروعها آن که است معتقد دارند که جامعه

 بقای برای . بنابراین،دهدیممشروعیت  هاآنلزوم، اجتماع به 

در مورد  5(0820) همکاران و جکسون که آن گونه سازمان، یک

این امر باید اطمینان حاصل  کنندیمچرخش حسابرس استدلال 

و هنجارهای اجتماع  هاارزشباید مطابق با  هاتیفعالکند که این 

 (. 2015 انجام گیرند )آبرو،

که در راستای تحقق مسئولیت  رسدیبدین ترتیب به نظر م

سازمان  دستورالعملبه  هاشرکتا مشکل عدم الزام ؛ باجتماعی

تحت عنوان  ی اقتصادیهایهمکارملل و سازمان توسعه و 

 
1-Abreu, 2015 
2-Parsons 
3-Suchman 
4-Mitchell et al, 1997 

، اقدامات مواجه باشیمچند ملیتی  یهاضوابط رفتاری شرکت
سازمان ملل و سازمان جهانی کار نیز بر این نکته  یالمللنیب

 کد یک با تخصصی دانش یک . حسابداریصحه گذارده است

 واقع، در. است مختلف یهاسازمان توسط شده اعلام صریح

 برانگیز بحث از یکی عنوان به حسابدار یهاتیمسئول و وظایف

 به محقق چندین ،هاسال طول رت. دمانده اس باقی مسائل ترین

رعایت حقوق  برای حسابداری درک مورد در بحث اثبات دنبال

 واقع، دراند. بودهمشروعیت آن  افزایش به منظور شهروندی

 نهادهای مالی،مؤسسات  کار، و کسب استراتژی مشروعیت

 خود اقدامات به بخشیدن مشروعیت منظور به سازمان و عمومی

. لذا در این 6 (2013)مارتینز فررو و همکاران، باشندیم جامعه به

در رعایت  هاشرکتپژوهش به ارائه الگوی بهینه برای حسابرسی 

. بنابراین مسئله اصلی که پردازدیمآنان  یاجتماعی هاارزش

 سؤالبه صورت  توانیمرا  باشدیمپژوهش حاضر با آن رو به رو 

 زیر ارائه داد:

ی از اجتماع  تیمسئولشاخص های موثر در الگوی بهینه 

بندی این عوامل در چنین رتبهدیدگاه ارزش های اجتماعی و هم

 ؟ تواند باشدبه چه صورت می الگوی بهینه مسئولیت اجتماعی

مورد بررسی  لازم به ذکر است ابعاد مسئولیت اجتماعی

خدمات ادراک شده، تعهد به حقوق کارکنان،  تیفیکعباتند از 

 یو مشارکت مدن یعیطب طیاقدامات مح ،یتعهد به حقوق مشتر

 . ونگرش به حقوق صاحبان سهام

 

 سازمان  اجتماعی مسؤولیت مفهوم -2-1

 در دهی گزارش و ممیزی حسابرسی، شامل CSR کلی  طور به

 مسؤولیت است دیویس، و اجتماعی اخلاقی مسائل خصوص

 ها سازمان اقدامات و تصمیمات نوع آن عنوان به اجتماعی را

 یا اقتصادی منافع مستقیم فراسوی دلایلی به که کرد توصیف

 شوند. می اتخاذ فنی

در کتاب فرهنگ  7(1998) درک فرنچ و هینر ساورد

نویسند، »مسئولیت  مدیریت در مورد مسئولیت اجتماعی می

اجتماعی، وظیفه ای است بر عهده موسسات خصوصی، به این 
تأثیر سوئی بر زندگی اجتماعی که در آن کار می کنند،  معنا که

مشتمل است بر وظایفی مانند:  نگذارد. میزان این وظیفه عموماً

 م، نپرداختن بهآلوده نکردن، تبعیض قائل نشدن در استخدا

فعالیتهای غیراخلاقی و آگاه کردن مصرف کننده از کیفیت 

مبتنی بر مشارکت مثبت  محصولات. همچنین وظیفه ای است

5-Jackson et al, 2008 
6 Martinez-Ferrero et al, 2013 
7 Derek French and Hiner Sawerd, 1998 
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در نهایت مقصود از مسئولیت اجتماعی  .در زندگی افراد جامعه

این است که چون سازمانها تاثیر عمده ای بر سیستم اجتماعی 

 در اثر آن به جامعه زیانی نرسدباید طوری عمل کنند که  دارند

 

 زمینه هاي مسئولیت اجتماعی -2-2

صاحبان سهام: مهمترین گروهی که نسبت به سازمان از حقوق 

نسبتا بالایی برخوردارند صاحبان سهام هستند . از این رو بیشتر 

مردم انتظار دارند که مدیران متوجه این موضوع باشند که 

ل سرمایه های سهامداران هستند سازمانها تحت اداره آنها ماحص

و مدیران باید با اعمال سیستم های حسابداری و اطلاعاتی 

مناسب سهامداران را در جریان فعالیتهاو عملکرد سازمان قرار 

دهند و هرچه مدیران در این راه توجه و کوشش بیشتری از خود 

نشان دهند سهامداران با رضایت بیشتری از مدیران حمایت 

ه علاوه مدیریتها می باید با عملکرد خوب خود از نظر میکنند. ب

باعث خوش نامی سازمان شده و از سیاستهای  اقتصادی و اخلاقی

مدیرانعالی و صاحبان سهام و نیز ارزشها و هنجار های اساسی 
  سازمان که بنیاد گزاران آن بنا نهاده اند حمایت کنند. 

جامعه ای در  کار کنان: بخش عمده ای از نیروی انسانی هر

سازمانها و موسسات مختلف مشغول به کار هستند و بیشتر وقت 

خود را در درون سازمان میگذرانند. از مدیران انتظار میرود با 

اختصاص حداکثر زمان ممکن برای هدایت آموزش پرسنل زیر 

دست خود آنها را در انجام وظایفشان راهنمایی کنند . فعالیتهای 

ن انجام می شود و طبیعتا رضایتشان می سازمان توسط کارکنا

تواند باعث افزایش بهروری و کارایی سازمان گردد و مردم از 

مدیران می خواهند به کارمندان و شخصیت آنان به عنوان یک 

هم نوع احترام گذاشته و در زمان لازم به عملکرد خوب انها 

 (.1377)الوانی و قاسمی،  پاداش دهد

ه های مسئولیت اجتماعی سازمان مشتریان: در میان زمین

نسبت به جامعه مسئولیت نسبت به مشتریان از اهمیت خاصی 
بر خوردار است و اگر با این امر مهم عمل ننماید مشتریان خود 

را از دست می دهد و هم باعث می شود دولت از طریق قوانین 

و مقررات و مجازاتهای مختلف سازمان را مجبور به انجام این کار 

د . جامعه از سازمان انتظار دارد در زمینه های مختلف نسبت کنن

به مشتریان احساس مسئولیت کنند از جمله : به موقع و به 

درستی نیازهای مشتریان را بشناسد محصول سالم و خدمات 

درست به آنها عرضه نماید و چنانچه مشتری از مصرف کالا و 

قبل کرده و دریافت خدمات زیانی متحمل شد خسارت وی را مت

 (.1377)الوانی و قاسمی،  تلاش کنند تا رضایت او را جلب کنند

 
1 Testoe et al, 2019 

ارزشها و هنجارهای فرهنگی: امروزه ازسازمانها انتظار می 

رود که در زمان تصمیم گیری خود اصول اخلاقی و ارزشی را مد 

نظر داشته باشند و تلاش کنند که تعادلی بین امور اقتصادی 

را اصول اخلاقی وارزشهای اجتماعی واخلاقی برقرار کنند زی

حاکمیت خاصی بر مردم داشته و بی توجهی به ارزشها به شهرت 

و آبروی سازمان لطمه وارد میکند و باعث می شود سازمان 

مشتریان و سهامداران و حتی کار کنان خود را از دست 

  (.1377)الوانی و قاسمی،   بدهد

گسترش روز افزون صنایع محیط طبیعی: با آغاز انقلاب صنعتی و 

مختلف و آلودگی های گوناگون زیست محیطی باعث شده است 

که امروزه یکی از اساسی ترین زمینه های مسئولیت اجتماعی 
سازمانها حفظ محیط زیست می باشد کار خانجات و موسسات 

تولیدی با اشعا عه آلودگی ها مختلف ادامه حیات را برای نسل 

رده اند از این رو مردم از سازمانها و انسان با مشکل روبرو ک

مدیران آنها انتظار دارند که با اتخاذ سیاستهای اصولی در جهت 

حفظ پاگیزگی محیط زیست گامهای اساسی در جهت ایجاد 

جامعه ای سالم بر دارند البته نباید فراموش کرد که خواسته یک 

ات اجتماعی جامعه صنعتی از فواید کنندگان این نیست که ضایع

و آلودگی را متوقف کنند بلکه خواسته آنان این است که از میزان 

تحمیل هزینه های اجتماعی بکاهند یا به عبارت دیگر با تولید 

)الوانی و قاسمی،  خود به بخشهای دیگر جامعه ضرر نرسانند

1377.) 

 
 هاي خارجیپیشینه پژوهش

 ریتأث " عنوان تحت یامقاله در ،1(2019تسته و همکاران )

 به "یمال یگزارشگر تیفیک بر هاشرکت یاجتماع تیمسئول

 یگزارشگر تیفیک و یاجتماع تیمسئول انیم یوابستگ یبررس

 تیفیک محاسبه یبرا. پرداختند برزیلی شرکت 90 نیب یمال

 تیفیک و یکارمحافظه سود، تیریمد یارهایمع یمال یگزارشگر

 نظر از هاشرکت یبررس یبرا و گرفتند درنظر را یتعهد اقلام

. نمودند استفاده KLD  موسسه یبندرتبه از یاجتماع تیمسئول

 گرفته درنظر وابسته متغیر عنوان به CSR که اول رگرسیون نتایج

 مدیریت که شرکتهایی که است این موضوع دهنده نشان بود شده

هرچه  است، بالاتر آنها اجتماعی مسئولیت امتیاز دارند بالاتر سود

 و کمتر اجتماعی مسئولیت باشد بیشتر محافظه کاری میزان
 ندارند، مسئولیت اجتماعی بر چندانی تأثیر تعهدی اقلام کیفیت

هزینه  فرض با نتیجه این بنابراین بود منفی QA ضریب گرچه

 دارد واقعیت این به اشاره ( که1986واتز وزیمرمن ) سیاسی های

 مسئولیت اجتماعی برای بیشتری انگیزه بزرگتر شرکتهای که
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 کیفیت معیارهای که دوم رگرسیون دارد. نتایج تطابق دارند،

 حاکی بود گرفته درنظر متغیر وابسته عنوان به مالی گزارشگری

 مدیریت و اجتماعی مسئولیت بین مثبت رابطه که است آن از

 وجود منفی رابطه محافظه کاری و CSR بین وجود دارد، سود

 تعهدی وجود اقلام کیفیت و CSR بین معناداری رابطه و دارد

 بین منفی ارتباط پژوهش این یافته های کلی طور ندارد. به

 می کند.  تأیید را گزارشگری مالی کیفیت و اجتماعی مسئولیت

( به ارائه مدلی بر مبنای زبان 2018) 1کمپوس و گرانجل

DSL
پذیری نویسی تحت حوزه( برای مسئولیت)زبان برنامه 2

 یها ستمیها از سشرکت ،پژوهش نیدر ا ها پرداختند.شرکت

تا  کنندمیاستفاده  CSR تیریمد یمناسب برا یوتریکامپ

ها با هدف به دست آوردن وهیش نیبهتر رشیاز پذ نانیاطم

 کیشده  ارائهمدل  یمهندس گر،ید یباشد. از سو یرقابت یایمزا

 حیصح یها سمیشده است که مکان رفتهیاثبات شده و پذ میپارادا

و قابل اعتماد  تیفیبا ک یوتریکامپ یها ستمیتوسعه س یرا برا

 ،جیکند. نتا یفراهم متجاری  یروش کارآمد از مدل ها کیدر 

 یاز طراح زبان نی. اهدد یارائه م CSRارائه  یبرا DSLمدل  کی

 تیدر نها .کند یم یبانیپشت  CSR یوتریمستقل کامپ یمدلها

بهبود و  یبرا DSL نیبا استفاده از ا یعمل یمطالعه مورد کی

 شنهادیپی ارائه شده و برا فیتعرمدل مسئولیت اجتماعی اعتبار 

 شده است. طراحیشرکت  کیدر 

به بررسی تاثیرگذاری کیفیت جلسات  3 (2017هسیه و یه )

پذیری اجتماعی پرداختند. نتایج نشان هیئت مدیره بر مسئولیت

جلسات مختلف  حضور پذیری اجتماعی دردهد مسئولیتمی

یی که ها شرکت از ،یتوجه قابل زانیم به رهیمد ئتیه

 شرکت یبرا. استپذیری اجتماعی کمتر است، بیشتر مسئولیت
 ئتیه حضور زانیم ،پذیری اجتماعی بالاتدارای مسئولی یها

پذیری اجتماعی مسئولیت یبند رتبه یرو بر مثبت طور به رهیمد

 رهیمد ئتیه کوشش است یمعن بدان نیا و گذارد، یم ریتاث

 بالاتر یاجتماع اهداف به یابیدست یبرا تیریمد بر نظارت یبرا

 طور به آموزش و یاجتماع هیسرما حال، نیا با. است یضرور

 گذارد، یم ریتاثپذیری اجتماعی مسئولیت بر یمنف اما توجه قابل

 رهیمد ئتیه یها مهارت کمبود و زیانگ جانیه ایجاد مستلزم که

 . است

 ریتأث " عنوان تحت یامقاله در ،4(2017گیل و همکاران )

 به "یمال یگزارشگر تیفیک بر هاشرکت یاجتماع تیمسئول

 یگزارشگر تیفیک و یاجتماع تیمسئول انیم یوابستگ یبررس

 تیفیک محاسبه یبرا. پرداختند ییاروپا شرکت 90 نیب یمال

 
1 C. Campos, R. Grangel, 2018 
2 Domain Specific Language 
3 Yaying Mary Chou Yeh  and Wen-Chi Hsieh, 2017 

 تیفیک و یکارمحافظه سود، تیریمد یارهایمع یمال یگزارشگر
 نظر از هاشرکت یبررس یبرا و گرفتند درنظر را یتعهد اقلام

. نمودند استفاده KLD  موسسه یبندرتبه از یاجتماع تیمسئول

 گرفته درنظر وابسته متغیر عنوان به CSR که اول رگرسیون نتایج

 مدیریت که شرکتهایی که است این موضوع دهنده نشان بود شده

هرچه  است، بالاتر آنها اجتماعی مسئولیت امتیاز دارند بالاتر سود

 و کمتر اجتماعی مسئولیت باشد بیشتر محافظه کاری میزان

 ندارند، مسئولیت اجتماعی بر چندانی تأثیر تعهدی اقلام کیفیت

هزینه  فرض با نتیجه این بنابراین بود منفی QA ضریب گرچه

 دارد واقعیت این به اشاره ( که1986واتز وزیمرمن ) سیاسی های

 مسئولیت اجتماعی برای بیشتری انگیزه بزرگتر شرکتهای که

 کیفیت معیارهای که دوم رگرسیون دارد. نتایج تطابق دارند،

 حاکی بود گرفته درنظر متغیر وابسته عنوان به مالی گزارشگری

 مدیریت و اجتماعی مسئولیت بین مثبت رابطه که است آن از

 وجود منفی رابطه محافظه کاری و CSR بین وجود دارد، سود

 تعهدی وجود اقلام کیفیت و CSR بین معناداری رابطه و دارد

 بین منفی ارتباط پژوهش این یافته های کلی طور ندارد. به

 می کند.  تأیید را گزارشگری مالی کیفیت و اجتماعی مسئولیت

به  تیبا عنوان حساس یقیدر تحق 5 (2016) مک دونالد

 نیها به اشرکت یاجتماع تیعامل شرکت و مسئول ریثروت مد

به  تیبا استفاده از حساس قیتحق نیموضوع پرداخته است. در ا

عامل شرکت و عملکرد سهام )دلتا( و نوسانات سهام  ریثروت مد

که ساختار دستمزد  پردازدیم ی)وگا( به ارائه شواهد تجرب

گذار است.  یرشرکت تأث یاجتماع تیشرکت بر مسئول رعاملیمد

 یعامل برا رانیداده است که مد نشان قیتحق نیا یهاافتهی

شرکت از  یاجتماع تیمسئول نهیدر زم یگذارهیحفظ سرما
که  نیها به امواجه هستند، اما آن تیسود با عدم قطع دگاهید

 شیشرکت را افزا سکیشرکت ر یاجتماع تیمسئول یهاطرح

 دهد اعتماد دارند. 

( در پژوهش خود به رابطه بین حسابداری و 2015آبرو ) 

 واقعدر حسابرسی با رعایت حقوق شهروندی پرداخت.  

کند که یمشهروندان به عنوان کاربر اطلاعات مالی استدلال 

حسابدار و حسابرس باید مسئولیت بیشتری برای تعیین و انتشار 

اعمال غیرقانونی به منظور افزایش مشروعیت اظهارنامه سالانه به 

مالی و نهادهای  مؤسساتاز طریق کارهای تجاری، عهده بگیرد. 

در آن اظهارنامه سالانه آشکار  عمومی، محیط چندوجهی که

المللی حسابداری و همچنین ینباست، باید به استانداردهای 

4 Gil et. Al., 2017 
5 -MacDonald, 2016 
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المللی حسابرسی مرتبط شوند تا پیچیدگی ینباستانداردهای 

 کاهش و شفافیت افزایش یابد.  

با عنوان مشخص  یقیدر تحق 1(2015همکاران )و ز یل

موضوع  نیشرکت به ا یاجتماع یگزارشگر قیاز طر یساز

 یها نهیهز نیارتباط ب یبه بررس قیتحق نیدر ااند. پرداخته

شرکت و عملکرد شرکت پرداخته شده است  یاجتماع تیمسئول

 یها نهیهز نیب یآن نشان داده است که رابطه مثبت جیو نتا

شرکت  ندهیآ یشرکت و عملکرد مال یاجتماع تیمسئول یجار

شرکت  ندهیآ یموثر بر عملکرد مال یوجود دارد و عوامل مختلف

شرکت  یاجتماع تیمسئول یجار یها نهیوجود دارند که با هز

 در ارتباط هستند. 
به پژوهشی با عنوان تأثیر  2(2013سرواس و تامایو )

مسئولیت پذیری اجتماعی بر ارزش شرکت پرداختند.  نتایج 

پذیری اجتماعی با دهد که مسئولیتحاصل از تحقیق نشان می

هایی که میزان آگاهی مشتریان و یا ارزش شرکت، در شرکت

دهد آگاهی عموم مردم از طریق تبلیغاتی که شرکت انجام می

هایی که مثبت وجود دارد و برای شرکتبیشتر باشد، رابطه 

آگاهی مشتریان و یا عموم مردم پایین است این رابطه ضعیف و 

باشد.  همچنین نتایج حاصل از تحقیق نشان داد که یا منفی می

پذیری اجتماعی و ارزش شرکت تأثیر آگاهی بر رابطه مسئولیت

هایی که شهرت کمی در اجتماع دارند منفی در مورد شرکت

 ت.  اس

-مسئولیت یگزارشگر ، توسعه3(2012ز و پراکاش )نفر

های موجود در کشورهای اجتماعی را بر روی شرکت ذیریپ
نتایج اروپای شرقی و آمریکای شمالی مورد بررسی قرار دادند. 

ی های اجتماعی منتشر شدهها نشان داد که گزارشتحقیق آن

بالاتری نسبت به گویی اجتماعی های اروپایی، سطح پاسخشرکت

های آمریکای شمالی دارند.  در اروپای شرقی کیفیت شرکت

های اجتماعی از کشوری به کشور دیگر متفاوت است، اما گزارش

های مشابه در آمریکای شمالی، دارای ها در مقایسه با شرکتآن

 باشند. اجتماعی می یموضوعات تفصیلی گزارشگر

 

 ي داخلیهاپژوهشپیشینه 

 ینرابطه ب ای را با عنوانمطالعه (1397و همتی ) دستگیر

شده در  یرفتهپذ یهاو چرخه عمر شرکت یاجتماع یتمسئول

 یر. در مسدندبورس اوراق بهادار تهران را مورد مطالعه قرار دا

 75مرکب از  یاپاسخ به سؤالات و حصول اهداف پژوهش؛ نمونه

به روش  یریگنمونه یقشرکت در بورس اوراق بهادار تهران، از طر

 
1- Lys et al, 2015 
2 -Servaes & Tamayo, 2013 

سال  یده ساله )از ابتدا یدوره زمان یبرا یک،ستماتیحذف س

انتخاب و  ی( بعنوان نمونه آمار1394سال  یانتا پا 1385

 یهامستخرج از صورت یهالازم بر داده هاییآمار یهاآزمون

مرحله بلوغ چرخه  ینداشت ب یانب ا،هیافتهآنان صورت گرفت. 

 مثبت ۀها رابطشرکت یاجتماع یتها و مسئولعمر شرکت

مثبت معنادار  ۀرابط ی،سودآور یتقابل یرو متغمعنادار وجود دارد 

 ۀچرخ یرها و متغشرکت یاجتماع یتمسئول یرمتغ ینب

 .کندیم یلها را تعدعمرشرکت

 تیمسئول نیرابطه ب نییتب ( به1396رضایی و محمدپور )

 یبرا. پرداختند هاآن یضمن هیسرما نهیها و هزشرکت یاجتماع

 هیسرما نهیشرکت و هز یاجتماع تیمسئول نیب یرابطه یبررس
کارول،  یاجتماع تیمسئول یاز الگو یریگبا بهره ،یضمن

دوستانه و انسان یاخلاق ،یقانون ،یابعاد اقتصاد یبرا ییهاشاخص

،  BCC یها الگوداده یپوشش لید. از روش تحلدر نظر گرفته ش

 ستونیا یها و الگوشرکت یماعاجت تیمسئول یریگاندازه یبرا

 ی. نمونه آماردیاستفاده گرد یضمن هیسرما نهیجهت محاسبه هز

 یحاک جی. نتاباشدیم 84-94 یشرکت، در بازه زمان 60شامل 

 شرکت یاجتماع تیمسئول نیب یو معنادار یمنف یاست رابطه

 ها وجود داردآن یضمن هیسرما نهیها و هز

 نیب یرابطه  یبررس(، به 1396فر و همکاران )زادهیحیی

گذاران  هیشرکت ها و واکنش سرما یاجتماع تیمسئول یافشا

 شده در بورس اوراق بهادار تهران رفتهیپذ یدر شرکت ها

شرکت است که به روش  92جامعه ی آماری شامل  پرداختند.

تا  90نمونه گیری حذفی انتخاب شده اند و در طی سال های 
مورد بررسی قرار گرفتند. برای اندازه گیری مسئولیت پذیری  94

اجتماعی تحلیل محتوای گزارش فعالیت هیئت مدیره شرکت ها 

عالیت صورت گرفته است و برای متغیر واکنش سرمایه گذار از ف

استفاده شده است. آزمون فرضیه ها در  (TVA) حجم معاملات

انجام گرفت. نتایج آزمون فرضیه ها نشان داد  Eviews نرم افزار

بین متغیرهای افشای مسئولیت پذیری اجتماعی و سود تقسیمی 

هر سهم با واکنش سرمایه گذار رابطه ی مثبت معنی داری وچود 

ت سهام با واکنش سرمایه گذار، دارد و بین متغیر تغییرات قیم

 .رابطه منفی معنی داری وجود دارد

 تیمسئول یسطح افشا ۀرابط( 1395برزگر و غواصی ) 

شده در  رفتهیپذ یهاسود در شرکت میتقس استیو س یاجتماع

به منظور را مورد بررسی قرار دادند.  بورس اوراق بهادار تهران
 لیاز روش تحل یاجتماع تیمسئول یسطح افشا یریگاندازه

چک  رو،نیاستفاده شد. از ا رهیمد ئتیه یهاگزارش یمحتوا

3 -Ferns &  Prakash, 2012 
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 ،یکه سه بعُد اجتماع اریمع 60مؤلفه و  17متشکل از  یستیل
در آن لحاظ  یاجتماع تیمسئول یِطیمحستیو ز یاقتصاد

به طور  ج،ینتا اساست، مورد سنجش قرار گرفت. بر اس دهیگرد

 ۀسالان یهاآنها در گزارش %80 ینعیشاخص  48متوسط حدود 

افشاء ابعاد سه  نیی. سطح پاشودیافشاء نم رهیمد ئتیه تیفعال

 تیاز شکاف وضع یناش توانیرا م یاجتماع تیمسئول ۀگان

الزامات و  نیدانست. لذا، تدو نفعانیموجود از انتظارات ذ

ها در شاخص نیو افشاء ا یگزارشگر یمناسب برا یاستانداردها

به انتظارات  یپاسخگوئ یها براشرکت ۀسالان یهاگزارش

 جینتا نی. همچنباشدیم یضرور رانیا یۀدر بازار سرما نفعانیذ

سطح  نیآن است که ب یایگو یحداقل مربعات معمول ونیرگرس

مثبت و  ۀسود، رابط میبا نسبت تقس یاجتماع تیمسئول یافشا

که سطح  ییهاشرکت رانیمد گر،ید انیوجود دارد. به ب یرمعنادا

به منظور جلب  کنند،یرا افشا م یاجتماع تیاز مسئول یشتریب

آنان  نیب زیرا ن یشتریسهامداران سود، ب ۀعلاق شیو افزا تیرضا

 . ندینمایم عیتوز

 شاخص بین رابطه بررسی  به( 1394)همکاران  و نوروزی

 روابط جامعه، قبیل؛ از ها شرکت اجتماعی مسئولیت های

 ها شرکت مالی عملکرد با محصولات و زیست محیط کارکنان،

 اندازه برای پژوهش این در پرداختند، تهران بهادار اوراق بورس در

 محتوایی آنالیز طریق از اجتماعی مسئولیت های شاخص گیری

 دارایی بازده نرخ از عملکرد گیری اندازه برای و مالی صورتهای

 پذیرفته شرکت 85 تعداد پژوهش، این در. است شده استفاده ها

 1391 -1381 زمانی دوره در تهران بهادار اوراق بورس در شده

 بین که دهد می نشان پژوهش های یافته. است شده بررسی

 دارد وجود منفی رابطه عملکردمالی و جامعه اجتماعی مسئولیت
 مسئولیت بین رابطه و باشد نمی دار معنی آماری لحاظ از اما

 زیست محیط اجتماعی مسئولیت همچنین و کارکنان اجتماعی

 . است دار معنی و مثبت دارایی بازده نرخ با

 مالکیت انواع بین رابطه ،(1394)همکاران  و سعیدی

 بورس در ها شرکت اجتماعی مسئولیت افشای با سهامداران

 از یکی اجتماعی مسئولیت کردند، مطالعه را تهران بهادار اوراق

 که باشد می ها شرکت و اقتصادی های بنگاه در نو رویکردهای

 جهت دولتی و بخشهای خصوصی تمامی هماهنگی هدف با

 زیست محیط قبیل از اجتماعی منافع به دستیابی در همکاری

 واحدهای اصلی مالکان سهامداران که آنجایی از. گیرد می صورت

 شرکت مستقیم سود افزایش ها آن اصلی هدف هستند، تجاری

 در گذاری سرمایه طریق از شرکت مستقیم غیر سود یا و

 از سهامداران تنوع به توجه با. باشد می اجتماعی های مسئولیت
 سود به سهامداران نگاه خصوصی،نوع شرکتی، دولتی، قبیل

 اجتماعی مسئولیت در گذاری سرمایه با غیرمستقیم و مستقیم

 ومیزان سهامداران انواع شناسایی بنابراین. است متفاوت
 می اجتماعی مسئولیت در گذاری سرمایه به ها آن علاقمندی

 رو این از. باشد داشته اجتماعی منافع در بسزایی تأثیر تواند

 شرکتی مالکیت و نهادی مالکیت بین رابطه تحقیق، دراین

 بهادار اوراق بورس در ها شرکت اجتماعی مسئولیت باافشای

 جامعه شدن مشخص از پس. گیرد می قرار ارزیابی مورد تهران

 عنوان به کوکران فرمول از استفاده با شرکت 100 تعداد آماری،

 پس. شدند انتخاب 1392 تا 1387 دورهزمانی برای نمونه حجم

 نشان نتایج Eviews افزار نرم با نیاز مورد تحلیل و تجزیه انجام از

 و نهادی مالکیت بین معناداری و مثبت متقابل روابط که داد

 بین رابطه داردو وجود شرکتها اجتماعی مسئولیت افشای

 . شد رد ها شرکت اجتماعی مسئولیت افشای با شرکتی مالکیت

 مسئولیت افشای بین رابطه بررسی به (1393)پورعلی

 بورس در شده پذیرفته های درشرکت نهادی مالکیت و اجتماعی

 صورت به پژوهش آماری نمونه پرداخت، تهران بهادار اوراق

  زمانی ی دوره طی در شرکت، 60 شامل سیستماتیک حذفی

 از و«  کاربردی»  داده گردآوری روش و باشد می1389-1385

 تحقیق. باشد می«  همبستگی -توصیفی»  هدف حیث

 نتایج به نسبت اطمینان درجه افزایش منظور به. حاضراست

«  ای کتابخانه»  های داده روش از فرضیات، آزمون از حاصل

 به معادلات سیستم تخمین و است شده استفاده ایستا تلفیقی

 سطح در یافته تعمیم مربعات حداقل سنجی اقتصاد روش کمک

 از حاکی پژوهش های یافته. است گردیده انجام درصد 5 خطای

 میزان اجتماعی، مسئولیت افشای بین منفی معنادار ی رابطه

 زیست محیط و تولید کارکنان، روابط به مربوط اطلاعات افشای

 میزان بین که است حالی در این. باشد می نهادی مالکیت با
 نهادی مالکیت با اجتماعی مشارکت به مربوط اطلاعات افشای

 . ندارد وجود معناداری ی رابطه

 یحسابرس یهاهیو رو شنهاداتیپدر پژوهشی با عنوان 

محاسبات  وانیها در دسازمان یاجتماع تی( مسئولی)حسابدار

مقاله  نیهدف از ارائه اکه ، (1394توسط مقیم تیرگر )کشور 

است.  یاجتماع یحسابرس با ،یمندان حسابدارآشنا شدن علاقه

آورده شده  یاجتماع یاز حسابدار هیاول فیمقاله تعار نیدر ا

اشاره  یاجتماع یکنندگان از حسابداراستفادهسپس به است. 

 یو بعد از آن به اهداف حسابدار خچهیبه تار نیشده است.  همچن

 یساز ادهیآن و سپس به مشکلات پ یایزاو م یاجتماع

 یجمع بند جهیاشاره و در نت یاجتماع یو گزارشگر یحسابدار

 است.  دهینسبت به مطالب ارائه شده انجام گرد یکل
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عضو  حسابرسان و حسابداردر این پژوهش با مصاحبه از خبرگان 

جامعه حسابداران رسمی و به روش دلفی و همچنین  چارچوب 

 نظری تحقیق سوالات استخراج شده است. 

از متخصصان  یهای)پنل( یأتروش هروش دلفی برای  در

 یاتناظر ه ئیس یااعضاء، توسط ر ینکه تعامل ب شودیم یلتشک

شرکت کنندگان بصورت ناشناس  یداخل ارتباطات .شودیانجام م

دهندگان آنها  یهبه ارا یلاتو تما هاینیب یشبوده و نظرات، پ

ارائه  یتاطلاعات بدون اعلام هو ین. انتشار اشودیمنتسب نم

 یهادر روش یاصل به طور کلی عناصر .گیردیدهندگان صورت م

، ارائه اطلاعات یانجر یسازساختار اند ازعبارت یدلف یهولا

. شرکت کنندگان یتهو یافشا و عدم به شرکت کنندگان بازخور

نحوه و مراحل تشکیل کارگروه دلفی نیز به ترتیبی است که در 

 ادامه بدان اشاره گردیده است.

 پنلاعضاء  انتخاب، تشکیل تیم اجرا و نظارت بر انجام دلفی

برای دور اول،   تنظیم پرسش نامه، هاشرکت در فعالیتجهت 

(،  ...بررسی پرسش نامه از نظر نوشتاری )رفع ابهامات استنباطی و

های رسیده در تجزیه و تحلیل پاسخ،  ارسال اولین پرسش نامه

 آماده کردن پرسشنامه)اضافه نمودن و حذف متغیرها(،   دور اول

دور دوم  ارسال پرسشنامهز(، های موردنیابا بازنگری) دور دوم
های رسیده در دور تجزیه و تحلیل پاسخ، هابرای اعضاء هیات

 .گرآماده سازی گزارش توسط تیم تحلیلو  دوم

در مرحله بعد  پرسش نامه بین  خبرگان جامعه آماری 

پخش شد که نهایتا پرسش نامه جمع آوری شده با استفاده از 

اکتشافی شده و در نهایت با تحلیل عاملی  Lisrelنرم افزار 

حل معادلات ساختاری مورد تجزیه و تحلیل  روش استفاده از

 های داده یپژوهش به منظور جمع آور نیدر اواقع می شود. 

 . از ابزار پرسشنامه استفاده شده است یدانیدر بخش م ازیمورد ن

 پرسشنامه اولیه ابتدا پرسشنامه، پایایی میزان بررسی برای

 .گردید توزیع آماری جامعه اعضای از نفر 20 میان

 با کرده و تکمیل پژوهشگر حضور در را پرسشنامه عده این

 ها، نوع گزینه و نگارش محتوا، خصوص در خود های پرسش

 رهنمون ساختند.  همچنین ابهام حذف و اصلاح به را پژوهشگر

 واریانس میزان به با توجه ها پاسخ بررسی و آوری جمع از پس

 .گردید تعیین نمونه تعداد

برای جامعه آماری پژوهش شامل  پرسشنامه   105تعداد 

و  ریمد، سرپرست ارشد، سرپرست، ارشد انحسابرسان، حسابرس

 1397دی ماه  زمانی فاصله در موسسات حسابرسی در  کیشر

 پرسشنامه 105 کل از .گردید ارسال 1398 اردیبهشت ماه  تا

 هایپاسخ نرخ شد. بازگردانده پرسشنامه 81 شده، فرستاده

 است.  بوده درصد 78برابر  دریافتی

تلت آزمونی است که از آن جهت بررسی کفایت رآزمون با

به کار می و همبستگی نمونه ها در تحلیل عاملی اکتشافی 

بارتلت حداقل شرط  تیکرو ایدو  یبودن آزمون خ داریمعن د.رو

است. در آزمون بارتلت  یاستفاده از معادلات ساختار یلازم برا

 یدارا یهمبستگ سیاز آن است که ماتر یرد فرض صفر حاک

 لیانجام تحل یلازم برا طیاست و حداقل شرا داریاطلاعات معن

معیاری  KMO شاخص وجود دارد. یو معادلات ساختار یعامل

ره گیری برای »کفایت نمونه گیری« است. به عبارت دیگر، با به

، به این مسئله پرداخته می شود که »آیا نمونه  KMO از شاخص

گیری مناسبی از متغیرها )بر اساس همبستگی دو به دو معرف 

ها و همبستگی جزئی آن ها( به عمل آمده است یا خیر؟«. 
  .در زیر آورده شده است KMO فرمول

  
 

همانگونه که در فرمول بالا مشاهده می شود، در صورت کسر 

مجموع همبستگی های غیرقطری معرف ها )متغیرهای آشکار( 
و در مخرج کسر مجموع همبستگی های غیرقطری معرف ها 

بعلاوه مجموع همبستگی های جزئی غیرقطری معرف ها جای 

دارند. از این رو هر چه همبستگی های جرئی کوچک تر باشند، 

بزرگتر خواهد بود و برعکس. هر چه اندازه  KMO شاخص

نزدیک تر باشد، »کفایت نمونه گیری«  1به  KMO شاخص

. بهتری در انتخاب معرف ها )متغیرهای آشکار( وجود داشته است

 5/0برای »کفایت نمونه گیری«  KMO نقطه برش اندازه شاخص

باشد،  5/0بالاتر از    KMO بیان شده است یعنی اگر شاخص

ملاک »کفایت نمونه گیری« برآورد شده است و اگر پایین تر از 

باشد به این معنی است که ملاک »کفایت نمونه گیری« 5/0

 .(2010برآورد نشده است )مولایک، 

 
 آزمون بارتلت 1جدول 

 0.794 کفایت نمونه مقدار آماره

 6988.667 شاخص کرویت بارتلت

 351 درجه آزادی

 0.000 سطح معنی داری

 

 شتریکه ب 0.749برابر است با  KMOمقدار  دهدینشان م جینتا

( 0/ 000) یدار یاست و با توجه به سطح معن 5/0از مقدار 

 تیبا توجه به کفا ن،یآزمون بارتلت معنادار است؛ بنابرا

http://bayanbox.ir/info/7155777620015531245/kmo


 1401 پائیز /43/ شماره پیاپي  11دوره 

   و همکاران مقدم يمحمدرضا اقبال... /   کرديبا استفاده از رو يحرفه حسابرس ياجتماع  تیمسئول تيرعا نهیبه يارائه الگو

 

345 

 یهمبستگ سیآزمون بارتلت، ماتر یو معنادار یبردارنمونه
 است. ریپذکانام یورود به معادلات ساختار یها براداده

همچنین با عنایت به مدل آماری مذکور و اهداف  عنوان شده 

 ریس پژوهش، به شرح زپژوهش بر اسا نیا یهاهیفرضپژوهش، 

 شده است: نیتدو

تاثیر معناداری بر مسئولیت  خدمات ادراک شده تیفیک (1

 اجتماعی دارد. 

تاثیر معناداری بر مسئولیت  تعهد به حقوق کارکنان (2

 اجتماعی دارد. 

ی تاثیر معناداری بر مسئولیت تعهد به حقوق مشتر (3

 اجتماعی دارد. 

ی تاثیر معناداری و مشارکت مدن یعیطب طیاقدامات مح (4

 بر مسئولیت اجتماعی دارد. 

تاثیر معناداری بر  ش به حقوق صاحبان سهامگرن (5

 مسئولیت اجتماعی دارد. 

 

 ي پژوهشمتغیرها -4

عدد به  ایچند ارزش  ایاز دو  شیمفهوم است که ب کی ریمتغ

 هایییژگیبه و ریمتغ گری. به عبارت دشودیآن اختصاص داده م

کرد و  یرگیاندازه ایآنها را مشاهده  توانیکه م شودیاطلاق م
 آنها نمود.  نیگزیعدد را جا ایچند ارزش  ایدو 

شود گیری میمتغیر وابسته، مشاهده یا اندازهمتغیر وابسته: 

لوم و مشخص شود. هدف تا تأثیر متغیر مستقل بر آن مع

آن است که تغییرپذیری متغیر وابسته را تشریح و  پژوهشگر

پذیری . در این پژوهش متغیر وابسته مسئولیتبینی کندپیش

خدمات ادراک  تیفیکها است که توسط متغیرهای )شرکت

اقدامات ، یتعهد به حقوق مشتر،  تعهد به حقوق کارکنان، شده

( ش به حقوق صاحبان سهامگرنی وو مشارکت مدن یعیطب طیمح

 شود.تبیین می

داد است که به وسیلۀ متغیر محرک درون :متغیر مستقل

شود تا تأثیر یا گیری، دستکاری یا انتخاب میپژوهشگر اندازه

فرض متغیر مستقل پیش. ارتباط آن با متغیر دیگری معین شود

غیر، مقدمه و متغیر متغیر وابسته است. به عبارت دیگر این مت

. در این پژوهش متغیرهای مستقل شامل وابسته، نتیجه است

تعهد به ، تعهد به حقوق کارکنان، خدمات ادراک شده تیفیک

ش گرنی وو مشارکت مدن یعیطب طیاقدامات مح، یحقوق مشتر

باشند که سنجه به شرح ذیل تدوین می به حقوق صاحبان سهام

 اند: شده

 

 هاي متغیرهاي مستقل پژوهشسنجه 2جدول 

 شناسه هاسنجه متغیرها ردیف

1 
ده

 ش
ک

درا
ت ا

دما
 خ

ت
فی

کی
 

 QSP1 روزمدرن و به یو فناور یزات،استفاده از امکانات، تجه

 QSP2 داشتن دانش کافی جهت کمک و مشاوره 2

 QSP3 کمک مشتاقانه به مراجعین 3

 QSP4 بهتر بودن کیفیت خدمات نسبت به سایرین 4

 QSP5 تنوع خدمات مناسببودن از  برخوردار 5

 QSP6 عمل کردن به تعهد در زمان وعده شده 6

 QSP7 یمال یها یاتسوابق عملحفظ  7

 QSP8 کیفیت روابط با تامین کنندگان 8

 QSP9 کاران فرعیکیفیت روابط با مقاطعه 9

 QSP10 دسترسی به خدمات ضروری 10

 QSP11 توسعه تکنولوژی و دسترسی به آن 11

12 

ان
کن

کار
ق 

قو
 ح

 به
هد

تع
 

 HR1 تمام کارکنانبرای  یمنصفانه ا یحقوق و پاداش هادر نظر گرفتن 

 HR2 پاسخ به نیاز کارکنان 13

 HR3 برای استخدام برابر اقشار مختلففراهم بودن زمینه  14

 HR4 حمایت از ارزش های خانوادگی کارمندان 15

 HR5 فراهم کردن فرصت های برابر برای آموزش و ارتقای شغلی کارکنان 16

 HR6 یسالار یستهبر اساس شاکارکنان استخدام  17

 HR7 پیشگیری از فساد و انحراف در میان کارکنان 18

 HR8 بهبود مستمر شرایط کاری 19

 HR9 ارزیابی مهارتهای شغلی و فرآیند گزینش کارکنان 20
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 شناسه هاسنجه متغیرها ردیف

 HR10 رضایت شغلی کارمندان 21

 HR11 بهبود روابط صنعتی و برقراری دیالوگ اجتماعی بین مدیریت ارشد و کارکنان 22

 HR12 استفاده از نیروی انسانی با فرهنگ مختلف 23

 HR13 امنیت کارکنانسلامت و  24

 HR14 کیفیت ارتقای سیستم کارکنان و مدیریت 25

26 

ی
تر

مش
ق 

قو
 ح

 به
هد

تع
 

 CP1 یانمشتر یو درخواست ها یازهان ییپاسخگو

 CP2 در سطوح مختلف یدجد یانجذب مشتر 27

 CP3 یدر همه جوانب و مراودات تجار یانرفتار منصفانه با مشتر 28

 CP4 یانو برخورد توام با احترام با مشتر ییشناسا 29

 CP5 یانرداخت به موقع خسارت به مشترپ 30

 CP6 یاز ارائه اطلاعات نادرست در اطلاع رسان یخوددار 31

 CP7 یانمشتر یخصوص یممحترم دانستن و حفظ حر 32

 CP8 یانفتار منصفانه با مشترر 33

 CP9 کیفیت روابط با مشتریان 34

 CP10 زمان ینو نظارت مقامات مجاز و ارائه پاسخ در کوتاهتر یانمشتر یتشکا یرشپذ 35

 CP11 منتقد یانبا مشتر یتوز ینهعدم ک 36

 CP12 یاناحترام به فرهنگ، آداب ، رسوم و اعتقادات مشتر 37

 CP13 یروابط شفاف با مشتر یرقرارب 38

39 

ی
دن

ت م
رک

شا
و م

ی 
یع

طب
ط 

حی
ت م

اما
قد

ا
 

 EFO1 حداقل رساندن ریسک های زیست محیطیبه 

 EFO2 یو مذهب یرخواهانهخ یها یتفعالدر  مشارکت  40

 EFO3 آگاهانه و داوطلبانه یبه شکلسازمان های خیریه همکاری با  41

 EFO4 ممرد یزندگ یفیتحل مشکلات و بهبود کدر  مشارکت  42

 EFO5 یدارو توسعه پا یستز یطمح یعت،از طب یپاسدار 43

 EFO6 استفاده یستز یطسازگار با مح یاز محصولات و کالا هااستفاده از  44

 EFO7 بصورت مستمر و ماهانه یانرژ یته( و کمHSE) یطیمح یستجلسات ز یبرگزار 45

 EFO8 یکنترل یبرنامه ها یو اجرا یطیمح یستز یجنبه ها یابیو ارز ییشناسا 46

 EFO9 سالانه آن یدتمدو  یطیمح یستاستاندارد ز ینامهگواهاخذ  47

 EFO10 تعادل بین مسئولیت و قدرتایجاد  48

 EFO11 جلوگیری از آلودگی هوا 49

 EFO12 پذیراستفاده از انرژی تجزیه 50

 EFO13 تعهد بلندمدت به محیط زیست 51

 EFO14 محیطی موثرداشتن مقررات زیست 52

 EFO15 های زیست محیطیافشای هزینه 53

54 

ام
سه

ن 
حبا

صا
ق 

قو
 ح

 به
ش

کر
ن

 

 ER1 یبه موقع و به صورت دوره ا یمال یها یافشاساز

 ER2 واضح یبه شکل یمال ینو تام یمال یها یتفعال ینب یارتباط رسم یفتعر 55

 ER3 اضافه برداشت اعطای تسیلاتینفعان در صورت عموم و ذ به اطلاع 56

 ER4 عموم و صاحبان سهامقرار گرفتن  و در دسترس یمال یها یاتعمل یافشاساز 57

 ER5 خلق ارزش و درآمد 58

 ER6 های کاهش هزینهکشف فرصت 59

 ER7 گذاری و اثرات بالقوهتصمیمات سرمایه 60

 ER8 تضمین موفقیت مالی بلندمدت 61
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به منظور بررسی پایایی پرسشنامه، با استفاده از پایایی آلفای 
میزان آلفای کرونباخ برای هر  spssکرونباخ و به کمک نرم افزار 

-3یک از متغیرهای پرسشنامه محاسبه شده و به شرح جدول )

 ( می باشد.2
 

 میزان آلفاي كرنباخ پرسشنامه -3 جدول

 نمونهاندازه  تعداد سوال نام متغیر
مقدار آلفاي 

 كرونباخ

خدمات ادراک  تیفیک

 شده
11 81 0.706 

 0.801 81 14 تعهد به حقوق کارکنان

 0.793 81 13 یتعهد به حقوق مشتر

و  یعیطب طیاقدامات مح

 یمشارکت مدن
15 81 0.742 

ش به حقوق صاحبان گرن

 سهام
8 81 0.871 

 

کرونباخ برای متغیرهای پژوهش لذا با توجه به اینکه مقدار آلفای 

های مربوط به توان گفت که پرسشنامهبیشتر است، می 0.7از 

 همه متغیرها از پایایی مناسب برخوردار هستند.

 

  نتایج پژوهش -5

 ي جمعیت شناختیهایژگیوتوصیف  -5-1

ی، سابقه کار زانیمهایی مانند جنسیت، در این بخش ویژگی

نفر از نفر از  81 تحصیلات برایسمت افراد، تجربه کاری و 

ی ی حسابداران رسمجامعه حسابرسان شاغل در مؤسسات عضو

 77، شودیم. چنانکه در جدول زیر مشاهده گرددیمتوصیف 

درصد از افراد گروه نمونه را پاسخ دهندگان مرد تشکیل 

درصد  23، این رقم در خصوص پاسخ دهندگان زن به دهندیم

درصد از  41ساس اطلاعات جدول زیر، کاهش یافته است. بر ا

های حسابرسی دارای مدرک کارشناسی کارکنان موسسه

درصد 15میزان تحصیلات تنها  کهاست  یحال درو  این  باشندیم
درصد از  44از افراد دارای مدرک دکتری گزارش شده است. 

 9افراد نیز با با مدرک کارشناسی ارشد شاغل هستند. همچنین 

های حسابرسی، دارای سابقه کاری درصد از حسابرسان موسسه

درصد از آنها  19سال می باشند. میزان سابقه کاری  10کمتر از 

درصد از آزمودنی ها  30سال گزارش شده است.  15تا  10بین 

سال هستند. این رقم در مورد  20تا  15نیز دارای سابقه بین 

درصد می  23سال به  20حسابرسان با سابقه کاری بیشتر از 

رسد. همچنین چنانکه مشاهده می شود، میزان حسابرس و 

گزارش شده  درصد 33و  22حسابرس ارشد نیز به ترتیب برابر 

درصد از آزمودنی ها نیز مدیر )مدیر و مدیر فنی( هستند.  7است. 
این رقم در مورد حسابرسان که به پرسشنامه پاسخ داده اند و 

 درصد می رسد.   5اند به شریک بوده
 

كنندگان در شناختی مشاركتویژگی جمعیت -4جدول 

 پژوهش

 درصد تعداد یشناختتیجمع یژگیونوع 

 دهندگان:پاسخجنسیت  -1

 زن -الف
 مرد -ب

 

19 
62 

 

23 
77 

 دهندگانمیزان تحصیلات پاسخ -2

 یکارشناس -الف

 ارشد یکارشناس -ب

 یدکتر -ج

 

33 

36 
12 

 

41 

44 
15 

 میزان سابقه کاری -3

 سال 10کمتر از  -الف

 سال 15تا  10 نیب -ب
 سال 20تا  15بین  -ج

 سال 20بیشتر از  -د

 

9 

19 
30 

23 

 

11 

23 
37 

29 

 سمت افراد در موسسه حسابرسی -4

 حسابرس -الف

 حسابرس ارشد -ب
 سرپرست -ج

 سرپرست ارشد -د

 مدیر -ه

 شریک -و

 

22 
33 

14 

7 

5 

 

27 
41 

17 

9 

6 

 

 آزمون فرضیه هاي پژوهش -5-2

 بررسی اعتبار مدل

هایی را جهت شاخص Lisrelافزار همان گونه که آشکار است، نرم

دهد. در واقع سنجش نیکویی برازش مدل تدوین شده ارئه می

در مبحث معادلات ساختاری برای ارزیابی مدل طراحی شده از 
به درجه آزادی، شاخص  نرم افزار لیزرل از شاخص های کای دو

، شاخص نرم شده برازندگی، شاخص تعدیل برازندگی، برازندگی

شاخص بسیار مهم ریشه دوم برآورد  و شاخص برازندگی تطبیقی

ها برای این شاخصاستفاده شده است.  واریانس خطای تقریب

مدل مفهومی معادلات ساختاری در نظر گرفته شده در این 

 .پژوهش، به شرح زیر است

های هدر محدود همگی در شاخص های برازشبا توجه به 

الگوی نهایی از برازش مناسبی مشخص شده قرار دارند و لذا 

برخوردار می باشد و می توان به داده ها و خروجی تحلیل آماری 

 اطمینان داشت.
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 مقادیر شاخص هاي برازش مدل و نتیجه برازش 5جدول 

 مقدار الگو نماد شاخص برازش

 χ2/df 1.16 یدو به درجه آزاد یکا

 GFI>0.9 0.94 یشاخص برازندگ
 AGFI>0.85 0.93 یبرازندگ لیشاخص تعد

 NFI>0.9 0.94 یشاخص نرم شده برازندگ

 CFI>0.95 0.97 یقیتطب یشاخص برازندگ

 RMSEA<0.08 0.049 بیتقر یخطا انسیدوم برآورد وار شهیر
 

 

 بررسی روایی همگرا و روایی واگرا

(، می توان روایی سازه SEMپس از برازش مدل ساختاری)

را محاسبه کرد که به شرح زیر محاسبه  )متغیرهای مفهومی(

 اند:شده

  روایی همگرا

هرگاه یک یا چند خصیصه از طریق دو یا چند روش اندازه 

گیری شوند همبستگی بین این اندازه گیری ها دو شاخص مهم 
اعتبار را فراهم می سازد. اگر همبستگی بین نمرات آزمون هایی 

دازه گیری می کند بالا باشد، ی واحدی را انکه خصیصه

پرسشنامه دارای اعتبار همگرا می باشد.وجود این همبستگی 

برای اطمینان از این که آزمون آنچه را که باید سنجیده شود 

سنجد، ضروری است. در این پژوهش مقدار روایی همگرایی می

که برای متغیرهای پژوهش به دست آمده است به شرح جدول 

باشد و این بیشتر می 0.4همگی متغیرها از باشد که زیر می

دهد مدل برازش شده، دارای روایی همگرایی مناسبی نشان می

 است.
 

 بررسی روایی همگرایی  6جدول 

 تعداد نام متغیر مكنون
 انسیوارمیانگین 

 استخراج شده

 0.6201 81 خدمات ادراک شده تیفیک

 0.602 81 تعهد به حقوق کارکنان

 0.5869 81 یحقوق مشترتعهد به 

 0,6705 81 یو مشارکت مدن یعیطب طیاقدامات مح

 0.5615 81 ش به حقوق صاحبان سهامگرن

 

 روایی واگرا 

چنانچه همبستگی بین آزمون هایی که خصیصه های متفاوتی 
را اندازه گیری می کند پایین باشد، آزمون ها دارای اعتبار 

در این پژوهش مقدار روایی واگرا که  تشخیصی یا واگرا است.

برای متغیرهای پژوهش به دست آمده است به شرح جدول زیر 

باشد و این نشان کمتر می 0.85باشد که همگی متغیرها از می

 دهد مدل برازش شده، دارای روایی واگرایی مناسبی است.می
 

 بررسی روایی واگرا 7جدول 

 تعداد نام متغیر مكنون
 انسیوارمیانگین 

 استخراج شده

 0.6201 81 خدمات ادراک شده تیفیک

 0.602 81 تعهد به حقوق کارکنان

 0.5869 81 یتعهد به حقوق مشتر

 0,6705 81 یو مشارکت مدن یعیطب طیاقدامات مح

 0.5615 81 ش به حقوق صاحبان سهامگرن

 

 پذیري اجتماعی با استفاده ازي مسئولیتمدلساز -5-3

 یحداقل مجذورات جزئ يمعادلات ساختار

در این قسمت به برآورد مدل مفهومی پژوهش جهت 

پذیری اجتماعی با استفاده از معادلات مدلسازی مسئولیت

ساختاری پرداخته شده است. منظور از معنادار بودن یک 

 96/1ضریب، این است که عدد معنادار بودن آن باید بزرگتر از 

( تمام ضرایب معناداری 1باشد. در شکل ) -96/1یا کوچکتر از 

می باشند که نشانگر تأیید تحلیل عاملی تأییدی  96/1بزرگتر از 

 باشد.در این مرحله می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.tahlil-amari.com/2973/ave-cr-cfa/
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 ( برآورد مدل مفهومی معادلات ساختاري بر اساس آماره تی1شكل )

 

تاثیر معناداری بر مسئولیت  خدمات ادراک شده تیفیک. 1

 اجتماعی دارد. 
: يمدل معادلات ساختار لیحاصل از تحل جینتا 8جدول 

 اول هیفرض

 متغیر مستقل
ضریب 

 استاندارد
T-value 

خدمات ادراک  تیفیک

 شده
0.14 2.78 

 

 مسئولیت اجتماعی متغیر وابسته:

ضریب استاندارد بین  شودیمچنانکه در جدول بالا ملاحظه 

مسئولیت اجتماعی خدمات ادراک شده و  تیفیکمتغیر مکنون 

( که بزرگتر از 2.78به دست آمده ) t ، و با توجه به0.14برابر با 

حسابرسان شاغل در باشد، لذا فرضیه اول پژوهش در می 1.96

گردد، مورد تایید قرار می ی حسابدارانجامعه مؤسسات عضو

تاثیر  خدمات ادراک شده تیفیکتوان نتیجه گرفت که پس می

از این رو فرضیه اول  دارد. معناداری بر مسئولیت اجتماعی

 گیرد.د بررسی قرار میپژوهش مور

 باشد:پژوهش به شرح زیر می فرضیه دوم

تاثیر معناداری بر مسئولیت اجتماعی  تعهد به حقوق کارکنان. 2

 دارد. 

: يمدل معادلات ساختار لیحاصل از تحل جینتا 9جدول 

 دوم هیفرض

 متغیر مستقل
ضریب 

 استاندارد
T-value 

 3.19 0.15 تعهد به حقوق کارکنان

 

ضریب استاندارد بین  شودیمچنانکه در جدول بالا ملاحظه 

ی در اجتماع تیتعهد به حقوق کارکنان و مسئولمتغیر مکنون 

برابر با  ی حسابدارانجامعه حسابرسان شاغل در مؤسسات عضو

( که بزرگتر از 3.19به دست آمده ) t است، و با توجه به 0.15

-پژوهش در این جامعه تأیید میباشد، لذا فرضیه دوم می 1.96

تعهد به حقوق کارکنان توان نتیجه گرفت که ردد. پس میگ

و میزان این  دارد یاجتماع تیبر مسئول یمعنادار ریتاث

 درصد می باشد.  15تاثیرگذاری برابر 

 باشد:پژوهش به شرح زیر می فرضیه سوم

ی تاثیر معناداری بر مسئولیت اجتماعی تعهد به حقوق مشتر. 3

 دارد. 
: يمدل معادلات ساختار لیحاصل از تحل جینتا 10جدول 

 سوم هیفرض

 متغیر مستقل
ضریب 

 استاندارد
T-value 

 4.21 0.19 یتعهد به حقوق مشتر
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ضریب استاندارد بین  شودیمچنانکه در جدول بالا ملاحظه 

اجتماعی برابر  تیمسئولی و تعهد به حقوق مشترمتغیر مکنون 

( که کوچکتر 4.21به دست آمده ) t است، و با توجه به 0.19با 

حسابرسان شاغل  درپژوهش باشد، لذا فرضیه سوم می 1.96از 

گردد. پژوهش تأیید می ی حسابدارانجامعه در مؤسسات عضو

 ریتاث یتعهد به حقوق مشترگرفت که توان نتیجه پس می

و در مدل نهایی مسئولیت  دارد یاجتماع تیبر مسئول یمعنادار

 گردد.اجتماعی لحاظ می

 باشد:پژوهش به شرح زیر می فرضیه چهارم

ی تاثیر معناداری بر و مشارکت مدن یعیطب طیاقدامات مح. 4

 مسئولیت اجتماعی دارد. 
 

: يمدل معادلات ساختار لیحاصل از تحل جینتا 11جدول 

 چهارم هیفرض

 

ضریب استاندارد بین  شودیمچنانکه در جدول بالا ملاحظه 

و  یو مشارکت مدن یعیطب طیاقدامات محمتغیر مکنون 

به دست  t است، و با توجه به 0.17ی برابر با اجتماع تیمسئول

باشد، لذا فرضیه چهارم می 1.96( که بزرگتر از 6.81آمده )

اقدامات توان نتیجه گرفت که گردد. پس میپژوهش تأیید می

 تیبر مسئول یمعنادار ریتاث یو مشارکت مدن یعیطب طیمح

 از این رو فرضیه چهارم پژوهش مورد تأیید است.  دارد. یاجتماع

تاثیر معناداری بر مسئولیت  ش به حقوق صاحبان سهامگرن. 5

 اجتماعی دارد. 
 

: يمدل معادلات ساختار لیحاصل از تحل جینتا -12جدول 

 چهارم هیفرض

 

ضریب استاندارد بین  شودیمدر نهایت در جدول بالا ملاحظه 

و مسئولیت  نگرش به حقوق صاحبان سهاممتغیر مکنون 

( 3.87به دست آمده ) t است، و با توجه به 0.2اجتماعی برابر با 

 درپژوهش باشد، لذا فرضیه پنجم می 1.96که کوچکتر از 

 ی حسابدارانجامعه حسابرسان شاغل در مؤسسات عضو

نگرش به توان نتیجه گرفت که گردد. پس میپژوهش تأیید می

 
1 . Ferench and Saverd, 2002 

 دارد یاجتماع تیبر مسئول یمعنادار ریحقوق صاحبان سهام تاث

 گردد.لحاظ می و در مدل نهایی مسئولیت اجتماعی

 

 گیري و بحثنتیجه -6-1

مسئولیت اجتماعی، وظیفه ای است بر عهده موسسات خصوصی، 

به این معنا که تاثیر سوئی بر زندگی اجتماعی که در ان کار می 

کنند، نگذارند. وظایفی چون: آلوده نکردن، تبعیض قائل نشدن 

مطلع کردن در استخدام، نپرداختن به فعالیت های غیر اخلاقی و 

مصرف کننده از کیفیت محصولات، که این وظازف مبتنی بر 

، 1مشارکت مثبت در زندگی افراد جامعه است )فرنچ و ساورد

 ارزش اخیر، دهه چند طی(. 579، 1377ترجمه: محمد صائبی، 

 وابسته هم به از آگاهی حصول نتیجه در ای تازه فرهنگی های

 است رسیده ظهور منصه به محیط، و جامعه ها، سازمان بودن

 زیان و سود ها سازمان اقدامات که اند برده پی تدریج به مردم.

 بهبود برای وافری توجه لذا و بردارد در جامعه برای هایی

 معطوف جامعه بر ها سازمان تأثیر خالص نتیجه به بخشیدن

 خالص سود دارد، انتظار جامعه دیگر، عبارت به .است گردیده

 توزیع عادلانه سودها واین دارد دریافت ها سازمان از بیشتری

 فرهنگی های ارزش این (.2002. )نیوسترام و داویس، شوند

 پاسخگویی اجتماعی، مسئولیت اجتماعی، تعهد عنوان تحت

 ها سازمان .شوند می خوانده اجتماعی بودن درگیر یا اجتماعی

 دولتی، یا باشند خصوصی تولیدی، یا باشند خدماتی اینکه از اعم

 نظام این از بخشی ،  خود و دارند اجتماعی نظام بر مهمی نفوذ

 جامعه بر که خود های فعالیت نتایج و آثار برابر در لذا و هستند

سطح . لذا در این پژوهش سعی شده است مسئولند دارد، تأثیر

مورد مختلف  یهاشرکت در بخش یاجتماع تیلئودرک از مس

آنها، نحوه و روش استقرار  نقش نیو همچنبررسی قرار بگیرد 

ها با استفاده در سازمان یاجتماع تئولیمس یحسابرس یکاربرد

 یبرا ازیمورد ن یعلم یریگاندازه یهاستمیامکان س یاز بررس
گرفته و آزمون قرار  یمورد بررس یاجتماع یهاتیلئومس لیتحل

 یاجتماع تیلئواول رابطه مس در مرحله شده است یو سع است

و در مرحله  ییآنها شناسا یبرا داریتوسعه پا جادیها در اسازمان

عنوان به توانندیم ییارهایکه چه مع شده است یدوم بررس

 کار گرفته شوند.به یاجتماع تیلئومس یریگاندازه یارهایمع

خدمات ادراک  تیفیکهای نمودار زیر الگوی نهایی تعامل مولفه

اقدامات  ،یشده، تعهد به حقوق کارکنان ، تعهد به حقوق مشتر

 ونگرش به حقوق صاحبان سهام یو مشارکت مدن یعیطب طیمح

 دهد. بر مسئولیت اجتماعی را نشان می

 متغیر مستقل
ضریب 

 استاندارد
T-value 

 5.29 0.17 یو مشارکت مدن یعیطب طیاقدامات مح

 متغیر مستقل
ضریب 

 استاندارد
T-value 

 3.87 0.2 نگرش به حقوق صاحبان سهام
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 برآورد الگوي نهایی مسئولیت اجتماعی( 2شكل )

 

های بدست آمده از تخمین مدل ، فرضیه های با توجه به نتیجه
موجود در این مطالعه مورد بررسی قرار گرفته که به شرح زیر 

 می باشند.

ی اجتماع تیخدمات ادراک شده بر مسئول تیفیکتاثیر  (1

خدمات  تیفیکتایید شد. به عبارت دیگر افزایش متغیر 

یا کاهش آن بر مسولیت اجتماعی تاثیر ادراک شده 

معناداری دارد چون سطح معنی داری برای این متغیر 

به دست آمده است  0.009، برابر 2.78برابر  Tبا آماره 

می باشد. بنابراین فرضیه اول تایید  0.05که کوچکتر از 

ابراین با افزایش این متغیر، مسئولیت می شود. بن

 واحد افزایش می یابد. 0.14اجتماعی به اندازه 

ی اجتماع تیتعهد به حقوق کارکنان بر مسئولتاثیر  (2

تعهد به حقوق تایید شد. به عبارت دیگر افزایش متغیر 

یا کاهش آن بر مسولیت اجتماعی تاثیر کارکنان 
این متغیر معناداری دارد چون سطح معنی داری برای 

به دست آمده است  0.000، برابر 3.19برابر  Tبا آماره 

می باشد. بنابراین فرضیه دوم تایید  0.05که کوچکتر از 

می شود. بنابراین با افزایش این متغیر، مسئولیت 

 واحد افزایش می یابد. 0.15اجتماعی به اندازه 

ی تایید اجتماع تیبر مسئولی تعهد به حقوق مشترتاثیر  (3
تعهد به حقوق به عبارت دیگر افزایش متغیر  شد.

ی یا کاهش آن بر مسولیت اجتماعی تاثیر مشتر

معناداری دارد چون سطح معنی داری برای این متغیر 

به دست آمده است  0.000، برابر 4.21برابر  Tبا آماره 

می باشد. بنابراین فرضیه سوم تایید  0.05که کوچکتر از 

یش این متغیر، مسئولیت می شود. بنابراین با افزا

 واحد افزایش می یابد. 0.19اجتماعی به اندازه 

بر  یو مشارکت مدن یعیطب طیاقدامات محتاثیر  (4

ی تایید شد. به عبارت دیگر افزایش اجتماع تیمسئول

ی یا کاهش و مشارکت مدن یعیطب طیاقدامات محمتغیر 

آن بر مسولیت اجتماعی تاثیر معناداری دارد چون سطح 

، برابر 5.29برابر  Tمعنی داری برای این متغیر با آماره 

می  0.05به دست آمده است که کوچکتر از  0.000
باشد. بنابراین فرضیه چهارم تایید می شود. بنابراین با 

 0.17افزایش این متغیر، مسئولیت اجتماعی به اندازه 

 واحد افزایش می یابد.

 تیبر مسئول ش به حقوق صاحبان سهامگرنتاثیر  (5

ش گرنی تایید شد. به عبارت دیگر افزایش متغیر اجتماع
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یا کاهش آن بر مسولیت  به حقوق صاحبان سهام

اجتماعی تاثیر معناداری دارد چون سطح معنی داری 

به  0.000، برابر 3.87برابر  Tبرای این متغیر با آماره 

می باشد. بنابراین  0.05ست آمده است که کوچکتر از د

فرضیه پنجم تایید می شود. بنابراین با افزایش این 

واحد افزایش  0.2متغیر، مسئولیت اجتماعی به اندازه 

 می یابد.

 هایگویه است، شده داده نشان 2 نمودار در که طور همان

 یمال تیموفق نیتضم ،یابه موقع و دوره یمال یها یافشاساز

 یهاتیمشارکت در فعال ان،یبلندمدت، رفتار منصافانه با مشتر

 یبرابر برا یشغل یهافراهم کردن فرصت ،یو مذهب رخواهانهیخ
 از هستند عوامل مهم سازمانی جزء که یشغل یآموزش و ارتقا

 بر عوامل مؤثرترین و مهمترین حسابرسی، خبرگان نظر

 از نمود، اذعان میتوان باشد.اجتماعی می حسابرسی مسئولیت

 داوطلبانه در صورت به امروزه اجتماعی حسابرسی اجرای که آنجا

 از تواندمی سازمانی عوامل پس میشود اجرا کشورها دیگر

باشد. همچنین  اجتماعی بر حسابرسی کلیدی عوامل مهمترین

اثیر را در برآورد یشترین ت نگرش به حقوق صاحبان سهاممتغیر 

مدل نهایی مسئولیت اجتماعی داشته است، که این امر حاکی از 

مدیران شرکتها تمایل دارند که گزارشگری این مطلب است که 

اجتماعی شرکت را بصورت محدود و متناسب با هدف حداکثر 

استفاده از  عوامل همچنین سازی ثروت سهامداران بکار گیرند. 

 یهامدرن و به روز، کشف فرصت یو فناور زاتیامکانات، تجه

در همه جوانب و  انیرفتار منصفانه با مشتر نه،یکاهش هز
موثر و پاسخ به  یطیمح ستیداشتن مقررات ز ،یمراودات تجار

 از و دادند اختصاص خود به را ضریب تاثیر کمترین کارکنان ازین

 نظر خبرگان از اجتماعی حسابرسی بر که هستند عواملی

همچنین در بین تمامی متغیرها، متغیر  .دارند را تأثیر ینکمتر

کیفیت خدمات ادراک شده، دارای کمترین ضریب تاثیر در مدل 

توان اذعان داشت نهایی برآورد مسئولیت اجتماعی بوده است. می

بعلت خاصیت غیرملموس بودن خدمات، ارزیابی کیفیت خدمت 

مشکل تر از کالاهای ملموس است و تجزیه ناپذیری ارائه دهنده 

خدمت و مشتری، و حضور نداشتن مشتری در تولید و تحویل 

شود تا متغیر کیفیت خدمات ادراک شده خدمت، نیز موجب می

در مسئولیت اجتماعی اهمیت کمتری از دیدگاه حسابرسان 

 داشته باشد.

بتوان  قیتحق جیکند تا از نتا یبخش کمک م نیدر واقع ا

و  قیتحق یر طراحاستفاده نمود. هر چه د زین یبصورت کاربرد

خواهد داشت.  یتکاترقابل ا جیشود نتا یشتریآن دقت ب یاجرا

 اتیبدست آمده از آزمون فرض جینتا یلذا پژوهشگر حاضر به اتکا

 دهد: یارائه م ریرا به شرح ز ییها هیتوص

 در گرددمی پیشنهاد بالقوه و بالفعل گذاران سرمایه به (1

 مسئولیت معیارهای عوامل و به اقتصادی تصمیمات اخذ

 این زیرا باشند داشته توجه اجتماعی شرکتی های

 در عملکرد بر گذار تاثیر و مهم از معیارهای عوامل

های شود سازمانهمچنین پیشنهاد می .بودند ها شرکت

نظارتی همچون بورس اوراق بهادار تهران و سازمان 

حسابرسی )کمیته تدوین استانداردها( جهت توجه 

پذیری اجتماعی، به ان به مقوله مسئولیتبیشتر مدیر

عنوان بقای سازمان در بلند مدت، دستورالعمل های 

 مناسب در این زمینه اتخاذ نمایند.

با در نظر گرفتن جایگاه مسئولیت اجتماعی شرکت ها  (2
در سازمان ها پیشنهاد می شود کمیته تدوین 

استانداردهای حسابداری، استانداردی را در این خصوص 

 ین نماید که همه شرکت ها آن را به کار ببرند. تدو

نظارت و حصول اطمینان از اجرای صحیح قوانین مربوط  (3

به افشای مسئولیت اجتماعی شرکت ها، مستلزم انتشار 

گزارش سالانه جداگانه در این خصوص است. پیشنهاد 

می شود راه کارهای تقویت ضمانت اجرایی انتشار چنین 

 شود.گزارشاتی بررسی 
وجود رویه های یکسان جهت افشای مسئولیت  (4

اجتماعی به وسیله شرکت اهمیت دارد و به سازمان 

بورس اوراق بهادار تهران پیشنهاد می شود، چگونگی 

ایجاد رویه های یکسان به منظور افشای مسئولیت 

 اجتماعی را بررسی نماید.
در مبحث  یاخلاق یارهایمع تیبا توجه به اهم (5

آنها  تیها و لزوم رعاشرکت یاحتماع یریپذتیمسئول

شده در بورس اوراق بهادار  رفتهیپذ یهادر شرکت

 یارهایبا استفاده از مع توانیپژوهش را م نیتهران، ا

 ،یاحرفه یتعهدات اخلاق لیاز قب ؛یاخلاق

ها بر آن ریو تاث ودتکرار نم یاخلاق یهایدئولوژیا

 قرار داد. یرا مورد بررس هاعملکرد شکت
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Abstract 

In most researches in the field of ethics, in order to determine the level of social responsibility of 

companies, various dimensions including employees, customers, natural environment, civil participation and 

equity have been considered. Therefore, in this study, the optimal model of observing social responsibility 

from the perspective of the auditing profession has been investigated using the heuristic factor analysis 

approach of structural equations. By examining the theoretical foundations and reviewing the research 

backgrounds, the variables affecting social responsibility were determined, which were approved by experts. 

The effective factors were classified into five main groups, which included: perceived service quality, 

commitment to employee rights, commitment to customer rights, natural environment measures and civic 

participation, and attitudes toward equity, and the research model was developed. Then, a questionnaire was 

distributed among a sample of 81 auditors and the data were analyzed using LISREL structural equation 

modeling. The results of the conceptual model of structural equations indicate that there is a significant impact 

of each of the factors of perceived service quality, commitment to employee rights, commitment to customer 

rights, natural environment and civil partnership actions and attitudes towards equity on social responsibility 

in the final model Has been corporate social. 
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