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  چكیده

جامعه از جمله سیاسی، اجتماعی و یکی از جنبه های مهم و تاثیر گذار بر ساختار جوامع در حال توسعه که همراه با سایر ابعاد 

ی منابع مالی ای در اختیار  دولت ها است. لذا مدیریت بهینهدهد، منابع مالی و بودجهفرهنگی روند رشد و توسعه را تحت تاثیر قرار می

رود و میزان بینی شده به شمار میای  از پیشفرض های اساسی در امر توسعه و ارتقاء عملکرد مالی و عملیاتی برنامه های پیشو بودجه

که قلمرو زمانی  گردد. در این تحقیقها در انجام این امر از طریق روشهای دقیق ارزیابی عملکرد مالی و عملیاتی میسر میتوفیق دولت

ها با استفاده از رنامهرتبه بندی عوامل مؤثر بر ارزیابی عملکرد مالی و عملیاتی ب"با عنوان  باشد،می 1399تا  1398آن طی سال های 

به شناسایی و رتبه بندی این عوامل در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی پرداخته شده و نتایج آن در قالب  "تکنیک فرآیند سلسله مراتبی

ین باشد. نتایج حاصله بیانگر انفر می 125و حجم نمونه  187عوامل هشتگانه مدل طراحی شده، ارائه گردیده است. جامعه آماری 

مؤلفه  9ها، عامل تدوین خط مشی و برنامه با مطلب است که از بین عوامل هشتگانه مؤثر بر ارزیابی عملکرد مالی و عملیاتی برنامه

 . ی اهمیت استمؤلفه دارای پایینترین درجه 3بالاترین و عامل فرآیند های داخلی با 

 

 . ارزیابی، عملکرد، رتبهمنابع مالی، بودجه، اعتبارات،  کلیدی: هایهواژ
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 مقدمه -1

آنچه ضرورت، اهمیت و ایده اصلی انجام این پژوهش  را سبب 

شده است، این مسئله است که چرا با وجود تلاش برای تأمین 

بودجه و منابع مالی اصولاً محدود وسعی در اجرای صحیح 

گذار، و به رغم ی تعریف شده توسط قانونهامشیها و خطبرنامه

آمار و ارقام استخراج شده مبنی بر افزایش کارایی و عملکرد مالی 

-و عملیاتی خط مشی ها و برنامه های فرهنگی بر اساس شاخص

های مربوطه اعم از تعداد عناوین کتب منتشره، تعداد تیراژ، 

بازدیدکنندگان  ها، تعدادها و نمایشگاهها، جشنوارهتعداد برنامه

ها، میزان فضاهای فرهنگی، سرانه مطالعه و....، نه از نمایشگاه

ایم، فقط شاهد کاهش میزان معضلات فرهنگی در کشور نبوده

بلکه این معضلات از نظر تنوع و تعدد روز به روز در حال افزایش 

است و این مهمترین جنبه مجهول و خلا تحقیقاتی درباره 

ارزیابی عملکرد مالی و عملیاتی خط مشی موضوع پژوهش یعنی 

ها و برنامه های فرهنگی است. لذا سوال اصلی این پژوهش این 

است که عوامل تاثیر گذار بر ارزیابی عملکرد مالی و عملیاتی 

اهمیتی  برنامه های فرهنگی کدامند و هر یک از چه رتبه و درجه

برخوردارند. هدف اصلی در این پژوهش ارائه مدلی است به 

منظور شناسایی و رتبه بندی عوامل موثر بر ارزیابی عملکرد مالی 

و عملیاتی برنامه های فرهنگی. در مدل  ارائه شده، ارزیابی همه 
جانبه و با قابلیت بازخورد، پیش از عملکرد، ضمن عملکرد و پس 

 ید قرار گرفته است.از عملکرد مورد تاک

 

 چارچوب نظری پژوهش

از آنجا که همواره محدودیت منابع مالی و تاکید بر ارزیابی و 

به  قیتحق نیدر انحوه عملکرد این منابع مورد توجه بوده است، 

عملکرد  یابیکه مشکلات ارز یی هستیمبه روشها یابیدنبال دست

 جیآن منجر به حصول نتا یریکاهش داده و بکارگ الامکانیحترا 

به  . لذاگردد یفرهنگ یبودجه هامالی و عملیاتی عملکرد  یواقع
اشاره شده در مدل کاپلان و نورتون با عنوان  یها یژگیلحاظ و

، شامل چهار عامل اصلی)عامل (BSCمتوازن ) یازیکارت امت

فرآیندهای داخلی مالی، عامل ذینفعان و شهروندان، عامل 

 یارهایبا مع یشتریکه تناسب ب سازمان، عامل رشد و یادگیری(

داشته و از  ای بودجه مشی های خط عملیاتی و یعملکرد مال

 ستمیاستقرار س یبرا ییبه عنوان مبنا ر،یاخ یسالها یط یطرف

 یسازمانها و دستگاهها یعملکرد در بعض یبر مبنا یزیبودجه  ر

 زین قیتحق نیتوجه قرار گرفته است، در اکشور، مورد  ییاجرا

انتخاب  ارائه شده( مدل ی)مفهوم یبه عنوان چهارچوب نظر

ولی نتایج بیانگر آنست که عامل ارزیابی قبل از مرحله  دهیگرد

عملکرد مالی عملیاتی و نیز بعد از این مرحله مطابق مدل ارائه 

 است. شده از ضروریات 

 پیشینه پژوهش

ارزیابی یک فعالیت طراحی شده در فرآیند خط مشی گذاری و 

یکی از مراحل آن است که به منظور قضاوت در مورد تاثیرات 

شی ها یا برنامه های دولت صورت می پذیرد. ارزیابی خط م

ضرورتاً مساوی ارزیابی رسمی، ارزیابی توسط دستگاههای 

اجرایی قانونی که وظیفه آنها ارزیابی می باشد و یا پژوهش  

ارزیابی نیست. ارزیابی خط مشی با هدف تحقق مدیریت امور 

ام می پذیرد. عمومی کارآ و با کیفیت و با تمرکز بر شهروندان انج

رویکرد خط مشی گذاری عمومی نوین با تمرکز بر مدیریت امور 

عمومی عملکرد گرا از دیدگاه شهروندان و نهایتاً از طریق 

مشی  خط نماید. ارزیابیپاسخگویی به شهروندان تاکید می

ممکن است بر حسب ضرورت، کارآیی و استمرار خط مشی باشد 

های صورت گرفته مقایسه شود.  و یا نتایج آن با نتایج ارزیابی

مشی را تحـت این ارزیابی باید در صورت لزوم بتوانداثرات خط

-مدیریـت در آورده و به کنتـرل آن کمک نمایـد.ارزیابـی می

توانـد پیـوستگـی و جامعیـت خط مشی های دولت و همچنیـن 

بی طرفـی، سخت گیری و دقت دیوانسالاران را در هنگام اجرای 

 (1393مورد ملاحظه قرار دهد.)دانش فرد، خط مشی 

ارزیابی خط مشی عمومی به عنوان مرحله ای که طی آن 

اثر بخشی سیاستهای اتخاذ شده به آزمون نهاده می شود، از 
اهمیت فراوانی برخوردار است. گاهی تصور می شود که وقتی 

خط مشی به تصویب رسید، اجرا شده و نتایج مورد نظر حاصل 

حالی که لزوماً چنین وضعیتی ایجاد نخواهد شد و  می شود، در

خط مشی گذاران باید به ارزیابی نتایج خط مشـی مـورد نظر 

اقدام نمایند تا اطمینان پیدا کنند که خط مشی آنان در عمل 

 (1395نتیجه بخش بوده است. )الوانی، 

ارزیابی خط مشی، مرحله بعد از اجرای خط مشی است، 

بی خط مشی به درستی انجام گیرد به بهبود چنانچه مرحله ارزیا

خط مشی عمومی به طور پویا کمک کرده و فرآیند خط مشی 

گذاری را دائماً اصلاح می کند. به طور کلی ارزیابی خط مشی 

های عمومی، مقایسه اهداف پیش بینی شده برای خط مشی و 

نتایج حاصل از آن است که به وسیله مراجع دولتی یا غیر دولتی 

رت میگیرد. اولاً ارزیابی به عنوان یک فعالیت و وظیفه صو

سازمانهای عمومی مطرح است. دوم اینکـه به عنـوان یک تلاش 

جدی برای قضاوت در مورد اعتبار و ماهیت برنامه ها و خط مشی 

 (.1400های مشخص تلقی می شود )جواهری و جلیلی، 

 گذاریمشی خط فرآیند اجزاء و مهم مراحل از یکی ارزیابی 

 حاشیه در مواقع بعضی و پنهان خیلی گاهی که است عمومی

 یا چرخه یک عنوان به گذاریمشیخط وقتی. گیرد می قرار

 مرحله شود،می ملاحظه سرهم پشت هایفعالیت از ایسلسله

 عنوان به چه مشی،خط ارزیابی. است ارزیابی فرآیند، این آخر
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 و تطبیق تخمین، برگیرنده در هنر، یا و شود دیده علم یک
 به دستیابی میزان اجرا، نحوه محتوا، مشی، خط یک ارزشیابی

ارزیابی خط مشی، شاخصها و معیارهای  .است آن نتایج و اهداف

متعدد و مناسبی برای خط مشی گذاری بهتر ارائه می دهد. نظام 

بازخورد، توانایی یاد گیرنده بـودن فـرآیند خط مشی گذاری که 

های باشد و در نتیجـه زمینـهند ناگسستنی با ارزیابی مـیدر پیو

گیری گـذاری بهتـر را تقـویت نمـوده و منجر به شکلمشیخط

هایی همچون شفافیت، واقعـی های مناسب با ویژگیمشیخط

ای از بودن، انسجـام داشتن و ..... خواهـد شد. در ذیل خلاصه
 گردد.ذکر می 1ر جدول تحقیقات انجام شده پیشین به اختصار د

آن با پژوهش  در بررسی تحقیقات انجام شده پیشین و مقایسه

ای در درجه 360حاضر به یک ویژگی جدید که همان ارزیابی 

مراحل قبل از عملکرد و مصرف منابع مالی ، ضمن اجرا و مصرف 

 و نهایتاً پس از عملکرد و مصرف منابع مالی است، دست یافته

 ودر مدل نهایی نیز نشان داده شده است.

 
 

 خلاصه تحقیقات داخلی و خارجی پیشین – 1جدول 
 نام

 محقق/محققین
 عنوان تحقیق

سال    

 انتشار
 نتایج یافته های تحقیق

 اسکندری و همکاران

طراحی مدلی پویا برای ارزیابی 

عملکرد موسسات مالی با رویکرد 

 کارت امتیازی متوازن

1393 

تعریف شاخصهایی برای ارزیابی موسسات با توجه به مناظر چهارگانه کارت امتیازی 

گردیده و سپس به تشخیص روابط بین شاخصها و تعریف مدلی پویا برای اندازه 

 گیری تغییرات این شاخص ها در طی زمان پرداخته شده است.

 پور و همکارولی
بررسی اثربخشی سیستم کنترل ها 
داخلی طراحی شده در شرکت نیرو 

 ترانس

1394 

نظر به پنج جز شامل محیط کنترلی، با توجه به اینکه کنترل های داخلی مورد 

برآورد احتمال خطر ریسک، فعالیت های کنترلی و اطلاعات و ارتباطات نظارت 
تقسیم شده است،  فرضیه های تحقیق بر اساس این پنج جز طراحی شده و نتایج 

نشان دهنده آن است که سیستم کنترل داخلی طراحی شده بر تمام اجزای کنترل 

 ش بوده است.داخلی شرکت اثر بخ

 واعظی و همکار
الگویی برای ارزیابی خط مشی های 

 عمومی در  ایران
1396 

ابعاد و مؤلفه های الگوی ارزیابی از دیدگاه خبرگان حوزه خط مشی گذاری عمومی، 
با بهره گیری از استراتژی تحلیل مضمون، استخراج شده و الگوی ترکیبی مناسب 

 محیطی، نهادی و سازمانی پیشنهاد شده.ارزیابی با توجه به سطوح 

 رحیمیان و همکاران

تدوین و اعتباریابی ابزار ارزشیابی 

عملکرد رؤسای دانشگاههای 
 افغانستان

1397 

 16نتایج این بررسی نشان داد که ابزار ارزشیابی عملکرد تدوین شده متشکل از 

برازش بسیار مطلوبی نشانگر، بر اساس مطالعه شاخصهای برازش، از  56مؤلفه با 
 برخوردار است.

 احمدی طیفکانی

نقش سیستم ارزیابی عملکرد مالی 

بر رشد فروش بر اساس رویکرد 

 (AHP – BSCترکیبی )

1400 

بر اساس یافته های تحقیق، سنجه های مالی، مشتری، فرایند های داخلی و رشد و 

درجه اهمیت اولویت بندی یادگیری به ترتیب در راستای رشد فروش شرکت از نظر 

 شدند.

نجات بخش اصفهانی 

 و همکار

 
طراحی مدل بومی برای کنترل 

استراتژیک دستگاههای فرهنگی 

 کشور

1385 

بر اساس یافته های اذعان داشتند هرچه قدر دستگاههای فرهنگی کشور برنامه های 
و در مدون بیشتری داشته باشد، ارزیابی عملکرد آنان راحت تر بدست می آید 

ارزیابی عملکرد دستگاههای فرهنگی کشور بیشتر به برنامه های اجرا شده توجه می 

 شود.

 قهفرخی و همکاران

شبیه سازی سازمان متکی برکارت 

امتیازی متوازن برای بررسی 

 سناریوهای مختلف

1385 

کارت امتیازی متوازن بعنوان یک مجموعه جامع ارزیابی عملکرد، ساختاری برای 
ارزیابی استراتژی های سازمان و سیستم مدیریت فراهم می کند ولی قادر به 

تشخیص تاخیر ما بین عملیات و آثار آن بر روی عملکرد نمی باشد. که این وضعیت 

زاری جهت بررسی و تحلیل رفتار و سیستم دینامیکی بعنوان اب BSCاز طریق تلفیق 

 یک سیستم با توجه به روابط علی و معلولی قابل اجراست.

 رابرت کاپلان
مبانی مفهومی کارت امتیازی 

 متوازن
2009 

شرط اساسی برای سنجش عملکرد شرکتهایی که دارائیهای نا مشهود در آن نقش 

است. نظام و سیستم  اصلی را در ایجاد ارزش شرکت دارند، اندازه گیری مقداری آن

 اندازه گیری به عنوان یک ابزار کلیدی مدیریت معرفی شد.

 الکساندر ورونس بنتز
 و همکاران

ارزیابی چند بعدی عملکرد 
 سازمانی:

2012 

یک رویکرد برای توافق  نتایج یافته ها نشان داده که روش تعامل و تکرار به همراه

ساخت در میان مدیرانی است که به ایجاد مقادیر اولویتی برای ابعاد عملکرد و 
 شاخصهای مربوطه می پردازند.
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 نام

 محقق/محققین
 عنوان تحقیق

سال    

 انتشار
 نتایج یافته های تحقیق

یکپارچه سازی کارت امتیازی 

متوازن و فرآیند تحلیل سلسله 

 مراتبی

 جوزپ بیزب و همکار

کاربرد سیستمهای سنجش 

عملکرد استراتژیک در تدوین 

 استراتژی

2012 

و عملکرد  (SPMS)وجود رابطه مثبت بین سیستم سنجش عملکرد استراتژیک 

سازمانی، که حاصل فرآیندهای )باز( تدوین استراتژیهاست. که این رابطه واسطه 

گری به شکل منفی توسط میزان پویایی محیطی تعدیل می شود. عملکرد سازمانی 

شود، نه زمانی تعدیل می تنها زمانی که پویایی محیطی در سطح پایینی قرار دارد،
 که در سطح بالایی است.

لارا گروسیل و 

 همکاران

 

یک چارچوب تصمیم گیری برای 

تثبیت یا تقویت سیستمهای 

 سنجش کارآیی

2013 

سیستمهای سنجش کارآیی توسعه یافته در سالهای اخیر اغلب شامل اطلاعاتی 

ارائه یک چارچوب تصمیم باشند. آنها سعی بر بیش از حد نیاز و غیر مرتبط می

گیری نمودند که تثبیت و تقویت سیستم های فعلی سنجش کارآیی را پشتیبانی 

 نماید.

 رزاکینترون و همکار
ارزیابی عملکرد: ابزار رهبری یا 

 مدیریتی
2016 

دلایل عدم رضایت از فرآیند ارزیابی شامل فقدان حمایت رهبری در سازمان، عدم 

پاسخگویی در ارزیابی های به موقع سرپرستان، عدم آموزش احساس مسئولیت و 

 لازم برای سرپرستان را مشخص نمود.

 استفان لیتل جان
 و همکار

آنچه باید درباره تئوری عملکرد 
 فرهنگی بدانید

2016 
عملکرد فرهنگی به عنوان یک مفهوم ریشه ای یک رابطه متضادی را بین عمل و 

فرهنگ و عملکرد تلفیق شده و روابط اجتماعی تئوری ایجاد می کند که در آن 

 روزانه خود را نشان می دهد.

موسامی مداک و 

 همکاران

ارزیابی عملکرد تصمیم گیری برون 

سپاری با استفاده از رویکرد کارت 

امتیازی متوازن و فرآیند تحلیل 
 سلسله مراتبی فازی

2017 

پاری شده به عنوان یک توسعه چارچوب ارزیابی عملکرد بخشهای عملیاتی برون س

ابزار تحلیلی در راهبرد سازمان که بعنوان یک دستور العمل منطقی برای مدیریت 
 سازمان پیاده گردد.

انتونیو سیلوا و 

 همکاران

بررسی نگرشها و روشهای ارزیابی 

 عملکرد 

پروژه های سیستم اطلاعات و 
 فناوری اطلاعات

2017 

زمینه پروژه های مربوط به سیستم اطلاعاتی، نتایج این بررسی نشان داد که در 

فناوری تحقیقات زیادی با تمرکز بر ارزیابی عملکرد نیروی انسانی انجام نشده است. 

در این راستا اهمیت انجام ارزیابی های سیستماتیک و جمع آوری اطلاعات لازم 
 مرتبط با نیازهای آموزشی، بهره وری و عملکرد فردی و گروهی مشخص گردید.

مریم السویدی و 

 همکاران

کارکنان:  زهیعملکرد بر انگ یابیارز

 جامع لیتحل کی
2020 

 کیکارکنان در  زهیعملکرد بر انگ یابیعادلانه ارز ریتأث نییتع قیتحق نیهدف ا

 ریتأث یچگونگ یاز روند فعل ینشیب یمطالعه مرور نیا یهاافتهیسازمان است. 

 .کندیکارکنان ارائه م زهیعملکرد بر انگ یابیارز

نیتیکا کوشیک و 

 همکار

 هنجار هایعملکرد در عصر  یابیارز

 دیجد
2020 

 یبرا یکردیرو شنهادیپبا توجه به شیوع بیماری کرونا ویروس مقاله  نیا فهد

 عملکرد کارکنان دورکار است. یابیارز تیریمد

 

 شناسیروش

مطالعات  بنیادی و با توجه به هدف آن نیازمند پژوهش  این 

به منظور شناسایی و رتبه بندی عوامل موثر بر ارزیابی  یاکتشاف
داده  یاز نظر گرد آور عملکرد فرهنگی در قالب یک مدل بوده،

مدل )پژوهش   یاست که در دو بخش طراح یفیها، پژوهش  توص

( ی)پژوهش  همبستگ یجامعه آمار ( و آزمون مدل دریشیمایپ

 ومصاحبه ،پرسشنامه  قیاز طر یفی. اطلاعات توصهاجرا شد

این پژوهش اکتشافی است و برای  گردید. یمشاهده جمع آور

و نیز برای   (CVR) یو کمّ یفیک از دو روش بررسی اهداف

 یخبرگان براپایایی از آلفای کرونباخ بهره گرفته شده .از نظرات 

پژوهش  به منظور ساخت ابزار و از روش  هیسوالات اول هیته

 یو برازندگ رهایمتغ یفیگزارش توص یبرا یپژوهش کم

مرحله  5با استفاده از گردیده. مدل استفاده  یآمار یهاشاخص

 یموجود در مبان یاخصهامولفه ها و ش ب،یفراترک کردیرو ییابتدا

 کیآنها با استفاده از تکن یابیاستخراج و پس از ارز ینظر

و  یفیک لیو تحل هیتجز ، یمحتو لیمصاحبه و روش تحل

انجام  ه،استخراج شد یها افتهیو شاخصها  یها مولفه یکدگذار

عملکرد ارائه  یابیارز ییو سوالات مربوطه به همراه مدل نها شده

 ران،یمد نفر از 187شامل پژوهش  حاضر  ی. جامعه آماردیگرد
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وزارت  یو فرهنگ یبودجه، مال یمعاونان و کارشناسان حوزه ها
در مورد تائید مدل پیشنهادی، از  اسلامی است.فرهنگ و ارشاد 

که جامعه آماری نفر از  150 اریدر اخت وپرسشنامه استفاده شده 

است،  ریپذامکان حوزهدر آن  یملکرد فرهنگع یابیارز فیتعر

از فرمول کوکران استفاده  زیحجم نمونه ن نییدر تع قرار گرفت.

 یعدم برگشت پرسشنامه ها ینیب شیپ %20احتساب  که با هشد

پرسشنامه  128 تایشد و نها عیپرسشنامه توز 150شده  عیتوز

 در. قرار گرفتدریافت ونتایج آن مورد بررسی و تجزیه و تحلیل 

به شرح مدل   بیپژوهش ، به ترت یداده ها یکم لیو تحل هیتجز

 ،یدییتا یعامل لیتحل ،یمدل ساختار ،یمعادله ساختار یابی

مولفه ها و اجزا  یآزمون رتبه بند تایبرازش مدل و نها یشاخصها

 پژوهش پرداخته شد. ییمدل نها

 

 هایافته

جهت سنجش و تعیین بار عاملی مدل پیشنهادی ابتدا از ازمون 

KMO   جهت کفایت نمونه استفاده گردید. با توجه به نتایج در

بیشتر است  و سطح معنی  6/0که از   KMOخصوص مقادیر 

کوچکتر است ؛ می توان گفت  05/0داری آزمون بارتلت  نیز از 

هش قابل انجام که انجام تحلیل عاملی بر روی داده های پژو

 است.

 
 گیری. نتایج آزمون کفایت نمونه2جدول 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. .946 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 3.904E3 

df 435 

Sig. .000 

 

متغیرهای پژوهش   KMOیافته ها نشان دادکه مقدار شاخص 

 000/0است، سطح معناداری این آزمون نیز برابر با  946/0برابر 

در  05/0است، بنابراین مقدار سطح معناداری از مقدار استاندارد 

های پژوهش  درصد کمتر است، بنابراین داده 95سطح اطمینان 

-تاییدی مناسب است. بنابراین میبه منظور انجام تحلیل عاملی 

گیری متغیرها و روابط توان از تحلیل عاملی تاییدی برای اندازه

پژوهش استفاده نمود. نتایج تحلیل عاملی تاییدی مرتبه اول 

 نشان داده شده است. 1پژوهش  در شکل 

 

 
 تحلیل عاملی تاییدی مرتبه اول پژوهش  - 1شكل 

 

برای  0.05بزرگتر از P-value همانطور که مشاهده شد مقدار 

برای جذر برآورد  0.08سطح معنی داری و مقدار کوچکتر از 

واریانس خطای تقریب می باشد که نشان دهنده برازش مدل با 

 داده های گردآوری شده است.
 

 ساتیمدل پژوهش بر اساس مقا یعوامل اصل یرتبه بند

 یزوج

نتایج تحلیل مشاهده شد عامل سطح تدوین خط همانطور که در 

درصد(و  1/18مشی و برنامه مدل دارای بالاترین درجه اهمیت) 

درصد( بترتیب رتبه  2/15سپس عامل اجرایی ارزیابی در مدل )

اول و دوم را در بین کلیه عوامل دارا هستند. کمترین اهمیت 

 "اخلیفرآیندهای د"رانیز در بین عوامل هشت گانه مدل عامل 

 درصد(به خود اختصاص داد. 5/8)

 های عامل تدوین خط مشی و برنامهرتبه بندی مولفه

مولفه های نه گانه عامل تدوین خط مشی و برنامه ریزی با کد 

PP1 تا PP9  ارزیابی "اولویت گذاری شده است. بالاترین رتبه را

سیاستهای تدوین شده از لحاظ تاثیر وتو و لابی در تدوین و 

 بدست آورد. "تصویب آن

 خط مشی و برنامه  های عامل اجرایرتبه بندی مولفه

تا  IOP1مولفه های چهار گانه عامل اجرای خط مشی با کد 

1OP4 ارزیابی نحوه "رین رتبه را اولویت گذاری شده است. بالات
 بدست آورد. "مشارکت با بخش خصوصی و جامعه مدنی

 های عامل مالیرتبه بندی مولفه

اولویت گذاری  F3تا  F1مولفه های سه گانه عامل مالی با کد 

بهبود نتایج عملکرد بودجه های "شده است. بالاترین رتبه را 

فرهنگی از طریق بررسی توجیه اقتصادی هزینه فعالیتهای 

 بدست آورد. "فرهنگی
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 های عامل ذینعفان و شهروندان رتبه بندی مولفه

تا  SC1مولفه های سه گانه عامل ذینعفان و شهروندان با کد 

SC3 ارزیابی میزان  "شده است. بالاترین رتبه را  اولویت گذاری

 بدست اورد. "پاسخگویی به مسئولیتهای اجتماعی و فرهنگی 

 های عامل فرآیندهای داخلیرتبه بندی مولفه

 IP3تا  IP1مولفه های سه گانه عامل فرایندهای داخلی با کد 

بررسی زیرساختهای  "اولویت گذاری شده است. بالاترین رتبه را 

 بدست آورد. "ی سازمان فرهنگ

 های عامل رشد و یادگیریرتبه بندی مولفه

 GL3تا  GL1مولفه های سه گانه عامل رشد و یادگیری با کد 

بررسی میزان بلوغ  "اولویت گذاری شده است. بالاترین رتبه را 

 "و فرهنگ سازمان در ایجاد زمینه های رشد و یادگیری سازمانی

 .بدست اورد

 های عامل اجرایی ارزیابیمولفهبندی رتبه 

 EE2و  EE1مولفه های دو گانه عامل اجرایی ارزیابی با کد 

مشارکت بخش  "اولویت گذاری شده است. بالاترین رتبه را 

خصوصی و جامعه مدنی در ارزیابی عملکرد و استفاده از نظرات 

 .بدست اورد "این دو بخش در بهبود روشهای ارزیابی 

 

 

 
 مقایسه زوجی عوامل اصلی مدل - 3جدول 

 
 

 
 هشتگانه مدل رتبه بندی عوامل اصلی – 2شكل 

 

 

 
 رتبه بندی مؤلفه های عامل تدوین خط مشی و برنامه – 3شكل 
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 عامل اجرا خط مشی و برنامهرتبه بندی مؤلفه های  – 4شكل 

 

 
 رتبه بندی مؤلفه های عامل مالی – 5شكل 

 

 

 
 رتبه بندی مؤلفه های عامل ذینفعان و شهروندان – 6شكل 

 

 

 
 رتبه بندی مؤلفه های عامل فرآیند های داخلی – 7شكل 

 

 
 رتبه بندی مؤلفه های عامل رشد و یادگیری – 8شكل 
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 عامل حاکمیتی ارزیابیرتبه بندی مؤلفه های  – 9شكل 

 

 

 
 ی عامل اجرایی ارزیابیرتبه بندی مؤلفه ها –  10شكل 

 
 

شاخص در قالب  30با استفاده از تکنیک تحلیل عاملی،  •

عامل تدوین و  2عامل اصلی در مدل شناسایی شد.  8

وط به مرحله پیش از اجرای خط مشی و برنامه مرب

عامل مالی، ذینفعان و  4عملکرد فرهنگی است. 

شهروندان، فرایند های داخلی سازمان و رشد و یادگیری 

مربوط به مرحله عملکرد فرهنگی و دو عامل نهایی در 

سطوح حاکمیتی و اجرایی ارزیابی مربوط به مرحله بعد 

 باشد.از عملکرد فرهنگی می

فرایند تحلیل سلسله مراتبی عوامل هشتگانه بر اساس  •

رتبه بندی شده که به ترتیب اهمیت عبارت است از 
درصد، عامل  18.1عامل تدوین خط مشی و برنامه 

درصد، عامل اجرای خط مشی و  15.2اجرایی ارزیابی 

 11.5درصد، عامل ذینفعان و شهروندان  14.4برنامه 

درصد، عامل رشد  11.4درصد، عامل حاکمیتی ارزیابی 

درصد و نهایتا  9.7درصد، عامل مالی  11.1یادگیری و 

درصد. به بیانی   8.5عامل فرایند های داخلی سازمان 

دیگر با اهمیت ترین عامل از عوامل مؤثر بر ارزیابی 

عملکرد فرهنگی، تدوین خط مشی و برنامه بوده و کم 

اهمیت ترین عامل تأثیر گذار، عامل فرایند های داخلی 

 ت.سازمان بوده اس

رتبه بندی مؤلفه های هر یک از عوامل هشتگانه بر  •

 اساس مقایسات زوجی عبارت است از:

 مؤلفه: 9عامل تدوین خط و مشی برنامه شامل  -

 توجه به ایدئولوژی با فرهنگی ارزیابی سیاستهای

 (، شفافیت4جامعه )رتبه  بر حاکم فرهنگ و تغییرات

فرهنگی  سیاستهای(، ارزیابی 9قانونی )رتبه  های

 ای، قبیله قومی، نگاههای تدوین شده با توحه به تاثیر

(، ارزیابی 6خاص )رتبه  ایدئولوژیکی و حزبی

جامعه )رتبه  ارزشهای توجه با فرهنگی سیاستهای

 (، ارزیابی سیاست های تدوین شده از لحاظ تاثیر 5

 (، ارزیابی1آن )رتبه  تصویب و لابی در تدوین و وتو

(، 8ابلاغ شده )رتبه  تکالیف و ماموریتهاای  دوره

 زیر توسعه و ایجاد بر مبتنی سیاستها ارزیابی
 دوره ای وظایف (، ارزیابی7فرهنگی )رتبه  ساختهای

 ( و ارزیابی2عمومی )رتبه  و خصوصی ابلاغی به بخش

 (3منابع )رتبه  توزیع سیاستهای

 مؤلفه: 4عامل اجرای خط مشی و برنامه شامل  -

(، ارزیابی 4مدیران )رتبه  ارزیابی نحوه انتصاب

 جامعه و خصوصی بخش مالی به منابع نحوه تفویض

 بخش تقویت و (، ارزیابی میزان حمایت3مدنی )رتبه 

 تصدی انجام در متخصص مدنی جامعه و خصوصی

( و ارزیابی نحوه مشارکت 2فرهنگی )رتبه  های گری

 (1)رتبه مدنی  جامعه و خصوصی بخش با مشارکت

عامل مالی )از ابعاد چهارگانه عملکرد فرهنگی(  -
 مؤلفه: 3شامل 

ارزیابی نتایج عملکرد بودجه های فرهنگی از 

طریق بررسی و محاسبه بهای تمام شده فعالیتهای 
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(، ارزیابی نتایج عملکرد بودجه های 3فرهنگی )رتبه 
فرهنگی از طریق بررسی توجیه اقتصادی هزینه 

( و ارزیابی نتایج عملکرد 1ی )رتبه فعالیتهای فرهنگ

بودجه های فرهنگی از طریق استقرار نظام بودجه 

ریزی عملیاتی به منظور شناسایی و حذف فعالیتهای 

 (2زائد )رتبه 

عامل ذینفعان و شهروندان )از ابعاد چهارگانه  -
 مؤلفه: 3عملکرد فرهنگی( شامل 

ارزیابی نحوه ارائه خدمات فرهنگی و اندازه 

میزان رضایتمندی شهروندان و ذینفعان و گیری 

(، 3استفاده کنندگان از خدمات فرهنگی )رتبه 

ارزیابی نحوه قضاوت شهروندان و ذینفعان از اثربخشی 

( و ارزیابی میزان پاسخگویی 2خدمات فرهنگی )رتبه 

 (1به مسئولیتهای اجتماعی و فرهنگی )رتبه 

عامل فرایند های داخلی سازمان )از ابعاد  -
 مؤلفه: 3ارگانه عملکرد فرهنگی(شامل چه

(، 1بررسی زیرساختهای فرهنگی سازمان )رتبه 

بررسی فرآیندهای فنی، تکنولوژیکی و اطلاعاتی 

( و بررسی و بازبینی و اصلاح 3سازمان )رتبه 

 (2فرآیندهای موجود )رتبه 

عامل رشد و یادگیری )از ابعاد چهارگانه عملکرد  -
 مؤلفه: 3فرهنگی( شامل 

سی میزان توانمندی کارکنان در ایجاد و برر

(، بررسی امکان ایجاد 3حفظ ارزشهای فرهنگی )رتبه 

زمینه های رشد یادگیری سازمانی از طریق ایجاد 

بالندگی در کارکنان بعنوان عضوی از سازمان متولی 
( و بررسی میزان بلوغ و فرهنگ 2فرهنگ )رتبه 

ی سازمان در  ایجاد زمینه های رشد و یادگیر

 (1سازمانی )رتبه 

 مؤلفه: 3عامل حاکمیتی ارزیابی شامل  -

بهبود ارزیابی عملکرد فرهنگی از طریق نظارت 

دولت بر نحوه عملکرد مدیران دستگاه و تفهیم لزوم 

پاسخگویی مستمر آنان نسبت به تصمیمات اتخاذ 

(، بهبود ارزیابی عملکرد فرهنگی از 2شده شان )رتبه 

ه اجرای خط مشی ها و طریق نظارت دولت بر نحو
( و بهبود ارزیابی عملکرد 3برنامه های فرهنگی )رتبه 

فرهنگی از طریق ایجاد امکان بازخورد فعالیتهای 

 (1فرهنگی برای دستگاه مجری )رتبه 

 مؤلفه: 2عامل اجرایی ارزیابی شامل  -

بهبود ارزیابی عملکرد فرهنگی از طریق واسپاری جنبه های فنی 

ملکرد فرهنگی به بخش خصوصی و جامعه و تخصصی ارزیابی ع

( و بهبود ارزیابی عملکرد فرهنگی از طریق 2مدنی )رتبه 

مشارکت بخش خصوصی و جامعه مدنی در ارزیابی عملکرد و 

 (1استفاده از نظرات این بخش در بهبود روشهای ارزیابی )رتبه 

 

های مدل در هرعامل اصلی )نمای تحلیل حساسیت مولفه

 عملكرد(

در شکل زیر در هر عامل اصلی مدل پیشنهادی نحوه الویت 

گذاری مولفه ها نشان داده شده و در مجموع در حالت سرجمع 

 نیز رتبه گذاری صورت گرفته است.
 

های مدل در هر عامل اصلی )نمای تحلیل حساسیت مولفه

 داینامیك(

اکسپرت چویس در این نما از تحلیل انجام شده در نرم افزار 

میزان تغییر در زیرشاخصها را در صورت تغییر در شاخص اصلی 

مشاهده خواهیم کرد و حساسیت تغییرات زیر شاخص ها نسبت 

به شاخص اصلی را می توانیم مشاهده کنیم. با تحلیل حساسیت 

 "تدوین خط مشی و برنامه ریزی"انجام شده برای عامل اصلی 

ن عوامل اصلی به خود اختصاص درصد از وزن را در بی 18.1که 

داده است می توان گفت هم با افزایش اهمیت این عامل و هم با 

 شود.کاهش آن در رتبه بندی شاخص های آن تغییری ایجاد نمی

های مدل در هر عامل اصلی )نمای تحلیل حساسیت مولفه

 گرادیانت(

در این نما از تحلیل انجام شده در نرم افزار اکسپرت چویس 

میزان تغییر در زیرشاخصها را با توجه به تغییرات در عامل اصلی 

می توان دید، و اینکه متناسب با تغییر در شاخص اصلی روند 

 .تغییرات زیر شاخص ها چگونه است
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 تغییرات اهمیت هر مؤلفه در هر عامل اصلی مدل –  11شكل 

 

 
 

 لیل حساسیت مؤلفه های مدل در هر عامل اصلینمای داینامیك از تح –  12شكل 
 

 

 
 نمای گرادیانت از تحلیل حساسیت مؤلفه های مدل در هر عامل اصلی –  13شكل 
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 گیریبحث و نتیجه

نتایج حاصل از بررسی بیانگر این مطلب است که تدوین خط 

مشی ها و برنامه ها به نحو مطلوب و کارآمد از الزامات و پیش 

عملیاتی و به تبع آن ارزیابی نیاز های اساسی عملکرد مالی و 

ها است. هرگاه این خط مشی ها و برنامه ها عملکرد این برنامه

ای، ایدئولوژیکی خاص، همراه با متأثر از نگاه های قومی و قبیله

اجرا  وتو و لابی گری تدوین و تصویب شوند، مسلما نه در مرحله

ارزیابی، نتایج مطلوبی به همراه نخواهند داشت.  و نه در مرحله

همچنین خط مشی ها، سیاست ها و برنامه های فرهنگی تدوین 

شده بایستی مورد بازخورد و ارزیابی مستمر قرار گیرند و سطوح 
تدوین و اجرای خط مشی ها و برنامه های فرهنگی خود را ملزم 

میمات به پاسخگویی در خصوص خط مشی ها، سیاست ها، تص

و برنامه های تصویب و تدوین شده بدانند تا از هدر رفت منابع 

ای اجتناب شده و همچنین این پاسخگویی نه تنها مالی و بودجه

در سطح قانون گذاری، بلکه در قبال بخش عمومی، بخش 

خصوصی و جامعه مدنی ضروری است. واسپاری جنبه های فنی 

تواند معه مدنی میو تخصصی این فرآیند به بخش خصوصی و جا

ای از مشکلات را از به نحو مؤثر تری عمل نماید و بخش عمده

طریق مشارکت بخش خصوصی و جامعه مدنی ضمن مرتفع 

نماید. امروزه عملکرد مالی و عملیاتی کارا و اثربخش یک 

سازمان، تنها با آمار و ارقام بالای سودآوری قابل توجیه نبوده و 
ام مسئولیت های اجتماعی در راستای جامعه از سازمان ها انج

نماید. ها، منافع و منابع مالی عمومی را نیز مطالبه میارزش

همچنین همسو نبودن ایدئولوژی و فرهنگ حاکم بر جامعه به 

طور جدی دستگاه های متولی فرهنگ را در مرحله اجرای خط 

مشی ها و برنامه های فرهنگی دچار چالش نموده و تضاد بین 

وژی با فرهنگ عامه، سبب عدم تحقق برنامه های فرهنگی ایدئول

گردد. سیاست و به تبع ارزیابی عملکرد فرهنگی اثر بخش می

زدگی فعالیت های فرهنگی در مرحله تدوین خط مشی ها و 

برنامه های فرهنگی، نحوه اجرای این فعالیت ها و برنامه ها را 

ر این تحقیق دهد. دتحت تأثیر گروه های خاص ذینفع قرار می

با توجه به اهمیت مصرف منابع مالی و اعتباری، مدل کاپلان و 

( به عنوان چهارچوب BSC –نورتون )کارت امتیازی متوازن 

نظری انتخاب شده و سپس نظر به ضرورت انجام ارزیابی عملکرد 

توسعه یافته است. در  14ها مطابق شکل مالی و عملیاتی برنامه

فهوم جامع، قبل از عملکرد و مصرف منابع این مدل، ارزیابی به م

مالی  در سطوح تدوین و اجرای خط مشی های فرهنگی، ضمن 

عملکرد و مصرف منابع مالی در سطوح چهارگانه عملکرد بودجه 

های فرهنگی و پس از عملکرد و مصرف منابع مالی در سطوح 

حاکمیتی و اجرایی ارزیابی، مطابق عوامل هشتگانه مشخص 

 ت.گردیده اس

 

 
 مدل نهایی ارزیابی عملكرد مالی و عملیاتی برنامه ها هشتگانه –  14شكل 
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Abstract 

One of the most important and influential aspects of the structure of developing societies, which together with 

other dimensions of society, including political, social and cultural, affects the process of growth and 

development, is the financial resources and budgets available to governments. Is. Therefore, optimal 

management of financial and budgetary resources is one of the basic presuppositions in the development and 

promotion of financial and operational performance of the envisaged programs, and the degree of success of 

governments in doing so through accurate evaluation methods. Financial and operational performance is 

possible. In this study, which covers the period from 1398 to 1399, entitled "Ranking of factors affecting the 

evaluation of financial and operational performance of programs using the hierarchical process technique" to 

identify and rank these factors in the Ministry Islamic culture and guidance is discussed and its results are 

presented in the form of eight factors of the designed model. The statistical population is 187 and the sample 

size is 125 people. The results indicate that among the eight factors affecting the evaluation of financial and 

operational performance of programs, the policy formulation and program factor with 9 components is the 

highest and the internal processes factor with 3 components is the lowest. 
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