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  چكیده

هدف اصلی تمام مؤسسات حسابرسی افزایش کارایی و اثربخشی است. نیروی انسانی در سطح سازمانها و شرکتها شامل مجموعه 

برخوردار باشند، استعدادها و ای از افراد با نیازهای بی شمار است. اگر کلیه نیازهای این افراد رفع گردد و همچنین از انگیزه کافی 

توانایی های خود را در جهت اهداف آن سازمان به کار خواهند گرفت و بالعکس اگر این افراد در مسئولیت محول شده به آنان به 

خوبی عمل نکنند آن گاه آن سازمان در رسیدن به اهداف و همچنین انجام وظایف در قبال صاحبکاران طرف قرارداد خود با مشکل 

تجزیه و تحلیل شد . با  Smart PLSفرضیه پژوهش از روش مدل سازی معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار  مواجه خواهد شد

توجه به هدف تحقیق جامعه آماری ، حسابرسان شاغل در سازمان حسابرسی و موسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی 

شناختی که  .آگاه بودن از وجود اشکال مختلف سوگیری های .نفر بودند 403پاسخ دهندگان ایران در نظر گرفته شده است . تعداد 

های  بر تصمیم گیری حسابرسان اثر می گذارد اولین قدم برای چیرگی بر آنهاست .رویدادهای گوناگون در اقتصاد جهان و رسوایی

 .کرده است دار حسابرسی را خدشه مالی و آثار مخرب آنها اعتماد عمومی به حرفه

 

 .سوگیری شناختی حسابرسان ، هوش معنوی ، سبک حسابرس كلیدی: های هواژ
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 مقدمه -1

قضاوت و تصمیم گیری حسابرس متاثر از عواملی است که 

سابرسی،ویژگی ح از جمله ی آن می توان عوامل محیط کاری

های حسابرس ،شواهد،فرآیند تصمیم گیری و ویژگی های 

عوامل فرآیند تصمیم  را نام برد . نقششخصیتی حسابرس 

گیری دراین میان بیشتر از همه مورد توجه بوده است . اعمال 

یکنواخت در یک محیط کسب و  یک قضاوت خوب به طور

کاری که پیوسته درحال افزایش پیچیدگی و پویایی،عدم 
مستلزم یک فرآیند منطم است از  اطمینان و فشار بالاست ،

های متداولی را مورد توجه قرار  ا و سوگیریاین رو باید دام ه

های حرفه ای را تحت تاثیر قرار دهند  داد که می تواند قضاوت

. سوگیری شناختی به تمایل افراد برای ارتکاب سیستماتیک 

در زمان تصمیم گیری اشاره دارد.خطاهای  خطاهای قضاوتی

قضاوتی،اغلب نتیجه فتارهای مکاشفه ی ذهنی یا میانبرهای 

اطلاعات است که در فرآیند تصمیم گیری بشری جای  ردازشپ

گرفته اند .ده ها نوع از سوگیری های شناختی توسط 

شناسایی و دسته بندی گردیده است که برخی از  روانشناسان

 آنها در محاورات روزانه نیز استفاده می شود لکن در حسابرسی

،  0.)چن و همکارانبرخی از آنها اهمیت بیشتری می یابد

هدف اصلی تمام مؤسسات حسابرسی افزایش کارایی و  (7002

اثربخشی است. نیروی انسانی در سطح سازمانها و شرکتها 
شامل مجموعه ای از افراد با نیازهای بی شمار است. اگر کلیه 

نیازهای این افراد رفع گردد و همچنین از انگیزه کافی 

را در جهت اهداف برخوردار باشند، استعدادها و تواناییهای خود 

آن سازمان به کار خواهند گرفت و بالعکس اگر این افراد در 

مسئولیت محول شده به آنان به خوبی عمل نکنند آن گاه آن 

سازمان در رسیدن به اهداف و همچنین انجام وظایف در قبال 

صاحبکاران طرف قرارداد خود با مشکل مواجه خواهد شد 

ان به عنوان منابع انسانی ( حسابرس0497)فهیمی و همکاران،

تعریف شده در هر موسسه حسابرسی ارزشمندترین منبع آن 

محسوب میشوند و بدون شک یکی از پایه های اصلی و اساسی 

توسعه در این موسسه ها یا شرکتها می باشند، بنابراین عملکرد 

اثربخش منبع مذکور همواره مورد توجه شرکاء و مدیران این 

سابرسان میتوانند با زیر پا گذاشتن ح.مؤسسات بوده است
رسوایی و .اصول اخلاقی، تعهد حرفه ای خود را تضعیف نمایند

تقلب در این حرفه، به علت خدمات حسابرسی ارائه شده توسط 

حسابرس به راحتی و به طور هدفدار .حسابرس اتفاق می افتد

می کند؛ با این که حسابرسی  "اظهار نظر فاقد شرایط لازم"

نجام نداده است، به راحتی درآمد خالص شرکت و هر صحیح ا

چیز دیگر را، زیاد نمایی می کند. این اقدامات میتواند بدین 

علت اتفاق بیافتد که فشار و یا دستمزد بالقوه ای وجود داشته 

باشد که باعث شود حسابرس نتواند عملکرد مناسب داشته در 

روشن  .دنتیجه، حسابرس عملکرد سطح پایین ارائه می کن

است که این اعمال اصول اخلاقی مانند: مسئولیت، نفع عمومی، 

صداقت، عینی گرایی و استقلال، و پشتکار، را در حوزه و 

ماهیت حسابداری حرفه ای، پایمال خواهند کرد. اصل عینی 

گرایی حسابرس را ملزم می کند که بی طرف، از نظر فکری 

اگر حسابرس هوش .صادق، و عاری از تعارض منافع باشد

معنوی مناسب داشته باشد، عمل غیر اخلاقی و تقلب نمی 

تواند از او سر بزند و بالعکس. بنابراین، حرفه حسابداری به 

حسابرسی نیاز دارد که هوش معنوی دارد، به طوری که دارای 

فکر باز، صادق و بی طرف باشد. بر اساس این صفات حسابرس 

گزارش مالی نخواهد زد. عمل هیچ آسیبی به استفاده کننده 
خلاف اخلاق حرفه ای و تقلب مایه تقصیر و شکست حسابرس 

است، چون نتیجه صادقانه ای از حسابرسی حاصل نخواهد شد. 

این مورد نشان می دهد که حسابرس عملکرد پایین داشته 

(عتقدند که هوش هیجانی بر 7000)7است. دلویتز و هیگز 

افراد و حتی در ارزیابی این نحوه عملکرد موفق و کارآمد 

عملکرد توسط خود، همکاران و یا سرپرستان تأثیر می گذارد. 

از آنجایی که  مؤسسات حسابرسی امروزی، در بازاری پر رقابت 

و پر چالش به فعالیت مشغول هستند، این تلاطم محیطی 

مدیران این مؤسسات را بر آن داشته که بهبود عملکرد 

استراتژی رقابتی خود در بازار امروز  حسابرسان را به عنوان

حرکت به سوی رشد و  برگزینند. بنابراین زیربنای هر گونه

توسعه و بهبود فرآیند عملکرد حسابرسان در مؤسسات 

حسابرسی، شناخت دقیق وضعیت موجود، تشخیص نقاط قوت 
و ضعف و سپس طرح برنامه هایی سنجیده برای بهبود عملکرد 

 .آنان است

 

 نظری و  مروری بر پیشینه پژوهش  مبانی -2

سوگیری شناختی ممکن است باعث خطا در قضاوت های 

حرفه ای در هر موقعیت تصمیم گیری شوند، به خصوص در 

ساختارهای پیچیده و تحت فشار، از جمله زمانی که 

حسابرسان، حسابرسی مستقل انجام می دهند. مطالعات 

اند که سوگیری های  روانشناختی به وفور به این نتیجه رسیده
شناختی اغلب در تصمیمات حسابرسان تاثیر گذار است . موارد 

متعددی وجود دارد که منافع اقتصادی، قضاوت های 

حسابرسان را تحت تاثیر قرار می دهد. ولی باید دقت کرد که 

اصرار بیش از حد برای خشنود ساختن یک صاحبکار به عنوان 

د، هر چند نشانه ای از یک سوگیری شناختی مطرح نمی باش

 نقش استقلال حسابرس است.
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های مختلف برکار  سوگیری های شناختی به شیوه

حسابرسان مستقل تاثیر می گذارند نخست آن که  حسابرسان 

مسولیت های اساسی برای ارزیابی محدوده ی گسترده ای از 

تصمیمات اتخاذ شده توسط افراد مختلف را دارند که چنین 

 .نیز بی تاثیر از سوگیری های شناختی نیستند تصمیماتی خود

ثانیا حسابرسان باید دقت کنند که سوگیری های شناختی چه 

گونه و با چه عناوینی در خلال کار حسابرسی بر تصمیمات آنها 

تاثیر می گذارند کارکنان حسابداری، کارکنان رده های مختلف 

ی حسابرسی ،مدیران حسابرسی ،شرکای مسئول کار حسابرس

،هم قطاران و همکاران آنان و شرکای مسئول بررسی پرونده 

های حسابرسی همه کسانی هستند که فرصت وشانس تزریق 

نظریات جانبدارانه ی خود را درشمارکثیری از تصمیمات که در 

خلال فرآیند حسابرسی اتخاذ می شوند دارند درحقیقت 

کند  هرفردی که بیشترین ارتباط را با حسابرسان برقرار می
مثلا مدیران و حسابداران صاحب کار ممکن است آگاهانه 

شرایطی را برای نفوذ انواع سوگیری های شناختی بر فعالیت 

های حسابرسان اعمال کنند چنین افرادی می توانند آگاهی 

های خود را به کار گیرند تا چنین جانبداری هایی را از فرآیند 

ا را مدیریت تصمیم گیری های حسابرسان استخراج وآنه

کنند.دست آخراینکه سوگیری های شناختی می تواند بر 

فرآیند تصمیم گیری های افرادی که پس ازانجام قضاوت 

حسابرسان ،کیفیت کار آنها را کنترل می کنند نفوذ کنند.این 

افراد عبارتند از:هم پیشگان بررسی کننده پرونده ی حسابرسی، 

ی،مقامات مسئول اعضای کارگروه های انضباطی و حرفه ا

بررسی های قانونی ،سرمایه گذاران معترض و زیان دیده 

ودرنهایت فرصت طلب ها نمایه ی یک به اجماع انواع شایع 

ترین سوگیری های شناختی سیستماتیک را که در فرآیند 

 تصمیم گیری حسابرسان مشاهده می شوند تشریح می کند.

شه یابی در ارتباط با سوگیری و تعصب لازم است تا ری

شود. به  صورت گیرد و به بررسی تأثیرات مخرب آن پرداخته

خصوص پس از رسوایی های مالی اخیر، چنانچه بخواهیم 

بازگردانیم چارهای جز  اعتماد ازدسترفته به رشته حسابرسی را
خرب نداریم و تنها شناسایی و ریشه کن کردن سوگیریهای م

قابلیت اتکای گزارشهای مالی   میزان توان از در اینصورت می

تهیه شده و انتشار یافته توسط شرکتها و بررسی و تائید شده 

 (0490حسابرسان اطمینان یافت )رؤیایی و محمدی،  توسط
 

 حسابرسی شناختی سیستماتیک در فرآیند كارشایع ترین سوگیری های (1جدول )

 تشریح نوع سوگیری
عنوان 

 سوگیری
 ردیف

مورد انتظار فرد بررسی کننده را تایید می  نادیده گرفتن تمامی اطلاعات و تمایل به گردآوری شواهدی که نظریه ی مورد علاقه یا

 . کنند
 0 تایید

راساس میزان دسترس پذیری نمونه ب گیران تمایل دارند احتمال یک رخداد را( دریافتند که تصمیم 0990) 4کانمن و تی ورسکی
چنین رویدادی واقعا در ذهن یک نفر قابل دسترس است یا نه .دسترسی  ای ازآن رخداد در ذهن پیش بینی کنند یعنی اینکه آیا

 .پشتیبانی می شود ن تفکر سناریوئیت ،و روشن پذیری است و از طریق شواهدی همچو پذیری ،آشنا تصور پذیری تحت تاثیر

دسترسی 

 پذیری
7 

اه حل هایی مشابهی را انتخاب کنند که ر برای ساده سازی و تسریع در تصمیم های مرتبط با موضو عات مشابه افراد تمایل دارند

 .رخدادهای مشابه استفاده کرده اند درگذشته برای
 4 مشابهت

گیری خود ندارد و عملکردی را برمی  تمایلی به تغییر در نحوه ی عملکرد و تصمیمتصمیم گیرنده به رغم متفاوت بودن شرایط 

 .است گزیند که در شرایط و پدیده های قبلی اتخاذ کرده
 3 ثبات گرا

هایی را انتخاب کنند که نتیجه ی  در این سوگیری افراد تمایل دارند که تصمیم گیری خود را با سرعت انجام داده و راه حل

مطلوبی خواهند  زده ای از نوع پایان آنی می باشد که اغلب نتایج نا بی شک این عادت ،چنان تصمیمات شتاب ارد.روشنی د

 .داشت

 عدم اطمینان

 گریزی
5 

 2 چارچوب بندی .گیرنده نفوذ کنند چارچوب ارائه ی اطلاعات مربوط به یک تصمیم ممکن است بر بدیل انتخابی تصمیم

قضاوت فرد تصمیم  مثبت یا حتی منفی بر رفتارها یا خصوصیات بارز یک فرد یا یک موضوع به صورت موضوعاثر  تمایلی که در

 .موضوع اثر می گذارد خصوص سایر رفتارهای آن فرد یا گیرنده در
 2 هاله ای

 غیرمنطقی .می دهدمنطقی ارائه  آن تصمیم گیرنده برای توجیه تصمیمات قبلی خود به وضوح دلایل غیر اثر تمایلاتی که در
9 

 

آن قدر پیچیده است که تمایل دارد از  شرایطی که تصمیم گیرنده به دلایل نامعلومی از موضوع مورد بررسی بیزار است یا موضوع
 .کند شدن با آن پرهیز درگیر

بیزاری 
 ناشناخته

9 

 (7005) 3چنینا و همکاران
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روانشناسی نشانگر این است که تمایلات ذهنی افراد تحقیقات 

به طور ناخواسته به میزان زیادی بر شیوه تفسیر اطلاعات 

تأثیرگذار است. حتی زمانیکه افراد در تلاش برای بی طرف و 

منصف بودن هستند به طور ناخودآگاه تحت تأثیر سوگیری 

مشخصی  قرار دارند. زمانی انگیزه کافی برای دستیابی به نتیجه

وجود داشته باشد، معمولاً دستیابی به آن نتیجه مقدور خواهد 

شد؛ به همین دلیل است که افراد اغلب بر این باور هستند که 

بهتر از سایرین تصمیم گیری می کنند، باهوش تر هستند و 

سهامی را که انتخاب می کنند حتماً بهترین خواهد بود و 

اهد داشت. حتی در بهترین بازده و نتیجه را در پی خو

صورتیکه تمام شواهد خلاف آن را نشان دهند . لذا به صورت 

ناخودآگاه، این تمایل در افراد وجود دارد که بر مبنای 
تصوراتذهنی خود و بدون آگاهی صحیح از فرایند و آنچه در 

حقیقت در حال وقوع است، به تجزیه و تحلیل و پیش بینی 

باید تا حد ممکن سعی شود وضعیت خود بپردازند. درحالیکه 

تجربیات زیادی بیانگر قدرت .قضاوتهایی بدون تعصب داشت

تعصب و خودمحوری و اینکه چطور تعصب میتواند مذاکرات 

(. حسابرسان 5،7009قانونی را تخریب کند میباشد )بونر

حرفهای ممکن است نسبت به چنین تعصباتی مصون به نظر 

حسابرسی ممکن است برسند؛ اما شرایط محیطی شرکت 

زمینه مساعدی را برای تعصب های بی مورد فراهم سازد 

 .(2،7000)بازرمن و همکاران

حسابرسان میتوانند با زیر پا گذاشتن اصول اخلاقی، تعهد 

رسوایی و تقلب در این حرفه،  .حرفه ای خود را تضعیف نمایند

به علت خدمات حسابرسی ارائه شده توسط حسابرس اتفاق می 
اظهار نظر فاقد "حسابرس به راحتی و به طور هدفدار  .دافت

میکند؛ با این که حسابرسی صحیح انجام نداده  "شرایط لازم

است، به راحتی درآمد خالص شرکت و هر چیز دیگر را، زیاد 

نمایی میکند. این اقدامات میتواند بدین علت اتفاق بیافتد که 

شد که باعث شود فشار و یا دستمزد بالقوه ای وجود داشته با

حسابرس نتواند عملکرد مناسب داشته در نتیجه، حسابرس 

روشن است که این اعمال  .عملکرد سطح پایین ارائه می کند

اصول اخلاقی مانند: مسئولیت، نفع عمومی، صداقت، عینی 

گرایی و استقلال، و پشتکار، را در حوزه و ماهیت حسابداری 

عینی گرایی حسابرس را حرفه ای، پایمال خواهند کرد. اصل 

ملزم میکند که بی طرف، از نظر فکری صادق، و عاری از 

 .تعارض منافع باشد
اگر حسابرس هوش معنوی مناسب داشته باشد، عمل غیر 

اخلاقی و تقلب نمی تواند از او سر بزند و بالعکس. بنابراین، 

حرفه حسابداری به حسابرسی نیاز دارد که هوش معنوی دارد، 

که دارای فکر باز، صادق و بی طرف باشد. بر اساس به طوری 

 این صفات حسابرس هیچ آسیبی به استفاده کننده

گزارش مالی نخواهد زد. عمل خلاف اخلاق حرفه ای و تقلب 

مایه تقصیر و شکست حسابرس است، چون نتیجه صادقانه ای 

از حسابرسی حاصل نخواهد شد. این مورد نشان می دهد که 

 .پایین داشته است حسابرس عملکرد

(بررسی اثر ویژگیهای روانشناسی 7070) 2کنت و همکاران

بر رابطه بین تخصص حسابرس و قضاوت حسابرس پرداختند 

در این پژوهش از ابزار پرسش نامه استفاده شد و نمونه .

ویژگی  23در این پژوهش اثر .حسابرس بود 55 پژوهش شامل

روانشاسی که بر تخصص تأثیر گذار است مورد بررسی قرار 

نتایج پژوهش نشان داد که چهارده ویژگی روانشناسی .گرفت 

در تمام مراحل حسابرسی بر قضاوت حسابرس تأثیر دارد 
ویژگیهای روانشانسی شامل پاسخگویی، اعتماد پذیری، .

ترل استرس، خلاق و غیره پذیرش تغییرات، دانش تخصی، کن

 .است

در پژوهش خود با عنوان  (7070) 9گریفیت و همکاران

برآوردهای پیچیده حسابرسی : درک فرایند و مشکلات پیش 

رو تردید حرفه ای در حسابرسی را بررسی نمودند . بدین 

حسابرس مجرب انجام دادند و از  73منظور آنها مصاحبه ای با 

های ارائه شده به سئوالات مطرح طریق تحلیل محتوای پاسخ 

شده به این نتیجه رسیدند که حسابرسان به جای این که سعی 

کنند به طور مستقل مبالغ برآورد شده را تعیین کنند و سپس 

برآوردهای شان را با ارقام ارائه شده توسط مدیریت تطبیق 

دهند ، بیشتر تمایل دارند که بر فرآیند حسابرسی مدیریت 

ار تمرکز نمایند . حسابرسانی که بیش از حد بر واحد صاحبک
اظهارات مدیریت اتکا می کنند ، هنگامی که شواهد بیرونی در 

تناقض با مفروضات مدیریت باشد نمی توانند متوجه این 

موضوع شوند و ناچارند که از نظر متخصصان بیرونی بهره 

 گیرند و بر نظرات آنها نیز بیش از حد اتکا خواهند نمود . 

( بسیاری از 7009)9طبق مطالعات چانگ و همکاران

مطالعات نسبت به ظرفیت قضاوت حرفه ای حسابرسان با دیده 

تردید نگریسته ا ند و بیان می کنند که قضاوت حرفه ای 

حسابرسان تحت تأثیر آموزش و تجربه حسابرسان است که با 

زمان و مسائل پیچیده دیگر وابسته و از فردی به فرد دیگر 

تفاوت است و حتی تحت تأثیر ویژگی های شخصیتی م

حسابرس و مسائل روانشناختی وی مانند خوش بینی و بدبینی 

 قرار می گیرد.
( در پژوهشی به بررسی تاثیر سوگیری 7009) 00اندرسون 

پس نگر بر قضاوت حسابرسان با تجربه کم و کم تجربه درباره 

ا بررسی کردند فرض تداوم فعالیت پرداخت . آنها این موضوع ر

که زمانیکه حسابرسان از پیامد یک رویداد آگاهی دارند ، تا چه 
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میزانی مربوط بودن شواهد به نتایج را به درستی رتبه بندی 

می کنند و اینکه آیا تجربه حسابرس بر این رتبه بندی تاثیر 

دارد یا خیر . نتایج پژوهش آنها نشان داد که صرفنظر از 

پیامد رویداد فراهم شده بود ، هر دوی اطلاعاتی که درباره 

حسابرسان با تجربه و کم تجربه نشانه های مربوط به عدم 

موفقیت واحد تجاری را مربوط تر از نشانه های موفقیت ارزیابی 

کرند . همچنین ، وی به این نتیجه  نیز دست یافت که به دلیل 

 وجود سوگیری پس نگر ، حسابرسانی که اطلاعاتی درباره عدم

موفقیت واحد تجاری داشتند ؛ در مقایسه با حسابرسانی که 

اطلاعاتی درباره نتیجه نهایی عملکرد واحد تجاری نداشتند 

 ،اهمیت بیشتری برای عوامل نامطلوب تاثیر گذار قائل بودند . 

(بیان می کند که احساسات به عنوان یک 7009) 00یانگ

سایر  عامل اساسی مهم میباشد که ممکن است با فشار و

متغیرهای موقعیتی و محیطی بر قضاوت و تصمیم گیری 
حسابرسان اثرگذار باشد. در بررسی اثر تعدیل هوش هیجانی بر 

نتایج نشان می دهد که نفوذ هوش هیجانی .قضاوت حسابرس 

بر قضاوت حسابرس به طور مؤثر می تواند تمایل حسابرسان به 

یت حسابرسی را شرکت در رفتار ناکارآمد به منظور بهبود کیف

علاوه بر این، رابطه مثبت بین هوش هیجانی و .   .کاهش دهد

شک و تردید حرفه ای نشان می دهد که حسابرسان با هوش 

هیجانی بالا بیشتر تردید نموده وارزیابی خطر بالاتری نسبت به 

 حسابرسان با هوش هیجانی کم دارند.

عامل دریافت هوش هیجانی، به عنوان  (7009)  07چنگ 

کلیدی در مواجهه با احساسات و فشار در کار حسابرسی، است. 

وی بر چگونگی تأثیر هوش هیجانی بر رابطه میان فشار کاری 

و فشار انگیزه مشتری( و 02)به عنوان مثال، فشار بودجه زمانی 

قضاوت حسابرس تمرکز نمود. به طور خاص، اثر تعدیل کننده 
هنگامی که تحت هر دو هوش هیجانی بر قضاوتهای حسابرس، 

فشار داخلی و خارجی قراردارد، را بررسی شد. نتایج نشان داد 

که اثر تعدیل کننده هوش هیجانی بر قضاوت حسابرس عملاً 

میتواند تمایل او به درگیری در رفتار نابهنجار را کاهش داده و 

موجب بهبود کیفیت حسابرسی شود. علاوه معنوی با هوش 

و این ارتباط در ابعاد مختلف هوش معنوی هیجانی رابطه دارد 

 و هوش هیجانی مشاهده می شود.

( استفاده از حالت ادراک به 7002) 04گویرال و همکاران

برجسته ساازی نظریه اغواگری اخلاقی به منظور ارائه بینش 

بیشتر راجع به سوگیری عمدی و هم غیر عمدی حسابرسان 

گری اخلاقی، توضیح  از دیدگاه تئوریکی، نظریه اغوا .نمودند

میدهد که چرا تصمیم گیری حسابرساان در رابطه با تداوم 

فعالیت تنها مبتنی بر تحلیل های مقرر شده توسط 
 .استانداردهای حسابرسی نیست

چهارده ویژگی روانشـناختی (7002)03کینت و همکاران 

حسابرسی بررسی  پیشـنهادی شـانتیو بـرای خبرگـان را در

پژوهش اهمیت این ویژگیها در هر یک از مراحل کردند. در این 

وپنج حسابرس از  های پنجاه استفاده از دیدگاه حسابرسی، با

ها  یافته .سه شرکت حسابداری ملی در استرالیا، بررسی شـد

نشان داد همة این ویژگیها در چهار مرحلة حسابرسی حائز 

م هر یک از ویژگیها در هر گا اند، اما میزان اهمیـت اهمیت

 .متفاوت است

با هدف شناسایی (7003)05عبدالمحمدی و شانتیو 

پژوهشی انجام دادند.  ویژگـیهـای شخصـی حسابرسـان خبـره،

های آنان نشان داد دانش و تجربه، از مهمترین ویژگیهای  یافته

نفس  به پذیری، اعتماد سئولیتم رود.  شمار می به افراد خبره

خبرگان است  از ویژگـیهـایو ارتباطات قـوی، گـروه دیگـری 

 گیـرد. خلاقیـت، سـاده قرار می سبک ارائه که جزء ویژگیهای 
قدرت تحلیل نیز ویژگیهای راهبردی خبرگان  سـازی مسـئله و

 .است

( در بررسی شواهد تجربی در مورد  7007)02حنیف 

حسابرسان و نفوذ هوش معنوی در عملکرد آن با بررسی نقش 

خص شد که هوش هیجانی به طور میانجی هوش هیجانی مش

غیرمستقیم اثری مثبت در رابطه بین عملکرد با هوش معنوی 

 .را نشان می دهد

( در پژوهشی به بررسی 0499نیک بخت و حسین پور)

تاثیر انگیزه های مدیریت نسبت به مدیریت سود و ارتباط 

کمیته حسابرسی یا حسابرس مستقل بر کیفیت قضاوت 

تایج حاصل از تحلیل بر روی داده های حسابرس پرداختند . ن

نفر از مدیران موسسات حسابرسی ، حاکی  23استخراج شده از 

از آن است که انگیزه های مدیریت نسبت به مدیریت سود بر 
کیفیت قضاوت حسابرس تاثیر مثبت و معناداری دارد . 

همچنین متغیر ارتباط کمیته حسابرسی با حسابرس مستقل بر 

سابرس نیز تاثیر مثبت و معناداری دارد . کیفیت قضاوت ح

بعلاوه ، هنگام وجود انگیزه های بالا در مقابل انگیزه های پایین 

مدیریت نسبت به مدیریت سود ، تاثیر ارتباط داشتن کمیته 

حسابرسی با حسابرس مستقل بر کیفیت قضاوت حسابرس 

 مثبت و معناداری دارد .

ه بررسی اثر هاله ( در پژوهشی ب0499تابش و همکاران )

نتایج پژوهش در ای بر کارراهه حرفه ای حسابرس پرداختند. 

قالب فرضیه اول نشان داد حسابرسانی که عدم سوگیری هاله 

ای را دارا هستند، در مقایسه با سایر حسابرسان، هویت حرفه 

ای بالاتری دارند. همچنین براساس نتیجه فرضیه دوم مشخص 

سوگیری هاله ای را دارا هستند،  گردید، حسابرسانی که عدم
 .در مقایسه با سایر حسابرسان، تردید حرفه ای بالاتری دارند
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( در پژوهشی به بررسی اثر نگرش 0499بادپا و همکاران )

های حمایتی و آشنایی حسابرس با صاحبکار بر قضاوت اولیه 

نتایج حسابرس و استراتژی جستجوی شواهد پرداختند . 

درصد نشان میدهد که نگرش 95پژوهش در سطح اطمینان 

بر نوع قضاوت اولیه وی تأثیر دارد و  حمایتی حسـابرس

قضاوت  براساس آن، نگرش حمایتی سطح بالا باعث مـیشـود

اولیه حسابرس در جهت منافع صاحبکار باشد و نگرش حمایتی 

نافع شود قضاوت اولیه حسابرس علیه م می سطح پـایین باعـث

بر میزان  صاحبکار باشد. آشنایی حسابرس با صاحبکار نیز

بر ایـن،  موافقت حسابرس با صاحبکار اثر مثبت دارد. علاوه

ای حسابرس با نوع  هویت حرفه بـین دو متغیـر تجربـه و

 قضاوت اولیه وی یعنی احتمال عدم افشای بـدهی احتمـالی
همسو بـا اصـل  تواند رابطه منفی معناداری وجود دارد که می

شود. نتایج مدل دوم پژوهش  کـاری درنظـر گرفتـه محافظـه

دهد که بین دو متغیر نگرش حمـایتی حسـابرس  نیز نشان می

نوع قضاوت اولیه حسابرس با استراتژی جستجوی شواهد  و

وجود دارد؛ یعنی   حسابرسی رابطه مثبـت معنـاداری

 نگرش حمایتی حسابرسان شواهدی را جستجو میکنند که با 

قضاوت اولیه حسابرس همسو باشد. همچنین، بین  سـابرس وح

جستجوی بعدی  آشنایی حسابرس با صاحبکار و استراتژی

 .حسابرسان رابطه معناداری وجود ندارد

( در پژوهشی به 0499جعفری نسب کرمانی و همکاران )

بررسی شناسایی و افشای موضوع های کلیدی حسابرسی در 

 پاسخس : دیده گاه حسابرسان ایرانی پرداختند . گزارس حسابر

های دریافت شده از پرسشنامه توزیع شده میان حسابداران 
اساسیِ  دهد که ارزیابی حسابرس از مفروضات رسمی نشان می

مبنای شناخت و افشای اقلام صورتهای مالی در گزارش 

های مختلف  حسابرس، نحوه مواجهه حسابرس با ریسک

حسابهایی با بالاترین ریسک تحریف با اهمیت )ریسک  شرکت،

ناشی از تقلب( در گزارش حسابرس، ارزیابی حسابرس از 

عمده و نیز مواردی که بر اساس قضاوت  رویدادها و معاملات

حرفهای حسابرس در حسابرسی صورتهای مالی دارای بیشترین 

های کلیدی حسابرسی  عنوان موضوع اهمیت هستند، باید به

های کلیدی  سایی شوند. از دید حسابرسان افشای موضوعشنا

اطلاعاتی و کاهش یکنواختی  حسابرسی منجر به افزایش ارزش

ای و قانونی  گزارش حسابرس، افزایش مسئولیت حرفه

بهبود کیفیت  گذاران، گیری سرمایه حسابرس، بهبود تصمیم
حسابرسی و بهبود گزارشگری مالی خواهد شد. موضوعهای 

 سابرسی در هر صنعت و صنایع مختلف متفاوتکلیدی ح

هستند. همچنین از نظر حسابرسان، افشای موضوعهای کلیدی 

 کنندگان مبنی بر حسابرسی میتواند منجر به برداشت استفاده

اظهارنظر جداگانه در خصوص موضوعهای کلیدی حسابرسی و 

 عدم پذیرش اظهارنظر مقبول حسابرس، متفاوت بودن موضوع

حسابرسی به دلیل اعمال قضاوت حرفهای  کلیدی های

های حسابرسی، تاثیر منفی بر رابطه  حسابرسان، افزایش هزینه

و افزایش فشار از سوی صاحبکار، تلقی  صاحبکار و حسابرس

کنندگان از حسابرس به عنوان منبع اصلی اطلاعات  استفاده

رهنمود برای شناسایی و  گردد. حسابرسان به لزوم وجود

اند و از دید  وعهای کلیدی حسابرسی اشاره نمودهافشای موض

ارائه بند اظهارنظر  آنها این موضوعها باید در نزدیکترین محل به

بندی هر موضوع از عنوان مناسبی  حسابرس افشا و برای طبقه

  .استفاده شود

( در پژوهشی تاثیر 0499اکبری نفت چالی و همکاران )
یافته ها ان پرداختند . تجربه بر رفتارهای غیر اردای حسابرس

نشان می دهدکه تجربه در حسابرسان با تجربه بالا توانسته تا 

اثر پیشگویی کامبخش را تعدیل نماید. به همین خاطر بهتر 

است از طریق آموزش موجب آشنایی حسابرسان با تجربه کم با 

این پدیده شده تا اثر آن را بر روی تصمیمات خود در نظر 

 .داشته باشند

( در پژوهشی به بررسی رابطه 0499نوشادی و همکاران )

بین هوش مالی مدیران و کیفیت حسابرسی با نقش تعدیلگری 

نتایج پژوهش نشان داد که رفتار اخلاقی حسابرسان پرداختند . 

کیفیت حسابرسی با هوش مالی مدیران شرکتهای مورد مطالعه 

برسان نیز رابطه معنادار و مثبتی دارد و رفتار اخلاقی حسا

شدت این رابطه را تقویت می کند. نتایج پژوهش حاضر نشان 

داد انتخاب حسابرس با حُسن شهرت، افزایش دوره تصدی 
حسابرس، حسابرس متخصص و وجود حسابرس دخلی با هوش 

مالی مدیران ارتباط دارد و رفتار اخلاقی حسابرسان بر رابطه 

 .بتی داردکیفیت حسابرسی و هوش مالی مدیران تأثیر مث

( در پژوهشی به 0492اعتمادی عیدگاهی و همکاران )

بررسی حسابرسان خوب و قضاوت های بد : نقش سوگیری و 

افزایش تعصب در حسابرسی میتواند اثرات تعصب پرداختند . 

طوریکه برخی  جدی بر گزارشهای حسابرسی داشته باشد به

ناشی از قضاوتهای کوچک، ممکن است در نهایت  خطاهای

که  تبدیل به زیانهای غیرقابل جبرانی گردد. لازم به ذکر است

وضع قوانین و مقررات تنها راه چاره برای چنین مسائلی 

روحیات و  شود که بر نخواهد بود؛ بنابراین شرایطی توصیف می

افکار حسابرسان سایه افکنده و حرفه آنان را تحت تأثیر قرار 
 دار می رسی را خدشهحساب ها و گزارشهای داده است و یافته

به این نکته تأکید میشود که نباید افراد را  پژوهشکند. در این 

توانند بر آنها هیچ کنترلی  نمی مسئول عواملی دانست که
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اعمال کنند و شرکتها لازم است هنگام ارزیابی عملکرد این 

 .موارد را مدنظر قراردهند

رابطه  ( در پژوهشی به بررسی0492مرادی و افشار ایمانی )

بین هوش هیجانی ، هوش معنوی و عملکرد حسابرس 

نتایج نشان داد: بین هوش معنوی و هوش هیجانی پرداختند . 

رابطه معنیداری وجود دارد. بین هوش معنوی و عملکرد 

حسابرسان رابطه معنی داری وجود ندارد. بین هوش هیجانی و 

یجانی عملکرد رابطه معنی داری وجود دارد و در نهایت هوش ه

رابطه بین هوش معنوی و عملکرد حسابرسان را واسطه گری 

 .می کند

( در پژوهشی به بررسی تاثیر 0495هرمزی و همکاران )

سوگیری های روانشناختی بر تردید حرفه ای حسابرس 

پرداختند .نتایج حاصل از پرسشنامه ها با ایتفاده از روش 

ج حاصل از آماری جداول  توافقی تجزیه و تحلیل شد . نتای
بررسی ها نشان داد که هر سه سوگیری مورد بررسی بر تردید 

حرفه ای حسابرسان تاثیر منفی دارند و وجود این سوگیری ها 

توانایی حسابرسان برای اعمال سطح مناسبی از تردید حرفه ای 

 در فرایند حسابرسی را کاهش می دهند  . 

در پژوهشی به  (0495ابراهیمی سروعلیا و همکاران )

ررسی رابطه هوش معنوی با تورش های رفتاری در سرمایه 

گذاران بورس اوراق بهادار تهران پرداختند . نتایج پژوهش 

حاکی از آن است که بین هوش معنوی و سوگیری هایی مانند 

خود کنترلی ، زیان گریزی ، پشیمان گریزی ، داشته بیش 

ین هوش معنوی و نگری رابطه معنادار وجود داشته ولی ب

تورش های رفتاری دگرگون گریزی و بهینه بینی رابطه 

 معناداری وجود ندارد 

( در پژوهشی به بررسی 0494ملانظری و اسماعیلی کیا )
شناسایی ویژگی های روانشناختی اثرگذار بر مهارت حسابرسان 

نتـایج نشان داد  .در انجام قضاوت های حسابرسی پرداختند . 

ژگی در چهار مرحلة حسابرسی اهمیت دارند، اما هر چهارده وی

درجة اهمیت هـر یـک در مراحـل گونـاگون متفـاوت اسـت؛ 

بـه گونـه ای کـه مهـمتـرین ویژگـیهـا در مرحلـة اول 

مسئولیت پذیری و به گزینی، در مرحلة دوم تمایز میان 

اطلاعات مرتبط و غیر مرتبط و سازگاری بود. ویژگی ادراکی / 

در مرحلة سوم حسابرسی حائز بیشترین اهمیت شد و در  توجه

مرحلة آخـر حسابرسی، ویژگی خودکاری بیشترین درجه 

 اهمیت را به خود اختصاص داد.

 

 

 

 

 فرضیه های پژوهش 

با توجه به مبانی نظری و پیشینه پژوهش ،فرضیه ها به صورت 

  .زیر تدوین شده اند

سوگیری های شناختی حسابرسان بر هوش  فرضیه اول:

 معنوی تاثیر معناداری دارد.

سوگیری های شناختی حسابرسان بر سبک  فرضیه دوم:

 حسابرس تاثیر معناداری دارد. 

 

 روش شناسی پژوهش 

تـاثیر سـوگیری شـناختی     با توجه به این که هدف پژوهش

مـی باشـد ، لـذا     حسابرسان بر هوش معنوی و سبک حسابرس

پژوهش حاضر از نوع تحقیقات رفتاری است . تحقیقات رفتاری 
در حسابرسی شامل بررسی نظریه ها و روش های علوم رفتاری 

است که به بررسـی رابطـه بـین اطلاعـات حسـابداری و رفتـار       

حسابرسان مـی پـردازد. از دیـدگاه هـدف کـاربردی و از نظـر       

م پیمایشی از نـوع همبسـتگی و ه ـ   –ماهیت و روش توصیفی 

ــع آوری     ــاش جم ــدانی و از لح ــز می ــاش روش نی ــین از لح چن

چارچوب نظری و پیشینه پژوهش از نوع قیاسی و کتابخانـه ای  

محسوب می شود . جمع آوری داده ها و نتیجـه نهـایی ،بـرای    

آزمون رد یا پذیرش فرضیه ها از راه استقرایی و از طریق ابـزار  

پرسشـنامه   مورد استفاده برای سنجش متغیرهای تحقیق یعنی

انجام شده است .سپس بعـد از جمـع آوری داده هـای آمـاری     

)جواب های پرسشـنامه ( ، بـرای جمـع آوری داده هـا از ابـزار      

اندازه گیری پرسشنامه استفاده شده است .بعـد از جمـع آوری   

داده های آماری )از جواب پرسشـنامه( ، بـرای جمـع بنـدی و     
هـای پـژوهش از روش   و فرضـیه    Excelمحاسبات از نرم افزار 

 Smartمدل سازی معادلات ساختاری با استفاده از نـرم افـزار   

PLS     تجزیه و تحلیل شدند . با توجه به هـدف تحقیـق جامعـه

آماری، حسابرسان شـاغل در سـازمان حسابرسـی و موسسـات     

حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران در نظـر گرفتـه   

 شده است.
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 ( اطلاعات جمعیت شناختی نمونه2جدول)
 درصد تعداد موارد متغیر درصد تعداد موارد متغیر

 جنسیت
 23 777 مرد

 شغل

 32 033 حسایرس داخلی

 00 44 حسابدار رسمی 72 97 زن

 تحصیلات

 37 072 کمیته حسابرسی بازرس دیوان محاسبات یا عضو 5 09 دانشجوی کارشناسی ارشد

 37 072 کارشناس ارشد

 تجربه کاری

 09 55 سال 5کمتر از 

 4 9 سال 00تا  2بین  9 75 دانشجوی دکتری

 43 003 سال 05تا  00بین  35 045 دکتری

 رشته دانشگاهی

 79 99 سال 70تا  02بین  97 790 حسابداری

 02 39 سال 70بیشتر از  5 02 حسابرسی

  4 9 اقتصاد

 منبع : محاسبات پژوهشگر
 

ها و پایایی پرسشنامه در تحلیل های تناسب دادهزمونآ

 عاملی 

در انجام تحلیل عاملی، ابتدا باید از اطمینان حاصـل شـود کـه    

های را تقلیل، و به چند عامـل پنهـانی کـاهش    توان دادهآیا می

اولکین -میر-که برای این مقصود از دو آزمون کیزرداد یا خیر؟ 

نتایج آزمون ارائه شده  7و بارتلت استفاده شده است. در جدول 

 است.
 

 ( نتایج آزمون تناسب داده ها3جدول )

 آماره نوع آزمون آماره نوع آزمون
درجه 

 آزادی
 معناداری

آزمون 

 کیزر
907/0 

آزمون 

کورویت 

 بارتلت

009/5429 090 000/0> 

 منبع : محاسبات پژوهشگر

 

درصـد   20با توجه به اینکه مقادیر آماره آزمون کیـزر بـالاتر از   

های بـرای انجـام تحلیـل عـاملی     باشد بنابراین تناسب دادهمی

مورد تایید قرار گرفت. همچنین با توجه به معنادار بودن آزمون 

ماتریس همبستگی همانی  توان دریافت که کورویت بارتلت می

و بین متغیرهـا همبسـتگی وجـود دارد و امکـان انجـام      نیست 

همچنین در ایـن بخـش بـه منظـور      تحلیل عاملی وجود دارد.

های آماری و برازش مدل از تحلیل حداقل مربعات جزئی  آزمون

شود. براین اساس ابتدا بـه منظـور سـنجش     ( استفاده می   )

نی ها از روش آلفای کرونباخ که نـوعی همسـا   پایایی پرسشنامه

باشد، استفاده شده اسـت. بـه طـور معمـول دامنـه       درونی  می
ضریب قابلیت آلفای کرونباخ از صـفر بـه معنـای عـدم ارتبـاط      

گیـرد و هرچقـدر    مثبت تا یک به معنای ارتباط کامل قرار مـی 

عدد به دست آمده به یـک نزدیـک تـر باشـد، قابلیـت اعتمـاد       

نطورکـه در  (. هما0950شـود )کرونبـاخ ،    پرسشنامه بیشتر می

برای  2/0(، نشان داده شده است، میزان آلفای بالای 3جدول )

هر پرسشنامه، دلالت بـر پایـایی مناسـب هـر سـه پرسشـنامه       

 استفاده شده در این پژوهش دارد.
 

 ( سنجش پایایی پرسشنامه4جدول )

سازه 

 اصلی
 وضعیت آلفای كرونباخ متغیرهای مكنون

سوگیری 

 شناختی

 پذیرش 294/0 سوگیری تایید

 پذیرش 292/0 سوگیری مشابهت

 پذیرش 939/0 سوگیری دسترسی پذیری

سبک 

 حسابرس

 پذیرش 929/0 اطلاعات مدار

 پذیرش 939/0 مفهوم مدار

هوش 
 معنوی

 پذیرش 950/0 هوش معنوی

 منبع : محاسبات پژوهشگر

 

 های پژوهش آزمون مدل مفهومی و فرضیه

های تحقیـق از روش مـدل سـازی معـادلات      برای تحلیل داده

           ساختاری با رویکرد حـداقل مربعـات جزئـی  و     

سازی معادلات ساختاری  استفاده شد. نرم افزارهایی که از مدل

کننـد، نسـبت بـه وجـود      بر پایه این روش آماری اسـتفاده مـی  

نبـودن  خطـی متغیرهـای مسـتقل، نرمـال      شرایطی مانند هـم 

ــا  داده ــانلین و   ه ــازگار هســتند )ه ــه س ــودن نمون و کوچــک ب

(. خروجــی نــرم افــزار، بعــد از آزمــون مــدل 7003، 02کــاپلان

نشان داده شده است. در زیر نتایج  0مفهومی پژوهش در شکل 

گیــری و آزمــون مــدل  بررســی دو بخــش آزمــون مــدل انــدازه

 ساختاری به تفضیل ارائه شده است.
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 . مدل مفهومی تحقیق در حالت استاندارد1شكل

 

 گیری انعكاسی  ارزیابی مدل اندازه
گیری انعکاسی بررسـی پایـایی، اعتبـار همگـرا و     در مدل اندازه

بـه میـزان   واگرا از اهمیت بالایی برخوردار است. اعتبار همگـرا  

های همان متغیـر دارد،  همبستگی که یک معرف با سایر معرف

شود. در این پژوهش بـرای بررسـی اعتبـار همگـرا از     اطلاق می

، پایایی ترکیبی و میـانگین  09هامعیارهای بارهای بیرونی معرف

بهره گرفته شده است. بر اسـاس نظـر    09واریانس استخراج شده

-وم اجتماعی حفظ معرفهای عل( در پژوهش0999) 70هیولند

درصد در صورتی کـه بـه اعتبـار     20تا  30هایی با مقادیر بین 

محتوایی متغیر و پایایی ترکیبی و متوسـط واریـانس اسـتخراج    

ای وارد نکند و باعث افزایش معیارهای ذکـر شـده   شده خدشه

بـرای   5/0گردد، قابل تأمل است. همچنـین مقـادیر بیشـتر از    

بـرای   2/0( و بیشـتر از     شـده )  متوسط واریانس استخراج
-گیری های اندازه ( بیانگر برازش مناسب مدل  پایایی مرکب )

، 70اند و اینکه از نظر پایـایی و روایـی همگـرا هسـتند )هالانـد     

مرتبه  یدییتأ یعامل لیحاصل از تحل جینتا( 5(. جدول )0999

 دهد.را نشان میاول و دوم 

 

 ( نتایج حاصل از تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول و دوم5جدول )

 شاخص متغیر مكنون سازه اصلی

 بار عاملی تاییدی مرتبه دوم بار عاملی تاییدی مرتبه اول

 بار عاملی
سطح 

 معناداری
    C.R بار عاملی 

سطح 

 معناداری
    C.R 

سوگیری 
 شناختی

 سوگیری تایید
Q1 993/0 000/0 

970/0 900/0 927/0 000/0 

279/0 977/0 

Q2 972/0 000/0 

سوگیری 

 مشابهت

Q1 900/0 000/0 
973/0 903/0 907/0 000/0 

Q2 902/0 000/0 

سوگیری 
دسترسی 

 پذیری

Q1 990/0 000/0 

222/0 909/0 992/0 000/0 Q2 990/0 000/0 

Q3 955/0 000/0 

سبک 
 حسابرس

 اطلاعات مدار

Q1 992/0 000/0 

245/0 902/0 922/0 000/0 
292/0 949/0 

Q2 939/0 000/0 

Q3 939/0 000/0 

Q4 943/0 000/0 

 Q1 994/0 000/0 222/0 909/0 932/0 000/0 مفهوم مدار
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 شاخص متغیر مكنون سازه اصلی

 بار عاملی تاییدی مرتبه دوم بار عاملی تاییدی مرتبه اول

 بار عاملی
سطح 

 معناداری
    C.R بار عاملی 

سطح 

 معناداری
    C.R 

Q2 992/0 000/0 

Q3 952/0 000/0 

 هوش معنوی

Q1 904/0 000/0 

524/0 993/0 - 

Q2 292/0 000/0 

Q3 909/0 000/0 

Q4 297/0 000/0 

Q5 254/0 000/0 

Q6 579/0 000/0 

 منبع : محاسبات پژوهشگر
 

تحلیل عاملی تاییدی که نتایج حاصل پس از انجام دادن 

(، نشان داده شد، مشخص شد که تمامی 5از آن در جدول )

، متوسط واریانس 3/0ها دارای بارعاملی بالاتر از ملاک  گویه

باشند  می 5/0و پایایی مرکب بالای  2/0استخراج شده بالای 

های  که نشان از مناسب بودن این معیار و پایایی مناسب مدل

گیری دارد. همچنین در این پژوهش برای بررسی اعتبار  اندازه

 پژوهش از معیار فورنل و لارکر استفاده شده است.  77واگرایی

معیار فورنل و لارکر مبتنی بر این ایده است که یک 

هایش در مقایسه با سایر متغیر، واریانس بیشتری با معرف

(. نتایج 7002به اشتراک گذارد )هیر و همکاران، متغیرها 

بعد از اجرای ( ارائه گردیده است. 2آزمون در جدول شماره )

PLS  میانگین واریانس الگوریتم نتایج تحلیل که در آن مقادیر

و مورب روی قطر اصلی  به صورت پررنگاستخراج شده 

ی لارکر، روای در نتیجه، طبق معیار فورنل و. مشخص شده است

 .واگر برای مدل پژوهش برقرار است
 

 ( معیار فورنل و لاركر برای بررسی روایی واگرا6جدول)

 متغیر های مكنون
سوگیرری 

 دسترسی

سبک 

 حسابرس

سوگیری 

 شناختی

سوگیری 

 تایید

سوگیری 

 مشابهت
 هوش معنوی

سبک 

 اطلاعات مدار

سبک مفهوم 

 مدار

        970/0 دسترسی پذیریسوگیری 

       922/0 904/0 سبک حسابرس

      907/0 935/0 992/0 سوگیری شناختی

     902/0 927/0 595/0 202/0 سوگیری تایید

    909/0 223/0 294/0 224/0 290/0 سوگیری مشابهت

   250/0 302/0 332/0 570/0 507/0 504/0 هوش معنوی

  922/0 320/0 230/0 597/0 942/0 932/0 922/0 سبک اطلاعات مدار

 952/0 944/0 505/0 240/0 559/0 292/0 979/0 942/0 سبک مفهوم مدار

 منبع : محاسبات پژوهشگر

 

   ها بررسی هم خطی بین معرف

خطی بیانگر آن است که روابط بین متغیرهای مستقل آماره هم

شان با متغیر وابسته است. که موجب پایین همبستگیبیش از 

گردد در این پژوهش برای بررسی آمدن مقدار ضریب تعیین می

خطی بین متغیرهای پژوهش از عامل تورم واریانس استفاده هم

 ( ارائه شده است.2شده است که نتایج حاصل از آن در جدول )

 5ها کمتر از فخطی تمام معربا توجه به اینکه مقادیر آماره هم

 ها وجود ندارد.باشد بنابراین همخطی بین شاخصمی
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 ها( همخطی شاخص7جدول )

 شاخص متغیر مكنون سازه اصلی
مقدار همخطی 

 هاشاخص

ها همخطی شاخص

(     ) 

سوگیری 

 شناختی

 سوگیری تایید
Q1 205/0 مورد تایید 

Q2 205/0 مورد تایید 

 سوگیری مشابهت
Q1 272/0 مورد تایید 

Q2 272/0 مورد تایید 

 سوگیری دسترسی پذیری

Q1 705/7 مورد تایید 

Q2 032/7 مورد تایید 

Q3 929/0 مورد تایید 

سبک 

 حسابرس

 اطلاعات مدار

Q1 403/4 مورد تایید 

Q2 200/7 مورد تایید 

Q3 759/7 مورد تایید 

Q4 095/7 مورد تایید 

 مفهوم مدار

Q1 025/7 مورد تایید 

Q2 702/7 مورد تایید 

Q3 925/0 مورد تایید 

 هوش معنوی

Q1 529/7 مورد تایید 

Q2 242/7 مورد تایید 

Q3 903/7 مورد تایید 

Q4 344/7 مورد تایید 

Q5 500/7 مورد تایید 

Q6 040/0 مورد تایید 

 محاسبات پژوهشگرمنبع : 

 

 ارزیابی مدل ساختاری

ترین مقادیر مورد استفاده برای ارزیابی مدل ساختاری مهم

باشد. بینی مدل میضریب تعیین است. که بیانگر میزان پیش

-این ضریب از مربع روابط متغیرهای درونزا با متغیرهای پیش

؛ چن، 7009اساس نظر )هنسلر،  آید. بربین به دست می

به عنوان مقدار ملاک  22/0و 44/0، 09/0( سه مقدار 0999

شود. برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی در نظر گرفته می

همچنین توان پیش بینی کنندگی مدل ساختاری که توسط 

بینی مدل را ( مطرح گردید تناسب پیش0925گیزر و استون )
مدل وقتی مناسب است که به دهد. در واقع یک نشان می

های متغیرهای پنهان درونزا بپردازد. در این بینی معرفپیش

برای انجام این آزمون بهره گرفته شده  Qپژوهش از معیار 

به عنوان مقدار ملاک  45/0و 05/0، 07/0است.  سه مقدار 

 شود.برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی در نظر گرفته می

( نشان دهنده برازش 9ر اساس جدول)نتایج هر دو آزمون ب

 باشد. نسبتا قوی مدل با توجه به متغیرهای درونزا می

 

 (  بینی ) ( و ضریب قدرت پیش  ( مقادیر ضریب تعیین )8جدول )

    سطح معناداری    متغیر مكنون سازه اصلی

 سوگیری شناختی
 527/0 000/0 237/0 سوگیری تایید

 230/0 000/0 904/0 سوگیری مشابهت

 594/0 000/0 907/0 سوگیری دسترسی پذیری

 سبک حسابرس
 257/0 000/0 992/0 سبک مفهوم مدار

 235/0 000/0 943/0 سبک اطلاعات مدار

 707/0 000/0 729/0 هوش معنوی

 منبع : محاسبات پژوهشگر
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 معیار نیكویی برازش 

-گیری و ساختاری میمدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازه

شود و با تایید برازش آن، بررسی برازش در یک مدل، کامل 

شود. برای بررسی برازش مدل کلی از معیار نیکویی می

 شود: ی( استفاده م7005( تنن هاوس و همکاران )GOFبرازش)

 

    √   ̅̅ ̅̅ ̅̅    ̅̅̅̅    √                  
 

باشد بنابراین می 42/0بالاتر از  GOFبا توجه به اینکه مقدار 

 باشد.  برازش کلی مدل قوی می

 

 های پژوهش آزمون فرضیه

گیری و مدل ساختاری و  های اندازه پس از بررسی برازش مدل

بررسی و های پژوهش،  ها، فرضیه داشتن برازش مناسب مدل

آزمون شد. در ادامه، نتایج ضرایب معناداری برای هر یک از 

ها، ضرایب استاندار شده مسیرهای مربوط به هر یک از  فرضیه

ها و نتایج حاصل از بررسی فرضیه  در سطح اطمینان  فرضیه

 .( ارائه شده است9درصد در جدول ) 95
( بیان 9و جدول) 0ضرایب معناداری متغیرها در شکل

است. با توجه به این که ضرایب معناداری متغیرها بیشتر شده 

 شوند. ها تایید می باشد فرضیه می 92/0از قدر مطلق 

 

 های پژوهش ( آزمون فرضیه9جدول )

 نتیجه آزمون (T-Value) (βضریب مسیر) روابط علی بین متغیرهای پژوهش فرضیه

 تایید 909/03 57/0 شناختی حسابرسان بر هوش معنوی تاثیر معناداری دارد.های سوگیری   

 تایید 709/55 935/0 های شناختی حسابرسان بر سبک حسابرس تاثیر معناداری دارد.سوگیری   

 

 

 بحث و نتیجه گیری 
تاثیر سوگیری شناختی حسابرسان بر  هدف این پژوهش

ضاوت حرفه ای قمی باشد. هوش معنوی و سبک حسابرس

اهمیت زیادی در حسابداری و حسابرسی دارد با ذهنی تر شدن 

توجه به اندازه گیری های  استانداردهای حسابداری و افزایش

مبتنی بر ارزش منصفانه،افراد حرفه ای نیازمند به کارگیری 

ای بر یک پایه ی منسجم  ضاوت حرفه بیش تر و بهتر 

 هستند.این فرآیند متاثر از سوگیری های شناختی است.

فرآیند تصمیم گیری هرکار  سوگیری های شناختی می تواند بر

حسابرسی آثار مخربی داشته باشد .آگاه بودن از وجود اشکال 

شناختی که بر تصمیم گیری حسابرسان  مختلف سوگیری های

دادهای اثر می گذارد اولین قدم برای چیرگی بر آنهاست .روی

های مالی و آثار مخرب  گوناگون در اقتصاد جهان و رسوایی
دار کرده است.  حسابرسی را خدشه آنها اعتماد عمومی به حرفه

 رغم تفاوتهای محیطی از جنبه دهد که به ها نشان می بررسی

شده در سایر  فرهنگی، نتایج تحقیقات انجام های قانونی و

های  به جنبهکشورها شامل عدم شناخت عمومی نسبت 

حسابرسی، وجود فاصله انتظاری، مدیریت سود و  مختلف

حسابرسی  گزارشگری متقلبانه، عدم کفایت و تناسب آموزش

در دانشگاه ها، برگزاری مناقصه ها و کاهش حق الزحمه 

حسابرسی، افزایش احتمال تغییر حسابرس،کاهش کیفیت 

حسابرسی، عدم رعایت اصول اخلاقی و آیین رفتار حرفه ای، 

عدم ارائه خدمات متنوع و متناسب با نیازهای جدید، عدم 

از  کفایت تخصص و تجربه حسابرسان، استفاده بیش ازحد

کارکنان کم تجربه، کاهش اعتماد عمومی به حرفه و فقدان 

راهبری شرکتی، مبین تشابه مشکلات مطرح در حرفه 

حسابرسی در ایران با سایر کشورها است )رؤیایی و همکاران، 
حسابرسان باید با استقلال شروع کنند، با استقلال  (0490

که مستقل انجام دهند و پیام آشکاری ارائه کنند مبنی بر این

هستند. در حقیقت، استقلال باید به عنوان شرایطی در نظر 

گرفته شود که در تمام مراحل انجام حسابرسی و صدور گزارش 

حسابرسی موردنیاز است. استقلال برای اطمینان استفاده 

کنندگان ضروری است و باید در تمام مراحل حسابرسی وجود 

فظ شود. وجود داشته باشد تا اعتبار فرآیند حسابرسی ح

استقلال پیش فرض کیفیت حسابرسی صورتهای مالی است. به 

عبارت دیگر، با توجه به وظایف حسابرس، استقلال حسابرس 

لذا حسابرسی که از دانش  .یک مفهوم چندبعدی است

حسابداری و حسابرسی خوبی برخوردار باشد ولی فاقد استقلال 

که در راستای  باشد، ارزشی نخواهد داشت . باید توجه داشت

بررسی قضاوت حسابرسان و ردیابی تعصب و سوگیری های 
احتمالی آنها پژوهشگران لازم است بر بیش از یک عامل تمرکز 

داشته باشند و تلاش نمود تا با توجه به شرایط حاکم بر 

حسابداری، با تکیه بر هر یک از عوامل موردبحث درباره 

افراد بگذارد تئوری ارائه اثرهایی که میتوانند بر کیفیت قضاوت 

به طورکلی باور بر این است که .شود و موردبحث قرارگیرد

نیروهای متخصص و حسابرسان نسبت به آنچه درصدد 
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شناسایی آن برمیآیند بدبین هستند و از سوی دیگر مسئله 

احتمال کشانده شدن به دادگاه مطرح است. در نتیجه آنها از 

استفاده می کنند، بیشتر توجه روش های بسیار محافظه کارانه 

خود را به اطلاعات منفی معطوف مینمایند و درباره  احتمالات 

از دیدگاه محافظه کارانه قضاوت می نمایند .دستیابی به 

قضاوت حرفه ای مطلوبتر مستلزم شناسایی عوامل کلیدی مؤثر 

بر قضاوت و تصمیم گیری حسابرسان است توجه به این موارد 

مدنظر قرار دادن مدلهای تصمیم گیری منجر به و استفاده و 

بهبود کیفیت قضاوت در مراحل مختلف حسابرسی می شود . 

قضاوت زیر مجموعه ای از فرایند تصمیم گیری است که در 

وضعیت ابهام و ریسک رخ می دهد . اعمال یک قضاوت خوب 

علاوه بر عقل و درایت مستلزم یک فرایند منظم است . این 

ثر از سوگیری های شناختی است . سوگیری های فرایند متا

شناختی می تواند در فرآیند تصمیم گیری همه حسابرسان 
تاثیر منفی بگذارد . آگاه بودن از انواع سوگیری های مختلف 

که بر تصمیمات حسابرسان تاثیرگذار است اولین قدم در راه 

غلبه بر آنها است . تکنیک های ضدسوگیری که شرح داده 

می توانند یک رهنمود عملی برای مقابله با سوگیری شدند 

 های شناختی طی حسابرسی باشند . 

 

 پیشنهادات كاربردی پژوهش 
به سازمان حسابرسی پیشنهاد می شود ،  با برگزاری  (0

دورههای آموزشی، سمینارها و کنفرانس های  

روانشناسی کار، در جهت تقویت مهارت های هوش در 

می سطوح کاری گامی اساسی میان حسابرسان در تما

برداشته، صرفاً به بهبود مهارتهای فنی و حرفهای آنان 

در سطح مؤسسات حسابرسی اکتفاء نمایند. بدیهی 

است برخورداری از سطح بالایی از هوش می تواند در 

روند عملکرد حسابرسان در محیط سیستم های 

گزارشگری که محیطی بر پایه فناوری های اطلاعاتی 

 .یز بسیارمؤثر باشداست، ن

به مدیران حسابرسی در سطح مؤسسات پیشنهاد می  (7

گردد جهت پرورش هرچه بیشتر مهارتهای هوشی 

حسابرسان خود با تشکیل و فعال سازی حلقه های 

انتقال تجربه و مهارت به دو صورت متشکل از افراد 

داوطلب یا افراد منتخب مبادرت ورزند. این حلقه ها 

شخص از طریق تعیین یک زمینه در فواصل زمانی م

تخصصی در کار حسابرسی و یا عمومی همچون نحوه 

برقراری ارتباط و برخورد با صاحبکاران تشکیل 

گردیده و گزارش عملکرد و پیشرفت جلسات به مدیر 

 یا شرکاء موسسه ارسال شود.

به منظور ارتقاء عملکرد شغلی حسابرسان لازم است  (4

راستای   ضمن خدمت درهای آموزشی بدو و  که دوره

های هوشی توسط جامعه حسابداران  توسعه مهارت

با همکاری  رسمی ایران در بین مؤسسات حسابرسی

 .نهادهای حرفه ای و آموزشی برگزار گردد

شود نسبت به ایجاد و یـا گسـترش  پیشنهاد می (3

مؤسسات  ای در سـازمان و اخـلاق و ارزشهـای حرفـه

حسابرسان مستقل از نظر و همچنین در زمینه آموزش 

طوری که استقلال آنان  به ایجـاد روابـط بـا صـاحبکار

 دار نشود، اقدام کنند.  خدشه

نتایج پژوهش  حاضر برای افراد حرفه ای  شاغل در  (5

زمینه آموزش حسابرسان سودمند است . درک بهتر از 

ویژگی های شخصیتی  با اهمیت  در مراحل گوناگون 

به آموزش بهتر و انتخاب مناسب حسابرسی، می تواند 
 تر  حسابرسان منجر شود . 

افراد درگیر در گزینش و استخدام  کارکنان حسابرسی  (2

نیز  می توانند از یافته های   این  پژوهش بهره مند 

شوند . انتخاب کارکنان با ویژگی های روان شناختی 

خاص و ترکیب این انتخاب با اجرای برنامه های 

می تواند برای بهبود مهارت در  آموزشی مناسب ،

 حسابرسی ، فرصت مناسبی را فراهم آورد .
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