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  چكیده

ها،  نامه نی، آئها دستورالعمل شود که شامل محسوب می تیریمد یکنترل تیاز فعال یسازمان بخش کی یکنترل مال ستمیس

آنها،  حیمناسب و صح یریو بکارگها  ییمنابع، اموال و دارا حفاظت از نانیاست که به منظور حصول اطمهایی  مقررات و روش ،نیقوان

نیازمند  ی است کهو کشف انحرافات احتمال یمال تیو به موقع وضع حیصح یگزارشگر ی،مال اتکاء اسناد و مدارک تیصحت و قابل

 یها  ییِنارسا یا گزاره نیمضام یارائه الگوباشد. هدف این پژوهش  ها می واکاویی محتوایی در شناخت عملکردهای مالی شرکت

 یپژوهش که مبتن نیدر اباشد.  براساس فراتحلیل و تحلیل تفسیری/ساختاری جامع می نفت آبادان شیشرکت پالا در یعملکرد مال

مشارکت داشتند تا  یو دلف لیدر بخش فراتحل مدیریت مالینفر از خبرگان دانشگاه در حوزه  ۱۴است، ابتدا  ترکیبی یبر روش شناس

 یها مولفه و گزاره ینظر تیبه کفا دنیو سپس به منظور رس ییپژوهش مشابه شناسا ۸۷ انیپژوهش را از م یها ها و گزاره مولفه

پخش  یدر سطوح مختلف شرکت مل رانینفر از مد ۰۲با مشارکت یاستفاده شد. در بخش کم یدلف لیشده از تحل ییاساشن

 نیرگذارتریاز تاث یفیشده در ط ییشناسا یها تلاش شد تا گزاره یسیماتر یها آبادان و با استفاده از پرسشنامه ینفت یها فرآورده

بر  یمبتن ییگزاره نها ۰۲در قالب  یمولفه اصل ۳از وجود  یفیک لیدر بخش تحل جیشوند. نتا یبند هیها لا گزاره نیاثرتر ها تا کم گزاره
 یها ستمیبا س یمال یریگ میتصم یها هیرو نینبودتناسب ب یِ، گزاره ۴مشخص شد  یدارد و در بخش کم تیحکا ینظر تیکفا

 عدمو  منسجم یزیر بودجه یها هیرو نیتدو عدم؛ شده ییشناسا یمال یدهایها و تهد فرصت لیتحل عدم؛ اطلاعات تیریمد

 کیدر سطح استراتژ یمال ینارسائ یها میپارادای  های مولفه همگی به عنوان گزاره ها یگذار هیدر توسعه سرما یریپذ انعطاف

تعیین شدند. نتایج این پژوهش نشان از وجود نارسایی  نفت آبادان شیشرکت پالا ی درمال یعملکردها  ییِعلل نارسا نیرگذارتریتاث

تواند به عنوان یک راه کار  های شرکت دارد که لزوم توجه به آن در شرایط اقتصادی و تحریمی امروز می عمده در سطح استراتژی

 .اثربخش برای توسعه پایدار شرکت محسوب شود
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 مقدمه -1

جایگاه از دو منظر امروزه کاربرد مباحث مدیریت مالی 

اختصاص داده است.  ای را در ارتقاء کارایی سازمان به خود ویژه

 به عنوان وظیفه اصلی استراتژیکاتخاذ تصمیمات از یک طرف 

این دلیل دارای اهمیت فراوانی است که به مدیران مالی، 

 توان نقش مباحث مدیریت مالی را باتوجه به اتخاذ می

های استراتژیک در بخش عملکردی و حاکمیتی و  تصمیم

نیا و  قابل توجه ارزیابی نمود )مالکی مدیریت سرمایه در گردش
از طرف دیگر، با رشد نهادها و  (.۱۴۰: ۱۳0۲همکاران، 

ها و  های مالی در آغاز قرن حاضر و اجرای طرح سیستم

های عمرانی در کشورها با هدف دستیابی به توسعه  پروژه

های پویا و مدیریت مالی اثربخش  پایدار، نیاز به ایجاد زیرساخت

جهت فرآیندهای مالی به عنوان یک عامل مهم در این راستا، 

، ۱حائز اهمیت فراوان قرار گرفته است )کلِاوِر و همکاران

های  ی به خصوص سیستمهای مال (. از آنجایکه سیستم۰۲۲۸

های دولتی و نیمه دولتی در کشورهای در حال  مالی شرکت

ای برای بهبود کارایی و  توسعه تحت تاثیر فشار فزآینده

های  باشند، چراکه از یک طرف تحت تاثیر نظارت اثربخشی می

گذارهای  محدود کننده در جهت تامین مالی و جذب سرمایه

دولتی هستند و از طرف دیگر خارجی به دلیل وجود انحصارات 

اندازها و  های متوازن شونده با چشم تحت تاثیر محدودیت
ها  های دولت به عنوان یک مبنا درآمدی برای آن استراتژی

ها، عملکردهای مالی را دچار  باشند که وجود این محدودیت می

(. در واقع ۰۲۱۷، ۰نماید )لاچ و همکاران های جدی می نارسایی

ها به دلیل  تم مالی در این دسته از شرکتطراحی یک سیس

تغییرات بنیادی در نظام اقتصادی کشورها، به خصوص 

ها، عدم توسعه  کشورهای در حال توسعه همچون تحریم

شود  گذاری عظیم مالی و... باعث می ها، فقدان سرمایه تکنولوژی

ها دچار نقصان در چرخه فرآیندهای پویایی مالی  تا این شرکت

(. در واقع یک ۱۳0۱ی، دارابی و گیزاده با بیبحگردند )

های  گیری و ارزیابی پروژه سیستم مالی پویا برای تصمیم

های  گذاری خود نیازمند عملکردهای بهینه سیستم سرمایه

باشد، تا براساس آن سنجش  اقتصادی در ابعاد کلان می

های راهبردی،  مناسبی از عملکردهای خود برای اتخاذ تصمیم
(. نکته قابل توجه این است ۰۲۱۸، ۳اشد )اسَکف و علیداشته ب

های مالی ضمن  که سنجش عملکرد مالی و واکاویی در نارسایی

تواند باعث  ها می گیری ارتقای سطح اثربخشی تصمیم

های مالی گردد و به ارتقای  ها با استراتژی همسوسازی برنامه

در سطح سلامت مالی کمک نماید. به عبارت دیگر، واکاویی 

ها براساس  های عملکرد مالی با هدف شناخت نارسایی سیستم

های متعدد مالی، ابزار مهمی برای ارزیابی و هدایت  شاخص

ها  های راهبردی این شرکت ها و تصمیم راهبردها، پروژه

(. با جستجو در ۱۳0۷ی و همکاران، رازیش مصلحباشد ) می

ر یابیم که بیشت های مشابه انجام شده در می پژوهش

های  ی شناخت نارسایی های انجام شده در زمینه پژوهش

عملکرد مالی و توسعه سلامت مالی اثربخش، متکی به 

فرض  های روند خطی نظیر رگرسیون با اتکا به علل پیش تحلیل

های مالی این  و مشخص بودن واکاویی در ساختارها و لایه

ها و  ها بوده است که باتوجه به تغییر استراتژی دست از شرکت

ای بر عملکردهای این  وجود مشکلات اقتصادی که تاثیر عدیده

ها را به  ها دارد، نتوانسته اند نقش کاربردی این پژوهش شرکت

خوبی در دنیای واقعی جاری نمایند. به علاوه از آنجاکه بررسی 

ها دارای ابعادی چندگانه و ماهیتی  آسیب شناسانه مالی شرکت
ارد، ارزیابی از طریق اتکا به روندهایی پویا و وابسته به زمان د

تواند به ارتقای سطح پویایی این  همچون رگرسیون نمی

عملکردها کمک نماید. لذا این پژوهش از بعد تئوریک تلاش 

دارد تا با واکاوایی محتوایی در مباحث تئوریک و نظری، در گام 

های مرتبط با  ها و گزاره اول اقدام به شناسایی مولفه

نماید  نفت آبادان شیشرکت پالا یمال یعملکردهاهای  ینارسای

و در گام دوم با مشارکت مدیران سطوح مختلف شرکت از 

طریق تحلیل تفسیری/ساختاری اقدام به اولویت بندی این 

ها جهت شناخت بهتر و ایجاد مبنایی استراتژیک برای  نارسایی

از  توسعه عملکردهای مالی پویای شرکت نماید. از طرف دیگر

که نظام منظر کاربردی این پژوهش تلاش دارد باتوجه به این

هماهنگی و ارتباط  بهبود ،یهای ادوار طرح بموج بی مناسلما

گیری و  ، اندازهلکنتر یبرا بیگردد و چارچوبی مناس می
شرکت مالیِ های  یتلفعا وآورد فراهم  مالیهای  ارزیابی عملکرد

را همسو با اهداف استراتژیک این شرکت  نفت آبادان شیپالا

ی شرکت پالایش لما شناسی بآسی از طرف دیگر مبین سازد.

 یبهبود بتواند موج می (پالایشگاه آبادان)نفت آبادان 

در  .گردد شرکت مدیران و در نتیجه بهبود عملکردهای  تصمیم

 یکشورها یدر شرایطی که ایران از سو نهایت باید گفت،

مللی مورد لا ی مانند آمریکا از نظر دادوستد بینقدرتمند جهان

ی شرکت لشناسی ما بمانه قرار گرفته است، آسیلتحریم ظا

مناسبی در  یه راه کارهائارا باعث تواند پالایش نفت آبادان می

 ی شرکت گردد.لتقویت بنیه ما یچارچوب اقتصاد مقاومتی برا

حلیل به یی از طریق فراتمحتوا ییواکاو لذا هدف این پژوهش

نفت  شیشرکت پالا یمال یعملکردها  یینارسا منظور شناسایی
بندی آن به منظور تعیین طیفی از تاثیرگذاترین  و لایه آبادان

اثرترین آن براساس تحلیل تفسیری/ساختاری  این عوامل تا کم

 باشد. جامع می
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 مبانی نظری

 ها در تقویت عملكردهای مالی نقش استراتژی

ها  ها، بلکه به روش به تجارت و حرفه تنها شدن نه یجهان

است  افتهی یتسر زین تجاریهای  یبه استراتژ گریو به عبارت د

اتکا نمود.  یهای سنت ها و روش ستمیس به توان ینم گریو د

از  یکیها،  شرکتدر  یاستراتژ یریگ شکل ندیفرآ ییشناسا

 نیآغاز یها از گام یکیو  شرکت قیعم های مهم شناخت بخش

است،  یاستراتژ نیتدو ی در حوزه یزیاقدامات تجو یاجرا

 تیباتوجه به وضع دیحوزه با نیا در یچراکه هرگونه اقدام

ی سازمان  های گوناگون شکل دهنده موجود سازمان و مؤلفه

ی ریگ شکل یی. شناسا(۰۲۱0، ۴)کاپا و همکاران اجرا شود

آمادگی با تقویت تا  سازد را قادر می رانیمد ی،استراتژ

ی عملکردهای خود همچون  های خود، برای توسعه ساختاری

عملکردهای مالی برنامه ریزی منسجمی را طرح ریزی نمایند و 

 یبا شناختبه عبارت دیگر،  اقدامات تجویزی را به کار گیرند.

های موجود،  نقاط قوت، ضعف، تهدیدها و فرصت از حیصح

تحول، بهبود،  ک،یاستراتژ تیریمد ،یتیریمد یها برنامه

ی ابیاجرا و ارز ،یسازمان خود را طراح رهیعملکرد و غ تیریمد

چون  یشرکت به مسائل یاستراتژ (.۰۲۱0، ۱)وادستورم کنند

شرکت  کی یآتهای  یریگ و جهتها  تیفعال ۀدامن ت،یمأمور
خاص  یمحصول بازار یبر رو یکارکرد ی. استراتژپردازد یم

اشاره دارد بر  یتجار یاستراتژ تینها متمرکز شده است و در

خاص به رقابت  یبازار ایچگونه در صنعت ها  شرکت نکهیا

کسب وکار  کیکه  دارد موضوع سروکار نیو با ا پردازند می

 ی. استراتژابدی دست می یرقابت تیچگونه به مز ی(واحد تجار)

های  یبا استراتژ دیبا ،یطیمح طیشرا به ییعلاوه بر پاسخگو

واحد  یرقابتهای  یستگیبا نقاط قوت و شا زینو  گریسطوح د

واحد  ۀمجموع کیشرکت به عنوان  سطح مربوطه و با یتجار

به اهداف خود  تواند صورت نمی نیا ریهماهنگ باشد؛ در غ

از طرف دیگر باید توجه  (.۱۳0۸)مومنی و میرزایی،  ابدیدست 

های  تقویت عملکردهای مالی از طریق استراتژیامروزه داشت، 

در  یمهم منسجم و ایجاد یکپارچگی در آن، نقش

و بدون شک، ها دارند  شرکت یاقتصاد یها یریگ میتصم

 های تدوین شده استراتژی ها به صحت و دقت میتصم تیفیک

 نیمهمتر یمال یها صورتدر واقع از آنجایکه، دارد.  یبستگ

 یابیگذاران در دست هیسرما ژهیبه و یمنبع اشخاص برون سازمان

های مالی  ها و تعیین رویه ، استراتژیاست ازیمورد ن طلاعاتا به

ها  تواند در افزایش سطح پویایی عملکردهای مالی شرکت می

  (.۰۲۱0، 6تاثیرگذار باشد )لین و همکاران

 

های مالی در جهت پویایی  لزوم بكارگیری استراتژی

 ها عملكردهای شرکت

معنای ها به  های مالی شرکت بکارگیری استراتژی

های  های و برنامه سازی اهداف و سیاست سازگاری و تناسب

های مالی  ها با جهتی خاص است. تناسب استراتژی شرکت

تواند هم در سطح عملیاتی و هم در سطح  ها می شرکت

استراتژیک و هم بین این دو سطح برقرار شود. منظور از تناسب 
ها، همخوانی و انطباق  در سطح استراتژیک شرکت

های کارکردی  تر شرکت و استراتژی های سطوح پایین تراتژیاس

(. این ۰۲۲۳، ۸باشد )جاخوتیا های کلان شرکت می با استراتژی

گیرد که به  های متفاوت دیگری را نیز در بر می هماهنگی جنبه

شود. هر یک از  اصطلاح تناسب درونی و بیرونی نامیده می

ها هم با زیر  های موجود در سطوح استراتژی شرکت سیستم

های خودش )هماهنگی درونی( و هم با سطوح  سیستم

های همتراز خودش )هماهنگی بیرونی( باید  بالادستی و سیستم

افزایی برای رسیدن به  هماهنگ باشد تا باعث ایجاد هم

( هماهنگی ۱(. شکل )۰۲۲۸، ۷ها شود )پتیت های شرکت هدف

ی بیرونی و ها را از منظر هماهنگ و تناسب استراتژیک شرکت

 شود. درونی نشان می

 

 
 ( سطوح هماهنگی در مدیریت استراتژیک مالی1شكل )

 استراتژی شرکت

 استراتژی بازاریابی استراتژی تولید استراتژی مالی

های  استراتژی

 گذاری سرمایه

های تامین  استراتژی

 مالی

های سرمایه در  استراتژی

 گردش

های تقسیم  استراتژی

 سود

 افقی-هماهنگی بیرونی

 عمودی-هماهنگی بیرونی

 عمودی-هماهنگی درونی
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های زیادی ارائه شده است تا  در دو دهه گذشته چارچوب

های سازمانی را ارائه  های آرمانی استراتژی ها بتوان گونه با آن

های  نمود. با واکاوی در چارچوب ها را تبیین داد و هماهنگی آن

ها در سال  یابیم که جدیدترین آن استراتژیک مالی در می

تحت عنوان نقاط مرجع  0توسط فیگن باوم و همکارانش ۱006

مطرح شد. که این موضوع فقدان تئوریک و  ۱۲استراتژیک

تواند افزایش  های مالی را می مفاهیم مرتبط با شناخت نارسایی

ها برای ارزیابی  کند که شرکت دهد. این چارچوب بیان می

توانند از نقاط مرجع  سنجش عملکردهای مالی خود می

استراتژیک استفاده کنند. براساس دیدگاه بامبرگر و فیگن 

( نقاط مرجع استراتژیک عبارتند از اهداف یا ۱006) ۱۱باوم

ها استفاده  های مرجعی که مدیران برای ارزیابی گزینه شاخص
های استراتژیک را اتخاذ نمایند و  گیری کنند تا تصمیم می

های سازمانی یا سیستمی را به اطلاع ذینفعان کلیدی  اولویت

( ۱006خود برسانند. براساس تحقیق فیگن باوم و همکاران )

های نقاط مرجع استراتژیک شرکت، روشی است  درک گزینه

برای رسیدن به هماهنگی استراتژیک. نقاط مرجع استراتژیک، 

نقاطی برای هماهنگی هستند که اگر همه عناصر و 

های شرکت، خود را با آن هماهنگ نمایند، یک  سیستم

آید )اعرابی و رزمجوئی،  هماهنگی همه جانبه به وجود می

۱۳0۲.) 

 

 ها بسط چارچوب استراتژیک عملكردهای مالی شرکت

های عملکرد مالی، چارچوبی است که به  استراتژی

ها تحت شرایط متفاوت همچون  های مالی شرکت گیری تصمیم

های  گذاری عدم تعادل اقتصادی، فقدان منابع و جذب سرمایه

نماید و باعث افزایش سطح پویایی مالی  خارجی و ... کمک می

(. باتوجه به ۱00۲، ۱۰شود )کلارک و همکاران ها می شرکت

کننده در تمامی  اینکه ریسک و بازده، دو معیار اصلی تعیین

های مالی در هر شرکت است، مبنای اصلی برای  گیری تصمیم
بندی و بسط چارچوب استراتژیک عملکردهای مالی  طبقه

شوند. اما از آنجایکه که تعیین حد  ها قلمداد می شرکت

صی از بازده کار دشواری است، به منظور بسط این مشخ

چارچوب از ریسک به عنوان مبنا استفاده شده است. گرچه در 

گذاران اعم از حقیقی و  شود که سرمایه حالت کلی فرض می

توان درجات  پذیر، اما می گریزند و یا ریسک حقوقی یا ریسک

در پذیری را مشخص کرد.  گریزی و یا ریسک مختلفی از ریسک

پذیر را در یک طرف طیف و  های ریسک حقیقت اگر شرکت

گریز را در طرف دیگر آن قرار داد، همه  های ریسک شرکت

ها را باتوجه رویکردشان به ریسک )و در نتیجه براساس  شرکت

توان در این طیف  ها( می های عملکردی مالی آن استراتژی

توجه و جانمایی کرد. بر این اساس علاوه بر دو بعد کانون 

میزان کنترل، از دو شاخص درجه اهرم عملیاتی، که شاخص 

ها است و درجه اهرم مالی  محاسبه ریسک عملیاتی در شرکت

که نشان دهنده ریسک مالی در هر سازمان است، برای 

های عملکرد مالی استفاده  شناسی و جانمایی در استراتژی گونه

رد مالی های عملک ( مدل غالب استراتژی۰شود. شکل ) می

 (.۱۳0۲ی، رزمجوئی و اعرابدهد ) ها را نشان می شرکت

 

 
های مالی براساس نقاط مرجع  شناسی استراتژی ( گونه۲شكل )

 استراتژیک

 

مطالعه متون موجود در حوزه استراتژی مالی و مدیریت 
دهد که بیشتر صاحبنظران در این حوزه  مالی نشان می

های اتخاذ  گیری تصمیم های عملکرد مالی را مجموعه استراتژی

بندی  گذاری )بودجه شده در حوزه تامین مالی، سرمایه

دانند. اما برخی دیگر از محققان  ای( و تقسیم سود می سرمایه

(؛ ۰۲۱0) ۱۴(؛ یانگ و ژانگ۰۲۱0) ۱۳همچون نیزام و همکاران

( و ۰۲۱۷) ۱6(؛ مسری و عبدالله۰۲۱۷) ۱۱اسلیمانِ و آنگلئِو

های عملکردی مالی را مجموعه  ( استراتژی۰۲۱۷) ۱۸هاهنِ

های استراتژیک عملکردی، حاکمیتی، گردش  گیری تصمیم

 گیرند. سرمایه و تامین مالی در نظر می

 

 شرکت یمال یعملكردها  یینارساضرورت ارزیابی 

ها  ها به دلیل افزایش سطح شفافیت برای مدیران و شرکت

رت های سیستم مالی یک ضرو و پاسخگویی، ارزیابی نارسایی

است. در واقع ارزیابی نه تنها در انتخاب استراتژی و ساختاری 

دهد  کند، بلکه نشان می مالی به مدیریت و شرکت کمک می

ها و ساختار مالی بر ارزش بازار و شفافیت  چگونه استراتژی

ی و گیزاده با بیحبگزارشگری به ذینفعان تاثیرگذار است )

برای اعتباردهندگان نیز (. عملکرد بنگاه اقتصادی ۱۳0۱دارابی، 

گیری در مورد میزان و نرخ اعطای اعتبار دارای  جهت تصمیم

بار اطلاعاتی است. از این رو ارزیابی عملکرد واحدهای اقتصادی 

های آگاهانه و تعیین میزان دستیابی به  جهت اتخاذ تصمیم
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اهداف تعیین شده از اهمیت خاصی برخوردار است )میچلسِ و 

های تحلیل  (. بی تردید یکی از بهترین راه۱000، ۱۷همکاران

تاثیر مالکیت دولت بر عملکرد شرکت، مقایسه عملکرد 

های خصوصی است. کیفیت اطلاعات  های دولتی با شرکت بنگاه

های  مالی که عاملی برای سنجش و ارزیابی پویایی و یا نارسایی

باشد، نقش مهم و حائز اهمیتی در شناسایی عوارض  مالی می

های مالی خواهد داشت. در واقع کیفیت  از این نارسایی ناشی

اطلاعات عملکردهای مالی تحت تاثیر عوامل متعددی است که 

اکثرا ناشی از تقاضا برای چنین اطلاعاتی جهت استفاده در 

قراردادهای پیمانی و نیز انگیزه و فرصت مدیران جهت مدیریت 

برای کیفیت ارقام گزارش شده است. هم بررسی میزان تقاضا 

اطلاعات مالی برای اهداف پیمانی و هم انگیزه مدیران به 

تعدیل سود گزارش شده، جزء عوامل خردی هستند که عدم 

های  تواند به افزایی سطح عدم شفافیت ها می بازنگری در آن
(. اما در سطح ۰۲۱۴، ۱0کاسرِ و سویلئو مالی منجر گردد )آل

لیاتی به عنوان دو های استراتژیک و عم کلان وجود کنترل

های استراتژیک  عامل مکمل بسیار حائز اهمیت است. کنترل

گیرد  ها در بر می های کلانی را از جانب شرکت مجموع نظارت

انداز و  ها، چشم که ضمن بیان فلسفه تشکیل ماهیت شرکت

کند. در این راستا تفاوت  های مرتبط به آن را بیان می ماموریت

لیت محدود یا نامحدودی و گشودن ها با مسئو تشکیل شرکت

شود  مالکیت برای عموم از جمله عوامل شناختی محسوب می

نماید. به  ها کمک می که به شفافیت بیشتر عملکردی شرکت

عنوان مثال شناخت تشکیل شرکت با مسئولیت محدود و 

گشودن مالکیت شرکت برای عموم بر روش اداره شرکت نسبت 

ای دارد. از طرف  ثیر قابل ملاحضههای دیگر تا به سایر ماهیت

ها  ها و هزینه های عملیاتی از جمله کنترل دارایی دیگر، کنترل
گیری توسعه  ها را در تصمیم تواند سطح عملکردی شرکت می

های اضافی در عملیات به کار گرفته  بخشد، چراکه اگر دارایی

های عملیاتی افزایش خواهند یافت و این موضوع  شوند، هزینه

ها شود.  تواند باعث کاهش پویایی عملکردهای مالی شرکت می

ها، سود خالص و  ها با کنترل هزینه به عنوان مثال بازده دارایی

های  شود مدیران در به کارگیری دارایی حجم فروش موجب می

افزایی و نیکبخت،  ریزی نمایند )جان عملیاتی به دقت برنامه

۱۳0۴.) 

 

توسعه بخش عملكردهای های مالی در  اهداف کنترل

 ها شرکت

در  دیبا ،یدولتهای  در سازمان یمالهای  مفهوم کنترل

 نی. اشود درکها  سازمان نیا یتیشخص ژهیچارچوب و

بر  یبخش عمومهای  شامل : تمرکز سازمان ژهیو اتیخصوص

مستقل، های  از حسابها  آن استفاده ،یاسیس-یاهداف اجتماع

 خاص یعملکردهای  یدگیچی، پیا چرخه بودجه تیرعا تیاهم

های مرسوم و  یگذار ارزش نیتوازن ب ینوع جادیمستلزم ا که)

 یتیریخاص مدهای  ارزش و تیو شفاف یدار ، امانتیشبه قانون

 عیو از همه مهمتر بعد وس (است یو اثربخش ییهمچون کارآ

 باشد می یدولتهای  در سازمان یعموم ییپاسخگو تیمسئول

 یداخلهای  کنترل(. در واقع، ۱۳0۴)حضوری و همکاران، 

ی و کارکنان برا تیریمد است که توسط وستهیپ یندیفرآ

معقول از  نانیو فراهم کردن اطم یطیمخاطرات مح کاهش

و  نیو تأم شده نییهای تع هیحرکت سازمان در جهت رو

 شود: و اجرا می یطراح ریبه اهداف متصور ز یابیدست

 توأم با  یاقتصاد ،ی، اخلاق قیمنظم و دق یاجرا

 سازمان اتیعمل یو اثربخش ییکارآ
 سازمان ییپاسخگو تیمسئول یفایا 

 و مقررات لازم الاجرا نیقوان هیکل تیرعا 

 و سوءاستفاده بی، آسانیمحافظت از منابع در مقابل ز  

 

 یاز نظر شکل کل یدر بخش عموم یمالهای  اهداف کنترل

 یانتف اع  یواح دها  دری با اهداف کنترل داخل   یتفاوت چندان

شرح،  نیبد یاهداف به سه طبقه کل نیندارد. ا یبخش خصوص

 :شوند یم میتقس

: به استفاده اثربخش و کارآمد از منابع یاتیاهداف عمل (۱

به  یاتیعمل اهداف ،نیشود. همچن مربوط می یاقتصاد

 کند. می دایارتباط پ زیدولت نهای  تینوع فعال

به عنوان  یدولت: مقامات یمال یاهداف گزارگشگر (۰

 قیطر از و یپاسخگو با استفاده از نظام حسابدار
اطلاعات لازم  یحاو یمالهای  و انتشار گزارش میتنظ

خود را  ییپاسخگو تیمسئول ق،یحقا یو افشا یو کاف

 نیصاحبان حق را تأم یادا نموده و حقوق شهروند

و  یمال یگزارشگر قیکه از طر ی. اطلاعاتندینما می

صاحبان  اریدر اخت ییپاسخگو تیسئولم یادا یبرا

برخوردار  یکاف اعتماد تیاز قابل دیبا رد،یگ حق قرار می

 باشد.

بخش های  و اداره امور سازمان سی: تأسیتیاهداف رعا (۳

و مقررات  نیقوانی بر مبنا ،یو بالاخص دولت یعموم

براساس  دیدولت، باهای  تیفعال هی.کلردیگ صورت می

مقامات منتخب و  و و مقررات انجام شود نیقوان

 نیقوان حیصح یها، در اجرا سازمان لیقب نیمنصوب ا

)باباجانی،  دارند ییپاسخگو تیو مقررات مسئول
۱۳0۱.) 
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 پیشینه پژوهش

نقش »پژوهشی تحت عنوان  (۰۲۱0) یو روو زاده یفس

« های شرکت و سطوح استراتژی در عملکرد شرکت ها کنترل

 ۰۲۱۰تا  ۰۲۱۲انجام دادند. این پژوهش که در بازه زمانی 

های تابعه سطوح استراتژیک،  نفر از شرکت ۱۷۷۰انجام شد، 

شرکت ایرانی براساس  ۱۴۰عملیاتی و مدیریتی در قالب 

تند. روش تحلیل پژوهش پرسشنامه مورد بررسی قرار گرف

 نانیعدم اطم( بود. نتایج نشان داد،    حداقل مربعات جزئی )
های  یاستراتژ ها با شرکتهای ساختاری  مکانیزم یکنترل

های مالی همچون تخصیص  باعث افزایش سطح نارسایی یتجار

که تناسب  یدر حالمنابع شده است. همچنین مشخص شد، 

در  یبه عملکرد مال یابیدست یبرا یها و استراتژ کنترل نیب

 اریکنند، بس محصول را دنبال می یکه رهبر یتجار یواحدها

نسبت به  یتر نقش برجسته کیهای استراتژ مهم است، کنترل

 مسه ای یبه عملکرد بالاتر مال یابیدر دست یهای مال کنترل

دونگ و همکاران  .دارند یتجار یهمه واحدها یبازار برا

برای            کردیروپژوهشی تحت عنوان  (۰۲۱0)

در فواصل  شباهت اریمع)نوعی  ۰۲ینوسیسازی کس شبیه

 یبرا دیترد یفاز یبر اصطلاحات زبان یمبتن هندسی است(

ی انجام شد. در این پژوهش ابتدا برای عملکرد مال یابیارز

سازی براساس تحلیل فازی، معیارهای ارزیابی عملکرد از  شبیه
ژوهش مشابه تعیین و سپس برمبنای مدل سازی پ ۳۳میان 

های تحلیلی برای انتخاب  فازی اقدام به تدوین ماتریس

تاثیرگذارترین معیارهای ارزیابی عملکرد صورت پذیرفت. نتایج 

های  مدیره و نظارت نشان داد معیارهایی همچون ترکیب هیئت

های اصلی ارزیابی عملکرد هستند که  اثربخش به عنوان مولفه

های  سازی سنجه تواند به شبیه براساس فواصل زمانی می

ها کمک نماید و در  ارزیابی عملکرد مالی شرکت

( در ۰۲۱۸) ۰۱های مدیریتی موثر باشند. آبور گیری تصمیم

های ارزیابی عملکرد  پژوهشی اقدام شناسایی و تعیین اولویت

 ۱۴گذاری نمود. در این پژوهش که  های سرمایه مالی پروژه

به منظور ارزیابی عملکردهای مالی تعیین شد، از  شاخص

طریق تحلیل تاپسیس تلاش گردید تا مهمترین این عوامل 

براساس این تحلیل مشخص شوند. نتایج نشان داد، 
هایی نظیر نرخ تنزیل و ارزش فعلی خالص از جمله  شاخص

های مربوط به ارزیابی  مهمترین و تاثیرگذارترین شاخص

باشد.  گذاری می های سرمایه روژهعملکردهای مالی پ

( پژوهشی تحت عنوان ۱۳0۷شیرازی و همکاران ) مصلح

الگوسازی عملکرد سیستم مالی با استفاده از رویکرد پویایی 

 کردیپژوهش با استفاده از رو نشناسی سیستمی انجام دادند. ای

           افزار  نرم یریکارگ و به یستمیس یشناس ییایپو

 ۀدکنندیشرکت تول یمال ستمیساله، عملکرد س۱۱افق  کیدر 

 یساز هیو شب یخاص( را الگوساز ی)سهام یا شن و ماسه

 یدیتول تیظرف شیافزا ۀپژوهش نشان داد پروژ جینتا. کند یم

 تیریمد یرو انهیجسورانه و م یوهایمقرون به صرفه است. سنار

و  یفعل تیدر وضع یو پرداختن یافتنیدر یها حساب

 تیظرف شیافزا تیدر وضع رو انهیکار و م محافظه یوهایسنار

منجر  یمال ستمیس یرهایمتغ یشیبه روند افزا ،یدیتول

عنوان  مدنّظر به یاز الگو توانند یم ی. کارشناسان مالشود یم

شرکت و  ۀتوسع یها از برنامه یبانیو پشت تیحما یبرا یابزار

مومنی و میرزایی  استفاده کنند. یمال ستمیعملکرد س تیریمد

(۱۳0۸ ) 

کسب  یاستراتژ یرگذاریمطالعه تأثپژوهشی تحت عنوان 
 نیرقابت در بازار بر ا یو اثرگذار یسود واقع تیریو کار بر مد

 شده در بورس اوراق بهادار تهران رفتهیپذ یها رابطه در شرکت

شده در بورس اوراق  رفتهیپذ یها شرکت یتمامانجام دادند. 

پژوهش انتخاب  نیا یآمار ی بهادار تهران به عنوان جامعه

شرکت به  ۷۴تعداد  ،یریگ نمونه طیاند که باتوجه به شرا شده

از  از،یمورد ن یها نمونه انتخاب و داده یها عنوان شرکت

 نیا ی هیمذکور استخراج و بر پا یها شرکت یمال یها صورت

قرار گرفته  لیو تحل هیو تجز یررسمورد ب اتیاطلاعات، فرض

مورد استفاده در پژوهش حاضر روش پانل  یشد. روش آمار

به عنوان  یسود واقع تیریاست. در پژوهش حاضر، مد تاید

و رقابت  زیتما یاستراتژ نه،یهز یرهبر یوابسته، استراتژ ریمتغ

اهرم،  ،ییدارامستقل و بازده  یرهایدر بازار به عنوان متغ

در نظر  یکنترل یرهایشرکت و رشد به عنوان متغ ی اندازه
با استفاده از روش  لیو تحل هیتجز جیگرفته شده است. نتا

بر  نهیهز یرهبر یکه استراتژ دهد ینشان م یقیتلف یها داده

 زیتما یاستراتژ نیمثبت دارد. همچن ریتأث یسود واقع تیریمد

 ی هیدارد. علاوه بر در فرض یمنف ریتأث یسود واقع تیریبر مد

مورد  یها سال ینشان داده شده که ط تیواقع نیسوم ا

 نیمثبت ب ی رابطه جادیوجود رقابت در بازار باعث ا ،یبررس

نخواهد شد و در  یسود واقع تیریو مد نهیهز یرهبر یاستراتژ

موضوع نشان داده شد که وجود رقابت در  نیا زیآخر ن ی هیفرض

 تیریو مد زیتما یاستراتژ نیمعنادار ب ی رابطه دجایابازار باعث 

( ۱۳0۱زاده بایگی و دارابی ) حبیب نخواهد شد. یسود واقع

پژوهشی تحت عنوان نقش مالکیت بر معیارهای مالی و 

ها با استفاده از مدل رگرسیون  اقتصادی ارزیابی عملکرد شرکت
 ۱۱۲شامل  یمنظور نمونه آمار نیا بدین فازی انجام دادند.

در نظر گرفته شد و از  ۱۳0۳تا  ۱۳۷0های  سال یشرکت ط

 نیدر ا گردید.ها استفاده  هیجهت آزمون فرض یفاز ونیرگرس

و ارزش  یعملکرد مال اریبه عنوان مع ییپژوهش بازده دارا
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 ینمودن عملکرد اقتصاد یکم اریبه عنوان مع یافزوده اقتصاد

اندازه شرکت و اهرم  ن،یشده است. علاوه بر ا رفتهدر نظر گ

منظور شده  یکنترل در مدل آمار ریشرکت به عنوان متغ یمال

 نیاز عدم وجود رابطه معنادار ب یهای پژوهش حاک افتهی است.

شرکت است. از  یو اقتصاد یبا عملکرد مال یدولت تیمالک

اندازه شرکت با  نیدهد ب آزمون نشان می جینتا گرید یسو

 نیو ب میرکت رابطه معنادار و مستقش یو اقتصاد یعملکرد مال

و  معنادارشرکت رابطه  یو اقتصاد یبا عملکرد مال یاهرم مال

 .معکوس وجود دارد

 

 روش پژوهش
های مختلف  ها در حوزه های اخیر با رشد پژوهش در سال

علوم و مواجه شدن جامعه علمی با انفجار اطلاعات، انجام 

های انجام شده در  پژوهشی  های ترکیبی که عصاره پژوهش

ای نظامند و علمی فرا روی  یک موضوع خاص را به شیوه

دهند، گسترش روز افزونی یافته است  پژوهشگران قرار می

هایی که به منظور  (. یکی از روش۱۳۷۱)ازکیا و توکلی، 

سازی محتوای علمی معرفی و مورد  بررسی، ترکیب و مفهوم

باشد.  هشی فراتحلیل میتوجه قرار گرفته است، رویکرد پژو

فراتحلیل یکی از ابعاد فرامطالعه است که به بررسی واکاوانه در 
مبانی نظری با استناد به نظرات تخصصی اعضای پانل 

(. در این پژوهش که یک ۰۲۲۱، ۰۰استیرلینگ-پردازد )اَترید می

پژوهش ترکیبی است، در بخش کیفی از فراتحلیل استفاده 

ها و  هایی برای رسیدن به مولفه ل گامشود. فرا تحلیل شام می

 ۸ها، مراحل  باشد که شاید مهمترین این گام های می شاخص

( باشد ۰۲۲0، ۰۳گانه سندلوسکی و باروس )آندریل و همکاران

که طیفی از شناخت ریشه اصلی مسئله در قالب تدوین سوال 

ها و  پژوهش تا ارائه مدلی مشخص براساس شناسایی مولفه

های گذشته به واسطه مشارکت  نتایج پژوهشها از  شاخص

گیرد. سپس در بخش کمی از طریق  اعضای پانل را در بر می

های  تحلیل تفسیری ساختاری فراگیر، تاثیرگذارترین شاخص

شناسایی شده در قالب یک مدل سلسله مراتبی تعیین 

رویکرد پژوهشی این مطالعه به لحاظ گردد. براین اساس،  می

 نیاست؛ بد یاسیق-ها از نوع استقراء دادهآوری  منطق گرد

 یمبان ینمود، ابتدا با بررس انیب دیطور خلاصه با منظور به

 های میابتدا پارادا ل،یبراساس فراتحل قیتحق کیو تئور ینظر

و  ییشناسا یمال یعملکردها  یینارسا یگزارها ییِمحتوا

 بیو ضر نیانگیم اریباتوجه به دو مع یدلف لیبراساس تحل

در بخش  تیو در نها رندیگ یحذف قرار م ای دییتوافق مورد تا

 یها هیلا ،ساختاری فراگیر-یریتفس لیتحل قیاز طر یکم

 زانیو از منظر م یبند تیاولو ییشده، در قالب الگو ییشناسا

های نفتی  شرکت ملی پخش فرآوردهدر  یرگذارینفوذ و تاث

یر موردنظر براین اساس دو سوال ز .شوند یم نییتبآبادان 

 باشد: می

 ییِمحتوا یها میپاراداسوال پژوهش در بخش کیفی(  (۱

 کدامند؟ یمال یعملکردها  یینارسا یگزارها

سوال پژوهش در بخش کمی( تاثیرگذارترین گزاره  (۰

نارسایی عملکردهای مالی شناسایی شده در  شرکت 

 های نفتی آبادان کدامند؟ ملی پخش فرآورده

 

 گیری پژوهش نمونهآماری و روش  جامعه
جامعه آماری این پژوهش شامل دو بخش است، یکی 

بخش کیفی و دیگری بخش کمی. در بخش کیفی جامعه هدف 

 ۱۴های موردنظر در رابطه با موضوع پژوهش و  شامل پژوهش

نفر از متخصصان مدیریت مالی در سطح دانشگاهی هستند که 

لیل دلفی در براساس فرآیند فراتحلیل، ارزیابی انتقادی و تح

ها مشارکت  های محتوایی و گزاره تحلیل و شناسایی پارادیم

گیری کیفی  دارند. به منظور انتخاب این افراد از شیوه نمونه

همگن در قالب اعضای گروه پانل استفاده شده است. در این 

های خود را با هدف کسب  گیری، محقق نمونه روش نمونه

یاد از بین کسانی که این دانش عمیق، متمرکز و با جزئیات ز
توانند اطلاعات زیادی را در اختیار  اند و می پدیده را تجربه کرده

، راد یناصر ی وفسائ یصادقشوند ) پژوهشگر بگذارند، انتخاب می

نفر از مدیران در  ۰۲(. اما جامعه هدف در بخش کمی ۱۳0۱

های نفتی آبادان  سطوح مختلف شرکت ملی پخش فرآورده

تفسیری فراگیر، -های ساختاری توجه به الزام تحلیلبودند که با

باشد. چراکه هدف از  این حد از جامعه آماری مورد قبول می

مشارکت این جامعه تبیین نتایج بخش کیفی در سطح 

های نفتی آبادان  عملکردهای مالی شرکت ملی پخش فرآورده

ساختاری فراگیر -باشد. در واقع از آنجایکه روش تفسیری می

های پیچیده در سطوح  حلیل مبتنی بر تجزیه سیستمیک ت

بایست براساس معیار مشخصی همچون  مشخصی است و می

تجربه یا دانش تخصصی توسط مشارکت کنندگان صورت 

های نامفهوم، از  پذیرد، که به دلیل عدم ایجاد انبوهی از پاسخ

نفر صورت  ۳۲تا  ۱۱پرسشنامه ماتریسی متقابل با مشارکت 

 ۰۱(؛ مالون۰۲۱۱) ۰۴محققانی همچون سینگه و کَنتگیرد.  می

 ۰۸( و آتری و همکاران۰۲۲۷) ۰6(؛ رامش و همکاران۰۲۱۴)

تا  ۱۱( حد مطلوب انتخاب تعداد نمونه را در بازهی بین ۰۲۱۳)

اند و مبنای انتخاب جامعه نمونه را  بینی نموده نفر پیش ۰۱

گیری در دسترس باتوجه به فیلترهای منطبق با  روش نمونه

 ماهیت پژوهش عنوان نمودند. 
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 ها یافته

 های فراتحلیل و دلفی یافته

های اطلاعاتی  بانکا از طریق به منظور انجام فراتحلیل ابتد

( در ایران؛    و مراجع پژوهشی همچون جهاد دانشگاهی )

های  ( ایران؛ مرکز پژوهش       پایگاه نشریات کشور )
المللی  ( ایران؛ مرجع بین        ای اسلامی ) علوم رایانه

(؛ مرجع امرالد              مقالات روز دنیا )

(، طبق فرآیند              ( و مرجع )              )

های معتبر و قابل اتکا در این  مشخص زیر، تعداد کل پژوهش

پژوهش مشخص گردیدند. به عبارت دیگر به منظور یافتن 

ها و مراجع  های مشابه و با استفاده از پایگاه ها و پژوهش مقاله

های مرتبط با هدف  پژوهشی فوق، اقدام به شناسایی پژوهش

 پژوهش شد.

 

 
 ها ها و شاخص ها و مقالات مناسب جهت شناسایی مولفه ( فرآیند تعیین پژوهش۳شكل )

 
 

پژوهش مورد  ۱۴شود، تعداد  همانطور که مشاهده می

بایست،  تایید محتوایی قرار گرفتند که در گام بعدی می

بندی و  ( اقدام به دسته۰۲۲۱کرد استرلینگ )براساس روی

های مرتبط به  ها و شاخص تفکیک مضامین در قالب مولفه

پژوهش تایید  ۱۴موضوع پژوهش نمود. براساس این روش ابتدا 

شامل  ۳۱معیار روش ارزیابی انتقادی ۱۲شده از طریق 

برداری،  تحقیق، نمونه تحقیق، منطق روش تحقیق، طرح اهداف

پذیری، دقت تجزیه و تحلیل، بیان  ها، انعکاس دادهآوری  جمع

نفر از  ۱۴تحقیق به کمک  ها و ارزش تئوریک و شفاف یافته
تر از  اعضای پانل پژوهش مجددا برای رسیدن به درک منسجم

 گیرند. نظر ماهیت پژوهش مورد برازش قرار می

پنَ و همکاران شود، سه پژوهش  همانطور که مشاهده می

و  یگیزاده با بیحبو  (۰۲۱۱و همکاران ) نگید؛ (۰۲۱6)

پژوهش تایید شده، در این  ۱۴از مجموع  (۱۳0۱) یداراب

را از اعضای پانل دریافت  ۳۲ارزیابی به دلیل اینکه امتیاز زیر 

های تایید شده  شوند. حال باتوجه به پژوهش نمودند، حذف می

اقدام به استخراج  (۰۲۲۱) نگیاسترلو براساس روش 

 یعملکردها  یینارسا یگزارهامبتنی بر  ییِمحتوا های میپارادا

از شود. بر این اساس  های تایید شده می ی براساس پژوهشمال

ی  کلیه روش این مبنای بر شود. روش امتیازی زیر استفاده می

 در شده، تایید مقالات متن از شده استخراج فرعی معیارهای

 نام جدول هر ردیف در سپس و شود می نوشته جدول ستون

 مبنای بر. شود می آورده شده تاییدهای  پژوهش محققان

 در شده نوشته فرعی معیارهای از گر پژوهش هر از استفاده
 هر امتیازهایی سپس شود، می درج« » علامت جدول، ستون

 امتیازهای و شود می جمع باهم فرعی، معیارهای ستون در 

 های مولفه عنوان به شده، انجام های پژوهش میانگین از بالاتر

 .شوند می انتخاب پژوهش

 

 تعداد کل منابع یافت شده

  ۸۷  

 ۳۱  های رد شده به دلیل عنوان   تعداد پژوهش

  ۵۶ 

 ها جهت بررسی چکیده  تعداد پژوهش

  ۶۵ 

 تعداد کل منابع یافت شده

  ۷۸ 

 ها جهت بررسی چکیده تعداد پژوهش

  ۳۱ 

 شده تعداد کل منابع یافت

 ۷۱  های رد شده از نظر محتوا   تعداد پژوهش

 ۳۶  های رد شده از نظر چکیده   تعداد پژوهش

    ۳۱های رد شده از نظر تحلیل  تعداد پژوهش
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 های شناسایی شده ( ارزیابی انتقادی پژوهش1جدول )

معیارهای ارزیابی 

 ها انتقادی/پژوهش

ن
گ و همكارا

دون
۲8
 (

۲۱1۲
) 

ی
سفیدزاده و روو

۲۲
 (

۲۱1۲
) 

شارما و همكاران
۳۱
 (

۲۱18
) 

ج
ن و چدِا

بكمَ
۳1
 (

۲۱1۲
) 

ن
پَ

 
و همكاران

۳۲
 (

۲۱1۲
) 

گ
وان

۳۳
 (

۲۱1۲
) 

ی
گ و بادام

کرِلین
۳4
 (

۲۱1۲
) 

ن و همكاران
سی

یال
۳5
 (

۲۱14
) 

گ و همكاران
دین

۳۲
 (

۲۱11
) 

کورام و همكاران
۳۲
 (

۲۱11
ن  (

ی و همكارا
شیراز

ح 
صل

م

(
1۳۲8

) 
ن )

س زاده و همكارا
شم

1۳۲۲
) 

حب
ی

 ب
زاده با

گی
ی 

ی و داراب

(
1۳۲5

) 

ت )
خ

ی و نیكب
ن افزای

جا
1۳۲4

) 

 ۴ ۰ ۱ ۳ ۳ ۰ ۴ ۳ ۴ ۳ ۳ ۳ ۳ ۴ هدف پژوهش

 ۳ ۳ ۴ ۳ ۳ ۰ ۳ ۳ ۳ ۰ ۳ ۳ ۴ ۳ منطق روش پژوهش
 ۴ ۰ ۳ ۳ ۳ ۰ ۳ ۳ ۴ ۰ ۳ ۳ ۱ ۳ طرح پژوهش

 ۳ ۰ ۳ ۴ ۳ ۳ ۰ ۴ ۴ ۳ ۳ ۴ ۴ ۴ گیری روش نمونه

 ۱ ۳ ۳ ۳ ۴ ۳ ۳ ۳ ۴ ۳ ۳ ۳ ۴ ۴ ها آوری داده نحوه جمع

 ۳ ۰ ۴ ۳ ۳ ۰ ۳ ۳ ۴ ۱ ۴ ۳ ۳ ۳ ها تعمیم یافته
 ۴ ۳ ۳ ۴ ۳ ۳ ۴ ۴ ۴ ۰ ۳ ۴ ۴ ۴ رویکردهای اخلاقی

 ۳ ۱ ۴ ۳ ۳ ۰ ۳ ۳ ۴ ۳ ۳ ۴ ۳ ۴ نحوه تحلیل آماری

 ۴ ۱ ۱ ۱ ۴ ۳ ۴ ۳ ۳ ۳ ۴ ۴ ۳ ۳ قابلیت تئوریک

 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۳ ۳ ۴ ۳ ۱ ۳ ۴ ۴ ۳ ارزش پژوهش

 ۳8 ۲۱ ۳۲ ۳۲ ۳4 ۲۲ ۳۲ ۳۳ ۳۲ ۲۳ ۳۲ ۳5 ۳۲ ۳5 جمع

 

 یمال یعملكردها  یینارسا یگزارها ییِمحتوا های میپارادا( تعیین ۲جدول )

 محققان

ی
ح مدیریت

سط
ی در 

ی مال
سای

پاردایم نار
 

ک
ستراتژی

ح ا
ی در سط

سای
پارادایم نار

ی 
ساختار

ح 
سط

ی در 
ی مال

سای
پاردایم نار

 

ح بازار
سط

ی در 
ی مال

سای
پاردایم نار

 

ی
ح عملیات

ی در سط
سای

پارادایم نار
 

ی
ح گزارشگر

سط
ی در 

ی مال
سای

پاردایم نار
 

ن
ح قوانی

ی در سط
سای

پارادایم نار
 

 - -  - -  - (۰۲۱0دونگ و همکاران )

   - -    - (۰۲۱0) یو روو دزادهیسف
 -  - -   - (۰۲۱۷شارما و همکاران )
  -  - - - - (۰۲۱۸بکمَن و چِداج )

  -  -  - - (۰۲۱6وانگ )

 -  - -   - (۰۲۱6) یو بادام نگیکِرل
  - -  -  - (۰۲۱۴و همکاران ) نیالسی

  - -  - -  (۰۲۱۱کورام و همکاران )

  - -  -  - (۱۳0۷و همکاران ) یرازیمصلح ش

 -   -   - - (۱۳06زاده و همکاران ) شمس
 -   -  -  (۱۳0۴) کبختیو ن ییافزا جان

 ۲ ۳ ۲ ۳ ۳ ۲ ۳ جمع
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نکته: به منظور یکدستی در فهم بیشتر، محققان مفاهیم 

ها به چند  های عملکرد مالی را در پژوهش مربوط به نارسایی

ها در قالب پاردایم دسته  بعد کلان برحسب محتوای پژوهش

 بندی و سپس امتیاز بندی فراوانی نمودند.

پژوهش در این بخش براساس کلیه  ۱۱باتوجه به اینکه 

های تایید شده بررسی شدند و برحسب  وهشهای پژ مولفه

هایی که بیش از نصف  فراوانی امتیازهای کسب شده، پژوهش

های  های تایید شده را کسب نمودند، به عنوان مولفه پژوهش

مولفه  ۳مربوط به مولفه فرعی پژوهش انتخاب شدند و مجموعا 

های  میپارادا؛ کیدر سطح استراتژ یمال یهای نارسائ میپارادا

در  یمال یینارسا یها میپارادای؛ اتیدر سطح عمل یمال یینارسا

( در قالب چک ۳انتخاب شدند که طبق جدول ) نیسطح قوان

ها  های مربوط به آن لیست امتیازی تدوین شدند و گزاره

 مشخص گردیدند. 
 

 یمال یعملكردها  یینارسا یگزارها ییِمحتوا های میپارادا( ۳جدول )

 1 ۲ ۳ 4 5 ۲ ۲ ها شاخص ها مولفه

پارادایم
 

ک
ح استراتژی

ی در سط
ی مال

ی نارسائ
ها

        تخصیص بهینه منابع عدم 

        ها و تهدیدهای مالی شناسایی شده عدم تحلیل فرصت

        ها گذاری پذیری در توسعه سرمایه عدم انعطاف

        های تجاری و اقتصادی  های مالی نسبت به افزایش پیچیدگی انسجام در تصمیم عدم

        تناسب رشد و توسعه بخش مالی با اندازه و سطح رقابتی شرکت عدم

        های مدیریت اطلاعات گیری مالی با سیستم های تصمیم نبود تناسب بین رویه

        ریسک در محیط بیرون شرکتفقدان تعیین معیارهای ارزیابی 

        ریزی منسجم های بودجه تدوین رویه عدم

        ریزی بلندمدت در شرکت فقدان برنامه

        بینی احتمالات تغییرات اقتصادی در راهبردهای مالی آتی وجود پیش عدم

        های مالی تدوین استراتژیسازی در  استفاده از فنون ریاضیات مالی همچون سناریو و شبیه عدم

        های مالی مشخص های کنترل داخلی پویا به منظور تهیه داده فقدان مکانیزم

پارادایم
 

ی
ح عملیات

ی در سط
ی مال

ی نارسای
ها

        ها بالا بودن هزینه 

        های غیر مولد اتلاف منابع مالی در بخش

        واقعیهای  عدم دقت در برآورد هزینه
        بندی عملیاتی شرکت منطبق نبود عملیات واقعی با بودجه

        گذاری های سرمایه های ارزیابی سنجش طرح فقدان رویه

        محدود بودن منابع مالی

        ناتوانی در پرداخت تعهدات شرکت
های مالی ب رای ارتق ای س طح ق درت      الگوی کنونی صورتهای با اهیت در  امکان تعیین رویدادها و فعالیت عدم

 ها گیری تصمیم
       

        های مالی مبنی بر ایجاد شفافیت بیشتر های اثربخش همراه صورت نبود گزارش

        های مصوب های مالی با استراتژی فقدان انسجام و پیوستگی رویه

پارادایم
 

ی
ی نارسای

ها
 

ن
ح قوانی

ی در سط
مال

 

        نبود زمینه لازم برای واگذاری به بخش خصوصی
        های استراتژیک عدم نفوذ بخش دولتی در تصمیم

        های بانکی مربوط به تامین منابع مالی بالا بودن بهره

        ها نبود سازوکارهای کنترلی در عملکردهای مالی شرکت

        شرکت در هیئت مدیرهنبود متخصصان مالی و مالیاتی خارج از 
        ها ریزی مالیاتی شرکت های یکپارچه بودجه نظارت کافی در تدوین رویه عدم

        عدم امکان رقابت شرکت در صنعت

        وجود بازار انحصاری و تعیین قیمت توسط دولت

        مالی براساس عملکردهای شرکت   های مربوط به ایجاد محدودیت وجود بازنگری در آیین نامه عدم
        های ارزی تامین تجهیزات و قطعات مورد نیاز از خارج از کشور و بالا بودن هزینه
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و پایایی و در این مرحله به منظور کنترل کیفیت از روایی 

شود.  تحلیل دلفی )در بخش تجزیه و تحلیل یافته( استفاده می

های ساخته شده، از روش  به منظور تایید روایی پرسشنامه

 ۱۲( استفاده گردید که براین اساس از هر    روایی محتوای )

نفر از اعضای پانل در بخش کیفی خواسته شد، تا امتیازهای 

ای فرعی اعلام نمایند. نتیجه ه خود را برای هریک از مولفه

    بدست آمده مشخص ساخت باتوجه به اینکه مقدار 

)حداقل مقدار نسبت روایی محتوایی  6۰/۲مقیاس بزرگتری از 

های  برای ده نفر اعضای پانل( است، اعتبار محتوایی مولفه

تحقیق تایید گردید. از نظر پایایی نیز همانطور که در بخش 

شود از دو معیار میانگین و ضریب  تحلیل دلفی مشخص می

شود و  توافق طبق نظر اعضای پانل در بخش کیفی استفاده می

ای  گزینه ۸هر شاخصی که امتیاز لازم را بر حسب مقیاس 

شود  لیکرت )ابزار سنجش تحلیل دلفی( کسب نکند، حذف می

 گیرد. و بر این اساس پایایی مورد استفاده قرار می

 

 تحلیل دلفی

های پژوهش، با  به منظور تایید/حذف مولفهدر این بخش 

استفاده از مشارکت متخصصان )اعضای پانل( براساس دو 

های ناشی از تحلیل  مقیاس میانگین و ضریب توافق، مولفه

اند، مورد بررسی قرار  ( آورده شده۴فراترکیب که در جدول )

 دهد. ( نتایج تحلیل دلفی را نشان می۴گیرد. جدول ) می

 

 ( تحلیل دور اول دلفی4جدول )
 تایید/حذف ضریب توافق میانگین ها شاخص تایید/حذف ضریب توافق ها مولفه

پارادایم
 

ک
ح استراتژی

ی در سط
ی مال

ی نارسائ
ها

 

 تایید ۲5/۱

 تایید 0۱/۲ ۱۲/6 تخصیص بهینه منابع عدم

 تایید 0۳/۲ 6 تهدیدهای مالی شناسایی شدهها و  عدم تحلیل فرصت

 تایید ۸۲/۲ ۰۱/۱ ها گذاری پذیری در توسعه سرمایه عدم انعطاف

های  های مالی نسبت به افزایش پیچیدگی انسجام در تصمیم عدم
 تجاری و اقتصادی

 حذف ۴۲/۲ ۴

 حذف ۳۲/۲ ۱۲/۳ تناسب رشد و توسعه بخش مالی با اندازه و سطح رقابتی شرکت عدم

های مدیریت  گیری مالی با سیستم های تصمیم نبود تناسب بین رویه

 اطلاعات
 تایید 6۲/۲ ۱

 تایید 6۱/۲ ۰۲/۱ فقدان تعیین معیارهای ارزیابی ریسک در محیط بیرون شرکت
 تایید 0۲/۲ 6 ریزی منسجم های بودجه تدوین رویه عدم

 حذف ۴۲/۲ ۴ شرکتریزی بلندمدت در  فقدان برنامه

بینی احتمالات تغییرات اقتصادی در راهبردهای  وجود پیش عدم

 مالی آتی
 تایید 6۲/۲ ۱

سازی در  مالی مثل سناریو و شبیه استفاده از فنون ریاضیات عدم

 های مالی تدوین استراتژی
 تایید 6۲/۲ ۱

های مالی  دادههای کنترل داخلی پویا به منظور تهیه  فقدان مکانیزم

 مشخص
 حذف ۰۱/۲ ۳

پارادایم
 

ی
ح عملیات

ی در سط
ی مال

ی نارسای
ها

 

 تایید ۲۲/۱

 حذف ۴۲/۲ ۴ ها بالا بودن هزینه

 تایید 6۲/۲ ۱ های غیر مولد اتلاف منابع مالی در بخش

 تایید 0۲/۲ 6 های واقعی عدم دقت در برآورد هزینه

 تایید 6۱/۲ ۱۲/۱ بندی عملیاتی شرکت بودجهمنطبق نبود عملیات واقعی با 

 تایید 6۲/۲ 6 گذاری های سرمایه های ارزیابی سنجش طرح فقدان رویه

 حذف ۰۱/۲ ۳ محدود بودن منابع مالی

 تایید ۸۲/۲ ۰۱/۱ ناتوانی در پرداخت تعهدات شرکت

کنونی های با اهیت در الگوی  امکان تعیین رویدادها و فعالیت عدم

 ها گیری های مالی برای ارتقای سطح قدرت تصمیم صورت
 حذف ۴۲/۲ ۴

های مالی مبنی بر ایجاد  های اثربخش همراه صورت نبود گزارش

 شفافیت بیشتر
 حذف ۰0/۲ ۱۲/۳
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 تایید/حذف ضریب توافق میانگین ها شاخص تایید/حذف ضریب توافق ها مولفه

 تایید 66/۲ ۰۲/۱ های مصوب های مالی با استراتژی فقدان انسجام و پیوستگی رویه

پارادایم
 

ی 
ها

ی
نارسای

 
ن

ح قوانی
ی در سط

مال
 

 تایید 8۱/۱

 تایید 0۲/۲ 6 نبود زمینه لازم برای واگذاری به بخش خصوصی

 تایید 0۱/۲ ۱۲/6 های استراتژیک عدم نفوذ بخش دولتی در تصمیم
 تایید 6۱/۲ ۱۲/۱ های بانکی مربوط به تامین منابع مالی بالا بودن بهره

 تایید 6۱/۲ ۱۲/۱ ها عملکردهای مالی شرکتنبود سازوکارهای کنترلی در 

 تایید 0۲/۲ 6 نبود متخصصان مالی و مالیاتی خارج از شرکت در هیئت مدیره

ریزی مالیاتی  های یکپارچه بودجه نظارت کافی در تدوین رویه عدم
 ها شرکت

 حذف ۰۱/۲ ۳

 تایید 6۱/۲ ۱۲/۱ عدم امکان رقابت شرکت در صنعت

 حذف ۴۱/۲ ۱۲/۴ بازار انحصاری و تعیین قیمت توسط دولتوجود 

مالی براساس   های ایجاد محدودیت وجود بازنگری در آیین نامه عدم

 عملکردهای شرکت
 حذف ۳۲/۲ ۱۲/۳

تامین تجهیزات و قطعات مورد نیاز از خارج از کشور و بالا بودن 

 های ارزی هزینه
 حذف ۱۱/۲ ۰

 

 

باتوجه به دو معیار میانگین و ضریب توافق در چک لیست 
ای که طبق دستورالعمل ضریب توافق باید در حد  گزینه ۸

 ۸قرار بگیرد تا تایید شود و میانیگین باتوجه به  ۱/۲استاندارد 

بیان توان  باشد، می در آن استاندارد می ۱ای بودن، امتیاز  گزینه

گزاره زیر به  ۱۰کرد هر سه مولفه اصلی پژوهش تایید شدند و 

را کسب کردند و  ۱/۲دلیل اینکه براساس ضریب توافق کمتر از 
 داشتند حذف شدند. ۱میانگینی کمتر از 

های حذف شده برای  باتوجه به مشخص شدن گزاره

رسیدن به کفایت نظری اقدام به انجام دور دوم تحلیل دلفی 

 شود ( می6جدول )طبق 
 

 

 های حذف شده ( گزاره5جدول )

 های مرتبط به آن مولفه های حذف شده گزاره

 های تجاری و اقتصادی های مالی نسبت به افزایش پیچیدگی انسجام در تصمیم عدم

در سطح  یمال ینارسائ یها میپارادا

 کیاستراتژ

 توسعه بخش مالی با اندازه و سطح رقابتی شرکتتناسب رشد و  عدم

 ریزی بلندمدت در شرکت فقدان برنامه

 های مالی مشخص های کنترل داخلی پویا به منظور تهیه داده فقدان مکانیزم

 ها نهیبالا بودن هز

در سطح  یمال یینارسا یها میپارادا
 یاتیعمل

 یمحدود بودن منابع مال

 یارتقا یبرا یمال یها صورت یکنون یدر الگو تیبا اه یها تیو فعال دادهایرو نییامکان تع عدم

 ها یریگ میسطح قدرت تصم

 شتریب تیشفاف جادیبر ا یمبن یمال یها اثربخش همراه صورت یها نبود گزارش

 ها شرکت یاتیمال یزیر بودجه کپارچهی یها هیرو نیدر تدو ینظارت کاف عدم

 نیدر سطح قوان یمال یینارسا یها میپارادا
 توسط دولت متیق نییو تع یوجود بازار انحصار

 شرکت یبراساس عملکردها یمال  تیمحدود جادیا یها نامه نییدر آ یوجود بازنگر عدم

 یارز یها نهیاز خارج از کشور و بالا بودن هز ازیو قطعات مورد ن زاتیتجه نیتام
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 یمال یعملكردها  یینارسا یگزارها ییِمحتوا های میپارادا( تحلیل دور دوم دلفی ۲جدول )

 تایید/حذف ضریب توافق میانگین ها شاخص ها مولفه

های نارسائی مالی در  پارادایم

 سطح استراتژیک

 تایید 0۲/۲ 6 تخصیص بهینه منابع عدم

 تایید ۷۷/۲ ۱۲/۱ ها و تهدیدهای مالی شناسایی شده عدم تحلیل فرصت

 تایید ۷۱/۲ ۱۲/۱ ها گذاری توسعه سرمایه پذیری در عدم انعطاف

های  گیری مالی با سیستم های تصمیم نبود تناسب بین رویه

 مدیریت اطلاعات
 تایید 0۲/۲ 6

 تایید 6۱/۲ ۱۲/۱ فقدان تعیین معیارهای ارزیابی ریسک در محیط بیرون شرکت

 تایید 0۲/۲ 6 ریزی منسجم های بودجه تدوین رویه عدم

بینی احتمالات تغییرات اقتصادی در راهبردهای  پیشوجود  عدم
 مالی آتی

 تایید ۸۲/۲ ۰۱/۱

سازی در  مالی مثل سناریو و شبیه استفاده از فنون ریاضیات عدم

 های مالی تدوین استراتژی
 تایید 0۲/۲ 6

های نارسایی مالی در  پارادایم

 سطح عملیاتی

 تایید 0۲/۲ 6 های غیر مولد اتلاف منابع مالی در بخش

 تایید ۷۷/۲ ۱۲/۱ های واقعی عدم دقت در برآورد هزینه

 تایید ۸۲/۲ ۰۱/۱ بندی عملیاتی شرکت منطبق نبود عملیات واقعی با بودجه

 تایید 0۱/۲ ۰۲/6 گذاری های سرمایه های ارزیابی سنجش طرح فقدان رویه

 تایید ۸۲/۲ ۰۱/۱ ناتوانی در پرداخت تعهدات شرکت

 تایید 66/۲ ۰۲/۱ های مصوب های مالی با استراتژی و پیوستگی رویه فقدان انسجام

مالی در  های نارسایی پارادایم

 سطح قوانین

 تایید 6۱/۲ ۱۲/۱ نبود زمینه لازم برای واگذاری به بخش خصوصی

 تایید 0۲/۲ 6 های استراتژیک عدم نفوذ بخش دولتی در تصمیم

 تایید ۷۷/۲ ۱۲/۱ تامین منابع مالیهای بانکی مربوط به  بالا بودن بهره

 تایید ۸۲/۲ ۰۲/۱ ها نبود سازوکارهای کنترلی در عملکردهای مالی شرکت

 تایید 0۲/۲ 6 نبود متخصصان مالی و مالیاتی خارج از شرکت در هیئت مدیره

 تایید 6۲/۲ ۱ عدم امکان رقابت شرکت در صنعت

 

ها در دوم  شود تمامی گزاره همانطور که مشاهده می

ی نقطه کفایت نظری  تحلیل دلفی تایید شدند که نشان دهنده

ی مال یعملکردها  یینارسا یگزارها ییِمحتوا یها میپارادا

های تعیین شده، مدل  ها و شاخص باشد. براساس مولفه می

 یعملکردها  یینارسا یگزارها ییِمحتوا یها میپارادامفهومی 

 شود: ی به ترتیب زیر ارائه میمال
 

 

 
 

 ( چارچوب مستخرج از فراتحلیل و دلفی4شكل )
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 های تحلیل تفسیری ساختاری فراگیر یافته

به منظور تحلیل تفسیری ساختاری  پس از تایید دلفی

شود. در  ( پژوهش وارد بخش سوم پژوهش می    فراگیر )

این بخش اعضای پانل مشارکت نمودند و امتیازهای تعریف 

های ماتریسی دادند.  شده در قسمت توضیحات را به پرسشنامه

است، روش تقویت     نمونه بسط یافته      از آنجا که 

های  تواند لایه تر می عنوان یک روش جامعه ب     شده برای 

ابتدا به  های پژوهش را تعیین نماید. تباط تعاملی بین شاخصار
های تایید شده از  منظور شروع این تحلیل لازم است، شاخص

 ی تحلیل دلفی کدگذاری شوند.  مرحله
 

 های تایید شده ( کدگذاری اختصاری گزاره۲جدول )

 اختصار شاخص

    منابع نهیبه صیتخص عدم
    مالی شناسایی شده ها و تهدیدهای عدم تحلیل فرصت

    ها یگذار هیدر توسعه سرما یریپذ انعطاف عدم
 یها ستمیبا س یمال یریگ میتصم یها هیرو نیتناسب ب نبود

 اطلاعات تیریمد
   

 رونیب طیدر مح سکیر یابیارز یارهایمع نییتع فقدان
 شرکت

   

    منسجم یزیر بودجه یها هیرو نیتدو عدم

در  یاقتصاد راتییاحتمالات تغ ینیب شیپ وجود عدم

 یآت یمال یراهبردها
   

 یساز هیو شب ویمثل سنار یمال اتیاضیاز فنون ر استفاده عدم
 یمال یها یاستراتژ نیدر تدو

   

    مولد ریغ یها در بخش یمنابع مال اتلاف

     یواقع یها نهیدقت در برآورد هز عدم

     شرکت یاتیعمل یبند با بودجه یواقع اتینبود عمل منطبق

     یگذار هیسرما یها سنجش طرح یابیارز یها هیرو فقدان

     در پرداخت تعهدات شرکت یناتوان

 یها یبا استراتژ یمال یها هیرو یوستگیانسجام و پ فقدان

 مصوب
    

     یبه بخش خصوص یواگذار یلازم برا نهیزم نبود

     کیاستراتژ یها میدر تصم ینفوذ بخش دولت عدم

     یمنابع مال نیمربوط به تام یبانک یها بودن بهره بالا

     ها شرکت یمال یدر عملکردها یکنترل یسازوکارها نبود

 ئتیخارج از شرکت در ه یاتیو مال یمتخصصان مال نبود
 رهیمد

    

     امکان رقابت شرکت در صنعت عدم

 

فرمایید،  یم( مشاهده ۸همانطور که در جدول )

یید شده توسط خبرگان، به شکل علائم تأی ها شاخص

اختصاری برای تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاری تعیین 

شده است. به منظور ارتقای تحلیل ساختاری تفسیری به 

بایست به طور کامل هر  تحلیل ساختاری تفسیری فراگیر می

مقایسه زوجی را با پاسخ به سوال تفسیری ذکر شده در گام 

امین شاخص به   های زوجی  برای مقایسهقبلی تفسیر نمود. 

ام مقایسه   ( ام تا    صورت دو به دو با تمام عناصر از )

داده شده «  »یا خیر «  »گردد. برای هر ارتباط پاسخ بله  می

گردد. اما اگر پاسخ  و در صورت پاسخ مثبت، دلیل آن بیان می

باشد، باید در مورد جفت متغیرهای مورد نظر «  »خیر 

 کنندگان باید اظهارنظر نمایند. رکتمشا
 

 ها براساس فرم ماتریس ( مقایسه زوجی بین گزاره8جدول )

 شرح چگونگی تاثیر        مقایسه زوجی شماره

󠇯    منابع نهیبه صیتخص عدم 

۱       Yes ☐   No ☒  

۰        Yes ☒   No ☐ ها و تهدیدهای مالی دلیلی برای عدم تخصیص بهینه منابع فرصت عدم تحلیل 

۳        Yes ☒   No ☐ ها گذاری پذیری در توسعه سرمایه عدم تخصیص بهینه منابع عاملی برای عدم انعطاف 

۴       Yes ☐   No ☒  

۱       Yes ☐   No ☒  

6       Yes ☐   No ☒  

۸       Yes ☐   No ☒  

۷       Yes ☒   No ☐ فقدان تعیین معیارهای ارزیابی ریسک دلیلی برای عدم تخصیص بهینه منابع 

0       Yes ☐   No ☒  

۱۲       Yes ☐   No ☒  

۱۱       Yes ☐   No ☒  

۱۰       Yes ☐   No ☒  
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 شرح چگونگی تاثیر        مقایسه زوجی شماره

۱۳       Yes ☐   No ☒  

۱۴       Yes ☒   No ☐  دلیلی برای عدم تخصیص بهینه منابععدم استفاده از فنون ریاضیات مالی 

۱۱       Yes ☐   No ☒  

۱6       Yes ☐   No ☒  

۱۸        Yes ☐   No ☒  

۱۷        Yes ☒   No ☐ های واقعی دلیلی برای عدم تخصیص بهینه منابع عدم دقت در برآورد هزینه 

۱0        Yes ☐   No ☒  

۰۲        Yes ☐   No ☒  

۰۱        Yes ☐   No ☒  

۰۰        Yes ☒   No ☐ گذاری دلیلی برای عدم تخصیص بهینه منابع های سرمایه فقدان ارزیابی سنجش طرح 

۰۳        Yes ☐   No ☒  

۰۴        Yes ☐   No ☒  

۰۱        Yes ☐   No ☒  

۰6        Yes ☒   No ☐ های مصوب با عدم تخصیص بهینه منابع استراتژیهای مالی با  فقدان انسجام و پیوستگی رویه 

۰۸        Yes ☐   No ☒  

۰۷        Yes ☐   No ☒  

۰0        Yes ☐   No ☒  

۳۲        Yes ☐   No ☒  

۳۱        Yes ☐   No ☒  

۳۰        Yes ☐   No ☒  

۳۳        Yes ☐   No ☒  

۳۴        Yes ☒   No ☐  ها دلیلی برای عدم تخصیص بهینه منابع های مالی شرکت سازوکارهای کنترلی در عملکردنبود 

۳۱        Yes ☐   No ☒  

۳6        Yes ☒   No ☐ نبود متخصصان مالی و مالیاتی در هیئت مدیره دلیلی برای عدم تخصیص بهینه منابع 

۳۸        Yes ☐   No ☒  

۳۷        Yes ☐   No ☒  

 های زوجی در این بخش قرار گرفت ای از مقایس نکته: باتوجه به محدودیت صفحات مقاله، تنها گزیده

 

«     »به منظور تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری 

ی در مال یعملکردها  یینارسا یگزارهاهای زوجی  مقایسه

امین   های زوجی  ( ارائه شده است. برای مقایسه۱۱جدول )

ام   ( ام تا    شاخص به صورت دو به دو با تمام عناصر از )

«  »یا خیر «  »مقایسه گردیدند. برای هر ارتباط پاسخ بله 
گردد. در  داده شده و در صورت پاسخ مثبت، دلیل آن بیان می

ه فرم پایه علمی اینصورت منطق تفسیری روابط زوجی ب

در این مرحله روابط به صورت منطقی تفسیری ارائه شده است. 

شوند که در  وارد می« ۲»یا « ۱»به صورت   ۳0ماتریس دستیابی

هایی که گزینه  ( خانه0اند. طبق جدول ) ( ارائه شده۱۱جدول )

 ۲دارند عدد «  »هایی که گزینه  و خانه ۱دارند، عدد «  »

خود  سیماتر لیاز تبد سیماتردر واقع، این  شود. قرار داده می

بدست  کیصفر و  یدو ارزش سیماتر کیبه  یساختار یتعامل

 .دیآ یم

در ادامه در این مرحله اقدام به تشکیل امتیازها براساس 

های مقایس شده جهت تشکیل ماتریس  تعامل شاخص

 شود.  دستیابی متعامل می
شود، نمادهای  مشاهده می ۱۲همانطور که در جدول 

اساس شاخص مد، تبدیل به  اختصاص داده شده بر  مفهومی

به اعداد  باتوجه به تعریف روابطه مفهومی ۱*و  ۱و  ۲امتیاز 

طبق جدول قبلی شده است. در جدول زیر قدرت نفوذ )امتیاز 

بدست آمده  ۱بدست آمده از سطر( و قدرت وابستگی )امتیاز  ۱

 نماییم:از ستون( را مشخص 
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 ( ماتریس دستیابی ۲جدول )

                                                                        
۱ ۲ ۲ ۲ ۲ ۱ ۲ ۲ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۲ ۲ ۱ ۱ ۲ ۱    

۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۲ ۲ ۱ ۲ ۲ ۲ ۱ ۱ ۱ ۲ ۲ ۱ ۱ ۱ ۱    
۱ ۲ ۱ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱    
۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۲ ۲ ۱ ۱ ۲ ۱ ۱ ۱ ۱ ۲ ۱ ۱ ۱ ۱    
۱ ۲ ۲ ۲ ۱ ۲ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۲ ۲ ۱ ۱ ۱    

۲ ۲ ۱ ۲ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۲ ۱ ۱ ۲ ۱ ۲ ۱ ۲ ۱ ۲    
۲ ۲ ۲ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۱ ۲ ۲ ۱ ۲ ۱ ۲    
۱ ۲ ۱ ۲ ۲ ۱ ۱ ۱ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۱ ۱ ۲ ۱ ۲ ۱ ۲    
۱ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۱ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۱ ۲ ۲ ۱    

۱ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۲ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱     

۱ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۱ ۲ ۱ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۱ ۱ ۱ ۲     

۱ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۱ ۲ ۲ ۲ ۲ ۱ ۱ ۲ ۱     

۱ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۱ ۱ ۲ ۲ ۲ ۱ ۱ ۲ ۲     

۱ ۲ ۲ ۲ ۱ ۱ ۲ ۲ ۲ ۲ ۱ ۱ ۲ ۱ ۲ ۲ ۲ ۲ ۱ ۱     

۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۱ ۲ ۲ ۱ ۲ ۲ ۱ ۱ ۲ ۲ ۲ ۱ ۲     
۲ ۲ ۲ ۲ ۱ ۲ ۲ ۲ ۲ ۱ ۱ ۲ ۲ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۲     

۱ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۱ ۱ ۲ ۱ ۱ ۱ ۲ ۲ ۱ ۱ ۱ ۲     

۱ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۱ ۱ ۲ ۲ ۱ ۱ ۱ ۲     

۱ ۲ ۲ ۲ ۲ ۱ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۱ ۲     

۱ ۱ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۱ ۲ ۲ ۱ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۱ ۱     

 
 ها پذیری ارتباط بین گزاره ( ماتریس دستیابی از نظر میزان انتقال1۱جدول )

                                                                        
۱ ۲ ۲ ۲ ۲ ۱ ۲ ۲ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۲ ۲ ۱ ۱ ۲ ۱    

۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۲ ۲ ۱ ۲ ۲ ۲ ۱ ۱ ۱ ۲ ۲ ۱ ۱ ۱ ۱    
۱ ۲ ۱ ۲ ۲ ۲ ۲ *۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱    
۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۲ *۱ ۱ ۱ ۲ ۱ ۱ ۱ ۱ ۲ ۱ ۱ ۱ ۱    
*۱ ۲ ۲ ۲ ۱ ۲ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۲ ۲ ۱ ۱ ۱    
۲ ۲ ۱ ۲ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۲ ۱ ۱ *۱ ۱ ۲ ۱ ۲ ۱ ۲    
۱ ۲ ۲ ۲ ۱ ۱ ۱ ۱ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۱ ۲ ۲ ۱ ۲ ۱ ۲    
۱ ۲ ۱ ۱ ۲ ۱ ۱ ۱ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۱ ۱ ۲ ۱ ۲ ۱ ۲    
۱ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۱ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۱ ۲ ۲ ۱    

۱ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۲ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱     

۱ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۱ ۲ ۱ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۱ ۱ ۱ ۲     

۱ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۱ ۲ ۲ ۲ ۲ ۱ ۱ ۲ ۱     

۱ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۱ ۱ ۲ ۲ ۲ ۱ ۱ ۲ ۲     

۱ ۲ ۲ ۲ ۱ ۱ ۲ ۲ ۲ ۲ ۱ ۱ ۲ ۱ ۲ ۲ *۱ *۱ ۱ ۱     

۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۱ ۲ ۲ ۱ ۲ ۲ ۱ ۱ ۲ ۲ ۲ ۱ ۲     
۲ ۲ ۲ ۲ ۱ ۲ ۲ ۲ ۲ ۱ ۱ ۲ ۲ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۲     

۱ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۱ ۱ ۲ ۱ ۱ ۱ ۲ ۲ ۱ ۱ ۱ ۲     

۱ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۱ ۱ ۲ ۲ ۱ ۱ ۱ ۲     

۱ ۲ ۲ ۲ ۲ ۱ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۱ ۲     

۱ ۱ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۱ ۲ ۲ ۱ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۱ ۱     
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 وابستگی و نفوذ نیروهای تفكیک( 11) جدول

 معیارها                                                                       

 قدرت نفوذ ۱۱ ۱۳ ۱۱ ۱۸ ۱۴ ۱۳ ۷ ۱۱ ۴ ۱۳ 6 ۱ ۱ ۱۲ ۱ 0 0 6 ۳ 6

 قدرت وابستگی ۱۸ ۳ ۱ ۳ ۸ ۸ ۴ 0 ۱۲ ۷ ۷ ۱۰ ۱۲ ۱۴ ۸ ۳ ۱6 ۱۳ ۱6 ۱۲

 

ها ابتدا باید  در ادامه به منظور تعیین روابط بین گزاره

مجموعه خروجی، مجموعه ورودی و عناصر مشترک را 

مجموعه  متغیرها اولویت و سطح تعیین نمره شناسایی نمود.

. شود یمتعیین  متغیر هر برای نیاز پیش مجموعه و دستیابی

 از که شود یممتغیرهایی  شامل متغیر هر دستیابی مجموعه

 نیاز پیش و مجموعه رسید آنها به توان یم متغیر این طریق

 این به توان یها م آن که بر طبق شود یم متغیرهایی شامل
 نیاز پیش و دستیابی مجموعه سپس اشتراکات. رسید متغیر

مجموعه  بودنیکسان  صورت در و شود یم عوامل تعیین همه

 سطح به عنوان عامل )عوامل( آن اشتراک مجموعه با دستیابی

های طراحی  سطح اشاره به لایه. شود یم گرفته نظر در اولویت

دست آوردن سایر سطوح باید  به ی مدل نهایی دارد. برای شده

سطوح قبلی از ماتریس جدا گردند و فرآیند تکرار شود. پس از 

س دریافتی را به ترتیب سطوح مرتب تعیین سطوح دوباره ماتری

در این  شود. یمکرده، ماتریس جدید، ماتریس مخروطی نامیده 

مرحله با استفاده از ماتریس دسترسی نهایی، مجموعه خروجی 

آید. مجموعه خروجی و  یمو ورودی برای هر متغیر به دست 

شود. مجموعه  یمورودی برای یک متغیر به صورت زیر تعریف 

خاص عبارتست از خود آن متغیر  مؤلفهیک بعد/ خروجی برای

پذیرند، به عبارت  یمیر تأثبانضمام سایر متغیرهایی که از آن 

رسید.  ها آنتوان به  یمدیگر متغیرهایی که از طریق این متغیر 

ی ورودی نیز برای هر متغیر شامل خود آن متغیر  مجموعه

باشند و  یمگذارند  یمیر تأثبانضمام سایر متغیرهایی که بر آن 

در نهایت عناصر مشترک اشاره به ابعاد اشتراکی مجموعه 

 ۴۲ساختاری-های متغیرها در مدل تفسیری یوردخروجی و 
( به عنوان متغیر سطح بالا دارد، به عبارت دیگر، این     )

باشند. پس از  ینم مؤثرمتغیرها در ایجاد هیچ متغیر دیگری 

ورودی و عناصر مشترک، تعیین عناصر خروجی، عناصر 

شاخصی که عناصر خروجی و عناصر مشترک یکسانی دارند، به 

های عملکرد مالی  اثرترین نارسایی عنوان اولین سطح و کم

اثرترین سطح  شوند. پس از تعیین این سطح یعنی کم تعیین می

کنیم  های نارسایی عملکرد مالی، آن شاخص را حذف می گزاره

های یکسان عناصر ورودی و مشترک  و اقدام به بررسی شاخص

کنیم. این  نماییم، و آن را به عنوان سطح بعدی انتخاب می می

شود که اجزای تشکیل دهنده تمام  یمعملیات تاآنجا تکرار 

 سطوح سیستم مشخص شوند 

 

 ها ( مجموعه شاخص خروجی، ورودی و عناصر مشترک گزاره1۲جدول )
 سطح عناصر مشترک شاخص ورودی شاخص خروجی اختصار

 اول ۱،6،0،۱۲،۱۱،۱۰،۱۳،۱۴،۱۸،۱۷،۰۲ ۱،۰،۳،۴،۱،6،۷،0،۱۲،۱۱،۱۰،۱۳،۱۴،۱۸،۱۷،۱0،۰۲ ۱،6،0،۱۲،۱۱،۱۰،۱۳،۱۴،۱۸،۱۷،۰۲   

 دوازدهم ۰،۴،۰۲ ۰،۴،۰۲ ۱،۰،۳،۴،۱،۷،۱۰،۱۳،۱۴،۱۸،۱۷،۱0،۰۲   

 یازدهم ۳،۷ ۰،۳،۴،6،۷ ۱،۳،۷،0،۱۲،۱۱،۱۰،۱۳،۱۴،۱۱،۱6،۱۸،۱۷،۱0،۰۲   

 سیزدهم ۰،۴،۷ ۰،۴،۷ ۱،۰،۳،۴،۱،6،۷،0،۱۲،۱۰،۱۳،۱۴،۱۸،۱۷،۱0،۰۲   

 نهم ۱،۸،۱۴ ۰،۴،۱،6،۸،۱۴،۱6 ۱،۱،۸،۷،0،۱۲،۱۱،۱۰،۱۳،۱۴،۱۱،۱۷،۱0،۰۲   

 دوازدهم ۱،6،۸،۷،۱۴،۱0 ۱،۴،6،۸،۷،۱۴،۱0 ۱،۳،۱،6،۸،۷،0،۱۲،۱۰،۱۳،۱۴،۱۱،۱۸،۱0   

 هفتم ۱،6،۸،۷ ۱،6،۸،۷ ۱،6،۸،۷،۱۴،۱۸،۱0   

 هفتم ۳،۴،6،۸،۷،۱۱ ۰،۳،۴،۱،6،۸،۷،۱۲،۱۱ ۱،۳،۴،6،۸،۷،۱۴،۱۱،۱۸،۱0   

 اول ۱،0،۱۸،۰۲ ۱،۳،۴،۱،6،0،۱۲،۱۱،۱۸،۰۲ ۱،0،۱۸،۰۲   

 هشتم ۱،۱۲،۱6،۱۸ ۱،۳،۴،۱،6،۱۲،۱6،۱۸ ۱،0،۱۱،۱۸،۱۷،۱0    

 پنجم ۱،۱۱ ۱،۳،۱،۱۲،۱۱،۱۴،۱۱،۱6 ۱،۱۰،۱۸،۱۷،۱0    

 چهارم ۱،۱۰،۱۸،۰۲ ۱،۰،۳،۴،۱،6،۱۲،۱۰،۱۳،۱۴،۱۸،۰۲ ۱،۱۰،۱۸،۱۷،۱0    

 ششم ۱،۱۳،۱۸،۱۷ ۱،۰،۳،۴،۱،6،۱۲،۱۳،۱۸،۱۷ ۱،۱۰،۱۸،۱۷،۰۲    

 ششم ۱،۱،6،۱۴،۱۸،۱۷ ۱،۰،۳،۴،۱،6،۸،۷،۱۲،۱۴،۱۱،۱6،۱۸،۱۷ ۱،۱۰،۱۳،۱۸،۱۷    

 هفتم ۷،۱۱ ۳،۴،۱،6،۷،۱۱،۱6 ۱،۱،6،۱۱،۱۰،۱۴،۱۸،۱۷،۱0،۰۲    

 دهم ۱۲،۱6 ۳،۱۲،۱6 ۷،۱۱،۱۴،۱۱،۱0    

 چهارم ۱،0،۱۲،۱۰،۱۳،۱۴،۱۸،۱۷ ۱،۰،۳،۴،۱،6،۸،۷،0،۱۲،۱۱،۱۰،۱۳،۱۴،۱6،۱۸،۱۷ ۱،۱۲،۱۱،۱۴،۱۱،۱6،۱۸،۱۷،۱0    
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 سطح عناصر مشترک شاخص ورودی شاخص خروجی اختصار

 سوم ۱،۱۳،۱۴،۱۸،۱۷ ۱،۰،۳،۴،۱،۱۲،۱۱،۱۰،۱۳،۱۴،۱6،۱۸،۱۷ ۱،0،۱۲،۱۰،۱۳،۱۴،۱۸،۱۷،۱0    

 دوم 6،۱0 ۰،۳،۴،۱،6،۸،۷،0،۱۲،۱۱،۱۴،۱۱،۱6،۱۸،۱۷،۱0،۰۲ ۱،6،۱0    

 سوم ۱،۰،0،۱۰،۰۲ ۱،۰،۳،۴،۱،0،۱۲،۱۰،۱۴،۰۲ ۱،۰،0،۱۰،۱0،۰۲    

 

شود، اولین و  ( مشاهده می۱۴همانطور که در جدول )

ی مربوط به گزاره مال یعملکردها  یینارسا یگزارهااثرترین  کم

ها و  ( و عدم تحلیل فرصت  عدم تخصیص بهینه منابع )

های مولفه  ( به عنوان گزاره  تهدیدهای مالی شناسایی شده )

باشد. اما  می کیدر سطح استراتژ یمال ینارسائ یها میپارادا

نبود ی، گزاره مال یعملکردها  یینارسا یگزارهاتاثیرگذارترین 

 تیریمد یها ستمیبا س یمال یریگ میتصم یها هیرو نیبتناسب 

 یمال ینارسائ یها میپارادا( به عنوان گزاره مولفه   ) اطلاعات

های انجام  باشد. لذا باتوجه به تحلیل می کیدر سطح استراتژ

ها از تاثیرگذاترین  ( مدل سطح بندی شده گزاره۱شده شکل )

 دهد. اثرترین را نشان می تا کم

 

 
 یمال یعملكردها  یینارسا یگزارهابندی شده  ( طراحی مدل سطح5شكل )
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 گیری بحث و نتیجه
 یکنترل تیاز فعال یسازمان بخش کی یکنترل مال ستمیس

ها،  نامه آئینها،  دستورالعمل شود که شامل محسوب می تیریمد

است که به منظور حصول هایی  مقررات و روش ،نیقوان

مناسب  یریو بکارگها  ییمنابع، اموال و دارا حفاظت از نانیاطم

و  یمال اتکاء اسناد و مدارک تیآنها، صحت و قابل حیو صح

و کشف انحرافات  یمال تیو به موقع وضع حیصح یگزارشگر

سامانه  ک. یشود گرفته می ها بکار توسط سازمان ی،احتمال

 انیقبل از آنکه انحرافات منجر به ز دیمؤثر با یکنترل مال

 ایانحراف را داشته باشد  کشف ای یریشگیپ تیشوند، قابل

بخش نظام  نیرا کاهش دهد. مهمتر انیز زانیحداقل بتواند م
 آن است یداخلهای  کنترل ستمیسازمان، س کی یمال کنترل

 نیمضام یارائه الگوهدف این پژوهش  (.۱۳0۸، فرد یلیجبرئ)

 نفت آبادان شیشرکت پالا یعملکرد مال یها  ییِنارسا یا گزاره

نفر از متخصصان مدیریت  ۱۴از طریق فراتحلیل با مشارکت 

عضو هیئت علمی دانشگاه بود در بخش کیفی بود. در این  مالی

 ۸۷پژوهش براساس واکاویی پاردایمیک محتوایی از میان 

های روز  پژوهش باتمرکز بر پژوهش ۱۴پژوهش مشابه، تعداد 

داخلی و خارجی انتخاب و مورد ارزیابی انتقادی به منظور 

ی، قرار مال یعملکردها  یینارساهای مرتبط با  شناسایی گزاره

گرفت. در ارزیابی انتقادی که با مشارکت خبرگان دانشگاهی در 

حوزه مدیریت مالی انجام گرفت تلاش شده تا با رویکردی 

ها و  های این عرصه اقدام به شناسایی مولفه متفاوت از پژوهش

های پژوهش گردد. براساس نتایج این بخش سه مولفه  گزاره
تر و  به منظور بررسی دقیقگزاره انتخاب و  ۳۰اصلی در قالب 

های شناسایی شده و تایید پایایی  تر نمودن مفاهیم گزاره چابک

ها و  پژوهش، مجددا از طریق تحلیل دلفی طی دو مرحله گزاره

های تدوین  ها مورد بررسی دقیق براساس چک لیست مولفه

شده، قرار گرفتند. نتایج تحلیل دلفی با هدف رسیدن به کفایت 

گزاره شناسایی شده اولیه  ۳۰گزاره، از میان  ۱۰نظری، حذف

براساس فراتحلیل را تایید نمود و طی دو مرحله مجموع 

گزاره تقلیل یافت که نشان  ۰۲های شناسایی شده به  گزاره

های پاردایمیک  های و مولفه ی کفایت نظری گزاره دهنده

نارسایی عملکردهای مالی بود. سپس در بخش سوم پژوهش با 

ها  بندی نمودن آن های شناسایی شده و لایه یل گزارههدف تحل

های  اثرترین گزاره در قالب طیفی از تاثیرگذارترین تا کم

شناسایی شده  نفت آبادان شیشرکت پالانارسایی عملکرد مالی 
های  صورت پذیرفت. همانطور که در مدل مشخص گردید، لایه

ه در باشد ک سطحی می ۱۳ای نارسایی عملکرد مالی  گزاره

 نینبود تناسب بترین آن یعنی در سطح سیزدهم،  پایین

به  اطلاعات تیریمد یها ستمیبا س یمال یریگ میتصم یها هیرو

های نارسایی مالی در سطح استراتژیک  عنوان گزاره پارادایم

ها و  فرصت لیعدم تحلقرار دارد. همچنین قرار گرفتن دو گزاره 

 یها هیرو نیدوت عدمو  شده ییشناسا یمال یدهایتهد

عدم در سطح دوازدهم و یک گزاره  منسجم یزیر بودجه

در سطح یازدهم   ها یگذار هیدر توسعه سرما یریپذ انعطاف

در سطح  یمال ینارسائ یها میپاراداهای  همگی به عنوان گزاره

های استراتژیک در ایجاد  نشان از وجود ضعف کیاستراتژ

های استراتژیک دارد. در واقع قرار گرفتن این گزاره در  نارسایی

های پایین و تاثیرگذار در ایجاد نارسایی در عملکرد مالی  لایه

ی این موضوع است که  نشان دهنده نفت آبادان شیشرکت پالا

ری با گی های تصمیم شرکت چه به لحاظ تناسب بین رویه

های اطلاعاتی به عنوان یک مبنای استراتژیک تحلیل  سیستم

ها و تهدیدهای مالی  ها و چه به لحاظ عدم تحلیل فرصت داده

های استراتژیک لازم را نداشته و این  در محیط بیرون قابلیت
موضوع بیشترین تاثیرگذاری را بر عدم انسجام در فرآیندهای 

که عدم تحلیل محیطی و ریزی را منجر شده است، چرا بودجه

اطلاعاتی مناسب از وضعیت بیرونی شرکت همچون اقتصاد، 

المللی  های بین های مالی و محدودیت تغییر قوانین، محدودیت

نگری برحسب مقتضیات استراتژیک باعث خواهد  و عدم آینده

شد تا شرکت در حیطه کلانی همچون معیارهای استراتژیک 

پذیری در توسعه  د تا انعطافدچار نارسایی گردد و باعث شو

ها عملا پویایی خود را از دست دهد و بیشتر  گذاری سرمایه

نگرانه  مدت و بدون پشتوانه آینده ها با هدف کوتاه گذاری سرمایه

گذاری صورت پذیرد.  اندازهای سرمایه با هدف توسعه چشم

در  یعدم نفوذ بخش دولتدهد،  واکاوی در سطح دهم نشان می

در  یمال یینارسا یها میپارادابه عنوان  کیاستراتژ یها میتصم

نشان دهنده عدم تناسب مناسب بین  نیسطح قوان
ها و نهادهای مربوطه  اندازهای کلان دولت و سایرسازمان چشم

باشد که وجود  های استراتژیک می قانون گذاری با تصمیم

های حقوقی در عملکردهای مالی و تبعات حقوقی آتی را  ضعف

ست برای شرکت به همراه داشته باشد. در سطح نهم ممکن ا

 طیدر مح سکیر یابیارز یارهایمع نییفقدان تعمشخص شد، 

در  یمال ینارسائ یها میپارادامجددا به عنوان  شرکت رونیب

، نشان از وجود معضلات کلان در سطح کیسطح استراتژ

باشد. در واقع شرکت  شرکت در رابطه با عملکردهای مالی می

ها و تهدیدهای  های دقیقی در سنجش فرصت معیارها و مولفه

احتمالی و در نتیجه ارزیابی ریسک ندارد و این موضوع شرکت 

کند. ضرورت  ای می را در سطح کلان دچار معضلات عدیده

ی ریسک و تعیین ضریب  های ایجاد کننده و مولفهتعیین علل 

ها به قدری دارای اهمیت است که واکاوی در  اهمیتی برای آن
سطح هشتم نیز فقدان فنون ریاضیات مالی را به منظور 
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در  یمال ینارسائ یها میپاراداهای آتی در قالب  سناریوسازی

از کند و آن را صرفا پیامدی منفی  گوشزد می کیسطح استراتژ

نماید. در واقع شرکت هیچگونه  گزاره سطح قبل تعریف می

اندازهای مالی خود  سازی مالی برای چشم سناریوسازی یا شبیه

های مالی  ندارد و این موضوع باعث شده است تا سطح ریسک

شرکت در کنار سایر مسائل و مشکلات اقتصادی، تحریم و ... 

حالت نشان داد، ها در کم اثرترین  دوچندان شود. اما بررسی

 یها در بخش یاتلاف منابع مالعدم تخصیص بهینه منابع و 

های ایجاد کننده نارسایی مالی در  کم اثرترین گزاره مولد ریغ

ها و  باشد که شاید سیاست می نفت آبادان شیپالاشرکت 

های اخیر دولت و ابلاغ آن در قالب دستورالعمل و  استراتژی

شده است تا منابع با  اندازهای صرف جویی باعث چشم
ها  حساسیت بیشتری چه در بخش مالی و چه در سایر بخش

تری بر منابع برای افزایش  های دقیق توزیع گردد و نظارت

ها و هم در  گذاری اثربخشی عملکردهای مالی هم در سرمایه

پذیرد.  هایی همچون سربار و ... صورت می کاهش هزینه

اینطور استنباط نمود، توان  براساس نتایج بدست آمده می

شرکت مهمترین پاردایم ایجاد کننده نارسایی در شرکت 

سطوح استراتژیک و سپس قوانین و در  نفت آبادان شیپالا

باشد.  های عملیاتی شرکت در بخش مالی می نهایت حیطه

ها را  های کلانی از عملکردهای شرکت مباحث استراتژیک حیطه

ناخت ماموریت و فلسفه گیرد که بررسی دقیق و ش در بر می

اندازهای آتی و  تواند در تدوین چشم وجودی عملکردها می

های مالی موثر باشد و باعث گردد تا پویایی  سپس استراتژی

عملکردهای مالی شرکت در آینده به سمت توسعه محوری و 

باعث تقویت  ۱۴۲۴انداز  پایداری حرکت کند و همسو با چشم

های تحت نظارت دولت  شرکت های مالی و اقتصادی زیرساخت
های نارسایی  های گزاره بندی گردد. نتایج به دست آمده از لایه

 تواند در جدول زیر با مطالعات پیشین تطبیق داد: مالی را می
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 ینارسائ یها میپارادا
 کیاستراتژ یمال

    - -   اطلاعات تیریمد یها ستمیبا س یمال یریگ میتصم یها هیرو نینبود تناسب ب

    - -   شده ییشناسا یمال یدهایها و تهد فرصت لیعدم تحل

    - -   منسجم یزیر بودجه یها هیرو نیتدو عدم

    - -   ها یگذار هیدر توسعه سرما یریپذ عدم انعطاف

 یها میپارادا

 نیقوان یمال یینارسا
 - -  -   - کیاستراتژ یها میدر تصم یعدم نفوذ بخش دولت

 ینارسائ یها میپارادا
 کیاستراتژ یمال

    - -   فقدان تعیین معیارهای ارزیابی ریسک در محیط بیرون شرکت

سازی در تدوین  مالی مثل سناریو و شبیه استفاده از فنون ریاضیات عدم
 های مالی استراتژی

   - -   

 یینارسا یها میپارادا

 یاتیعمل یمال
  -    -  های واقعی عدم دقت در برآورد هزینه

 

باتوجه به ماهیت پژوهش که تعیین تاثیرگذارترین 

 6های نارسایی عملکردهای مالی بود، در جدول فوق  گزاره

( به دلیل اینکه تاثیر زیادی بر ایجاد ۱سطح آخر شکل )

های تایید شده  نارسایی عملکردهای مالی شرکت بود با پژوهش

در بخش فراترکیب مورد مقایسه قرار گرفت. همانطور که 

 یها میپارادا( یعنی ۳( و )۰شود با اتکا به جدول ) هده میمشا

هایی که  ی، پژوهشمال یعملکردها  یینارسا یگزارها ییِمحتوا

ها از آن  در تعیین پاردایم محتوایی نقش داشتند و گزاره

استخرج گردید، مجددا براساس نتایج نهایی مورد تطبیق قرار 

ها برحسب مفاهیم دارای تطبیق  گرفتند که مشخص شد، مولفه
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باشد. خط تیره در جدول فوق  های مورد نظر می با پژوهش

نظر در رابطه با گزاره مورد های مورد  دهد پژوهش نشان می

دهد علیرغم  نشان می توجه تحلیلی انجام نداده اند و علامت 

های مثلا استراتژیک پژوهش کرده اند اما  اینکه در مورد گزاره

به گزاره مورد نظر توجهی نداشتند. این فرآیند تطبیق به ایجاد 

های آتی کمک  تر در پژوهش تر و قابل توجه رویکردهای منسجم

شرکت شود،  کند. براساس نتایج کسب شده پیشنهاد می می

ها و تهدیدهای  با بررسی همه جانبه فرصت نفت آبادان شیپالا

موجود و تحلیل آن با هدف افزایش سطح اثربخشی ارزیابی 

های مالی  ریسک شرکت تلاش نماید در تدوین استراتژی

ع با تغییرات اقتصادی را تاحدی پیش بینی نماید که این موضو

سازی و تدوین  استفاده از فنون ریاضیات مالی همچون شبیه

ریزی واقعی شرکت جهت توسعه  تواند به بودجه سناریو می

گذاری شرکت حتی در شرایط تحریمی  کارکردهای سرمایه
های مالی متناسب با تغییرات  کمک نماید و با اتخاذ تصمیم

های  های مالی براساس پویایی سیستم محیطی و استراتژی

اطلاعاتی مدیریت به افزایش اثربخشی سطوح عملیاتی شرکت 

شود شرکت با ایجاد  کمک نمایند. همچنین پیشنهاد می

گذاری ضمن برآورد  های سرمایه های ارزیابی سنجش طرح رویه

های  ها و بودجه سازی با استراتژی ها و تناسب دقیق هزینه

ای غیرمولد ه مشخص شده، اولا مانع از اتلاف منابع در بخش

های آتی شرکت همسو  گردد و ثانیا به افزایش اثربخشی طرح

شود  های مصوب کمک نماید. در نهایت پیشنهاد می با استراتژی

ها و نهادهای نظارتی بر عملکردهای مالی شرکت  سازمان

های فنی و مدیریت  پالایش نفت آبادان به توسعه زیرساخت

های نظارتی به شرکت کمک نمایند و با ایجاد سازوکار

اندازهای آتی  ها و قوانین شرکت با چشم سازی آیین نامه تناسب
 دولت کمک کنند.
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