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  چكيده

دارایی تکنولوژي محور و حیاتی براي همه سازمان ها است. اطلاعاتی که توسط این سیستم ها  سیستم اطلاعات حسابداري، یک

 تولید و منتشر می شوند، براي تصمیم گیري هاي استراتژیک مؤثر و رسیدن به منافع سازمانی جاري، ضروري هستند.

قابلیت هاي عملکرد این سیستم ها بستگی  کیفیت اطلاعات حسابداري که در این تصمیم گیري ها به کار گرفته می شود، به

به دست آورد را  دارد. تحقیقات پیشین تعداد زیادي از مزایاي سازمانی مستقیم که می توان از طریق راهبري مؤثر فناوري اطلاعات

 داري می شود. مشخص نموده اند. این مزایا شامل بهبود در عملکرد سیستم هاي اطلاعات سازمانی از جمله  سیستم اطلاعات حساب

 کمک به ياطلاعات  برا يفناور راهبري یارتباط سمیمکانتوانایی رهبري مدیر ارشد فناوري اطلاعات را به عنوان یک  تحقیق نیا

با استفاده از  داده ها. مورد مطالعه قرار می دهد ها سازمان سیستم اطلاعاتی حسابداريبهبود عملکرد  قیاز طر یرقابت تیمز ایجاد

 ي شدهرجمع آو تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته هاي شرکت در بین فعالان شاغل در حوزه حسابداري از بین پرسشنامه کی

 و کنترل موثر تیدهد که تحت هدا ینشان م جینتا .ه اندقرار گرفت لیو تحل هیمورد تجزی حداقل مربعات جزئروش و با استفاده از 

عملکرد  بهتر نمودناطلاعات قادر به  يفناور تیریمد يها یی، توانابهره گیري از این مکانیسم خاص فناوري اطلاعات و با راهبري

 .هستند یرقابت تیبه مز یابیدست جهیو در نت يحسابدار اطلاعاتی ستمیس

 

 .ي، مزیت رقابتیحسابدار یاطلاعات ستمیستوانایی رهبري مدیر ارشد فناوري اطلاعات،  كليدی: های هواژ
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 مقدمه -1

از  یتیمتوسط تا بزرگ، بخش با اهم يسازمان ها شتریب

 یاطلاعات يها ستمیخود را بر س يزمان، پول و تلاش ها

از سخت افزار،  یبیها ترک ستمیس نیکنند. ا یم يگذار هیسرما

 ییو کارآ يبهره ور شیافزا يشبکه برا تینرم افزار و ظرف

ریچاردسون، ، بروس، نگی)دهن کسب و کار هستند يندهایفرآ

 ي(. گزارش ها898و  0220، 3ورنن، استراتپلوس، تیفانیس

 یاطلاعات ستمیس قیکه از طر يبر اطلاعات حسابدار یمبتن
 يها يریگ میتصم يبرا دیآ یسازمان به وجود م  يحسابدار

، 0، پیترنیگر آکلش، ،)پراساد هستند یاتیح ک،یموثر استراتژ

 یاطلاعات ستمیس يعملکرد يها یژگی(. و301و  0230

 ياطلاعات حسابدار يگزارش ها نیا تیفیبر ک يحسابدار

 .گذارند یر میتاث

 ياطلاعات حسابدارپیوسته، سازمان بتواند به طور  کیاگر 

مورد  خود کیاستراتژي ها يریگ میتصم يبالا برا یتیفیبا ک

 تیخود مز يتواند برا یقرار دهد، م تجزیه و تحلیل و ارزیابی

و  3890، 1، ویکتورلریم میشائیل، ،)پورتر دینما جادیا یرقابت

 يدر فناور يگذار هیکه توسط سرما یسازمان يایمزا (.348

 یدگیچیپ شیافزا لیاغلب به دل ند،یآ یاطلاعات به دست م

 یبه سادگ کسب و کار امروزي، طیدر مح ی و ...سازمان ،یفن

نیز به نوبه خود  ها یدگیچیپ نی. البته استندیقابل مشاهده ن
 پل، ،)پاولورشد شوند  دیجد يفرصت ها می توانند باعث ایجاد

 (.018و  0233، 4ي، عمرال ساو

اطلاعات و  يفناور يتلاش ها نکهیاز ا نانیاطم يبرا

سازمان سازگار هستند، سازمان ها  يازهایبا ن یاطلاعات ستمیس

ارشد  رانیمد میدخالت مستق قیشوند تا از طر یم قیتشو

 يفناور اتیو عمل يگذار هیبر سرما يموثر يراهبر ،اجرایی

 ، آمریک،)سوهال ندینمااجرا  ،یاطلاعات ستمیاطلاعات و س

 (.89و  0220 ،0، پلکیتزپاتریف

 تیریمد ریناپذ ییبخش جدا کیاطلاعات  يفناور يراهبر

 ندهایساختارها و فرا یو سازمانده يشامل راهبر و سازمان

ها و  اطلاعات، هدف يحاصل شود که فناور نانیاست؛ تا اطم

 رانیمد یمنف يها تجربه. کند یم یبانیسازمان را پشت ياستراتژ

در  ریرفتن اعتبار، تأخ نیشامل از ب ،يفناور نیا يریاز به کارگ
اطلاعات و  يفناور یاصل يندهاآیفر ییارائه خدمات، عدم کارا

 يرا برآن داشت که راهبر ها ، سازمانها آن هیشکست اول

 يفناور يراهبر تیمسئول .رندیاطلاعات را به کار گ يفناور

 رهیمد ئتیو ه ییاجرا رانیعهده مد اطلاعات در درجه اول به

 هر سازمان است.

 

به ی ابیاز دست افتنی نانیاطم ياطلاعات برا يفناور يراهبر

 :شود یبه کار گرفته م ریز يها هدف

 يایاطلاعات با سازمان و تحقق مزا يفناور یهماهنگ –

 وعده داده شده.

توانمندکردن  ياطلاعات برا يفناور يریبه کارگ –

 .ایها وحداکثر کردن مزا استفاده از فرصتبراي  سازمان

 يا اطلاعات به گونه يمنابع مربوط به فناور يریبه کارگ –

 مؤثر.

 اطلاعات. يمرتبط با فناور يها سکیمناسب ر تیریمد –

است  نیاطلاعات ا يفناور يراهبراهمیت فراوان علت  –

 دهد، یرخ م تیکه اغلب، انتظارات با آنچه که در واقع

 باید روي اجراي  تیریمد جهیدر نت ستند،یمنطبق ن
 تمرکز نماید: ریموارد ز

مناسب  تیفیاطلاعات با ک يامکانات فناور يریبه کارگ –

 و به موقع و با بودجه مناسب.

بازگشت  ياطلاعات برا يز فناورکنترل و استفاده ا –

 .يتجار يها ارزش

و  يور بهره شیافزا ياطلاعات برا يفناور يریبه کارگ –

اطلاعات هم  يفناور يها سکیکه ر یدر حال ییکارا

 .شوند یکنترل م

 

در سال هاي اخیر، کارهاي تجربی و نظري مربوط به 

 6مفهوم راهبري فناوري اطلاعات، تحت تأثیر تئوري پیترسون

( بوده اند. این نظریه عنوان می کند که علاوه بر 0224)

مکانیسم ساختاري، راهبري فناوري اطلاعات از طریق دو 
، 9مکانیسم رویه اي و ارتباطی نیز ایجاد می شود )چپمن، پیتر

و  0228، 9؛ دي هاس، استیون، ون گرمبرگن، ویم3و  0230

دنیس، ؛ کو، 093و  0230، 8؛ جور، جنیفر، مک کی،کنت301

 (.19و  0224پیترسون، رایان،  ؛660و  0232، 32فینک، دیتر

 يالگوها ،یبه ساختار سازمان اًعمومي ساختاري وکارها ساز

نظارت و کنترل به افراد  يها تیمسئول ياعطا و يریگ میتصم

 شود. یسازمان مربوط م يها تهیو کم

اطلاعات به طور  يفناور ي راهبريا هیرو يها سمیمکان

 يها کیروش ها و تکن ،ي عملها چارچوب نیبهتربه  یکل

 اطلاعات که در سازمان يفناور ی و غیر رسمیرسم تیریمد

 یرسمي و روش ها چارچوب ها، می پردازد. دنشو یاجرا م

، 30پرداخت باز باتی، ترت33متوازن يازیعبارتند از کارت امت
و  0228و ... )دي هاس، استیون، ون گرمبرگن،ویم، 31 کوبیت

301.) 

به طور  ،اطلاعات يفناور راهبري یارتباط يها سمیمکان

و  اند متمرکز شده یانسان یررسمیو غ یخاص بر تعاملات رسم
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به اشتراک  يندهاآیارتباطات، فرهنگ و فر ،يمعمولا به رهبر

 3896، 34بارنی، جی) کنند یدانش در سازمان اشاره م يگذار

 (.660و  0232کو، دنیس، فینک، دیتر،  ؛88و 

بررسی تحقیقات اخیر در حوزه ساختار فناوري اطلاعات 

نشان می دهد که مکانیسم هاي ارتباطی در بسیاري از این 

این تحقیقات به  تحقیقات، مورد بررسی قرار نگرفته و بیشتر

مکانیسم هاي ساختاري و رویه اي براي ارزیابی راهبري فناوري 

 (.3و  0230اطلاعات پرداخته اند )چپمن، پیتر، 

با در نظرگرفتن دیدگاه مبتنی بر منابع شرکت به عنوان 

بستر ارزیابی مکانیسم هاي راهبري فناوري اطلاعات و ویژگی 

هاي ذکر شده در این دیدگاه براي توانایی ایجاد مزیت رقابتی، 

این نتیجه حاصل می شود که مکانیسم هاي ارتباطی راهبري 

، این ویژگی ها را فناوري اطلاعات بیشتر از دو مکانیسم دیگر

دارا هستند به بیان دیگر، بیشتر از دو مکانیسم ساختاري و 
 رویه اي، باعث خلق یا حفظ مزیت رقابتی می شوند. 

 و این فناورياطلاعات، منابع  يفناور يآنجا که راهبر از

 تیکند، مز یو کنترل م تیرا هدا یاطلاعات ستمیس همچنین

اطلاعات  يموثر فناور يراهبر قیکه ممکن است از طر یرقابت

آشکار  یمنابع سازمان نیعملکرد ا قیاز طر دیبا د،یبه دست آ

 شود. 

براي تأیید اهمیت مکانیسم ارتباطی راهبري فناوري 

 يفناور ينحوه تعامل راهبر یبه بررس قیتحق نیا اطلاعات،

 نیپردازد ؛ همچن یم يحسابدار یاطلاعات ستمیاطلاعات با س

تعاملات،  نیا ایسؤال است که آ نیپاسخ ا افتنیبه دنبال 

کسب و کار  طیدر مح یرقابت تیبه مز یابیدست يبرا یفرصت

 ؟کند یرا فراهم م رانیا

 

 پژوهش پيشينه بر مروری و نظری مبانی -2

 دیدگاه مبتنی بر منابع شركت -2-1
آن در  عیدر انتشار سر، بر منابع یمبتن دگاهید تیمحبوب

 قاتیحال، تحق نیمشهود است. با ا ياستراتژ اتیسراسر ادب

 ستمیس کیبر منابع به عنوان  یمبتن دگاهیدر مورد د یکم

 وجود دارد کیاستراتژ تیریو سهم بالقوه آن در مد ينظر

 .(00و  0223، 30)پریم، ریچارد، باتلر، جان

سوالات  یبررس يرا برا ينظر هاي محققان انواع چارچوب

اطلاعات مورد استفاده قرار  يفناور راهبريمربوط به مفهوم 

تئوري  از ،اطلاعات يفناور قبلی قاتیداده اند. تحق

 هینظر (90و  0231، 36نمایندگی)فرگوسن، کالین و همکاران

 3888، 39)سامبامورتی، والابهاجوسیولا، زیمود، رابرت یاحتمال

(، نظریه ارتباطی )پراساد، آکلش، گرین، پیتر، هیلس، 063و 

( و نظریه سازمانی )جور، جنیفر، مک 019و  0231، 39 جان

 ( نیز براي این منظوراستفاده کرده اند.093و  0230کی، کنت، 

براي پاسخ به  بر شرکت یبع مبتنامن نظریهاز پژوهش  نیا

 سوالات خود بهره برده است.

ها( رویکردي براي کسب  دیدگاه مبتنی بر منابع )ظرفیت

میلادي شکل  82و  92ي  ههبرتري رقابتی پایدار است که در د

نقش  ،هاي داخلی گرفت. در این رویکرد، منابع و ظرفیت

ها باید برتري  کنند. سازمان اي در کارایی سازمان ایفا می عمده

وجو کنند و نه در محیط رقابتی.  رقابتی را در درون خود جست

تر است  صرفه  هاي جدید، بسیار به برداري از فرصت براي بهره

هاي  جاي تلاش در جذب )نیروها با( مهارت  ا بهه که شرکت

برداري از  هاي جدید بهره جدید، به درون سازمان و به روش

 .هاي داخلی روي بیاورند منابع و ظرفیت

دیدگاه مبتنی بر منابع نگرشی است که منابع  در واقع
هاي اقتصادي  ترین عامل برتري بنگاه ها( را مهم )ظرفیت

 ، نادريارزشمند هاي رتی که داراي ویژگیداند. منابع در صو می

توانند  باشند می بودن، ضیقابل تعو ریو غ يرینظ ی، ببودن

آن را تثبیت  یا براي بنگاه اقتصادي، برتري رقابتی فراهم و

 .کنند

 

 مدیر ارشد فناوری اطلاعات -2-2

 از یکی عنوان به فناوري اطلاعات مدیریت هاي توانایی

 دیدگاه ادبیات در رقابتی مزیت تثبیتایجاد و  بالقوه منابع

؛ بهاردواچ، 88و  3883 ،38بارنی، جی) شرکت منابع بر مبتنی
ماتا، فرانسیسکو، فورست، ویلیام،  ،368و  0222 ،02آناندهی

  .است شده شناخته( 499و  3880، 03بارنی، جی

 مدیر ارشد فناوري اطلاعات یاصل يها تیاز مسئول یکی

مدیران  نظارت نماید. فناوري اطلاعات اتیاست که بر عمل نیا

 یسازمان طیمح کی جادیقادر به افناوري اطلاعات باید  ارشد

 يفناوربخش  و کارکنان رانیمدسایر که  مناسب باشند

دي ) ندینما تیدر آن فعال ،توان خود تیبا نهابتوانند اطلاعات 

 (.301و  0228 هاس، استیون، ون گرمبرگن،ویم،

 فرصت و از تهدیدات درستی درک بایداین مدیران ارشد، 

 و اطلاعات فناوري مختلف منابع بتوانند نیز و باشند داشته ها

 و تهدیدات این برابر در را دارند اختیار در منابعی که سایر

و  0230چپمن، )نمایند  کنترل و هدایت خوبی به ها فرصت

پیچیده و مربوط  امر یک دانشی چنین نگهداري و . تحصیل(3
 در که ارشدي دارد مدیر به نیاز و است یادگیري توانبه 

 داشته کافی تجربه خود، فعالیت مورد صنعتی محیط و سازمان

 اسمالتز، دتلیو، سامبامورتی، والابهاجوسیولا، آگاروال،ریتو) باشد

 (.029و  0226 ،00
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 که است آن از مانع دانش، این سازمانی خصوصیات

مدیر ارشد  یک دیگر سازمانی از سادگی بتوانند به ها سازمان

 سطوح به بلافاصله و بیاورند بدست بالا نفوذ با اطلاعات فناوري

 اساس، این بر. برسند اطلاعات فناوري بالاي توانایی راهبري

 مزیت رقابتی الزامات با یک مدیر ارشد فناوري اطلاعات رهبري

 بارنی، جی،) دارد مطابقت تحت دیدگاه مبتنی بر منابع شرکت

 ماتا، فرانسیسکو، فورست، ویلیام، بارنی، جی، ؛606و  3896

 (.499و  3880

 

 پروژه های فناوری اطلاعات -2-3
 ستمیسو  اطلاعات يفناور يپروژه ها ها عموماً سازمان

بهبود  وقابل ملاحظه  راتییتغایجاد  يبرا رای اطلاعات

 کنند یاجرا م یسازمان يها تیکسب و کار و قابل يندهایفرآ

 يبزرگ فناور يپروژه ها .(319و  0231، 01آنسا، واکار)

قابل  صرف میزان به ازیاغلب ن یاطلاعات ستمیس اطلاعات/

سدون، پیتر، کالورت، چریل، ) دارند از منابع  سازمان یتوجه

 يسازمان برا کی ییو توانا (120و  0232، 04یانگ، سانگ

 ستمیس اطلاعات/ يفناور يپروژه ها زیآم تیموفق لیتکم

 هیسرما نیا يایبه مزا یابیدست يبدون شک برا یاطلاعات

جاگدو، کم، ماتور، گیتا، است ) و تعیین کننده ها مهم يگذار

کرنز، گرور، ساب هروال،  ؛062و  0229 ،00فونگ، تاک شینگ
 (.308و  0226، 06راجیو

بر منابع شرکت  یمبتن يکه از تئور یاز مطالعات يتعداد

 ستمیس اطلاعات/ يفناور يها ییتوانا ریتاث یابیارز يبرا

 ریاستفاده نموده اند به شرح ز یبر عملکرد سازمان یاطلاعات

راوینچاندران،  ؛368و  0222 ،09بهاردواچ، آناندهی): است

 ؛019و  0220، 09چالرسک، لدرلرت ونگ ساتین تیاگاراجانف،

تالون، پل  ؛300و  08،0221سانتانام، رادهیکا، هارتونو، ادوارد

 0224، 13واد، میشائیل، هولند، جان ؛03و  0229، 12پاتریک، 

د که نده ینشان م میمستق ریمطالعات به طور غ نیا .(329و 

قادر به بهبود  یاطلاعات ستمیس اطلاعات/ يفناور يها تیقابل

به  یرقابت تیبه مز یابیهستند و در دست یعملکرد سازمان

 کمک کنند.سازمان 

 و یا موفق هاي پروژه از ناشی که سازمانی عملکرد بر تأثیر
 در احتمالا است، فناوري اطلاعات یا سیستم اطلاعاتی ناموفق

 سیستم دیگر و بزرگ هاي اطلاعاتی شرکت هاي سیستم مورد

این گونه  حسابداري اطلاعات سیستم محیط از بخشی هایی که

شرکت ها هستند، به طور ملموس تر دیده می شود؛ زیرا 

بیشترین اتکا را بر قابلیت هاي سازمان هاي مدرن و بزرگ، 

 سیستم هاي اطلاعاتی حسابداري خود دارند.

 مدیریت هاي توانمندي سازمانی تأثیرات به که مطالعاتی

 پروژه، موثر مدیریت که اند کرده مشخص پرداخته اند، پروژه

 رقابتی مزیت به رسیدن براي ها سازمان مسیر از مهمی بخش

کافی نیست )جاگدو، کم، ماتور،  است، البته این امر به تنهایی

 (.062و  0229 گیتا، فونگ، تاک شینگ،

 اطلاعات فناوري راهبري چارچوب سازي پیاده چگونگی

 این شود، تقلید سازمان رقباي رقابتی اقدامات توسط تواند می

 هاي پروژه مدیریت هاي روش از توانند می رقیب هاي سازمان

 حال، این با .کنند برداري کپی و تقلید نیز اطلاعات فناوري

 هاي ویژگی گرفتن نظر در بدون ها روش این از صرف پیروي

رام، )داشت  خواهد کمی ارزش ، شرکت هر محیطی و سازمانی

 بنابراین (.661و  0234 ،10جیوات، وو، مینگلو، تاگ، راجر
 به تواند می موثر بسیار هاي به صورت پروژه مدیریت قابلیت

 دیدگاه تحت نظیر بی و نادر ارزشمند، توانایی یک عنوان

 به کمک منظور به شود؛ هر چند دیده شرکت برمنابع مبتنی

 و ها توانمندي سایر با تعامل به نیاز بالقوه رقابتی مزیت ایجاد

 .دارد منابع

 

 مدیریت خدمات فناوری اطلاعات -2-4

 پیاده مدیریت بر اطلاعات علاوه فناوري مدیریت عملکرد

 فناوري اطلاعات یا سیستم اطلاعاتی، نیازمند ارتقاء و سازي
فناوري اطلاعات یا سیستم  هاي زیرساخت از پشتیبانی

 خدمات مدیریت اصلی هدف .است موجود سازمانی اطلاعاتی

 که است اطمینان بخشیدن از این مورد اطلاعات فناوري

 اي شیوه به فناوري اطلاعات یا سیستم اطلاعاتی زیرساخت

گورلا، ناراسیم هاین، سومرز، )کند  می عمل مؤثر و کارآمد

 فناوري خدمات مدیریت .(029و  0232، 11تونی، وونگ، بتی

 و تعمیر: شود می اصلی عنصر دو شامل معمولا اطلاعات

فناوري اطلاعات یا سیستم  هاي زیر ساخت فنی نگهداري

 این زیرساخت از استفاده با کارکنان فنی پشتیبانی و اطلاعاتی

 .ها

اطلاعات عموما  يخدمات فناور يتقاضاها ایدرخواست ها 

انجام فورا  دیبا یعنیهستند ) ریدر موارد مختلف اجتناب ناپذ

 ،دهی سیستم  سیشوند مانند برطرف کردن وقفه سرو
تواند در  ی)م ياری( و اختیالزامات قانون ایاستاندارد و  ينگهدار

واقع شود مورد قبول  کیاستراتژ هیو توج یصورت هماهنگ

 يایدر دن (.يکارمند ادار کی ستمیس يارتقا خواستمانند در

توسط  دیبا ياریو اخت يآل، هر دو درخواست اجبار دهیا

و  کیاستراتژ يهاریزي اطلاعات در برنامه  يفناور تیریمد

 روال و مطابق با گنجانده شده اطلاعات يفناور اتیعمل
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 دیبه مرحله اجرا درآ سو سپ گردد بیتصو یسازمان ماتیتصم

 .(4و  0239، 14)سلینگ، جاد

 تیاطلاعات و قابل يثر فناورؤم سیسرو کی جادیا

امر  نیا لیدل .ستیساده ن ندیفرآ کیدر سازمان،  یبانیپشت

فناوري  ثرؤاست که به منظور ارائه خدمات م تیواقع نیا

 يقو سیسرو کی يبه توسعه و نگهدار ازی، سازمان ناطلاعات

حاصل  نانیاطم باید نیاطلاعات دارد و همچن يخدمات فناور

 ياطلاعات به طور مداوم برا يکند که منابع خدمات فناور

در مسائل که  سیستم اطلاعاتی و فناوري اطلاعاتمسائل 

مهم  اریبس کسب و کار يندهایاز فرآ یبانیپشت مربوط به

 شوند. یهستند، به کار گرفته م

فناوري اطلاعات پروژه  يها تیقابلطور که در مورد  همان

 طیدر مح یاطلاعات يها ستمیس یبوم تیاست، ماهمشهود 

 یواقع ینیگزیجا چیاست که ه یکسب و کار مدرن بدان معن
ممکن  وجود ندارد. فناوري اطلاعاتخدمات  يها تیقابل يبرا

 يخدمات فناور يکه برون سپار دیبه نظر آ طور نیاست ا

؛ است نیگزیجا کی سازمانی دیگربه  اسپردن کارهاطلاعات و 

 يخدمات فناور يها تیقابل أمبددر منحصراً  ،ياما برون سپار

ضرورت داشتن در حالی که  تفاوت ایجاد می کند؛اطلاعات 

 ،در دسترس به طور همواره اطلاعات يخدمات فناور یبانیپشت

د که حداقل از نده یمشاهدات نشان م را تغییر نمی دهد.

 يخدمات فناور تیری، مدمنابع مبتنی بر شرکت دگاهید

 فناوري اطلاعاتپروژه  تیریبه مد ياریاطلاعات شباهت بس

 يخدمات فناور تیریمد مقاله نیا بیترت نیبه هم دارد.

که به شمار می آورد  یسازمان قابلیت کیاطلاعات را به عنوان 

همچنان را دارد، اما  یرقابت تیمزایجاد کمک به  ییتوانا

 يبرا ي سازمانها تیقابل ریمناسب با سا یهماهنگ مندازین
 (.3و  0230است )چپمن، پیتر، کار  نیانجام ا

سازي کامل هر یک از   پیاده براي اندکیر ایران تجربه د

. به وجود داردهاي مدیریت خدمات فناوري اطلاعات   چارچوب

رسد که آگاهی چندانی نیز چه از طرف بخش خصوصی  نظر می

ی که به یکارها ز طرف بخش دولتی در زمینه وجود راهو چه ا

افزایش کیفیت ارائه خدمات مبتنی بر فناوري اطلاعات در 

انجامد، وجود ندارد. در چنین شرایطی اساساً   ها می  سازمان

 کارگیري چنین راه  احساس نیازي در جهت حرکت به سمت به

هاي   حل  ها به همان راه وجود نیامده و سازمان ی بهیکارها

ها و تجارب محدود خود   بر برداشت  موردي و مقطعی مبتنی

کارها به هر شکل بخشی از  کنند. این گونه راه اکتفا می

برداري از فناوري   اندرکاران در بهره  مشکلات پیش روي دست

کند. به همین دلیل، زمینه حرکت به  اطلاعات را برطرف می

بهترین تجارب حاصل بر   کارهاي اصولی و مبتنی سمت راه

 .رود شده نیز از بین می
همچنین حوزه فناوري اطلاعات یک حوزه ویژه به جهت 

شود که نتیجتاً  کارگیري تجهیزات با فناوري بالا محسوب می  به

در شرایطی که  طلبد. تصمیمات خاص و کارشناسانه را هم می

معمولاً مدیران ارشد، هیئت مدیره و حتی کارشناسان خبره 

مان، درک صحیحی از الزامات و اقتضائات فناوري اطلاعات ساز

نداشته باشند، تخصیص و جذب اعتبارات در بخش فناوري 

کنند، بلکه  گذاري محسوب نمی  اطلاعات را نیز نه تنها سرمایه

اي براي آن تصور   دانند که بازگشت سرمایه اي می  صرف هزینه

 بهره« نمودن تشریفاتی تلقی»شود. در این شرایط دید  نمی

هاي فناوري اطلاعات، به شکل   گیري همه جانبه از پتانسیل 

کند و دیگر سازمان چندان راغب به حرکت  بارزي نمود پیدا می

هاي فناوري اطلاعات   گیري اصولی از ظرفیت  به سمت بهره
 .باشد نمی

در حال حاضر به دلیل پیچیدگی، به طور خلاصه، 

ها،   وري اطلاعات در سازمانهاي خاص فنا  گسترش و ویژگی

هاي مدیریت خدمات فناوري   بر چارچوب  مبتنی ی جديتوجه

ها محسوب  ها و شرکت اطلاعات، یک نیاز ضروري براي سازمان

. البته در راه پیاده سازي این چارچوب ها چالش هایی شود می

ها و ناپایداري   نظري  عدم پشتیبانی مستمر، تنگهمچون 

عدم معرفی الزامات ، تشریفاتی تلقی نمودن ،مسئولیت مدیران

، باشد اي که فاقد راهبرد مدون می  لازم، اقدامات محدود اولیه

 و ... وجود دارند. افزاري داخلی هاي محصولات نرم  ضعف

ریزي مدون   ها و برنامه  شک شناخت این گونه چالش  بی

ها،   و اصولی در جهت فائق آمدن و یا کم تأثیر نمودن آن

سازي همراه با دستاوردهاي   موجب موفقیت بیشتر در پیاده
هاي   کننده از چارچوب  هاي استفاده  موفق براي شرکت

)شریفی، محمد  شود مدیریت خدمات فناوري اطلاعات می

 (. 0و3183،

 

 سيستم اطلاعاتی حسابداری -2-5

 رهیذخ ،يجمع آور ي؛اطلاعات حسابدار يها ستمیس

کسب و کار و  يدادهایرو لیو تحل هیپردازش و تجز ،يساز

 يگزارش ها عیو توز دیتول نیو همچن ،يحسابدار يداده ها

 این از پژوهش حاضر کند. یم تیریرا مد يحسابدار یاطلاعات

و  يفناور يها ستمیس ياشاره به تمام اجزا ياصطلاح برا
اطلاعات سازمان استفاده  يفناور رساختیاطلاعات موجود در ز

 .کند یم

اطلاعات، به صورت جداگانه و  تیفیو ک ستمیس تیفیک

 یاطلاعات ستمیس کی گذارد. یم ریکاربران تاث تیبا هم، بر رضا
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 یکاربران خود را برآورده به خوب يازهایتواند ن یم تیفیبا ک

سازد. لذا  نهیکند و عملکرد کاربران و به تبع آن سازمان را به

تا حد توان  دیبا یعاتاطلا ستمیو س يفناور نیسازمان از چن

 .(0و  0238، 10نماید )مودا، اسکندر ، ارلینا، آدآفرینا یبانیپشت

سیستم اطلاعات نوع  کی يهمه سازمان ها دارا

مشابه را  يکارها نیز تقریباها  ستمیس نیهستند و ا حسابداري

اساس، به  نیدهند. بر ا یمربوطه انجام م يسازمان ها يبرا

و  می باشد یعموم يتکنولوژ کی این سیستمرسد  ینظر م

جهت منبع بالقوه  کیبه عنوان براي شناخته شدن  نیبنابرا

رسیدن به مزیت رقابتی بر اساس دیدگاه مبتنی بر منابع 

همین سیستم اطلاعاتی حال،  نیبا ا .نامناسب است شرکت،

شود تا  یسفارشخاص و  تا حد زیاديتواند  یم زین حسابداري
اطلاعات  و یا را برآورده کند یسازمان متفاوت يازهایبتواند ن

پراساد، )سازد فراهم  يریگ میتصمبراي  و گوناگونی را دهیچیپ

 یژگیو و یدگیچیپ نیا (.301و  0230آکلش، گرین، پیتر، 

و استفاده از  یدر دهه گذشته با معرف ی خاصسازمان يها

 است. افتهی شیافزا و بسیار متنوع، دیجد يها يتکنولوژ

و  یمال ،یاتیموجود در گزارش عمل يحسابدار اطلاعات

توجه دارد. به  يجار ای یخیتار يدادهایمعمولا به رو یاتیمال

گزارش ها  نیموجود در ا ياطلاعات حسابدار بیترت نیهم

 دیمف یاتیو عمل یکیکوتاه مدت تاکت يریگ میتصم ياغلب برا

 رنامهب يگرا که توسط اجزا ندهیهستند. برعکس، اطلاعات آ

 يحسابدار یاطلاعات ستمیس ینیب شیو پ يبودجه بند ،يزیر

 دیبلند مدت مف يریگ میاهداف تصم يشوند، برا یم دیتول

 (.42و  0229، 16، کارستنرود، آندرس، هستند )رم
 یاطلاعات ستمینشان داده است که س یقبل قاتیتحق

 کی يرا برا یتیتواند منافع با اهم یبالا م تیفیبا ک يحسابدار

و  0229، ، کارستنرود، آندرس، )رم اوردیسازمان به ارمغان ب

 .(329و  0232، 19، ربرتچن هال ، کارلا،نیکی؛ و42

 يحسابدار یاطلاعات ستمیاساس پژوهش حاضر، س نیا بر

 ستمیاطلاعات/ س يفناور يمنبع دو بعد کیرا به عنوان 

داند که ممکن است سطوح مختلف گزارش  یم یاطلاعات

گرا را داشته  ندهیآ یو عملکرد گزارش ده تیریعملکرد مد

 یاطلاعات ستمیشود که س یدو عملکرد، باعث م نیباشد. ا

 دیقابل تقل رینادر بودن، غ ،یطور بالقوه ارزش کاف به يحسابدار

را به عنوان منابع مکمل، در تعامل  ینیگزیقابل جا ریبودن و غ

 تیت آوردن مزبه دس يبرا یها و منابع سازمان تیقابل ریبا سا
 .(3و  0230)چپمن، پیتر،  به دست آورد ،یرقابت

 

 

 

 پژوهش فرضيه های -3

با توجه به مواردي که در بخش مبانی نظري ذکر شد، فرضیه 

 هاي این پژوهش به شرح زیر می باشد:

 قسمتاطلاعات در  يفناور ي راهبريها زمیمکان یابیارز

قابل  ریثتأ احتمالاً یارتباط يها زمیقبل نشان داد که مکان

 از یرقابت يایبه مزا یابیدست يسازمان برا ییبر توانا یتوجه

تحقیقات  یبررسبا  اطلاعات دارند. يموثر فناور راهبري طریق

ارزش ویژگی هاي با خاص که  یارتباط زمیمکان یک ،پیشین
جایگزینی )بر پایه  عدم بی مانند بودن و ،کمیاب بودن ،بودن

 تا بتواندیدگاه منابع مبتنی بر شرکت( را داشت، انتخاب شد 

نمود.  يطبقه بند برتر سازمانی يها ییبه عنوان تواناآنها را 

می  "ي مدیر ارشد فناوري اطلاعاترهبر تیقابل "این مکانیزم 

 .باشد

اطلاعات و  يفناور راهبري يها تیفعال نیکه ب یدر حال

وجود دارد، نقش  یمشخص زیاطلاعات، تما يفناور تیریمد

منحصر به فرد است؛ چرا که  مدیر ارشد فناوري اطلاعات

راهبري فناوري اطلاعات و مدیریت فناوري  مسئولیت هاي

نقش دوجانبه  نیا وجود دارد. در آن اطلاعات به طور همزمان

مدیر ارشد فناوري و عملکرد  ياست که رهبر یمعن نیبه ا

شده در سطح  نییتع يها ياستراتژ نیپل مهم ب کی تاطلاعا

ها در سطح  ياستراتژ نیا يو اجرا بالاي سازمان)رهبري(
 يرهبر بخش عرضه و یفن ياست، که شامل رهبر تیریمد

بخش تقاضا می باشد )پرستون، دیوید، چن، دنیل،  کیاستراتژ

 (.0229، 19لیدنر، دروتی

مدیر ارشد  ياست که رهبر نیاز ا یحاک اریشواهد بس

 یم ریتأث يفناورمنابع  تیریمد يها تیبر قابل فناوري اطلاعات

 یم عنوان به شرح زیر 0و  3هاي  هیفرض نیگذارد و بنابرا

 شود:

توانایی رهبري مدیر ارشد فناوري اطلاعات تأثیر  (3

مثبتی بر توانایی مدیریت پروژه هاي فناوري اطلاعات 

 دارد.

ي اطلاعات تأثیر توانایی رهبري مدیر ارشد فناور (0

مثبتی بر توانایی مدیریت ارائه خدمات فناوري 

 اطلاعات دارد.

 تیریمد ییاطلاعات، توانا يفناور يبه طور مشابه با راهبر

به با تاثیر بر سایر منابع سازمانی، تواند  یاطلاعات م يفناور

 نیا ژهیحال تمرکز و نیمنجر شود. با ا یرقابت تیمزایجاد 

اطلاعات و  يفناور تیریمد يها تیقابل نیپژوهش بر ارتباط ب

این قابلیت ها  است.سیستم هاي اطلاعاتی حسابداري عملکرد 

شامل توانایی ارائه خدمات و اجراي پروژه هاي فناوري اطلاعات 
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 معمولاً می شوند. سیستم هاي اطلاعاتی حسابداري نیز

 ينرم افزار يهاکه شامل بسته  دارند يا دهیچیپ کارکردهاي

و که در طول زمان به روز  اند يسخت افزار طیمتعدد و مح

 ای ياز عناصر نرم افزار کیکه هر  ی. در حالگردند یاصلاح م

فعالیت می خود مخصوص به  تیفیسطح کدر ذاتاً يسخت افزار

سیستم  طیمح یکل تیفیبر ککنند اما به صورت همزمان 

اساس،  نیبر هم .دنگذار یم ریتأث اطلاعاتی حسابداري نیز

 گردند: یم مطرح 4و  1 يها هیفرض

 عملکرد بر اطلاعات توانایی پروژه هاي بهتر در فناوري (1

 .دارد مثبت تأثیر حسابداري اطلاعات سیستم

 بر اطلاعات فناوري بهترتوسط قابلیت ارائه خدمات (4

 .دارد مثبت تأثیر حسابداري اطلاعات سیستم عملکرد

ممکن است  و سیستم هاي اطلاعاتی فناوريانواع مختلف 

 جادید و به طور بالقوه به انرا بهبود بخش یعملکرد سازمان

کمک کنند. به عنوان مثال نرم افزار تجارت  یرقابت تیمز

پوشش  شیافزا ،یاتیعمل يها نهیقادر به کاهش هز کیالکترون

و یا  کسب و کارهستند ندیفروش و بهبود فرآ ییایمنطقه جغراف

( ممکن CRM) يارتباط با مشتر تیریمد شرفتهپی ستمیس

به  را يمشتربا منحصر به فرد و ارزشمند در رفتار  نشیاست ب

که  ییسازمان ها .(31و  0230)چپمن، پیتر، ارائه دهد سازمان

خود  ينسبت به رقبا يبالاتر تیفیبا ک ياطلاعات حسابداراز 

کسب از رقبا  شیب موفقیت هاییممکن است  برخوردارند،

 يها يریگ میتصم ي برايبهتر يآنها شواهد رای، زنمایند
بنابراین با توجه به آنچه در  خود دارند. یاتیو عمل کیاستراتژ

این بخش و همچنین بخش مبانی نظري پژوهش ذکر شد، می 

 یتمام توان گفت که سیستم اطلاعاتی حسابداري، کانون

 رهیدر ذخ یدرون سازمان است و نقش مهم یمال اتیعمل

اهداف  يبرا ياطلاعات حسابدار هیو ته لیپردازش، تحل ،يساز

 یم مطرح به شرح زیر 0 هیفرض نیبنابرا .دارد يریگ میتصم

 :شود

براي  حسابداري، اطلاعات اجراي بهتر یک سیستم (0

 .کند می ایجاد رقابتی سازمان مزیت

 روش شناسی پژوهش -4

هدف تحقیق بنیادي، تدوین نکات قابل تعمیم یک نظریه 

تحقیق هدف یا یک پیش بینی انتزاعی است. در صورتی که 

پیش بینی در شرایط عملی و عینی بالا بردن توان کاربردي، 

با توجه به موارد فوق، این تحقیق در زمره تحقیقات . است

 این پژوهش از لحاظ روش کاربردي قرار می گیرد. همچنین

اجرا در زمره پژوهش هاي همبستگی قرار دارد که هدف آن 

 مشخص کردن رابطه بین دو یا چند متغیر است.

هاي بزرگی که  بین شرکت از ،جامعه آماري این پژوهش

شرکت پذیرفته شده در بورس   189تصادفی از بین به صورت 

پاسخ دهندگان  تعیین گردید. اوراق بهادار تهران انتخاب شدند،

 ییو توانا یاز فرهنگ سازمانپژوهش، باید  نیا يآل برا دهیا

بنابراین این  .ی داشته باشداطلاعات آگاه يفناوری تیریمد يها

پرسشنامه ها در بین مدیران مالی، حسابداران و در کل افراد 

شاغل در بخش مالی این شرکت ها توزیع گردید. براي 

جلوگیري از به وجود آمدن خطا در تجزیه و تحلیل اطلاعات، 

 در هر شرکت تنها یک پرسشنامه توزیع شد.

ازار ب ارزش لگاریتم شرکت، از اندازه براي اندازه گیري

و  3180ي، سوران، فرهاد سهام شرکت ها )مشایخی، بیتا،

شد. با لحاظ نمودن  گرفته بهره 08/30/3186در تاریخ  (323
محدودیت اندازه شرکت، شرکت هایی به عنوان جامعه آماري 

انتخاب شدند که لگاریتم ارزش بازار سهام آنها بالاتر از میانگین 

خودشان بود. تعداد  این مقدار در بین شرکت هاي هم صنعت

شرکت، این ویژگی را دارا بودند. با استفاده از فرمول  340

با  پرسشنامه تعیین شد. 324کوکران حجم نمونه مورد نیاز 

( نرخ بازگشت 0228و همکاران ) 18استناد به فرمول ساندرز

درصد می باشد. در بیشتر مطالعات  34/09پرسشنامه ها 

د یا نمایندگان سازمان ها دانشگاهی که در آن مدیران ارش

درصد  10درگیر هستند، میزان پاسخ دهی قابل قبول، حدود 

می باشد. با این حال، این درصد می تواند با توجه به جنبه 

(. 0228و همکاران،  ساندرز، مارکهاي فرهنگی متفاوت باشد )

بنابراین، میزان پاسخ دهی به دست آمده با توجه به پژوهش 

 بول ارزیابی شد.هاي قبلی قابل ق
 

 تعریف متغير ها ، اجزای پرسشنامه و مدل پژوهش -5

پرسشنامه این تحقیق از دو بخش عمومی و سوالات 

تخصصی تشکیل شده است. قسمت سوالات تخصصی، خود به 

بینی و  پیش و بندي بودجه ریزي، برنامه هاي بخش سیستم 0

؛  اطلاعات فناوري ارشد سیستم گزارشگري مدیریت ؛ مدیر

اطلاعات  فناوري هاي اطلاعات؛ پروژه فناوري پشتیبانی خدمات

 این سؤالات فناوري تقسیم می شود و پاسخ و بازار و محیط

باشد. این  می تایی 0 یک طیف لیکرت صورت به پرسشنامه

طیف اغلب براي جمع آوري داده هاي نظري در پرسشنامه ها 
مورد استفاده قرار می گیرد، زیرا پاسخ ها ساده تر و سریعتر به 

دست می آید، فضاي زیادي نمی خواهد، نوشتن نیاز ندارد و 

گزینه هاي بیشتري براي آزمون هاي آماري ارائه می دهد. 

ج چهار، پنج، شش یا هفت مقیاس لیکرت داراي طیف هاي رای
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(. در شرایطی 0228گزینه اي است )ساندرز، مارک و همکاران، 

تایی به دلیل سهولت  0که محدودیت زمان وجود دارد، طیف 

 در پاسخگویی پیشنهاد می گردد.

متغیرهاي پژوهش، تعاریف آنها، فرضیه مربوط به هر یک 

نها می از متغیرها و قسمت هایی از پرسشنامه که به سنجش آ

 پردازد به شرح جداول زیر است:

 
 

 ها ريمتغ فیتعر -1جدول 

 تعریف عنوان متغير

 مدیر ارشد فناوري اطلاعات

ي فناوري  گیرنده حوزه تصمیم شود، بالاترین مقام نامیده می  CIOمدیر ارشد فناوري اطلاعات که به اختصار

  هاست. مدیر ارشد فناوري اطلاعات در واقع به فردي با مسئولیت تعیین استراتژي اطلاعات در سازمان

ها و اهداف سازمان اطلاق  هاي کامپیوتري مورد نیاز براي حصول ماموریت فناوري اطلاعات و سیستم
 .شود می

توانایی مدیریت پروژه هاي 

 تفناوري اطلاعا

تخصیص، پیگیري و کاربرد منابع براي رسیدن به اهداف مشخص در یک دوره زمانی خاص را مدیریت 

ها براي  ها، ابزارها و تکنیک کارگیري دانش، مهارت به بیان دیگر مدیریت پروژه به .گویند پروژه می

 ها سازمان مسیر از مهمی بخش پروژه موثر مدیریت .هاي پروژه به منظور تحقق الزامات پروژه است فعالیت

 است. رقابتی مزیت به رسیدن براي

 خدمات تیریمد ییتوانا

 اطلاعات يفناور

سازمان به  وبه تمام فعالیت هایی اطلاق می شود )که در سیاست ها، فرایندها و رویه ها لحاظ شده اند( 

 .فناوري اطلاعات انجام می دهد خدماتریزي  منظور کنترل عملیات، ارائه و برنامه

سیستم اطلاعاتی حسابداري 
)رویکرد آینده نگر سیستم 

 اطلاعاتی حسابداري(

 و رویدادهاي کسب تحلیل و تجزیه و پردازش سازي، ذخیره آوري، جمع حسابداري؛ اطلاعات هاي سیستم

کند.  می را مدیریت حسابداري اطلاعات هاي گزارش توزیع و تولید همچنین و حسابداري، هاي داده و کار
 يحسابدار یاطلاعات ستمیس ینیب شیپ و يبودجه بند ،يزیر برنامه يگرا که توسط اجزا ندهیاطلاعات آ

 .هستند دیبلند مدت مف يریگ میاهداف تصم يشوند، برا یم دیتول

 يحسابدار یاطلاعات ستمیس
 (عملکرد گزارشگري مدیریت)

به دارد و  تمرکز کار و کسب تاریخی و فعلی عملکرد روي حسابداري بر گزارش دراین نوع موجود اطلاعات

 میتصم استفاده در يبرا یسازمان اطلاعات ریکسب و کار و سا هايدادیرو يداده ها راتییبه تغ یطور کل
 .اشاره دارد یداخل يریگ

 مزیت رقابتی
بهتر از رقبا قادر  ياست که همواره شرکت را به نشان دادن عملکرد ییها يتوانمند ایشامل مجموعه عوامل 

 .سازد یم

 

 

 و قسمت های مرتبط در پرسشنامه مربوط به آن هيپژوهش، فرض یرهايمتغ -2جدول 

 فرضيه های مربوط به متغير عنوان متغير
عنوان قسمت پرسشنامه كه به سنجش این متغير 

 تعداد سوالات قسمت مورد نظر –می پردازد 

توانایی رهبري مدیر ارشد فناوري 
 اطلاعات

 سوال 0 –اطلاعات  فناوري ارشد مدیر 0و  3فرضیه شماره 

توانایی مدیریت پروژه هاي 

 فناوري اطلاعات
 سوال 0 – پروژه هاي فناوري اطلاعات 1فرضیه شماره 

 يفناور خدمات تیریمد ییتوانا
 اطلاعات

 سوال 0 – فناوري اطلاعات یخدمات پشتیبان 4شماره  هیفرض

 حسابداريسیستم اطلاعاتی 
 0شماره  هیفرض

ی و بودجه بندي و پیش بین زي،یسیستم هاي برنامه ر

 سوال 30 –سیستم گزارشگري مدیریت

 قسمت 4شامل  –سوال  3 –فناوري  و بازار محیط مزیت رقابتی

 

 

 .کند یفراهم م یک مدل ساده براي درک روابط بین مسائل موجود در این پژوهش را زیر شکل
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 مدل پژوهش  -1شكل 

 

 

 پژوهشهای  یافته -6

از پرسشنامه گردآوري  با استفادهها  داده ،در این پژوهش

هاي مرکزي از جمله  . مقادیر آمار توصیفی و شاخصاندشده 

میانگین، میانه، انحراف معیار، چولگی و کشیدگی، براي هر 

با توجه به مقیاس متغیرها )طیف  وکدام از متغیرهاي تحقیق 

 نیزهاي مرکزي و پراکندگی  گزینه اي( شاخص 0لیکرت 

جایی که میزان چولگی و کشیدگی  از آن محاسبه شده است.

توزیع نرمال برابر با صفر است، چولگی و کشیدگی نزدیک به 

 کند. ها را بیان می صفر، نرمال بودن توزیع داده

 

 

 های توصيفی برای همه متغيرهای تحقيق شاخص -3جدول 

نوع 

 متغير
 انحراف معيار ميانه ميانگين متغيرهای مدل

 های نرماليتی شاخص

 كشيدگی چولگی

 0/855- 0/232 0/66 2 2/075 توانایی رهبري مدیر ارشد فناوري اطلاعات مستقل

 میانجی

 0/175- 0/543 0/466 2/6 2/744 توانایی مدیریت پروژه هاي فناوري اطلاعات

 3/318 1/657 0/673 2 2/263 توانایی مدیریت خدمات فناوري اطلاعات

 0/367 0/451 0/535 2/25 2/276 رویکرد آینده نگر سیستم اطلاعاتی حسابداري

 0/474 0/741 0/633 2 2/057 عملکرد گزارشگري مدیریت سیستم اطلاعاتی حسابداري

 0/741- 0/315 0/685 1/875 1/93 مزیت رقابتی وابسته

 

 

 های تحقيق تحليل استنباطی یافته -6-1
در این تحقیق، به دلیل کوچک بودن اندازه نمونه براي 

هاي  پاسخ به فرضیات تحقیق و اعتبار سنجی مدل از تکنیک

( و مدل سازي معادلات CFAتحلیل عاملی تاییدي)

( با استفاده از روش حداقل مربعات SEMساختاري)

 0نسخه  SMARTPLS( با کمک نرم افزار PLS)42جزیی

اي  ضرایب را به گونه PLS استفاده شده است. روش تخمین

توضیح  کند که مدل حاصله، بیشترین قدرت تفسیر و تعیین می

را دارا باشد؛ بدین معنا که مدل بتواند با بالاترین دقت و 

نهایی، را پیش بینی نماید. روش حداقل  صحت، متغیر وابسته

 PLSرا با  مربعات جزئی که در بحث الگوسازي رگرسیونی آن 

هاي آماري چند متغیره  کنند، یکی از روش نیز معرفی می

علیرغم برخی  توان شود که به وسیله آن می محسوب می
ها مانند: نامعلوم بودن توزیع متغیر پاسخ، وجود  محدودیت

تعداد مشاهدات کم و یا وجود خود همبستگی جدي بین 

متغیرهاي توضیحی؛ یک یا چند متغیر پاسخ را به طور همزمان 

)هومن،  در قبال چندین متغیر توضیحی الگوسازي نمود

 . (66و  3182حیدرعلی، 
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 ( عاملی تایيدی ) اعتبار سنجی مدلنتایج تحليل  -6-2

 43و پایایی تركيبی 42، واگرا41اعتبار همگرا -6-2-1

براي ارزیابی روایی و پایایی مقادیر زیر را محاسبه کرده و 

توانیم  می 4در صورت برآورده شدن شرایط مندرج در جدول 

 ادعا کنیم که روایی و پایایی مدل برقرار است.
  کرونباخپایایی سازه و آلفاي  (3

 (AVEمیانگین واریانس استخراجی: ) (0

 (MSVحداکثر مجذور واریانس مشترک: ) (1

 
 شرایط برقراری پایایی و روایی -4جدول 

 حد مجاز شاخص

 باشند. 9/2و آلفاي کرونباخ بالاي   CR> 0/7 پایایی

روایی 
 همگرا

 ( بارهاي عاملی باید معنا دار باشندt>1.96) 

  و در  0/5بارهاي عاملی استاندارد باید بزرگتر از

 باشند 0/7صورت امکان بزرگتر از 
 CR>AVE 
 AVE>0/5 

روایی 

 واگرا
 AVE>MSV 

 

به منظور تحلیل ساختار پرسشنامه و کشف عوامل تشکیل 

هاي عاملی استفاده شده است. نتایج  دهنده هر متغیر از بار

اند. بارعاملی نشان  نشان داده شده 0هاي عاملی در جدول  بار

هاي  دهنده این موضوع است که جه میزان از واریانس

شود. مقدار  ها توسط متغیر مکنون خود توضیح داده می شاخص

ی % معن80تر و در فاصله اطمینان  /. بزرگ0این شاخص باید از 

  یا جک 44استرپ داري این شاخص توسط بوت  دار باشد. معنی

آید. شاخصی که بار عاملی بیشتري داشته  میبدست  40فینگ

باشد، اهمیت بالاتري در اندازه گیري مولفه مربوطه دارد. براي 

ها داراي بارعاملی  شاخص تمامی متغیرهاي پنهان، تمامی

( بوده t >1/96% معنادار )80و در سطح اطمینان  0/2بزرگتر از 

 اند.

س سی روایی همگرا از شاخص متوسط واریانربراي بر

( استفاده شده است. متوسط واریانس AVEاستخراج شده )

(، یک مقیاس از همگرایی در میان AVEاستخراج شده )

هاي مشاهده شده یک ساختار است. در  مجموعه اي از گویه

ها  واقع یک درصدي از واریانس شرح داده شده در میان گویه

 2.0است. این متوسط واریانس استخراجی بایستی بالاتر از 

باشد تا اعتبار همگرا تایید شود. همان طور که در جداول بالا 

شود مقدار این متغیر براي تمامی متغیرها و مولفه  مشاهده می

بزرگتر شده است و نشان از تایید روایی همگرا در  0/2ها از 

 باشد. مدل می

( و AVEروایی همگرا )بارهای عاملی و شاخص  -5جدول 

 (CRپایایی )آلفای كرونباخ و 

تحليل 

عاملی 

 مرتبه اول

item 

 روایی همگرا
روایی 

 واگرا
 پایایی

 بار

 عاملی
AVE MSV CR 

 آلفای

 كروباخ 

مزیت 
 رقابتی

CAD1 0/820 

0/611 0/28 0/815 0/790 CAD3 0/493 

CAD4 0/957 

توانایی 

رهبري 

مدیر 
فناوري 

 اطلاعات

CIO1 0/843 

0/636 0/394 0/874 0/818 

CIO2 0/818 

CIO3 0/674 

CIO5 0/843 

توانایی 

هاي  پروژه

فناوري 
 اطلاعات

ITP1 0/881 

0/708 0/151 0/879 0/796 
ITP4 0/844 

ITP5 0/796 

توانایی 

ارایه 

خدمات 
فناوي 

 اطلاعات

ITS1 0/866 

0/660 0/394 0/906 0/875 

ITS2 0/700 

ITS3 0/821 

ITS4 0/804 

ITS5 0/861 

عملکرد 

گزارشگري 

 مدیریت

MRS1 0/630 

0/546 0/236 0/877 0/829 

MRS2 0/728 

MRS3 0/856 

MRS4 0/758 

MRS5 0/608 

MRS6 0/821 

رویکرد 

آینده نگر 

 سیستم

PBF2 0/546 

0/520 0/194 0/782 0/657 

PBF3 0/718 

PBF4 0/606 

PBF5 0/666 

PBF6 0/691 

عملکرد 

سیستم 

اطلاعات 

 حسابداري

رویکرد آینده نگر 

 سیستم
0/680 

0/810 - 0/840 0/788 
عملکرد گزارشگري 

 مدیریت
0/939 

 

علاوه بر بررسی روایی همگرا، به روایی واگرا نیز  0جدول 

باشد که سوالات مربوط  پردازد. روایی واگرا به این مفهوم می می

به هر مولفه، همپوشانی با سایر متغیرهاي دیگر ندارد و در واقع 

بالاترین همبستگی را با مولفه مورد نظر محقق دارد. به لحاظ 
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واریانس هر متغیر مکنون باید براي  ،آماري طبق این شاخص

ها باشد.  هاي مربوط به خودش بیشتر از سایر شاخص شاخص

هاي سطح اول  براي تشخیص این امر، ماتریس همبستگی مولفه

)متغیرهایی که مستقیما با سوالات پرسشنامه سنجیده شده 

شود. توان دوم بالاترین همبستگی هر  اند( تشکیل داده می

باشد. مقدار  می MSVمتغیرهاي مدل برابر مقدار  متغیر با سایر

کوچکتر باشد تا روایی  AVE( باید از مقدار MSVاین شاخص )

واگرا تایید گردد. همان طور که در جدول بالا مشخص است 

 AVEبراي تک تک متغیرهاي سطح اول از مقدار  MSVمقدار 

اي شود. بر باشد و در نتیجه روایی واگرا تایید می کوچکتر می

سی پایایی متغیرهاي تحقیق از دو شاخص پایایی ترکیبی و ربر

آلفاي کرونباخ استفاده شده است. پایایی ترکیبی و آلفاي 

یا بالاتر باشد که  9/2بایستی فورنر و لارکر کرونباخ بنا به گفته 

نشان از کافی بودن همگرایی درونی دارد. سازگاري درونی 
کرونباخ و هم از پایایی همان پایایی ست که هم از الفاي 

سی سازگاري رشود. هر دو شاخص به بر استفاده می ترکیبی

درونی می پردازند. براي تمامی متغیرهاي تحقیق مقدار آلفاي 

بزرگتر شده اند که نشان از  9/2کرونباخ و پایایی ترکیبی از 

و  3182)هومن، حیدرعلی، باشد  پایایی ابزار اندازه گیري می

99 ). 
 

 كيفيت مدل اندازه گيری و مدل ساختاری -6-2-2
گیري، آزمون بررسی  هاي دیگر ارزیابی مدل اندازه از آزمون

گیري توسط شاخص  کیفیت آن است. کیفیت مدل اندازه

شود. این  ( محاسبه میCv Comاشتراک با روایی متقاطع )

بینی متغیرهاي  شاخص در واقع توانایی مدل مسیر را در پیش

از طریق مقادیر متغیر پنهان متناظرشان مشاهده پذیر 

چه این شاخص عدد مثبتی را نشان دهد،  سنجد. چنان می

گیري از کیفیت لازم برخوردار است. براي بررسی  مدل اندازه

چه  گیري میانگین این شاخص را گرفته و چنان کل مدل اندازه

گیري از کیفیت مناسبی برخوردار  مثبت باشد، کل مدل اندازه

براي شاخص  2.10و  2.30، 2.20همچنین سه مقدار است. 

Cv Com  به ترتیب میزان کیفیت کم، متوسط و زیاد را براي

دهند. نتایج حاصل از این آزمون در  گیري ارائه می مدل اندازه
 می شودطور که ملاحظه  آورده شده است و همان 6جدول 

براي تمامی متغیرهاي موجود در پژوهش این شاخص مثبت 

است که نشان از  004/2ه و میانگین کل این شاخص برابر بود

 دهد. گیري می اندازه  کیفیت مطلوب و بالاي مدل

شاخص دیگر، کیفیت مدل ساختاري یا شاخص افزونگی 

(CV Red( مدل )1-SSE/SSOاست که معروف )  ترین شاخص

گیري کیفیت مدل ساختاري تحت عنوان شاخص استون  اندازه

زا )میانجی  این آزمون فقط متغیرهاي درونگایسلر است. در –

کنیم. در این شاخص مقادیر بالاي صفر  و وابسته( را انتخاب می

بینی  ي توانایی مطلوب مدل ساختاري در پیش دهنده نشان

، به ترتیب میزان 2.10و  2.30، 2.20باشد و مقادیر  کردن می

بینی کردن مدل ساختاري  ضعیف، متوسط و قوي بودن پیش

دهند. مقادیر به دست آمده از این شاخص در  ارائه میرا 

نمایش داده شده است. نتایج به دست آمده نشان  0جدول 

دهد کیفیت مدل ساختاري تمامی متغیرهاي تحقیق  می

 متوسط بوده است.

 
 گيری نتایج آزمون كيفيت مدل اندازه -6جدول 

 CV-COM CV-Red هاننمتغيرهای پ

 0/132 0/661 خدمات فناوي اطلاعاتتوانایی ارایه 

 - 0/636 توانایی رهبري مدیر فناوري اطلاعات

 0/194 0/708 هاي فناوري اطلاعات توانایی پروژه

 - 0/366 رویکرد آینده نگر سیستم

 0/149 0/345 عملکرد سیستم اطلاعات حسابداري

 - 0/546 عملکرد گزارشگري مدیریت

 0/136 0/615 مزیت رقابتی

 

 

 ( GOFشاخص نيكویی برازش مدل) -6-2-3
شاخص نیکویی برازش، سازش بین کیفیتت متدل ستاختاري و    

 دهد و برابر است با: مدل اندازه گیري شده را نشان می

0.749
2

0.716 0.536GOF AVE R     

 

باشد. بالا  می R2و  AVEمیانگین  2Rو AVEکه در آن 

دهد.  برازش مدل را نشان می 4/2از  GOFبودن شاخص مقدار 

 4/2شده است و از مقدار  016/2مقدار شاخص برازش برابر 
تر شده است و نشان از برازش مناسب مدل دارد. به بیان  بزرگ

هاي این پژوهش با ساختار عاملی و زیربناي نظري  تر داده ساده

د و این بیانگر همسو بودن سؤالات تحقیق برازش مناسبی دار

 هاي نظري است. با سازه
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 مدل در حالت تخمين ضرایب استاندارد -1نمودار 

 

 

مدل تحلیل عاملی تاییدي و معادلات ساختاري  3 نمودار

 08دهد.  را در حالت تخمین ضرایب استاندارد نشان می

شاخص پرسشنامه به یک متغیر مستقل )توانایی رهبري مدیر 

هاي فناوري  فناوري اطلاعات(، سه متغیر میانجی )توانایی پروژه

اطلاعات، توانایی ارایه خدمات فناوي اطلاعات و عملکرد 

سیستم اطلاعات حسابداري( و یک متغیر وابسته )مزیت 
اند. در این نمودار اعداد و یا ضرایب به سه  رقابتی( تقسیم شده

ي اول تحت عنوان معادلات اندازه  شوند. دسته دسته تقسیم می

گیري مرتبه اول هستند که روابط بین متغیرهاي پنهان 

ین معادلات را باشد. ا )بیضی( و آشکار )سوالات پرسشنامه( می

ي دوم  مرتبه اول گویند. دسته 46اصطلاحاً بارهاي عاملی

معادلات اندازه گیري مرتبه دوم هستند که روابط بین عملکرد 

زیر مقیاس آن شامل عملکرد  0سیستم اطلاعات حسابداري و 

باشند به  گزارشگري مدیریت و رویکرد آینده نگر سیستم می

ي  شود. دسته وم گفته میاین ضرایب بارهاي عاملی مرتبه د

سوم معادلات جهت آزمون فرضیات استفاده می شوند که 

باشد، به این ضرایب اصطلاحاً  روابط بین متغیرهاي مدل می

 شود. گفته می 49ضرایب مسیر

 

 نتایج معادلات ساختاری -6-3

گیري نوبت به بررسی  هاي اندازه پس از اعتبارسنجی مدل

رسد. نتایج معادلات  میمدل ساختاري یا درونی تحقیق 

ملاحظه  9هاي تحقیق در جدول  ساختاري جهت برسی فرضیه

 شود. می

 

 ، ضریب تعيين و نتيجه سوالات تحقيقtضرایب مسير )بتا(، آماره  -7جدول 

Beta t-value R فرضيات 
 جهت نتيجه 2

 اثرات مستقیم

 + تایید 0/146 4/200 0/382 مزیت رقابتی←حسابداريعملکرد سیستم اطلاعات 

 + تایید 0/280 8/049 0/529 هاي فناوري اطلاعات توانایی پروژه←توانایی رهبري مدیر فناوري اطلاعات

 + تایید 0/236 6/012 0/486 توانایی ارایه خدمات فناوي اطلاعات←توانایی رهبري مدیر فناوري اطلاعات

 4/012 0/384 عملکرد سیستم اطلاعات حسابداري←هاي فناوري اطلاعات پروژهتوانایی 
0/151 

 + تایید

 NS 0/066 0/011 عملکرد سیستم اطلاعات حسابداري←توانایی ارایه خدمات فناوي اطلاعات

 اثرات غیر مستقیم

 2/925 0/209 عملکرد سیستم اطلاعات حسابداري ←توانایی رهبري مدیر فناوري اطلاعات

- 

 + تایید

 + تایید 2/590 0/080 مزیت رقابتی ← توانایی رهبري مدیر فناوري اطلاعات

 + تایید 2/621 0/147 مزیت رقابتی ← هاي فناوري اطلاعات توانایی پروژه

 NS 0/061 0/004 مزیت رقابتی ← ي اطلاعاترتوانایی ارایه خدمات فناو

|t|>1.96 Significant at P<0.05, |t|>2.58 Significant at P<0.01, 
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 بحث و نتيجه گيری -7
 باشتند  می آماده پیش از هاي بسته سازمانی هاي سیستم

 هاي نیازمندي کردن برآورده براي را ها آنن، کنندگا تامین که

 ایتن د. نماینت  متی  تهیته  هتا  سازمان از وسیعی دامنه استاندارد

، تتدارکات ، حستابداري  شامل مختلفی هاي حوزه در ها سیستم

 ریتزي  برنامه و تامین زنجیره مدیریت ،مشتریان روابط مدیریت

 .اند شده تولید و طراحی سازمانی منابع

 سیستتم  انتختاب  و ارزیتابی  مستئله  بتا  هتا  ستازمان  امروزه

 و کتارکردي  ايهت  يدنیازمنت  بته  توجته  بتا  که مناسب سازمانی

 ظاهر نیز گیري تصمیم پشتیبانی نقش در بتوانند غیرکارکردي

 از رقابتی مزیت ایجاد و معزل این حل براي .هستند روبرو شود

 مناستب  ستطح  بتا  ستازمانی  سیستتم  انتختاب  و ارزیابی طریق

 ایتن  مناستب  معیارهاي دارد ضرورت ي،گیر تصمیم پشتیبانی

 طراحتی  ارزیتابی  رویکترد  و تبیتین  علمی اي ه شیو به ارزیابی

 .گردد

 توسعه حال در کشورهاي از بسیاري در و کشورما در امروزه

 و ارشد مدیران، سازمانی هاي سیستم از استفاده نگرش ایجاد با

 ایتن  و اند شده روبرو جدید چالشی با اطلاعات فناوري مدیران

 بتا  متناستب  ستازمانی  جامع افزار نرم و سیستم انتخاب چالش

 استت  ستازمانی  ذینفعتان  نیازهتاي  دهنتده شتش  پو و ستازمان 

 (.90و  3183)محمودي، محمد، روحانی، سعید، 
 

 يبترا  ی، تلاشت تحقیتق  نیت انجتام شتده در ا   بررسی هتاي 

متی   اطلاعتات  يفناور راهبريگسترش دانش موجود در مورد 

کته  به دنبال یافتن پاسخ این پرسش است خصوص علی ال باشد؛

 يفنتتاور راهبتتري بتته کتتارگیري شتتده از افتتتیدر يایتتمزا ایتتآ

که ستازمان هتا بتا ستطوح مختلتف       یزمان ، درست دراطلاعات

اند ، دستخوش تغییر می شتود  مواجه  یخارج طیمح يفشارها

 یا نه؟

چتارچوب   کیت بر منابع شترکت بته عنتوان     یمبتن دگاهید

 یمورد استتفاده قرارگرفتته استت. بررست     قیتحق نیدر ا ينظر

 یم دییشرکت تا منابع بر یمبتن دگاهیموجود در مورد د اتیادب

 يفنتاور  يراهبتر  مکانیسم ارتبتاطی  خاص يکند که جنبه ها

در نظتر   یستازمان  يهتا  ییتوان به عنوان توانتا  یاطلاعات را م
آنها  رایشوند ز یرقابت تیمز جادیتوانند منجر به ا یگرفت که م

با منابع  ینیگزیقابل جا ریو غ دیقابل تقل ری، غابیارزشمند، کم

 هستند. گرید

 زمیمکتان ایتن  ، نشان داد کته  داده ها لیو تحل هیتجز جینتا

 یترقاب تیمز جادیاطلاعات، منجر به ا يفناور يراهبر یارتباط

هتا و منتابع ستازمان و بهبتود      تیت قابل ریبتر ستا   ریتأث قیاز طر

 يارشتد فنتاور   ریمتد  يرهبتر  ییشتود. توانتا   یعملکرد آنها مت 

 يفنتاور پتروژه هتاي    تیریاطلاعات بتا عملکترد موفتق در متد    

 تیت و مز يحستابدار  یاطلاعات ستمیاطلاعات، بهبود عملکرد س

 به شدت در ارتباط است. یرقابت

در تحلیل مدل ساختاري، ما به رابطته اي مستتقیم میتان    

عملکرد سیستم اطلاعاتی حسابداري و مزیت رقابتی رستیدیم.  

البته حتی با وجود رابطه معنتادار بتین ایتن دو متغیتر، میتزان      

دگی آن بتته نستتبت پتتایین بود)ضتتریب تعیتتین:  توضتتیح دهنتت

(. این نتیجه دور از انتظار نیست؛ چرا که عوامل موثر بر 2.346

مزیت رقابتی تنتوع بتالقوه فراوانتی دارنتد و عملکترد سیستتم       

اطلاعاتی حسابداري در کلیت ایجاد و حفظ مزیت رقابتی متی  

 تواند نقش اندکی بازي کند.

ي، که تمرکز پتژوهش، بتر   این مورد که در تحلیل هاي بعد

رویکرد آینده نگر سیستم اطلاعاتی بود، نتتایج بهتتري حاصتل    

شتتد، تتتوجیحی منطقتتی دارد. زیتترا اطلاعتتاتی کتته از سیستتتم 
اطلاعاتی حسابداري به دست می آید، زمانی که آینده نگر باشد 

، با احتمال بیشتري براي برنامه ریزي بلندمتدت و استتراتژیک   

در حالیکه اطلاعات استخراج شتده از ایتن   استفاده خواهد شد؛ 

سیستم براي گزارشگري مدیریت، معمولا براي تصمیمات کوتاه 

 مدت و عملیاتی به کار گرفته خواهد شد.

توضیح دیگري که متی تتوان بتراي ایتن نتیجته ارائته داد،       

پیچیدگی و توانایی زیاد سیستم هاي اطلاعاتی آینده نگر بتراي  

ت و همین می تواند براي ستازمان هتا   تولید اطلاعات متنوع اس

انگیزه اي باشد که سیستم هاي اطلاعاتی حسابداري متکی بتر  

 اطلاعات آینده نگر را بیشتر مد نظر قرار دهند.

 زمیمکتان ایتن  ، نشان داد کته  داده ها لیو تحل هیتجز جینتا

 یترقاب تیمز جادیاطلاعات، منجر به ا يفناور يراهبر یارتباط

هتا و منتابع ستازمان و بهبتود      تیت قابل ریبتر ستا   ریتأث قیاز طر
 يارشتد فنتاور   ریمتد  يرهبتر  ییشتود. توانتا   یعملکرد آنها مت 

 يفنتاور پتروژه هتاي    تیریاطلاعات بتا عملکترد موفتق در متد    

 تیت و مز يحستابدار  یاطلاعات ستمیاطلاعات، بهبود عملکرد س

 به شدت در ارتباط است. یرقابت

 هیه همه منابع و سترما کند ک یم دییتا نیهمچن جینتا نیا

ی در رقتابت  تیت مز ایجتاد قتادر بته    ي بر فناوري اطلاعات،گذار

( 3880) نظر ماتتا و همکتاران  ویژگی هاي مدمطابق با  سازمان

براي مثال همان طور که در جدول خلاصه نتایج آمده  .ستندین

است؛ با وجود این که توانایی ارائه خدمات فنتاوري اطلاعتات و   

پشتیبانی از این فناوري یک منبع سازمانی محسوب متی شتود   

امتتا نتوانستتته از طریتتق بهبتتود عملکتترد سیستتتم اطلاعتتاتی    

 .حسابداري منجر به ایجاد مزیت رقابتی براي سازمان شود

نتایج حاصل از پژوهش حاضر، تاییدي بر اهمیت طراحتی،  
پیاده سازي و توانمند نمودن راهبري فناوري اطلاعتات جهتت   
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بیشتتینه ستتازي منتتافع حاصتتل از سیستتتم هتتاي اطلاعتتاتی    

 حسابداري و فناوري می باشد.

به طور شخصی در مطالعه حاضر به این نتیجه رسیدیم که 

دن ارزش حاصتل از سترمایه   سازمان هایی که به دنبتال بتالابر  

گذاري در سیستم هاي اطلاعاتی هستند باید اطمینان حاصتل  

کنند که مدیر ارشد فناوري اطلاعات از قدرت کافی در سلسله 

مراتب سازمانی برخوردار است، درک کافی از مسائل مرتبط بتا  

فعالیت شرکت در صنعت )در حتوزه کستب و کتار و تجتارت و     

اطلاعات( دارد و می تواند با احترام و همچنین در حوزه فناوري 

همکاري اثربخش با سایر مدیران ارشد و زیر مجموعه هاي آنان 

 در سازمان تعامل داشته باشد.

پژوهش حاضر در ادامه تحقیقات پیشین و در تایید آنها، بر 
اهمیت پیتاده ستازي متوثر راهبتري فنتاوري اطلاعتات جهتت        

رمایه گذاري بر سیستم بیشینه سازي مزیت به دست آمده از س

 اطلاعاتی حسابداري در سازمان ها، تاکید می کند. 
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