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  چكیده

وش راست.  مدیران خود شیفتگی عامل یین رابطه بین هوش هیجانی و مدیریت سود با در نظر گرفتنبت حاضر، هدف از پژوهش

 پژوهش از نظر هدف کاربردی و از بعد روش توصیفی همبستگی است. هوش هیجانی به عنوان متغیر مستقل و مدیریت سود

 ه است.گی به عنوان متغیر تعدیل گر در نظر گرفته شدتخودشیفهمچنین  .)تعهدی، واقعی و سناریو( به عنوان متغیر وابسته می باشد

و  6931شرکت های عضو بورس اوراق بهادار تهران در سال  ر مالیمدیحداقل یکی از اعضای هیات مدیره یا جامعه آماری شامل 

سنجش مدیریت سود تعهدی از مدل تعدیل شده جونز، مدیریت سود واقعی از مدل سه بخشی  برای شرکت می باشد. 661شامل 

( استفاده 1000سنجش مدیریت سود سناریو از پرسشنامه برگرفته از پژوهش کلیکمن و هنینگ ) ( و برای1001چاوداری )روی 

برای سنجش خودشیفتگی از دو . همچنین است سوالی شرینگ بوده 99گردید. ابزار مورد استفاده برای هوش هیجانی پرسشنامه 

برای تحلیل نتایج از مدل ساختاری با  ( استفاده گردید.NPL 16)سنجش پهنای صورت و پرسشنامه استاندارد خود شیفتگی  روش

)واقعی و تعهدی( با  سود بین هوش هیجانی با مدیریت که رابطه ایج نشان دادنت .شداستفاده  Smart PlSنرم افزار کوواریانس محور 

با  سناریو معنادار نبوده است.مبتنی بر  سود یتخودشیفتگی دارای ضریب معناداری است، اما این رابطه با مدیر عامل در نظر گرفتن

به عنوان یک عامل تاثیر گذار بر مدیریت سود است به شرطی  هوش هیجانیتوجه به نتایج استخراج شده این گونه برآورد می شود 

 .عامل خودشیفتگی از ویژگی های مدیر نباشدکه 

 

 .)تعهدی، واقعی، سناریو(، هوش هیجانی، خودشیفتگی مدیریت سود كلیدی: های هواژ
 

 00/01/39تاریخ پذیرش:        61/09/39تاریخ دریافت: 
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 مقدمه -1
های قابل  مدیریت سود همواره به عنوان یکی از حوزه

حسابداری  بحث از نظر آکادمیک و نیز کاربردی در ادبیات

مطرح بوده و کنکاش در مورد آن از جنبه های مختلف صورت 

گرفته است. اما بعد رفتاری آن موضوعی است که کمتر مورد 

توجه قرار گرفته و این در حالی است که مدیریت سود حاصل 

طبیعتا مسائل روانشناختی نیز در  ی است که یندآفرمجموعه 

 .بروز آن دخالت دارد
مالی و  گری از ابعاد مهم کیفیت گزارش مدیریت سود یکی

از  .موضوع اصلی در میان تمامی سهامداران شرکت می باشد

آنجا که میزان سود یکی از معیارهای مهم ارزیابی عملکرد 

محسوب می شود، بنابراین هر گونه دخالتی که سبب شود 

می تواند بر نحوة تصمیم  ،صحت گزارش ها خدشه دار گردد

)اینومت،  زارش های مالی تأثیر گذار باشدگیری کاربران گ

( تعریف جامعی 6336) 1(. جونز1062، 6کیمیورا و یامگویچ

 وی. به عقیده استدرخصوص مدیریت سود ارائه نموده 

 افتد که مدیران با استفاده ازمدیریت سود زمانی اتفاق می

مبادلات جهت  درگزارشگری مالی و ساختار( قضاوت )تشخیص

بعضی ازذینفعان )شامل سهامداران، گمراه نمودن 

اعتباردهندگان، کارکنان، دولت، سرمایه گذاران و ...( درباره 

عملکرد اقتصادی شرکت با تحت تأثیر قراردادن نتایج قراردادی 

که به ارقام حسابداری گزارش شده وابسته است، درگزارشگری 

 مالی تغییر ایجاد می کنند.

زیادی بر مدیریت  طبق پژوهش های انجام شده عوامل

بیشتر تحقیقات بر بازار سرمایه و تمرکز سود اثر گذار است، 

های  عوامل اقتصادی بوده است و کمتر پژوهشی به ویژگی

 شخصی افرادی که مدیریت سود می کنند پرداخته است. 

بین هدف این پژوهش سه بعدی است: اول، بررسی رابطه  

و دوم، )تعهدی، واقعی و سناریو(  هوش هیجانی و مدیریت سود

بین هوش هیجانی و مدیریت سود )تعهدی، بررسی رابطه  

 واقعی و سناریو( با در نظر گرفتن خود شیفتگی پهنای صورت 

بین هوش هیجانی و مدیریت سود و سوم، بررسی رابطه  

خود شیفتگی عامل )تعهدی، واقعی و سناریو( با در نظر گرفتن 

هوش در این پژوهش   باشد.ستاندارد میاروش پرسشنامه  با

)تعهدی، واقعی  هیجانی به عنوان متغیر مستقل و مدیریت سود

 . همچنینو سناریو( به عنوان متغیر وابسته می باشد

 گی به عنوان متغیر تعدیل گر در نظر گرفته شد.تخودشیف

عوامل شخصیتی و هیجانی مدیران می تواند بر فرایند عملکرد 

ار باشد، اما تا کنون پژوهشی که به نقش ابعاد هوش آنها اثر گذ

هیجانی با واسطه گری ویژگی شخصیتی خود شیفتگی بپردازد 

و هدف از انجام این پژوهش پر کردن خلاء  انجام نشده است

های موجود در سایر پژوهش ها و شناخت بهتر عوامل تاثیر 

 گذار بر مدیریت سود است. 

در ادامه ساختار مقاله به این ترتیب خواهد بود، ابتدا  

مبانی نظری پژوهش تعریف شده است. بخش بعد به پیشینه 

تجربی و طرح فرضیه های پژوهش اختصاص دارد، در ادامه 

شود، روش شناسی شامل متغیرها و مدل های تحقیق ارائه می

ری و گیدر بخش پایانی نیز پس از بیان نتایج پژوهش، نتیجه

 پیشنهادها خواهد آمد.

 

 و مروری بر پیشینه پژوهش نظری مبانی -2

 مدیریت سود -2-1

مدیریت سود را به سه  شیوه های اندازه گیری محققان

 مدیریت سوداندازه گیری کرده اند: تقسیم طبقه ی گسترده 

سناریو، مدیریت سود واقعی )برای مثال تحت  بر اساس

تأثیرقراردادن جریان های نقدی( و مدیریت اقلام تعهدی به 

واسطه ی تغییرات دربرآورد و رویه های حسابداری. همچنین 

ها بیان داشتند که مخارج مدیریت سود برای این روش ها  آن

متفاوت است به طوری که برای شرکت مدیریت سود واقعی 

گرفته شده است. اما نتایج تحقیقات گراهام  نظر در نه ترپرهزی

( بیان می دارد که مدیران خواهان مدیریت 1002) 9وهمکاران

سود واقعی هستند تا مدیریت اقلام تعهدی.  در مدیریت سود 

مبتنی بر اقلام تعهدی، مدیران با استفاده از دستکاری اقلام 

هند. در این روش تعهدی مبلغ سود را به دلخواه تغییر می د

مدیریت بدون اینکه یک فعالیت تجاری انجام داده باشد و فقط 

از طریق تغییر در روش یا برآورد و تأثیر بر اقلام تعهدی، مبالغ 

به نقل از  1002سود را تغییر می دهد. )گراهام وهمکاران، 

( اقلام تعهدی به دو قسمت اختیاری و 6931منصور زارع، 

هدی که عی شوند. آن دسته از اقلام تغیراختیاری تقسیم م

اقلام تعهدی اختیاری نام  ،تحت کنترل مدیریت می باشند

دارند و دستکاری آنها توسط مدیران می تواند به سادگی 

صورت پذیرد و آن بخش از اقلام تعهدی که تغییرات آنها در 

اختیار مدیر نیست و در چرخ عادی عملیات واحد تجاری تغییر 

 لام تعهدی غیراختیاری نامیده می شود.می نماید اق

مدیریت سود می تواند با تغییر واقعی فعالیت های  

اقتصادی صورت گیرد که در این صورت به نام مدیریت سود 

واقعی خواهد بود. در این نوع از مدیریت سود، مدیران فعالیت 

های اقتصادی را به صورت واقعی برای رسیدن به سطح سودی 

ن است دستکاری می نمایند و این امر موجب که مورد نظرشا

می شود که این نوع از مدیریت سود با ورود و خروج نقد همراه 

گردد و به این ترتیب مسلماً برای شرکت ها هزینه اقتصادی 

( مدیریت سود 1001) 0ریاچاودروی  واقعی خواهد داشت.
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واقعی را عملیاتی از ناحیه مدیریت می داند که از عملیات 

ی تجاری انحراف دارد و با هدف دستیابی به آستانه خاصی عاد

از اعداد حسابداری صورت می پذیرد. وی همچنین مطرح می 

نماید که اگر چه این انحرافات در عملیات شرکت در رسیدن به 

اهداف گزارشگری مالی به مدیر کمک می کند، لیکن ارزش 

( در 6990شرکت را افزایش نمی دهد. سیادت و موسوی)

پژوهشی به این نتایج دست یافتند که بین ویژگی های 

شخصیتی مدیران و جو سازمانی رابطه وجود دارد، در پژوهش 

دیگری قلی پور و همکاران به بررسی ویژگی شخصیتی مدیران 

به خصوص خودشیفتگی  و اثر آن بر فرایند تصمیم گیری 

پرداخته شد. رابطه بین مدیریت سود و مسئولیت پذیری 

(، تورش رفتاری و انگیزه 6930ان )خواجوی و همکاران مدیر

( از دیگر 6930های رفتاری)کریمی و رهنما رود پشتی ، 

 .مالی رفتاری است در حوزه پژوهش های انجام شده

 

 هوش هیجانی -2-2
هوش هیجانی به عنوان یکی از ویژگی های فردی می 

با هوش  تواند نقش دوگانه ای در سازمان ها داشته باشد. افراد

هیجانی بالاتر با بهره گیری از این مهارت خود می توانند زمینه 

های پیشرفت سازمان مهیا کنند ولی از طرف دیگر ممکن است 

 از این توانایی خود در جهت منتفع شدن خود استفاده نمایند

( و کوک و همکاران 1061(.  داف و همکاران )1001)گلمن، 

لا برای حسابداران ضروری ( معتقدند هوش هیجانی با1066)

زیرا آنها به دلیل ماهیت شغلی خود بطور روزانه با افراد ، است

مختلف سروکار دارند بنابراین برخورداری از این مهارت می 

ها در کنترل کردن استرس و هیجانات خود و  تواند به آن

مدیرمالی با هوش هیجانی بالا می تواند  ،دیگران کمک نماید

ابط مناسب با مدیرعامل و تأثیر گذاشتن بر با برقراری رو

احساسات او از فشارهایی که مدیران عامل به آنها برای مدیریت 

بدون درگیری  و کردن سود وارد می کنند جلوگیری نماید

شدید با مدیرعامل در مقابل فشارهای وی مقاومت نماید. در 

شرایطی که مدیرمالی در قبال مدیریت کردن سود پاداش 

ت نماید مدیرمالی با هوش هیجانی بالاتر با آگاهی ازا ین دریاف

موضوع که مدیریت سود در نهایت برای سازمان مضر می باشد 

و در نهایت موجودیت سازمان را به خطر می اندازد به دلیل 

توانمندی که در کنترل احساسات خود دارد می تواند علاقه و 

 (. 6931د)مرسینو، تمایل خود به دریافت پاداش را کنترل نماین

 خودشیفتگی-2-3
، 1000)بک منطبق با بسیاری از دیدگاههای روانشناسی

( بین هیجان، شخصیت و رفتار 1006و آلیس  1009یانگ 

ارتباط متقابل وجود دارد در واقع در حوزه روانشناسی مدت 

زیادی است که ارتباط بین خودشیفتگی و مقوله رهبری 

در مورد ارتباط بین این دو  مشخص شده است. آغاز این نظر

 (. 6932)شولتز،  مربوط به کارهای فروید می باشد

شخصیت  ( معتقدند افراد با6391) 2کتس دوریز و میلر 

خودشیفتگی اغلب در موقعیت های مدیریتی رده بالا هستند، 

در حقیقت انتظار می رود این افراد با نیازی که به قدرت، 

دنبال کسب موقعیت های رهبری ه پرستیز و زرق و برق دارند ب

و مدیریتی باشند. بسیاری معتقدند مشابهت های زیادی بین 

ویژگی های افراد خودشیفته و ویژگی های معمول رهبران 

خصوص در ه وجود دارد. اما رسوایی های سال های اخیر ب

امریکا موجب شده توجه محققین در راستای یافتن دلایل مالی 

ورشکستگی، به یک سری از ویژگی های و اجتماعی تخلفات و 

فردی مدیران شرکت ها، از جمله خودشیفتگی جلب گردد. 

یک رویکرد برای بررسی اختلاف بین این دو جنبه 

 خودشیفتگی یا به اصطلاح جنبه مثبت و منفی آن این است

که  ید که افرادن( مطرح می کن1002هوگان و کیسر ) که

در ابتدا اشخاصی با اعتماد به  میزان خودشیفتگی آنها بالا باشد

نفس بالا و محبوب به نظر می رسند اما با گذشت زمان این 

ویژگی ها تبدیل به حس محق بودن و همچنین عدم توانایی 

در درس گرفتن از اشتباهات می شود. این موضوع با دیدگاه 

( نیز همخوانی دارد که مطابق با نظر وی 1000) 1مک کوبی

ی بر خودشیفته سازنده )یعنی کسی که وقتی حس بزرگ نمای

به دلیل ریسک پذیری و محبوبیت بین طرفدارانش، شخص 

موفقی است( غلبه می کند به راحتی می تواند تبدیل به 

خودشیفته غیرسازنده شود. تشخیص خودشیفتگی در رهبران 

مشکل است زیرا روی مثبت خودشیفتگی در ابتدا وجود دارد و 

ش را نشان می دهد و سپس بعد از آن در تعاملات اولیه خود

است که روی منفی و غیرسازنده و مخرب آن نمود پیدا می 

 کند.

 

 های پژوهش فرضیه -3
با توجه به مبانی نظری و پیشینه مطرح شده، در این پژوهش 

 گردد:سه فرضیه زیر مطرح و آزمون می

بین هوش هیجانی و مدیریت سود )تعهدی، واقعی فرضیه اول: 

 سناریو( رابطه وجود دارد.و 

بین هوش هیجانی و مدیریت سود )تعهدی، واقعی فرضیه دوم: 

خود شیفتگی پهنای صورت  عامل و سناریو( با در نظر گرفتن

 رابطه وجود دارد.

بین هوش هیجانی و مدیریت سود )تعهدی، واقعی فرضیه سوم: 

خود شیفتگی  باروش عامل و سناریو( با در نظر گرفتن 

 پرسشنامه رابطه وجود دارد.
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 روش شناسی پژوهش -4

شیوه های رابطه هوش هیجانی با انواع تحقیق  هدف این

ن است. خود شیفتگی مدیراعامل مدیریت سود با تأکید بر 

وش پژوهش از نظر هدف کاربردی و از بعد روش توصیفی ر

همبستگی است. جامعه آماری شامل کلیه مدیران شرکت های 

می باشد. تعداد  6931راق بهادار تهران در سال عضو بورس او

شرکت  661شرکت می باشد. در نهایت از  200کل شرکت ها 

غربالگری انتخاب و مدیران آن شرکت ها  زبه عنوان نمونه بعد ا

 مورد بررسی قرار گرفت.
برای جمع آوری اطلاعات مورد نیاز و سنجش متغیرهای  

ستفاده شد. پرسشنامه تحقیق، از دو پرسشنامه بسته پاسخ ا

درجه  2هوش هیجانی و خودشیفتگی دارای طیف نمره گذاری 

ای لیکرت بوده است. در واقع گردآوری اطلاعات برای 

متغیرهای هوش هیجانی از طریق پرسشنامه استاندارد و متغیر 

خود شیفتگی از طریق پرسشنامه استاندارد و محاسبات پهنای 

متغیر مدیریت سود ردن . همچنین، کمی کصورت بوده است

بر اساس  صورت های مالی داده های تعهدی از طریق و واقعی

و همچنین طراحی سناریو  مدل روی چاوداری و مدل جونز

 صورت پذیرفت. 

 

  و متغیرهای مورد بررسی پژوهش مدل ها -1 -4

  مدیریت سود)تعهدی، واقعی و سناریو( :متغیر وابسته

 

 مدیریت سود تعهدی)مدل تعدیل شده ی جونز( -4-1-1

( با اضافه شدن 6332مدل جونز توسط دچو، اسمون و سوئینی)

 یک متغییر اصلاح و به صورت زیر ارائه شد:
 

                 
 

     
                  

                            
 

 

نشان دهنده ی تغییرات حساب ها و اسناد         

دریافتنی سال جاری نسبت به سال قبل می باشد. با کسر 

نمودن تغییرات حساب های دریافتنی از تغییرات درآمد فروش 

متغیر جدید حاصل شده معادل                  

 تغییرات در درآمدهای فروش نقدی است.

 دند که جونز در مدل( بیان کر6332دچو و همکاران )

غیر اختیاری         خود فرض کرده است که کل درآمدها

هستند. زیرا، بخش غیر اختیاری اقلام تعهدی را با تغییرات 

نشان داده است.                درآمدها و دارایی ثابت 

در حالی که بخش زیادی از درآمدهای غیرنقدی اختیاری می 

       به جای                  رت باشند. لذا، از عبا

استفاده کردند تا بخش غیر اختیاری اقلام تعهدی به شکل 

دقیق تری محاسبه شود. با این کار، مقادیر خطای مدل به 

صورت بهتری اقلام تعهدی اختیاری را نشان خواهد داد)بنی 

 (.6932مهد، عربی و حسن پور، 

 

 مدیریت سود واقعی  -4-1-2

این نوع از مدیریت سود با استفاده از دستکاری فعالیت 

های واقعی انجام می شود. به همین دلیل به آن مدیریت سود 

واقعی گفته می شود. دستکاری فعالیت های واقعی، انحراف از 

روش های عملیات عادی بوده و یکی از انگیزه های مدیران از 

ه صورتی که انجام آن گمراه کردن گروه های ذینفع است، ب

باور کنند اهداف گزارشگری مالی از طریق فعالیت های عادی 

توسط روی  رمحقق شده است. مدیریت سود واقعی نخستین با

 ( مطرح شد.1001چاوداری )

او برای عملیاتی کردن مدیریت سود واقعی مدلی سه بخشی 

 معرفی نمود.

 مدل اول:
                              
 

 جریان نقد عملیاتی :      

 جمع درآمد فروش  :        

تغییرات درآمد فروش سال جاری نسبت به سال  :         

 قبل می باشد.

 مقادیر خطای :    

 

 مدل دوم:

 
                                        

   
 

تمام شده کالای فروش رفتهبهای :        

تغییرات درآمد فروش سال قبل نسبت به دو  :           

 سال قبل می باشد.

 

 مدل سوم: 

 
                     

 

جمع هزینه های توزیع و فروش و عمومی)عملیاتی(         

 می باشد.
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 مبانی نظری مدل

مدیریت از سه طریق کلی اقدام به روی چاوداری معتقد بود که 

دستکاری فعالیت های واقعی می نماید. این سه بخش شامل 

 موارد زیر است:

(فعالیت های واقعی برای تغییر در درآمد فروش، 6 (6

مانند افزایش فروش از طریق اعطای تخفیف نقدی 

 عمده؛

فعالیت های واقعی برای تغییر در بهای تمام شده  (1

ند افزایش موجودی های پایان کالای فروش رفته، مان

سال از طریق افزایش تولید و کاهش هزینه های 

دستمزد کارکنان از طریق کاهش ساعات یا نرخ اضافه 

 کاری

فعالیت های واقعی برای تغییر در هزینه های عملیاتی  (9

)توزیع، فروش و عمومی(، مانند افزایش )کاهش( 

 نانهزینه های تبلیغات و یا هزینه های آموزش کارک

معیار سنجش مدیریت سود واقعی: اندازه نهایی میزان 

اعمال مدیریت سود واقعی از طریق مقادیر خطای هریک از 

مدل های یاد شده محاسبه می شود. مقادیر خطا می توانند 

 (.6932)بنی مهد، عربی و حسن پور،  مثبت و یا منفی باشند

 

 مدیریت سود سناریو -4-1-3
برگرفته از پژوهش  ژوهش،این پسناریو مطرح شده در 

( است. البته با توجه به شرایط بومی، 1000کلیکمن و هنینگ )

تر نیز شده اند تا   تغییراتی صورت گرفته و کوتاهدر آن 

پاسخگویی به آن راحت تر باشد. در این پرسشنامه وضعیت 

 شرکت به شرح زیر بیان شده است:

تید. مخارج شما مدیر مالی شرکت سهامی عام تولیدی هس

تعمیرات تجهیزات این شرکت که از نظر مبلغ بسیار سنگین 

حال همیشه به عنوان ه هستند و ماهیت تکراری دارند تا ب

های شرکت ثبت می شدند.  عملیاتی در حساب هایهزینه 

رکود اقتصادی موجب کاهش قابل ملاحظه در سود شرکت به 

وجود ه را ب نسبت مبلغ پیش بینی  شده گردیده و این نگرانی

آورده که عدم تحقق سود پیش بینی شده، موجب کاهش 

ارزش سهام شرکت شود و در نتیجه قیمت سهام آن کاهش 

یابد، این مسئله شرکت را در آینده دچار مشکلات زیادی 

در این سناریو، اگر مدیر مالی موردی را که  خواهد نمود.

بیانگر اقدام  همواره هزینه عملیاتی بوده به حساب دارایی ببرد،

 به مدیریت سود است.

 

 

 متغیر مستقل هوش هیجانی 
برای سنجش هوش هیجانی از پرسشنامه استاندارد هوش  

سوال دارد  99هیجانی شرینگ استفاده گردید. این پرسشنامه 

گزینه ای می باشد و پاسخ  2که بر اساس طیف  لیکرت 

ی از دهندگان احساسات و نحوه تفکر خود را با انتخاب یک

گزینه ها نشان می دهند. نحوه امتیازدهی به گونه ای است که 

 امتیاز بیشتر بیانگر هوش هیجانی بیشتر پاسخ دهنده است.

می باشد و نمره  612و حداکثر  99حداقل نمره در این آزمون 

بالاتر به معنای هوش هیجانی بیشتر می باشد. این پرسشنامه 

ترلی، خود انگیزی، بعد هوش هیجانی)خودآگاهی، خودکن 2

 هوشیاری اجتماعی و مهارت اجتماعی( را اندازه گیری می کند. 
 

 متغیر تعدیل گر خودشیفتگی

( خود شیفتگی را به عنوان 1061) 1کا، کوان و سدیکید

حس تفاوت های فردی نسبتا پایدار تعریف کرده اند که شامل 

بزرگ نمایی، عشق به خود، غرور، و برجسته کردن خود است. 

خود شیفتگی نشان دهنده عشق افراطی به خود است. و یک 

ویژگی غیر قابل انعطاف و ثابت است که شامل اغراق، 

به تحسین واقع شدن است)انجمن خودبزرگ بینی، و میل 

(. بر اساس تعریف انجمن 161، 1000روانپزشکی امریکا،

روانپزشکی آمریکا افراد خود شیفته با سایرین همدل نیستند 

ولی نیاز دارند به طور مرتب از سوی آنها مورد تمجید واقع 

شوند و تصویری مبالغه آمیز از خویش دارند و تکبر به عنوان 

 های بارز خود شیفتگی است.یکی از ویژگی 

برای سنجش خود شیفتگی از پرسشنامه استاندارد خود 

NPL 16شیفتگی 
. پرسشنامه شخصیت گردیداستفاده  9

نخستین ابزار خودسنجی است که برای  NPLخودشیفته 

سنجش خودشیفتگی در گروه های غیربالینی ساخته شده 

ال است. این پرسشنامه استاندارد که توسط راسکین و ه

پرسشنامه برای سنجش  کاربردی ترین( ارائه شده، 6396)

(. نسخه 1002، 3ویژگی خودشیفتگی است )روزاریو و وایت

مؤلفه به  0سؤال و متشکل از  90اولیه این پرسشنامه دارای 

این شرح بود: اقتدار/ رهبری، برتری جویی/ تکبر، خودستایشی/ 

زیاد بودن درخودخزیدگی، محق بودن/ بهره کشی. به دلیل 

 00( تعداد آنها را به 6399تعداد سؤالات، راسکین و تری )

مطرح می باشد. این  NPI-40سؤال کاهش دادند که به نام 

مؤلفه اقتدار، خودنمایی، برتری جویی، محق بودن،  1سؤالات 

بهره کشی، خودکارایی و خودستایشی را گزارش می نماید و 

خودبزرگ بینی است. رای سنجش خودشیفتگی از نوع بابزاری 

ایراد پرسشنامه راسکین و هال طولانی بودن آن بود که موجب 

و همکاران  زخستگی پاسخ دهنده می گردید. به همین دلیل آم
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( با مطرح کردن این موضوع که در بیشتر پژوهش ها 1001)

محققان نیاز به یک نمره کلی از خودشیفتگی دارند و از 

ک ابعاد خودشیفتگی به علیرغم تفکی NPI-40پرسشنامه 

صورت تک بعدی استفاده می شود اقدام به خلاصه کردن آن 

را برای سنجش خودشیفتگی ارائه  NPI-16نمودند و پرسشنامه 

(. این پرسشنامه تک بعدی 6931)به نقل از منصور زارع،  دادند

و استاندارد است و در تحقیقاتی که فقط نیاز به محاسبه نمره 

کلی از خودشیفتگی است، مورد استفاده قرار می گیرد. 

اعتبارسنجی این پرسشنامه در جامعه ایران توسط محمدزاده 

محاسبه ( صورت گرفته و به عنوان ابزار مناسب برای 6999)

 نمره کلی خودشیفتگی معرفی شده است. 

همچنین برای بررسی پاسخ های دریافتی شاخص های 

آمار توصیفی مرکزی و پراکندگی مورد استفاده قرار گردید و 

برای آزمون فرضیات پژوهش از مدل معادلات ساختاری با نرم 

و سپس رگرسیون چند متغیره با  60افزار اسمارت پی ال اس

 نرم افزار ایویوز استفاده شد. 

برای سنجش خود  خود شیفتگی )پهنای صورت(:

( 1060وهش اولسون و همکاران )ژشیفتگی مدیران، مشابه با پ

( از دو معیار عکس مدیران 1062و اولسون و استکلبرگ )

 حاضروهش ژدر پکه  ،استفاده شده است. لازم به توضیح است

ز اندازه عکس مدیران که در صورت های مالی ارائه می شود، ا

در قالب امتیاز دهیی ویژه ای استفاده شده است؛ اما به خاطر 

این که در ایران عکس مدیران در صورت های مالی ارائه نمی 

 66شود از نعیار جایگزین مطابق با پژوهش وونگ و همکاران

شاخص هورمون ( از میزان 1060( و جیا و همکاران )1066)

نسبت  تستوسترون مدیر عامل به شرح زیر استفاده شده است:

پهنای صورت تقسیم بر بلندای صورت مدیر عامل شرکت که 

به صورت فاصله ی بین دو گیجگاه )پهنای صورت(، تقسیم بر 

اندازه گیری  فاصله ی بین ابرو تا لب بالایی )بلندای صورت(

 WHRا به بلندا به عنوان می شود. نسبت این اندازه گیری پهن

یک دلیل  WHRبیان می شود. مطالعات نشان می دهند که 

 اصلی برای رفتارهای مربوط به تستوسترون در مردان است

(. استیرات و 1060؛ جیا و همکاران،1066)وانگ و همکاران،

( نشان دادند که سنجش پهنای چهره ی انسان 1060) 61پرت

ارتفاع( از خصوصیات دو به درازای صورت ) نسبت عرض به 

ریختی جنسیتی و هورمون تستوسترون است که عاملی برای 

سنجش میزان گرایش به رفتار خشونت آمیز و تهاجمی در 

( نیز نشان دادند که 1061) مردان است. لوئیس و همکاران

نسبت عرض به ارتفاع چهره با ویژگی هایی هم چون خشونت و 

ویی در کسب و کار و تهاجم، رفتار غیر اخلاقی، سود ج

حاکمیت همراه است. هم چنین پژوهش های اخیر نیز بیانگر 

این موضوع اند که میزان هورمون تستوسترون در مردان با 

(. در 1061سطح خود شیفتگی آنان در ارتباط است)پفتیچر، 

یک متغیر دو وجهی است که به  WHRنهایت در این پژوهش 

بزرگتر از میانه ی  WHRر این صورت اندازه گیری می شود: اگ

) که نشان دهنده هورمون  صنعت نمونه ی مورد بررسی باشد

تستوسترون بالاست(  عدد یک را اختیار می کند، در غیر 

از آنجایی که به طور  اینصورت عدد صفر را در برمی گیرد.

اجرایی پاداش های بیشتری برای  نمعمول در سازمان ها مدیرا

طریق موقعیت خود را در سازمان  خود قائل شده و از این

( شاخص پاداش 1060مستحکم می کنند )اریلی و همکاران، 

نقدی مدیران نیز از تقسیم پاداش نقدی مصوب در جلسه ی 

مجمع عمومی بر کل حقوق و دستمزد پرداختی سال مالی 

 شرکت به دست خواهد آمد.
 

 
 ( نحوه اندازه گیری شاخص هورمون تستوسترون1شكل )

به نقل از خواجوی، دهقانی  6106: 1060)اقتباس از جیا و همکاران،

 (.6932 و گرامی،

 

 پژوهش  مدل یی پایابررسی  -5

اولین آزمون بررسی پایایی مدل آزمون آلفای کرنباخ میی  

باشد. این آزمون همبستگی درونی سوالات یک متغیر )خارج از 

ن آلفیای  مدل( را بررسی می کند. در جیدول زییر نتیایج آزمیو    

گیزارش    60( و اشیتراکی CR)69کرنباخ، آزمون پایایی ترکیبی

 شده است. 

در آزمون آلفای کرنباخ نشان داده شد متغیر هوش 

 0.1هیجانی و مولفه های آن میزان آلفای کرنباخ آنها بالاتر از 

می باشد و این بیانگر پایا بودن مدل است. سوالات مربوط به 

،  0.361ی کرنباخ هوش هیجانی دارای ضریب آلفا

،  0.910خودشیفتگی با پهنای صورت دارای ضریب 

خودشیفتگی از طریق پرسشنامه دارای ضریب آلفای کرنباخ 

، خود کنترلی  0.191آگاهی دارای ضریب پایایی د، خو0.362

 0.111، مهارت اجتماعی 0.101، هوشیاری اجتماعی  0.132

می باشد. در  0.166و متغیر خود انگیزی دارای ضریب پایایی 

بررسی حاصل از پایایی اشتراکی نشان داده شد برای متغیر 
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ا ، خودشیفتگی ب 0.130هوش هیجانی پایایی اشتراکی برابر با 

، خودشیفتگی از طریق  0.190پهنای صورت دارای ضریب 

، خودآگاهی دارای ضریب 0.129پرسشنامه دارای ضریب 

، هوشیاری اجتماعی  0.123، خود کنترلی  0.129پایایی 

و متغیر خود انگیزی دارای  0.221، مهارت اجتماعی 0.119

می باشد. از آنجا که میزان پایایی  0.219ضریب پایایی 

می باشد می توان گفت متغیر ها دارای  0.2ی بالاتر از اشتراک

پایایی اشتراکی است. در نتیجه می توان گفت هر سوال به 

تنهایی و فارغ از سایر سوالات دارای قدرت تعمیم پذیری است. 

پایایی ترکیبی همبستگی درونی سوالات یک متغیر)داخل 

نشان می مدل( یعنی ضرایب مسیر، خطاها و بار های عاملی را 

دهد این ضریب رابطه متغیر مکنون و سوال را نشان می دهد. 

نتایج نشان می دهد برای متغیر هوش هیجانی دارای ضریب 

،  0.310، خودشیفتگی با پهنای صورت دارای ضریب  0.311

، 0.311خودشیفتگی از طریق پرسشنامه دارای ضریب 

،  0.139، خود کنترلی  0.193خوآگاهی دارای ضریب پایایی 

و متغیر  0.129، مهارت اجتماعی 0.901هوشیاری اجتماعی 

 می باشد. 0.909خود انگیزی دارای ضریب پایایی 

می    AVEبودن  0.2از جمله شروط تایید روایی بالاتر از 

باشد و شرط دیگر بالاتر بودن روایی ترکیبی نسبت به میانگین 

دهد هر واریانس استخراجی است. نتایج جدول فوق نشان می 

واریانس است. در حقیقت  شمول  AVAدو شرط برقرار است. 

نسبت اثر غیر مستقیم بر اثر کل است. با استفاده از رویکرد 

بوت استرپینگ این شاخص برآورد گردید و نتیجه را می توان 

اینگونه تبیین کرد اثر هر کدام از متغیرها بر مدیریت سود به 

 .(AVF> 10/0 <90/0صورت جزئی است)

 

 : مربوط به پایایی تركیبی ، اشتراكی و آلفای كرنباخ1جدول 

 متغیر ها پایایی تركیبی پایایی اشتراكی آلفای كرنباخ

 هوش هیجانی 0.922381 0.67833 0.912046

 پهنای صورت -خود شیفتگی 0.924515 0.68454 0.874587

 پرسشنامه -خودشیفتگی 0.927378 0.653284 0.915513

 خودآگاهی 0.789238 0.684476 0.782894

 مدیریتیخود  0.793014 0.659422 0.795203

 هوشیاری اجتماعی 0.807065 0.628336 0.707643

 مهارت اجتماعی 0.758492 0.556593 0.726593

 خودانگیزی 0.803097 0.578904 0.711113

 

 مقایسه پایایی تركیبی و میانگین واریانس استخراجی: 2جدول

  CR AVE نتیجه

 هوش هیجانی 0.578336 0.922381 ایید شدت

 پهنای صورت -خود شیفتگی 0.552154 0.924515 تایید شد

 پرسشنامه -خودشیفتگی 0.553284 0.927378 تایید شد

 خودآگاهی 0.584476 0.789238 تایید شد

 مدیریتیخود  0.559422 0.793014 تایید شد

 هوشیاری اجتماعی 0.628236 0.807065 تایید شد

 مهارت اجتماعی 0.556593 0.758492 تایید شد

 خودانگیزی 0.678904 0.803097 تایید شد

 
 

 های پژوهشیافته -6
که معادلات ساختاری دارای چند پیش برازش می از آنجا 

. در تکنیک حذف گرددپیش فرض ها بررسی باید ابتدا  ،باشد

افراد بی تفاوت به دلیل اینکه همه پرسشنامه ها مطلوب پاسخ 

هیچ کدام از افراد نمونه از تحلیل آماری حذف  ،داده شده بود

پژوهش می باشد. در این  خطاهانگردید. تکنیک دوم شناسایی 

ابتدا خانه های خالی شناسایی گردید و سپس مدیریت شد. 

نتایج آزمون نشان داد مقدار  برای تعیین کفایت حجم نمونه

kmo  این است که باشد که نتیجه بیانگر  1/0بزرگتر از

همبستگی های موجود در بین داده ها برای تحلیل عاملی 
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نباخ نشان همچنین نتایج آزمون آلفای کر .مناسب خواهند بود

می باشد که  911/0داد میزان آلفای کرنباخ کل نمونه برابر با 

 این نتیجه بیانگر پایا بودن سوالات پرسشنامه است.

 

 )چولگی و كشیدگی( آزمون نرمالیتیه
 ±9میزان کجی و کشیدگی بین  ذیلبا توجه به جدول 

می باشد که بیانگر نرمال بودن متغیرها می باشد. همچنین با 

 plsتوجه به برقرار بودن همه پیش فرض های مدل ساختاری 

به ترسیم مدل صورت گرفت و مدل مربوطه در دو حالت 

)تخمین ضرایب استاندارد و تخمین معناداری ضرایب( برآورد 

 گردید.

 

 جدول مربوط به آزمون نرمالیته

 خودشیفتگی

مدیریت 

سود 

 سناریو

مدیریت 

سود 

 تعهدی

مدیریت 

سود  

 واقعی

هوش 

 هیجانی
 آماره

099/0 

119/0 

909/6 

131/0- 

931/6 

221/0- 

991/6 

106/0- 

119/0- 

993/0- 

 چولگی

 کشیدگی

 

 

 
 

 فرضیه های پژوهش

بین هوش هیجانی و مدیریت سود )تعهدی، واقعی فرضیه اول: 

 و سناریو( رابطه وجود دارد.

بین هوش هیجانی و مدیریت سود )تعهدی، واقعی فرضیه دوم: 

خود شیفتگی پهنای صورت عامل  و سناریو( با در نظر گرفتن 

 رابطه وجود دارد.

بین هوش هیجانی و مدیریت سود )تعهدی، واقعی فرضیه سوم: 

روش  خود شیفتگی  باعامل و سناریو( با در نظر گرفتن 

 پرسشنامه رابطه وجود دارد.

در ابتدا مدل اندازه گیری انعکاسی مربوط به فرضیه ها ارائه 

می شود. مدل اول مربوط به ضرایب استاندارد است و مدل دوم 

مربوط به معناداری ضرایب است. در انتها  ساختار درونی مدل 

 ها که مربوط به آزمون فرضیه ها است ارائه گردیده است. 

 

 مدل اندازه گیری انعكاسی
شده در زیر مربوط به ضرایب استاندارد متغیر مدل ارائه 

ها است. در مدل زیر هوش هیجانی به همراه سوالاتی که این 

متغیر را می سنجد به عنوان متغیر مستقل، مدیریت سود به 

عنوان متغیر وابسته می باشد و عامل خودشیفتگی به عنوان 

 متغیر تعدیل گر با دو سطح سنجش نمایش داده شده است. 

 

 
 

 
 اندازه گیری انعكاسی اولیه در حالت تخمین ضرایب استاندارد( 2)مدل 
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 اندازه گیری انعكاسی اولیه در حالت تخمین معناداری ضرایب (2)مدل

 

 

 آزمون فرضیه ها
 مدل ساختاری یا درونی

 

 

 
 ساختاری درونی در حالت تخمین معناداری ضرایب  (3)مدل
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 آزمون های مدل درونی

 
 آزمون معناداری فرضیه ها جدول

 نتیجه T value ضریب مسیر فرضیه ها

 تایید 3661/1 0219/0 مدیریت سود تعهدی <-هوش هیجانی

 تایید 1090/2 2620/0 واقعیمدیریت سود  <-هوش هیجانی

 رد 0611/6 6112/0 مدیریت سود سناریو <- هوش هیجانی

 رد 6196/6 -9111/0 مدیریت سود تعهدی <-خودشیفتگی پهنای صورت * هوش هیجانی

 رد 3901/0 -1130/0 مدیریت سود واقعی <-خودشیفتگی پهنای صورت * هوش هیجانی

 رد 3901/0 -1961/0 مدیریت سود سناریو <-خودشیفتگی پهنای صورت * هوش هیجانی

 تایید 1090/0 -9069/0 مدیریت سود تعهدی <-خودشیفتگی پرسشنامه * هوش هیجانی

 تایید 6302/9 -9001/0 مدیریت سود واقعی <-خودشیفتگی پرسشنامه * هوش هیجانی

 رد 1169/0 -1031/0 مدیریت سود سناریو <-خودشیفتگی پرسشنامه * هوش هیجانی

 

 

مبنی بر رابطه بین هوش هیجانی و مدیریت  1-3فرضیه 

سود )تعهدی( با در نظر گرفتن خود شیفتگی با روش 

 tبا توجه به اینکه مقدار  - 9069/0پرسشنامه با ضریب مسیر 

value  بنابراین در سطح  داردقرار  ±6.31خارج از بازده

درصد رابطه بین هوش هیجانی و مدیریت سود  32اطمینان 

 می شودتایید )تعهدی(  با در نظر گرفتن خودشیفتگی 

مبنی بر رابطه بین هوش هیجانی و مدیریت  2-3فرضیه 

سود )واقعی( با در نظر گرفتن خود شیفتگی با روش پرسشنامه 

 t valueمقدار  با توجه به اینکه  -9001/0با ضریب مسیر 

 32قرار دارد بنابراین در سطح اطمینان  ±6.31خارج از بازده 

درصد رابطه بین هوش هیجانی و مدیریت سود )واقعی(  با در 

 می شود. تاییدنظر گرفتن خودشیفتگی 

مبنی بر رابطه بین هوش هیجانی و مدیریت  3-3فرضیه 

روش  سود )سناریو( با در نظر گرفتن خود شیفتگی با

 tبا توجه به اینکه مقدار  - 9031/0رسشنامه با ضریب مسیر پ

value  قرار ندارد بنابراین در سطح  ±6.31خارج از بازده

درصد رابطه بین هوش هیجانی و مدیریت سود  32اطمینان 

 )سناریو(  با در نظر گرفتن خودشیفتگی رد می شود.

 

 (R2آزمون ضریب تعیین ) جدول

R Square متغیر وابسته 

 مدیریت سود تعهدی 199103/0

 مدیریت سود واقعی 211266/0

 مدیریت سود سناریو 169101/0

 

 99/19نتایج جدول فوق نشان می دهد هوش هیجانی 

درصد مدیریت سود واقعی  12/21درصد مدیریت سود تعهدی، 

درصد مدیریت سود سناریو را تبیین می کند که این  91/16و 

( برای مدیریت 6339دیدگاه چان )میزان تبیین به توجه به 

سود واقعی و تعهدی قوی ارزیابی می شود اما برای مدیریت 

 سود سناریو در حد ضعیف ارزیابی می شود.

 

 اهنتیجه گیری و پیشنهاد -7

نتایج حاصل از آزمون فرضیه ها نشان داد هوش هیجانی 

مثبت و )واقعی و تعهدی( دارای ضریب سود با مدیریت 

این دو فرضیه با در نظر گرفتن از سوی دیگر معناداری است، 

 خودشیفتگی از طریق پرسشنامه دارای ضریب معنادارعامل 

، ریت سود تعهدییبوده اند، اما رابطه هوش هیجانی با مد منفی

خودشیفتگی از طریق عامل با در نظر گرفتن  واقعی و سناریو

ه اینکه هوش معنادار نبوده است. با توجه ب هنای صورتپ

هیجانی با مدیریت سود واقعی و تعهدی دارای رابطه مثبت و 

گونه استنباط می شود که مدیرانی که از  این، معنادار می باشد

این نوع مدیریت سود استفاده می کنند، دارای ویژگی های 

هستند که بیانگر هوش هیجانی بالا است، از جمله این فاکتور 

ران و قدرت نفوذ بالا در تاثیر ها شناخت خود و شناخت دیگ

گذاری بر دیگران هستند. مدیری که هوش هیجانی بالایی دارد 

سه مولفه هیجان ها )شناختی، فیزیولوژیکی و رفتاری( را به 

طور موفقیت آمیزی با یکدیگر تلفیق می کند. تلفیق این سه 

فاکتور عاملی است که به هنگام شکست، در شخص ایجاد 

ش اعتماد به نفس می کند. در این خصوص می انگیزه و افزای

 (، هنیفی6930) توان به پژوهش حاجیان و ملاسلطانی



 ييدستنا انيطاهره محمودو  ي، محمدحامد خانمحمدنيسمانه شاهد حس... /  مديريت سود با تأكيد بر يها وهيتبيين رابطه هوش هيجاني با انواع ش

 

 8231ودوم/ زمستان  سال هشتم / شماره سي  322

 معنی رابطه که است آن از حاکیکه نتایج  ( اشاره داشت1061)

 عملکرد با تحلیلی هوش و عاطفی هوش بین مثبت دار

متغیر دیگری که در این پژوهش به . دارد حسابرسان وجود

ی در نظر گرفته شد خودشیفتگی بوده عنوان متغیر میانج

است، نتایج حاصل از تعامل این متغیر با هوش هیجانی و تاثیر 

آن بر مدیریت سود )تعهدی، واقعی و سناریو( بیانگر نقش 

معنادار ویژگی شخصیتی خودشیفتگی بر مدیریت سود واقعی و 

تعهدی بوده است اما بر مدیریت سود سناریو تاثیر گذار نبوده 

همچنین جهت رابطه به صورت منفی و معکوس بوده  است،

است. یعنی مدیران دارای ویژگی خودشیفتگی با وجود داشتن 

هوش هیجانی بالا، میزان مدیریت سود توسط آن ها پایین 

است و خودشیفتگی به عنوان یک عامل منفی بر رابطه بین 

 با توجه به دیدگاههوش هیجانی و مدیریت سود عمل می کند. 

مطرح شده افراد خودشیفته به دلیل میل به قدرت طلبی  های

دارای موفقیت بالایی در کسب و کار هستند اما این ویژگی 

شخصیتی می تواند به مشکلاتی در بلند مدت منجر شود، در 

این گروه از مدیران نشانه های چون قدرت طلبی، خودنمایی، 

فایی برتری جویی، غرور، استثمار طلبی، محق بودن و خودک

(. 1003؛ کمپل و کیمپل، 6399بارز است )راسکین و تری، 

مدیران خودشیفته بیشتر در پی دستیابی به دستاوردهای 

بزرگ در شرکت هستند و آنان به سمت و سوی اجرای اقدامات 

عملیاتی و کارهای مخاطره آمیز سوق  -جسورانه ی راهبردی

استکلبرگ ؛ اولسن و 1060پیدا می کنند )اولسن و همکاران، 

( طوری که این تصمیم ها منتهی به سود و زیان فراوان 1061،

(، 1001)چرترجی و همبریک،  در پایان سال مالی خواهد شد

در نتیجه مدیران خودشیفته درپی کسب بهترین عملکرد 

بیشترین احتمال برای انجام فعالیت های متقلبانه را دارند 

ران مذکور به (. همچنین مدی1069)ریجسنبلک و کمنددر، 

دلیل اعتماد به نفس بالایی که دارند بسیاری از اقداماتی را که 

دارای ریسک بالا می باشند و از دید مردم غیر ممکن به نظر 

می رسد به صورت خوشبینانه در نظر گرفته و به منظور جلب 

)والاس و  توجه دیگران این اقدامات جسورانه را انجام می دهند

این اعتقاد می تواند احتمال انجام  .(1060 ، چن،1001بامیتر، 

فعالیت های غیر اخلاقی، مانند مدیریت سود را بیشتر کرده و 

توجیهی برای فعالیت های آنان باشد. مطابق با نظر واتس و 

( مدیرت سود هم 1006( و فیلدز و همکاران)6330زیمرمن)

شامل انتخاب سیاست های حسابداری و هم اقدامات واقعی 

 (1062) ن است. در این خصوص اولسن و همکارانمدیرا

دریافتند که مدیران خودشیفته با دست کاری فعالیت های 

واقعی در پی افزایش سود گزارش شده هستند. فرینو و 

( نیز بیان داشتند که بروز خودشیفتگی در 1062همکاران )

 بین مدیران با فعالیت های منتهی به مدیریت سود همراه است. 

از منظر ادبیات نظری و تجربی حسابداری، تفسیر نتایج 

این پژوهش بیانگر آن است که رابطه مثبت و معنی دار بین 

هوش هیجانی و مدیریت سود تعهدی و واقعی وجود دارد. به 

عبارت دیگر، در جامعه ما افراد شاغل در حرفه حسابداری، از 

یت کردن هوش هیجانی بالاتر خود در جهت منفی و برای مدیر

سود استفاده می نمایند. از این رو پیشنهاد می گردد برای 

جلوگیری از تخلف افراد با هوش هیجانی بالا، سیستم های 

کنترلی قوی شامل کمیته حسابرسی، حسابرسی مستقل 

اثربخش و چارچوب اخلاقی مستحکم مبتنی بر آموزش مستمر 

داد که  را ایجاد و تقویت نمود. همچنین نتایج پژوهش نشان

عامل خود شیفتگی نقش منفی و کاهنده بر ارتباط هوش 

هیجانی با مدیریت سود دارد. از این رو توصیه می گردد با در 

نظرگرفتن پیچیدگی ها، ابعاد و موافه های مختلف متغیر های 

رفتاری مانند هوش هیجانی و خودشیفتگی، در پژوهش های 

 جه قرار گیرد. آتی مولفه های هر کدام به تفکیک مورد تو
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