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  چكیده

ها را مؤثرتر و  گیری های مدیران به عمل آورد و این تصمیم گیری تواند پشتیبانی لازم را از تصمیم اطلاعات حسابداری مدیریت می

 ها، سازمان مدیران در حساسیت ایجاد برای اساسی ورودی نمودن فراهم طریق از تواند می مدیریت حسابداری کاراتر سازد. اطلاعات

زایی در مدیران نسبت به اطلاعات حسابداری مدیریت  این تحقیق به طراحی الگویی جهت حساسیت .نماید ایفا را توانمندسازی نقش

ابداری کنندگان اطلاعات حس کنندگان و تهیه ویژه بر روی تعاملات میان استفاده پردازد و به کارگیری تئوری زمینه بنیان می با به

 مؤثر صورت به مدیریت حسابداری اطلاعات چرا فراوان، های مزیت رغم علی که است این اصلی مدیریت تأکید دارد. مسئله

در این خصوص . هستند مدیریت حسابداری بخش فاقد ها شرکت از برخی حتی یا و گیرد نمی قرار ایرانی مدیران مورداستفاده

نفر از صاحب نظران شامل مدیران، حسابداران مدیریت و خبرگان که هردو سوی تهیه کنندگان و  02هایی غیرساختارمند با  مصاحبه

استفاده کنندگان اطلاعات هستند انجام پذیرفت. ارائه آموزشهای لازم به حسابداران مدیریت و مدیران به منظور افزایش تخصص  و 

کاربردهای حسابداری مدیریت و نقش نهادها و انجمنهای فعال  دانش حسابداران مدیریت و نیز آشنایی مدیران با قابلیتها و
حسابداری مدیریت در این زمینه و همچنین افزایش کیفیت گزارشات حسابداری مدیریت از طریق کسب مهارتهای لازم توسط 

 .حسابداران مدیریت از جمله راهبردهای مهم در حساسیت زایی اطلاعات حسابداری مدیریت در مدیران است

 

 .حساسیت زایی، اطلاعات حسابداری مدیریت، تئوری زمینه بنیان كلیدی: های هواژ
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 مقدمه -1

 بیشتر اخیر دهه در مدیریت حسابداری در کیفی تحقیقات

 مودل، مانند) است حسابداری قرارگرفته محققین توجه مورد

 و 0202 پارکر، ، 0229 وود، هاپ ، 0229 چاپمن، ، 0222

 اخیر، های دهه در(. 0202 مالینا، و ایوسک و برنز، 0200

 و جدید های روی روش عمدتاً مدیریت حسابداری تحقیقات

 از یکی این، وجود با. است یافته تمرکز مربوط موضوعات

 انتخاب و رویکرد این استمرار اصلی محققان، های چالش
 حوزه تحقیق انتخاب بنابراین،. است جدید و مربوط موضوعات

. گیرد صورت مدیران های دغدغه و ها اولویت به توجه با باید

. داشتند تمرکز ایستا محیط دیروز، روی مدیریت حسابداران

 راستای در شدت به بازارها و تقاضاها امروز اقتصاد در که درحالی

 یک موفقیت، به دستیابی برای و است تجاری موفقیت کسب

 به توجه با موجود های تغییر روش به قادر باید سازمان

مدیریت  حسابداری درواقع،. باشد تغییر حال در های محدودیت

 شود، گرفته به کار سازمانی خلاقیت توسعه و ترویج برای باید

 چگونگی و فکری تغییر چارچوب به قادر بتواند که معنی این به

بنابراین، . گردد بازار جاری شرایط با سازمان اهداف به دستیابی

 نظری مختلف های نگرش کردن یکپارچه به مدیریت حسابداری

 جریان ترسیم و جدید ایجاد دانش برای شناسی روش و

 از کیفی تحقیقات .(0980 برزگر، و )ثقفی دارد نیاز تحقیقات
 تصادفی صورت به عمدتاً و نشده بینی پیش طریق رویدادهای

 بسیاری در .گیرد می ها صورت ناشناخته در رخنه کردن با یعنی

 را ها نقص و کمبودها کیفی، مفاهیم به توجه با توان می موارد از

 و رویکردها ها، نظریه ها، روش در توسعه باعث و برد بین از

 شامل مدیریت حسابداری در کیفی مفاهیم. ها گردید تئوری

 در امروزه باید باشد که می اطراف محیط با آن تعامل و ارتباط

 ها تئوری روند نوآوری در تحصیل باعث و شوند گرفته نظر

 (.0980صالحی و همکاران، ) شود می

 بهبود و افزوده ارزش دارای فرایند یک مدیریت حسابداری

 کارگیری به و گیری اندازه طراحی، ریزی، برنامه از مستمر

 عمل راهنمای که است غیرمالی و مالی اطلاعاتی های سیستم

 فرهنگی های ارزش خالق و پشتیبان و رفتار مشوق و مدیران

 است راهبردی و تاکتیکی عملیاتی، اهداف به رسیدن برای لازم
 با جهانی بازارهای در ها شرکت بقای(. 0882 یانگ، و فاستر)

 حسابداری نقش به وابسته زیادی حد تا زیاد بسیار رقابت

 استراتژیک های موقعیت موفق ارزیابی امکان که است مدیریت

 های سال طی که مقالاتی(. 0229تیلمن،) آورد می فراهم را

 شده چاپ "مدیریت حسابداری تحقیقات"  مجله در گذشته

 عمل در مدیریت حسابداری های پیچیدگی که دهد می نشان

 است اقتصادی گیری تصمیم ی ساده رویکردهای از فراتر بسیار

 و اسکپنز) است شده داده نشان متون اغلب در که

 ای فزاینده اطمینانی نا با ها شرکت که هنگامی .(0220برومویچ،

 طریق از تواند می مدیریت حسابداری اطلاعات شوند، می مواجه

 مدیران در حساسیت ایجاد برای اساسی ورودی نمودن فراهم

 فرآیند، این. نماید ایفا را توانمندسازی نقش ها، سازمان

 برای. دارد نام حسابداری اطلاعات طریق از زایی حساسیت

 باید نیز شرایطی مدیران، در اطلاعات به نسبت حساسیت ایجاد

 پیش اعتماد آستانه یک چیز، هر از قبل و ابتدا در. گردد ایجاد

 نمایند، موردنیاز اطلاعات ارائه به اقدام حسابداران اینکه از

 حاصل اطمینان باید حسابداران سپس. گردد ایجاد بایست می

 سازمان وظایف به نسبت تنها نه را عمیقی اطلاعات که کنند

 دست به وکار کسب به نسبت مالکان دیدگاه مورد در بلکه
 سازند می قادر را حسابداران خود، نوبه به نیز مالکان. اند آورده

 دبونو،) نمایند ایفا را خود های نقش مؤثرتری صورت به که

0202.) 

 پیشرفته کشورهای از بسیاری در مدیریت حسابداری

 توسعه و بهبود اصلی محرک عنوان به آمریکا، و ژاپن ازجمله

 تجاری واحد کارایی افزایش در مدیریت اصلی بازوی و تولید

 بخش حتی ایرانی، های شرکت از بسیاری در ولی. باشد می

 واقعی جایگاه حرفه این و نداشته وجود مدیریت حسابداری

 مدیریت های برنامه از بسیاری رو ازاین است؛ نکرده پیدا را خود

 تجارب مبنای بر و مناسب و دقیق ریزی برنامه و راهکار بدون

 اهداف موارد از بسیاری در و شوند می تدوین و اتخاذ گذشته

 امر این در جدی بازنگری ضرورت و کند نمی تأمین را موردنظر

 (.0980 آذین، مهر و آبادی دولت رضایی) شود می توصیه
حسابداری مدیریت دارای اهمیتی راهبردی در سازمان است 

 و ابزارها از وسیعی طیف ارائه حسابداری با از شاخه این چون

 را سازمان بخش اثر و کارا هدایت مدیریتی امکان های تکنیک

به  موجود، ادبیات در وجود این آورد. با می مدیران فراهم برای

 با اقبال مدیریت حسابداری مباحث داخلی بعد در خصوص

 ترین مهم یکی از در که طوری به است، نشده مواجه چندانی

 است، مدیریت که حسابداری حسابداری، اطلاعاتی سیستم ابعاد

 (. 0982پور،  شود )کاشانی احساس می شدید خلأیی

 مدیران آیا که است این شود می مطرح که پرسشی

 خود گیری تصمیم فرآیندهای در موجود های ضعف از ها شرکت

 مدیریت حسابداری مؤثر های تکنیک کاربرد عدم از ناشی

 از یکی عنوان به تواند می مدیریت حسابداری. دارند آگاهی
 بینی، پیش تحلیل، تسهیلِ با مدیریت ابزارهای ترین مهم

 بهبود در اساسی نقشی گیری، تصمیم درنهایت و گزارشگری

 های کنترل برقراری و بالقوه امکانات توسعه موجود، های فرصت

 حسابداری، از شاخه این. کند ایفا پذیر انعطاف و مناسب



 يآزاده مداح و يخيمشا تایب ،يرضوان حجاز ،انيمحمود مینس/  رانيدر مد تيريمد ياطلاعات حسابدار ييزا تیجهت حساس ييالگو يطراح

 

 8231 زمستان/ مودو سيشماره /  تمهشسال   222

 پشتوانه است، موردتوجه نیز بسیار که دیگر شاخه برخلاف

 قبیل از شرایطی به و ندارد رعایت و استفاده جهت به قانونی

 اطلاعات از صحیح استفاده به ها شرکت مدیران اعتقاد میزان

 نظری دانش کنترل، و ریزی برنامه گیری، تصمیم در مناسب

 در مدیریت حسابداری های تکنیک تأثیرگذاری درک و ایشان

 تحقیقات تاکنون. دارد بستگی سازمان تجاری های موفقیت

 آن با مرتبط موارد و مالی ی حسابداری درزمینه بسیاری

 ی حسابداری درزمینه علمی تحقیقات نبود اما است؛ شده انجام

 تواند می خود ایرانی های شرکت در آن کاربرد و ریتمدی

 در حتی حسابداری از شاخه این به کافی توجه عدم از ای نشانه

 که دارد آن از حکایت شواهد. باشد نیز دانشگاهی افراد بین

 مدیریت، برای ابزاری مثابه به حسابداری از استفاده متأسفانه

 های رویه از جویی یاری فرهنگ و است نیافته چندانی کاربرد

 ترویج ایرانی مدیران بین در کافی اندازه به مدیریت حسابداری
 از استقبال گذشته، سالیان طول در که آن رغم علی. است نیافته

 این اما است بوده گسترش به رو گیری تصمیم جدید مفاهیم

 در جدید های آوری فن پیدایش نرخ با قیاس در موضوع

 تولیدی، فرآیندهای در تغییرات سرعت محصولات، وساز ساخت

 مؤسسات شمار افزایش جهانی، مقیاس در رقابت افزایش نرخ

 در شده طرح نوین های دیدگاه تعداد و کشور در تولیدی

 یگانه، حساس) است بوده اندک بسیار مدیریت حسابداری

  .(0982 بیگی، نوروز و دیلمی دیانتی

 چرا فراوان، های مزیت رغم علی که است این اصلی مسئله

 مورداستفاده مؤثر صورت به مدیریت حسابداری اطلاعات

 فاقد ها شرکت از برخی حتی یا و گیرد نمی قرار ایرانی مدیران

 مدیریت حسابداری. هستند مدیریت حسابداری بخش

 هستند مواجه آن با وکارها کسب که هایی واقعیت به بایست می
 در موجود مشکلات رفع منظور به تحقیق این. گردد نزدیک

 گیری تصمیم در مدیریت حسابداری اطلاعات کارگیری به عدم

 رقابتی توان کاهش ازجمله آن نامطلوب عواقب و مدیران

 دنبال به سهامداران ثروت و شرکت ارزش کاهش ها، شرکت

 به نسبت مدیران حساسیت ایجاد منظور به الگویی طراحی

 بنیان زمینه تئوری کارگیری به با مدیریت حسابداری اطلاعات

 .است

زایی در  این تحقیق به طراحی الگویی جهت حساسیت

کارگیری  مدیران نسبت به اطلاعات حسابداری مدیریت با به

ویژه بر روی  به پردازد. تحقیق پیش رو تئوری زمینه بنیان می

کنندگان اطلاعات  کنندگان و تهیه تعاملات میان استفاده

مدیریت تأکید دارد. اطلاعات حسابداری مدیریت حسابداری 

های مدیران به عمل  گیری تواند پشتیبانی لازم را از تصمیم می
 های شرکت. ها را مؤثرتر و کاراتر سازد گیری آورد و این تصمیم

 رادارند اقتصادی رونق سوی به حیاتی کمک پتانسیل تولیدی

 های حمایت تواند می مدیریت حسابداری اطلاعات که درحالی

. سازد مؤثرتر و کاراتر را ها گیری تصمیم و آورد فراهم را لازم

 در حسابداری، اطلاعات اصلی کنندگان تهیه عنوان به حسابداران

 عملکرد که باارزشی سهم ایجاد برای فردی منحصربه موقعیت

 صورت به را ملی عملکرد و مستقیم صورت به را شرکت

 باوجوداین. دارند قرار بخشید، خواهد بهبود غیرمستقیم

 مدیریت حسابداری فرآیند و ها رویه عمیق مطالعات پتانسیل،

 بررسی را شکاف این تحقیق این. است محدود ها شرکت در

 کمک حوزه این در دانش آکادمیک بدنه به و کرد خواهد

 بتواند که است الگویی توسعه خاص، هدف. کرد خواهد

 در مدیریت حسابداری اطلاعات از استفاده اساسی فرآیندهای

 بررسی تحقیق، هدف. دهد شرح را تولیدی های شرکت

 یک تحقیق این بلکه نیست مدیریت حسابداری های تکنیک
 برای حسابداری اطلاعات چطور اینکه از مبنایی اساسی الگوی

 مدیریت حسابداری ابزارهای از نظر صرف کنندگان استفاده

 تمرکز رو ازاین. داد خواهد ارائه شود می بااهمیت مورداستفاده،

 را مدیریت حسابداری اطلاعات که بود خواهد فرآیندهایی روی

 چگونه که دهد می نشان تحقیق این. نماید می مربوط

 اطلاعات به نسبت زایی حساسیت و مدیریت حسابداری

 اند آمیخته درهم پیچیده چارچوب یک در مدیریت حسابداری

 به را حسابداری اطلاعات دهندگان ارائه و کنندگان استفاده که

 کند.  می ملزم قوی ای رابطه گسترش

 بررسی شده، پژوهش تجربی و نظری پیشینه ابتدا ادامه، در

 وتجزیه و  ها داده نحوه گردآوری شامل تحقیق روش سپس

الگوی حساسیت زایی اطلاعات  نهایت در و آنها تحلیل

 محدودیت و پیشنهادها حسابداری مدیریت در مدیران و نیز

 .شد خواهد ارائه پژوهش های

 

 مروری بر پیشینه نظری و تجربی پژوهش -2

راستا با رویکرد استراوس برای تئوری زمینه بنیان، یک  هم

شده است. مرور  مرور اولیه بر ادبیات، قبل از انجام تحقیق، انجام

های  صورت عمومی است زیرا هدف، تشخیص فرضیه ادبیات به

آزمون نیست. بلکه هدف، حساس نمودن محقق نسبت به  قابل

 ها است. آوری و تحلیل داده مسائل آشکارشده هنگام جمع

0در بریتانیا، انجمن حسابداران مدیریت خبره )
CIMA، 

 کند: صورت تعریف می ( حسابداری مدیریت را به این 0220

کاربرد اصول حسابداری و مدیریت مالی برای ایجاد، حمایت، "

حفظ و افزایش ارزش سهامداران مؤسسات انتفاعی و 

غیرانتفاعی در بخش عمومی و خصوصی. حسابداری مدیریت 

. این تعریف روی این "یک بخش کامل از مدیریت است
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کند که حسابداری مدیریت بخشی از  حقیقت تأکید می

صرفاً یک فراهم آورنده اطلاعات برای  مدیریت است و نه

مدیریت. مسئولیت حسابداران مدیریت اکنون درنتیجه ارتقای 

سوی سهامداران است.  ها، مستقیماً به جایگاه سازمانی آن

نیز در تعریف  (0IMA)موسسه آمریکایی حسابداران مدیریت 

خود به شکل مشابهی به برجسته کردن نقش حسابدار مدیریت 

حسابداری مدیریت "پردازد: گیری می شریک در تصمیمعنوان  به

گیری مدیریت،  تخصصی است که شامل مشارکت در تصمیم

شود و  های مدیریت عملکرد می ریزی و سیستم طراحی برنامه

های مالی را  برای تهیه اطلاعات موردنیاز متخصصان گزارش

سازی استراتژی  کند تا مدیریت را در تنظیم و پیاده فراهم می

 (.0202)دبونو،  "سازمانی یاری نماید.
های  تواند نقش اطلاعات حسابداری مدیریت یکسان، می

گیری با آن  متفاوتی بسته به شرایطی که محیط تصمیم

( به تحلیل 0892) روبروست ایفا کند. بارشل و همکارانش

ی انواع و سطوح عدم قطعیت پیش  های تصمیم درزمینه محیط

هدف برای اقدام موردنیاز و نتیجه آن رو پرداختند. جایی که 

تعیین باشد، موقعیت به گونه  اقدام، هر دو روشن و از قبل قابل

شود. در  ایی شبیه دیدگاه کارکردگرایان حسابداری مدیریت می

تواند پاسخ موردنیاز را  ها می اینجا به کار بردن قوانین و تکنیک

دامات مشخص فراهم کند. اگر اهداف روشن باشند اما نتایج اق

ها، اطلاعات حسابداری  جای فراهم کردن پاسخ نباشند، به

دهد. این به  هایی را نسبت به نتایج محتمل ارائه می بینش

گیری  دهد تا درباره موقعیت تصمیم گیرندگان اجازه می تصمیم

که با آن روبرو هستند بیشتر بیاموزند. در مواجه با اهداف 
لی مشخص و واضح، ممکن نامطمئن اما روابط علت و معلو

که کدام اقدام  گیرندگان مناقشه بر سر این است میان تصمیم

باید اتخاذ شود به وجود بیاید. در اینجا، اطلاعات حسابداری 

های اشخاص ارائه  الزامات را برای پشتیبانی هرکدام از دیدگاه

کند. درنهایت، در مواجه با موقعیتی که هردوی اهداف و  می

یمات دارای عدم قطعیت هستند، تصمیمات تأثیرات تصم

 نوعی با توجه به الهام و جو موجود گرفته خواهند شد؛ به

بنابراین اطلاعات حسابداری پس از اتخاذ تصمیم موردنیاز 

پایه عقلانی مرتبط با آنچه در  خواهد بود تا بتوان یک

توان ادعا کرد که  داده به دست آورد. البته نمی گیری رخ تصمیم

داری مدیریت در هر شکلی که به خود بگیرد در مواجه با حساب

گیری، تنها ابزار مفید و در دسترس  های تصمیم موقعیت
مدیریت است. در بسیاری از موارد، اطلاعات حسابداری 

مدیریت تنها بخشی از مجموعه منابعی است که توسط 

شود و درنتیجه تنها یکی از صداهایی است  مدیریت استفاده می

ر گفتگوهای صورت گرفته هنگام حل مشکل وجود دارد. که د

این منابع اگر به شکل مناسبی با یکدیگر ترکیب شوند یک 

مبنای اطلاعات پشتیبانی تصمیم را به شکل بسیار جامعی 

عنوان از  هیچ کنند. درواقع در بعضی از موارد به ایجاد می

شود. ووترز و  اطلاعات حسابداری مدیریت استفاده نمی

اند که در این مواقع  (، بر این عقیده0220)داسدونک ور

های زمانی از  ملاحظات دیگری برای مثال نیازهای تولید و افق

شوند حتی بااینکه تصمیمات  تر می ملاحظات مالی مهم

در موارد  درنهایت تأثیرات مالی بر سازمان خواهند داشت.

 تنهایی برای آگاه ساختن شخص مطمئن، تجربه و بینش به

 کند. گیرنده کفایت می تصمیم

گیرندگان بر  شده که تصمیم این نکته بسیار مطرح 

کنند زیرا چنین اطلاعاتی ممکن  اطلاعات حسابداری اتکا نمی
گیری  نوعی انتزاعی و تحلیل ناکاملی از موقعیت تصمیم است به

گیری پیچیده  به نظر برسند. خلاصه کردن سناریوهای تصمیم

گیرنده این امکان را  تواند به تصمیم نمیبه چند عدد محدود 

خوبی  بدهد که درباره مشکلاتی که با آن روبرو هستند به

حال توانایی تفسیر اقلام مختلف در دسترس به  بااین بیاموزند.

شده در یک فرم مالی همچنین  تعداد محدودی نتیجه بیان

توانایی بسیار زیاد اطلاعات حسابداری است. این، مقایسه و 

 (.0202دبونو، ) نماید زیابی اقلام متنوع را تسهیل میار

گیری را  سه موقعیت تصمیم (،0220ووترز و ورداسدونک )

اند که این نوع از اطلاعات بسیار مهم و  شناسایی کرده

بایست  گیرندگان می تأثیرگذار خواهند بود: جایی که تصمیم

ند ها مجبور تصمیمات جدید و یا نادر بگیرند، جایی که آن

ملاحظات جدیدی را در نظر بگیرند و جایی که دانش لازم 
برای اخذ تصمیم بین افراد متفاوت و کارکردهای متفاوت 

گسترده است. در دو بخش نخست کمبود تجربه در فرایندهای 

ها، اطلاعات  ای دخیل است و عواقب منتج از آن مبادله

یم در حسابداری را به ابزار مناسبی جهت ارائه اطلاعات تصم

کند. در نوع سوم، اطلاعات  مقایسه تبدیل می یک قالب قابل

حسابداری به تبادل و انباشت اطلاعات از منابع مختلف کمک 

 کند. می

وسیله  ارتباط درک شده اطلاعات حسابداری ممکن است به

 ساد های نسبی مدیران و حسابداران تعیین شود. ویژگی

ندگان قوی و ضعیف کن میان حسابداران و یا کنترل (0899)

کنندگان قوی یک تعادل مثبت میان  شود. کنترل تمایز قائل می

استقلال موردنیاز برای به دست آوردن کنترل و همچنین 
همکاری و مشارکت موردنیاز برای نقش ارائه خدمت برقرار 

کنندگان ضعیف تمایل دارند تا  کنند. از سوی دیگر، کنترل می

وظیفه خدمت انجام دهند.  نقش خود را بدون مشارکت با

همین تحلیل در مورد مدیران نیز وجود دارد. مدیران قدرتمند 



 يآزاده مداح و يخيمشا تایب ،يرضوان حجاز ،انيمحمود مینس/  رانيدر مد تيريمد ياطلاعات حسابدار ييزا تیجهت حساس ييالگو يطراح

 

 8231 زمستان/ مودو سيشماره /  تمهشسال   222

یک ایده روشن و واضح از اطلاعاتی که نیاز دارند در 

آورند.  شوند که آن را به دست می اختیاردارند و مطمئن می

دست  مدیران ضعیف در تلاش برای شانه خالی کردن از به

این موضوع را در ناتوانی  خود هستند.آوردن اطلاعات موردنیاز 

های حسابداری یا ناتوانی سیستم  خود برای فهم گزارش

کنند. با  حسابداری برای ارائه اطلاعات موردنیاز را سرزنش می

کنندگان و مدیران پیرس و اودی  ترکیب این دو نوع از کنترل

یک نقشه شکاف درک را مطابق آنچه در زیرمی آید ایجاد 

 کردند:

 
 ركیب حسابدار مدیریت/مدیر و احتمال شكاف درک شدهت

 
 مدیر

 ضعیف قوی

حسابدار 

 مدیریت

 قوی
احتمال شکاف درک شده 

 رسد به حداقل می

احتمال شکاف درک 

 یابد شده کاهش می

 ضعیف
احتمال شکاف درک شده 

 یابد کاهش می

احتمال شکاف درک 

 یابد شده افزایش می

 

کننده  کننده و ارائه استفادهکه هردوی  بنابراین هنگامی

که  دهند احتمال این هایی از ضعف را نشان می نشانه

ترین شکاف درک شده در ارتباط با مرتبط بودن و  گسترده

کارایی اطلاعات حسابداری مدیریت به وجود بیاید بسیار زیاد 

های  که هر دو ویژگی شود. از سوی دیگر، هنگامی می

که اطلاعات حسابداری  ال ایندهند احتم قدرتمندی نشان می
عنوان یک راهکار مؤثر و مرتبط دیده شود بسیار  مدیریت به

دهد  که این تحلیل نشان می بالاتر خواهد بود. بسیار مهم آن

جاییکه یکی از طرفین حداقل یک ویژگی قوی را نشان دهد 

 (.0229پیرس و اودی، ) شکاف درک شده کاهش خواهد یافت

یکی از پر  9و یا معنا بخشیزایی  نظریه حساسیت

هایی است که در حوزه اطلاعات و ارتباطات  استنادترین نظریه

شده است. معنا بخشی به معنی لغوی آن به  مورداستفاده واقع

ای اطلاق  معنادار بودن یا نبودن چیزی، فرآیندی یا پدیده

ترین راهبرد  بخشی را مناسب (، معنا0888) شود. دروین می

داند. وی  قعیت و شناسایی شکاف اطلاعاتی میجهت تشریح مو

داند که  فرآیند اطلاع جویی را همان راهبردهای معنا بخشی می

کنند دنیای اطراف خود را بهتر درک کرده و  به کاربر کمک می

بخشی مستلزم درک این نکته است که  معنی بخشد. معنا
بفهمیم افراد چگونه اطلاعات را از درون پیام بیرون کشیده و 

کنند. استفاده از رویکرد معنا بخشی به کاربر کمک  تفسیر می

کند تا موقعیت دشواری را که با آن مواجه شده درک کرده  می

و نسبت به رفع شکاف شناختی و اطلاعاتی خود اقدام نماید. 

های معتبر و کاربردی است که  ریه معنا بخشی یکی از نظریهنظ

بخشی را  باشد. دروین معنا برگرفته از حوزه علوم اجتماعی می

فهم شدن،  کند که معنا یافتن یا قابل یک فرآیند تلقی می

باشد. افراد بر اساس نیاز و درک خود،  محصول آن فرآیند می

ند. استفاده از این بخش فهمند به آن معنا می آنچه را که می

های مختلف دانش بشری رو  نظریه در بین پژوهشگران از حوزه

بخشی، کاربر از  به افزایش است. در رویکرد مبتنی بر معنا

بخشد تا  طریق اطلاع جویی به دنیای اطراف خود معنا می

ها و حرکت خود را در یک موقعیت زمانی و  بتواند فعالیت

اعظمی و همکاران، ) ندمکانی خاص راهبری و کنترل ک

0980.) 

 و مدیریت حسابداری چگونه که دهد می نشان تحقیق این

 یک در مدیریت حسابداری اطلاعات به نسبت زایی حساسیت

 و کنندگان استفاده که اند آمیخته درهم پیچیده چارچوب
 قوی ای رابطه گسترش به را حسابداری اطلاعات دهندگان ارائه

 و مالی اطلاعات تواند می مدیریت کند. حسابداری می ملزم

 نیاز. دهد قرار ها سازمان مدیران اختیار در را متنوعی غیرمالی

 در کارگیری به برای موقع به و صحیح اطلاعات به روزافزون

 ناپذیر اجتناب ای مقوله به مدیران، گیری تصمیم فرآیند

 سیستم فاقد ها سازمان از بسیاری آنکه حال. است شده تبدیل

 به مدیران برخی آنکه یا و هستند قویی مدیریت حسابداری

. نیستند بخش این از خود موردنیاز اطلاعات کسب دنبال

 فرآیندهای در موجود ضعف از بایست می مدیران درواقع

 های تکنیک کارگیری به عدم از ناشی خود  گیری تصمیم

 در سرعت به ها سازمان محیط. یابند آگاهی مدیریت حسابداری

 تهیه در باید نیز مدیریت حسابداری و است تغییر حال

 منعکس را تغییرات این که نماید عمل ترتیبی به اطلاعات
 حساسیت ایجاد برای الگویی طراحی تحقیق، این هدف. سازد

 است مدیریت حسابداری اطلاعات به نسبت مدیران در

 خود های گیری تصمیم در را اطلاعات این مدیران که ای گونه به

 دهند. همچنین هدف این پژوهش، توسعه قرار مورد استفاده

 اطلاعات از استفاده اساسی فرآیندهای بتواند که است الگویی

 هدف. دهد شرح را تولیدی های شرکت در مدیریت حسابداری

 این بلکه نیست مدیریت حسابداری های تکنیک بررسی تحقیق،

 اطلاعات چطور اینکه از مبنایی اساسی الگوی یک تحقیق

 ابزارهای از نظر صرف کنندگان استفاده برای حسابداری

 خواهد ارائه شود می بااهمیت مورداستفاده، مدیریت حسابداری

 اطلاعات که بود خواهد فرآیندهایی روی تمرکز رو ازاین. داد

ویژه  به نماید تحقیق پیش رو می مربوط را مدیریت حسابداری

کنندگان  کنندگان و تهیه بر روی تعاملات میان استفاده
اطلاعات حسابداری مدیریت تأکید دارد. اطلاعات حسابداری 



   انجمن حسابداري مديريت ايران  –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 8231 زمستان/ مودو سي/ شماره  تمهشسال  232

های مدیران  گیری تواند پشتیبانی لازم را از تصمیم مدیریت می

 .ها را مؤثرتر و کاراتر سازد گیری به عمل آورد و این تصمیم

 شناسایی امر در را مدیر اندتو می مدیریت حسابداری اطلاعات

 در آن اجرای و حل راه انتخاب و راهکارها مالی ارزیابی مسئله،

 حسابداری. نماید یاری سازمان اهداف به رسیدن جهت

 نمودن فراهم و توانمندسازی نقش بودن دارا با مدیریت

 همچنین و گیری تصمیم برای تر وسیع و تر دقیق اطلاعات

 در را شرکت بلندمدت، های برنامه و کلی های استراتژی تدوین

 ثروت و شرکت ارزش نمودن حداکثر چون اهدافی تحقق جهت

 بازارهای به ایرانی های شرکت ورود همچنین و سهامداران

  .رساند می یاری جهانی

(، تحقیقی را با عنوان 0209پاولاتوز و کوستاکیز)
ام نوآوریهای حسابداری مدیریت در دوران بحران اقتصادی انج

داد. تحقیقات در حسابداری مدیریت دستورالعملهای بسیار 

کمی را در مواجهه سازمان با بحرانهای اقتصادی در فعالیتهای 

روزمره خود ارائه داده است.  برای انجام تحقیق، 

ها نشان داد،  هایی توزیع گردید. تحلیل داده پرسشنامه

قتصادی واحدهای تجاری که بیشترین تاثیر را از بحرانهای ا

گرفته بودند، تمایل بیشتری به اتخاذ و به کارگیری نوآوریهای 

حسابداری مدیریت نسبت به شرکتهایی که کمتر تحت تاثیر 

بحرانهای اقتصادی بودند، داشتند. نوآوریهای حسابداری 

مدیریت، اطلاعات بهتر و گسترده تری را برای مواجهه با 

 نماید. ت فراهم میناطمینانی که ناشی از بحران اقتصادی اس

( تحقیقی با عنوان حسابداری 0202اوبو و آجیبولاد )

ها عملی  گیری انجام دادند. آن مدیریت استراتژیک و تصمیم
های  کارگیری حسابداری مدیریت استراتژیک در بانک بودن به

توسعه موردبررسی  عنوان یک کشور درحال نیجریه را به

نفر  20هایی از  ها، پرسشنامه دادهآوری  منظور جمع قراردادند. به

ها دریافت گردید. نتایج نشان داد که این  از مدیران بانک

عنوان یک مفهوم  ها حسابداری مدیریت استراتژیک را نه به بانک

گیرند. حسابداری  عنوان یک اصل عملیاتی به کار می بلکه به

منظور  های استراتژیک به گیری مدیریت استراتژیک به تصمیم

های رقابتی و افزایش سهم از بازار کمک خواهد  زایش مزیتاف

 کرد.

گیری مدیریتی و  ( تحقیقی با عنوان تصمیم0202باترفیلد )

صورت  اطلاعات حسابداری مدیریت انجام داد. این تحقیق به

 گرفته و روش تحقیق ترکیبی است. مطالعه موردی انجام
راتی در دهنده خدمات مخاب شرکت موردبررسی، شرکت ارائه

فنلاند است. نتایج تحقیق نشان داد که مدیران، داشتن 

های حاوی اطلاعات مالی را برای پشتیبانی از  گزارش

ها  دانند و بسیاری از آن ها مهم می گیری در برخی حوزه تصمیم

کنند.  صورت منظم و ماهانه استفاده می ها را به این گزارش

گذارد و  یری اثر میگ ها بر تصمیم نتایج نشان داد که گزارش

کنند. اگرچه در  مدیران بر اساس اطلاعات دریافتی عمل می

بیشتر موارد تنها نیمی از اطلاعات مورداستفاده قرارگرفته 

ها نیز متغیر بود. با توجه به نتایج،  است. کیفیت گزارش

ها برای  های اصلی برای استخراج ارزش از گزارش چالش

ط به در دسترس بودن، ثبات، گیری مربو پشتیبانی از تصمیم

کننده بود. علاوه بر این،  دقت و مطابق بودن با نیازهای استفاده

عنوان  های مالی به بایست به گزارش نتایج نشان داد که می

منبع استراتژیک برای دستیابی به درک کلی از آن در سازمان، 

توجه بیشتری نشان داد. نتایج تحقیق اهمیت بیشتر به 

منظور ارائه اطلاعات صحیح به افراد  مدیریت بههای  گزارش
صحیح و در زمان صحیح، تأکید بر تجربیات کلی 

ها در  منظور افزایش قابلیت استفاده گزارش کنندگان به استفاده

ها،  گیری، توجه به نقش بااهمیت کیفیت بالای گزارش تصمیم

ارتباطات و تعاملات چند سطحی و همچنین افزودن تحلیل 

تر برای حمایت از  منظور ایجاد دید عمیق ها به ه گزارشبیشتر ب

 دهد. گیری را پیشنهاد می تصمیم

( تحقیقی با عنوان حسابداری مدیریت و 0202دبونو )

های تولیدی کوچک تا  زایی انجام داد. او شرکت حساسیت

متوسط مالت را موردبررسی قرارداد و به این منظور 

ان، حسابداران و مشاوران این هایی را با مالکان، مدیر مصاحبه

دهد اطلاعات  ها انجام داد. نتایج تحقیق دبونو نشان می شرکت

کند زیرا  حسابداری مدیریت نقش توانمندسازی را ایفا می

گیری به اطلاعاتی از جانب  کنندگان پیش از تصمیم استفاده
عنوان ورودی نیازمند هستند. علاوه بر این، نتایج  حسابداران به

نشان داد که اعتماد به حسابدار هنگام تعیین اینکه آیا  تحقیق

از  کنند، گیرندگان از اطلاعات حسابداری استفاده می تصمیم

گیرندگان با  رود. تصمیم یگری فراتر میملاحظات د هرگونه

شوند که سبب  تغییرات در محیط تجاری خود مواجه می

به دانش  شود. همین شرایط اتکای آنان اطمینانی می افزایش نا

دهد.  های تجاری کاهش می گیری قبلی و غریزی را برای تصمیم

صورت  منظور دریافت اطلاعات ضروری به درنتیجه مالکان به

شوند.  کامل و صحیح، به سمت حسابداران خود متمایل می

شده توسط حسابداران بسیار عملی است و سبب  اطلاعات ارائه

نظور استفاده مدیران م شود. به ها می جلوی شرکت حرکت روبه

هایی توسط حسابداران اتخاذ  از اطلاعات حسابداری، استراتژی
شود که مطابق با  ای ایجاد و ارائه می گونه شود اطلاعات به می

زایی در مدیران باشد. چنین استراتژی به  فرآیند حساسیت

گردد اشاره دارد. حسابداران با  ای که دانش کسب می شیوه

رایط عملی، اطلاعات خاص موردنیاز نزدیک ماندن به ش
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آورند. اطلاعاتی که مربوط به شرایط  وکار را به دست می کسب

دادن  خاص سازمان است و نه اصول عمومی. حسابداران با قرار

وکار را  های مالکان، اهداف کسب هایشان در کنار دیدگاه دیدگاه

های مالکان  های آنان همسو با دیدگاه درک نموده و دیدگاه

های مشترک  گردد. ارائه اطلاعاتی که از این دیدگاه می

کند، استراتژی اساسی برای حسابداران است.  پشتیبانی می

تواند کسب گردد مگر اینکه حسابداران در  اطلاعات نمی

موقعیتی قرار گیرند که بتوانند آن اطلاعات را به دست آورند. 

اطلاعات پیرو استراتژی حمایت از حسابداران، مالکان کسب 

وجود پیش از همه،  کنند. بااین توسط حسابداران را تسهیل می

بایست بین مالکان و حسابداران ایجاد  ای از اعتماد می رابطه

گردد. ایجاد اعتماد شخصی بین مالکان و حسابداران، فرآیندی 

بلندمدت است. اعتماد ممکن است از طریق انتخاب حسابداران 

شود که  اعتماد زمانی دنبال می نام ایجاد گردد. ایجاد خوش
 حسابداران اطلاعاتی باارزش را ارائه دهند.

زایی  ( به طراحی مدل حساسیت0200تیل و همکاران)

اند.  ها پرداخته های اخلاقی رهبران سازمان گیری برای تصمیم

ها و فشارهای محیطی مواجه  رهبران سازمانی با چالش

دهد.  خلاقی قرار میها را در معرض خطرات ا شوند که آن می

بینی و  چهار استراتژی مقررات اخلاقی، بازخورد، پیش

یکپارچگی اطلاعات برای هدایت خطرات اخلاقی، رهبران را 

ها، مدیران را در  رساند. کاربرد تاکتیکی استراتژی یاری می

بخشی معضلات پیچیده و مبهم اخلاقی و  زایی و معنا حساسیت

 ساند.ارتقای رفتار اخلاقی یاری ر

دهی  ( پژوهشی را با عنوان سازمان0220ویک و همکاران )

زایی انجام دادند. نتایج نشان داد که مطالعه  و فرآیند حساسیت

زایی برای مطالعات سازمانی مفید است زیرا  حساسیت
زایی یک  کند. تحلیل حساسیت های زیادی را پر می شکاف

کند  ایجاد میمکانیسم که در طول زمان تغییرات کلانی  میکرو

گرایی  نگری، عمل دهد. همچنین سبب افزایش آینده را ارائه می

 گردد. و تغییرات بزرگ می

( پژوهشی را با عنوان حسابداری مدیریت 0229تیلمن)

زایی انجام داد. او یک شرکت چندملیتی  استراتژیک و حساسیت

بزرگ در آلمان را موردبررسی قرارداد. او بررسی نمود که 

حسابداری مدیریت استراتژیک چگونه درک شده و در عمل 

گیرد. همچنین بررسی نمود که  مورداستفاده قرار می

زایی چیست و حسابداری مدیریت چگونه در جهت  حساسیت

های تحقیق  گیرد. داده کمک به فرآیندها مورداستفاده قرار می

نیافته و همچنین مشاهده و  از طریق مصاحبه عمیق و ساختار

آوری گردید. نتایج نشان  آوری اسناد و مدارک، جمع معج
زایی فرآیند اجتماعی اساسی است که به  دهد که حساسیت می

هایی که درگذشته  های افراد سازمانی برای درک موقعیت تلاش

هایی که ممکن است در زمان حال  اتفاق افتاده است، موقعیت

آینده رخ گردد در  بینی می هایی که پیش رخ دهد و موقعیت

پردازد. حسابداران مدیریت آگاهانه و ناآگاهانه  دهد می

های  زایی را برای درک موقعیت های حساسیت فعالیت

استراتژیک و ساخت معانی برای خود که همچنین روی 

گذارد، انجام  زایی سایر افراد سازمانی تأثیر می حساسیت

ازی س های ساختار زایی از طریق استراتژی دهند. حساسیت می

گیرد.  سازی انجام می سازی، ایجاد سازش و متعادل و هماهنگ

زایی تأثیر  های حساسیت گر بر روی فعالیت شرایطی مداخله

ای از اطلاعات، دانش و  اند از مجموعه گذارد که عبارت می

ها و تجارب است و  ای عملی که مبتنی بر مهارت آگاهی حرفه

زایی  های حساسیت. دو مجموعه از پیامد2احساس برای بازی

شناسایی گردید؛ پیامدی برای ایجاد استراتژی و پیامدی برای 
 حسابداران مدیریت.

( پژوهشی را با عنوان اطلاعات 0229پیرس و اودی)

حسابداری مدیریت و نیازهای مدیران؛ مقایسه ادراکات مدیران 

و حسابداران انجام داد. در این مطالعه ادراکات حسابداران 

دیران در یک سازمان با توجه به اطلاعات مدیریت و م

ها  شده توسط حسابداری مدیریت مقایسه گردید و تفاوت فراهم

هایی در اختیار مدیران  مشخص گردید. به این منظور پرسشنامه

و حسابداران مدیریت قرار گرفت. سؤالات پرسشنامه در 

خصوص ادراکات مدیران از اطلاعات موردنیاز خود و همچنین 

های مورداستفاده حسابداران مدیریت برای تهیه این  تکنیک

اطلاعات تدوین گردیده بود. نتایج نشان داد که حسابداران 

های لازم در سه حوزه را به  بایست دانش و مهارت مدیریت می

منظور به دست  دست آورند. کسب دانش تکنیکی کامل به
ی به های ایجادشده و دستیاب آوردن اطلاعات مربوط به موقعیت

تعادل بهینه بین اعتبار سازمانی و تکنیکی، آگاهی دقیق از 

های سازمان ازجمله بخش فناوری اطلاعات و تولید  سایر بخش

های اجتماعی و  ای از مهارت و بازاریابی و درنهایت مجموعه

ارتباطی الزامی است. نتایج نشان داد شکاف عمیقی میان 

مفید بودن انواع  ادراکات مدیران و حسابداران مدیریت از

اطلاعات وجود دارد. بهبود کیفیت اطلاعات حسابداری مدیریت 

تنها از طریق همگرایی ادراکات مدیران و حسابداران مدیریت 

شود  بندی و فرمت اطلاعات ممکن می در خصوص ماهیت، زمان

و درنتیجه منجر به افزایش سودمندی و اعتبار سازمانی 

 گردد. اطلاعات حسابداری مدیریت می

( پژوهشی با عنوان پشتیبانی از 0220ووترز و ورداسدونک)

گیری مدیران با اطلاعات حسابداری را انجام دادند.  تصمیم
ها به بررسی رابطه بین تصمیمات مدیران و اطلاعات  آن
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صورت مطالعه موردی  حسابداری پرداختند. این تحقیق به

ناسی ارشد شده است. برای این منظور دانشجویان کارش انجام

صورت کارآموز  ماه به 8الی  9در قالب انجام پروژه خود به مدت 

ها به تحلیل  وقت در شرکت مشغول به کار شدند. آن تمام

ها از طریق  حل پرداختند. داده مشکل اساسی شرکت و ارائه راه

بررسی اسناد و مدارک، مصاحبه و مشارکت شخصی به دست 

دهد که در آن  نشان می هایی را آمد. نتایج تحقق موقعیت

مدیران اطلاعات حسابداری را برای پشتیبانی از تصمیماتشان 

که مدیران باید تصمیمی  ( هنگامی0اند. سودمند تلقی نموده

که باید  ( هنگامی0مهم، جدید و یا نادر را اتخاذ نمایند. 

که دانش  ( هنگامی9ملاحظات جدیدی را مدنظر قرار دهند. 

های مختلف سازمان  افراد مختلفی از بخشعملیاتی در اختیار 
 قرار دارد.

ها و  زایی در سازمان ( به توسعه حساسیت0220اریکسون)

طراحی چارچوب مفهومی برای افزایش درک از تغییرات 

ها با  که سازمان ها پرداخته است. هنگامی استراتژیک در سازمان

ه شوند، معانی مشترک و فردی به چالش کشید تغییرات مواجه 

بنابراین اگر  گیرند؛ شده و در معرض بازسازی قرار می

خواهیم تغییرات سازمانی را درک کنیم، ضروری است که  می

معانی غالب شده بر افراد سازمانی همانند فرآیندهایی که 

 کند را درک نمود. وسیله آن این معانی تغییر می به

 ( پژوهشی را با عنوان تأثیر0982پور و همکاران) کاشانی

 حسابداری ابزارهای بکارگیری در انسانی و اقتصادی عوامل

 های شرکت تمامی پژوهش، آماری مدیریت، انجام دادند. جامعه

 920آماری  نمونه و تهران اوراق بهادار بورس در شده پذیرفته

 پرسشنامه از پژوهش های داده آوری بوده و برای جمع شرکت

 شرکت بیشتر که دادند پژوهش نشان شده است. نتایج استفاده

 و کنند می استفاده مدیریت سنتی حسابداری ابزارهای از ها

 امر این ندارد. دلیل ها شرکت در مناسبی نوین جایگاه ابزارهای

 این ابزارها از کارکنان و مدیران اندک آشنایی در توان را می

 های سال ها که شرکت است آن دیگر کرد. دلیل وجو جست

 سمت به تغییر و اند استفاده کرده سنتی ابزارهای از زیادی

 .دارد کافی زمان و هزینه، آموزش به نیاز نوین، ابزارهای

 عوامل بین ای رابطه که هستند آن از حاکی نتایج همچنین،

 مدیریت ابزارهای حسابداری بکارگیری در انسانی و اقتصادی

 .ندارد وجود

 تأثیر عنوان ارزیابی( پژوهشی را با 0982زارعی و برزگر )

 مدیریت بر حسابداری های گزارش در ها داده تصویرسازی

 واردکردن پژوهش مدیران انجام دادند. هدف این گیری تصمیم

 و مدیریت حسابداری حوزه به ها داده تصویرسازی تکنیک

 حسابداری های گزارش تصویرسازی بر تأثیر تصریح همچنین

 که اطلاعات است این بزرگ بود. چالش گیری تصمیم و مدیریت

 و تسهیل به منتج تا شود آوری جمع چگونه ها داده و

 ها گردد. تصویرسازی داده گیری تصمیم فرایند دهی سازمان

 کیفیت بهبود و چالش این بر غلبه برای روشی دهنده نشان

 پژوهش، آماری است. نمونه مدیریت های گزارش و گیری تصمیم

نتایج  بودند. حسابداری انشجویاند و تولیدی واحدهای مدیران

 سبب تکمیلی نمودارهای و جداول که داد نشان آمده دست به

 نتایج بر اطمینان تأثیری اما شود؛ می گیری تصمیم کیفیت بهبود

 ارائه با مدیران داد نشان نتایج ندارد. همچنین گیری تصمیم

 بسیار امتیاز و بوده گیری بهتری تصمیم به قادر نمودار، و جدول

 به تنها را اطلاعات که شرایطی در و اند نموده دریافت را بالایی

 دادند. نشان را ضعیفی عملکرد دریافت کردند، جدول شکل
( پژوهشی با عنوان واکاوی 0982صالحی و همکاران )

ها و تنگناهای مربوط به نقش حسابداری در فرآیند  نارسایی

ها در سه بخش  نارساییگیری مدیران انجام دادند. این  تصمیم

کلی تحت عناوین کم اثر بودن محتوای گزارشگری اطلاعات 

نبود اطلاعات آتی نگر، طولانی بودن چرخه تولید ) مالی

کنندگان اطلاعات حسابداری )عدم  اطلاعات و ...(، قصور فراهم

آشنایی حسابداران و حسابرسان با صنعت، عدم آموزش 

ای، پیروی از شیوه  ق حرفهای مناسب، عدم رعایت اخلا حرفه

و عدم استفاده مدیریت از اطلاعات  سنتی گزارش دهی و ...(

های  عدم آشنایی مدیران با مفاهیم و روش) حسابداری

واسطه تفسیرهای مختلف  حسابداری، تقابل مدیر و حسابدار به

 از اطلاعات و ...( ارائه گردیده است.

عنوان  شی را با( پژوه0989ابراهیمی کردلر و مقدسی پور )
 022تبیین وضعیت حسابداری مدیریت در ایران انجام دادند. 

 بورس در شده پذیرفته های شرکت مالی مدیران پرسشنامه از

دریافت شد.  گاز و نفت صنعت مالی مدیران و تهران بهادار اوراق

یعنی تعیین  "اول مرحله " از استفاده نتایج نشان داد میزانِ

 میزان و باشد می زیاد ایران شده و کنترل مالی در بهای تمام

 سازی آماده و دوم: تهیه مراحل یعنی مرحله سایر از استفاده

 کاهش :سوم مرحله مدیریت، کنترل و ریزی برنامه برای اطلاعات

 طریق از ارزش خلق :چهارم مرحله سازمان و منابع اتلاف

 استفاده اهمیتِ .دارد قرار پایینی سطح رد منابع از کارا استفاده

استفاده از  اهمیتِ و باشد می متوسطی سطح در "اول مرحله"از

 مراحل اهمیت باشد. ترتیب مراحل دوم، سوم و چهارم زیاد می

 مرحله دوم، مرحله اول، مرحله صورت به بیشترین به کمترین از

 دارند قرار سوم مرحله و چهارم

( پژوهش با عنوان 0980آذین ) مهرآبادی و  رضایی دولت

 رقابتی برای مزیت ایجاد در مدیریت حسابداری نقش تحلیل

پویا انجام دادند. این پژوهش  و متغیر های محیط در ها، سازمان
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دهد  ای استفاده نموده است. نتایج نشان می از روش کتابخانه

 گوناگونی های گیری تصمیم از ناگزیر همواره سازمان یک مدیران

 فضای در سازمان های همچنین هدف و روزمره امور در

 که تغییراتی به توجه با طرفی از و هستند رقابتی وکار کسب

 با را خود نتوانند ها سازمان اگر میافتد اتفاق ها پیرامون سازمان

 هماهنگی را جهت راهکارها بهترین و دهند وفق تغییرات این

 به آینده و حال در را خود موقعیت کنند؛ انتخاب ها آن با خود

 در نوین های روش یکسری با مدیریت حسابداری .میندازند خطر

 جهت تواند در می مدیریتی های تکنیک و یابی هزینه بحث

 وکارشان کسب پیرامون محیط تغییرات با ها سازمان هماهنگی

 است؛ مطرح مختلفی ابعاد در رقابت امروزه .نماید فراوانی کمک

 افزایش به مشتری، خدمات ارائه یا محصول تحویل سرعت مثل

 محصول؛ قیمت کاهش و خدمات ارائه یا محصول کیفیت

 یک به باید رقابتی مزیت به برای دستیابی ها سازمان بنابراین

پاسخگوی  بتوانند تنها نه اینکه تا شوند تبدیل چابک سازمان

 آتی تغییرات دقیق بینی پیش یک با بلکه باشند؛ موجود تغییرات

 .بگیرند نظر در نیز را

( پژوهشی را با عنوان 0982و همکاران ) حساس یگانه

شده  پذیرفته های شرکت در مدیریت حسابداری وضعیت بررسی

 تحقیق، این تهران انجام دادند. در بهادار اوراق بورس در

 اوراق بورس در شده شرکت پذیرفته 020 از متشکل ای نمونه

های  پاسخ از آمده دست به نتایج درنهایت که شد انتخاب بهادار

 های شرکت از %2932 که دارد آن از شرکت، حکایت 20مدیران 

 تعیین بها و کنترل مالی(،) تکاملی اول مرحله در موردمطالعه

% 2039ریزی مدیریتی(،  کنترل و برنامه) دوم مرحله در 0032%

 در %0039 و کاهش اتلاف منابع در تولید() مرحله سوم در

 خلق ارزش از طریق استفاده اثربخش از منابع() هارمچ مرحله

 مالی های گزارش برای اطلاعات تهیه علاوه، اند. به قرارگرفته

 در که هستند موضوعاتی ها کنترل هزینه و تخصیص سالانه،

 ریسک، مدیریت چون مواردی و بیشتر موردمطالعه، های شرکت

 موردتوجه کمتر ریزی، برنامه و گیری استراتژیک تصمیم

از  استفاده متأسفانه که دارد آن از حکایت شواهد .اند قرارگرفته

 چندانی نیافته کاربرد مدیریت، برای ابزاری مثابه به حسابداری

 حسابداری مدیریت های رویه از جویی یاری فرهنگ و است

 نیافته است. ترویج ایرانی مدیران بین در کافی اندازه به

 ( پژوهشی با عنوان بررسی0998)خدامی پور و طالبی 

های  شرکت مدیران توسط مدیریت حسابداری ابزارهای کاربرد

تهران انجام دادند.  بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته تولیدی

شده است.  ها از پرسشنامه استفاده آوری داده منظور جمع به

 تولیدی های شرکت دهد مدیران نتیجه تحقیق نشان می

 ابزارهای تهران از بهادار اوراق بورس رد شده پذیرفته

 سر سربه تحلیل تجزیه و انحرافات وتحلیل تجزیه بندی، بودجه

 ارزیابی کارت ابزارهای از مدیران همچنین .کنند استفاده می

 مسئولیت، سنجش مجدد، حسابداری مهندسی فرآیند متوازن،

 چندانفعالیت  مبنای بر یابی هزینه و هدف مبنای بر یابی هزینه

 ابزارهای که داد نشان تحقیق کنند. این نمی استفاده

 سر سربه وتحلیل تجزیه و تحلیل انحرافات تجزیه بندی، بودجه

 فرآیند مهندسی ابزارهای همچنین .دارد را اثربخشی بیشترین

 مبنای بر یابی هزینه و مسئولیت سنجش حسابداری مجدد،

 ابزارهای از استفاده موانع ترین مهم .اثربخش است نیز فعالیت

 منفعت هزینه و ترتیب به موردبررسی مدیریت حسابداری

 و علمی ازنظر زبده انسانی نیروی کمبود ابزارها، کارگیری به

 دولت توسط مدت کوتاه و مقطعی های اتخاذ سیاست و تجربی

 .است

 ( پژوهشی را با عنوان شناسایی0992بهرام فر و همکاران )

 های تولیدی شرکت در مدیریت حسابداری توسعه موانع

 تهران انجام دادند. نمونه اوراق بهادار بورس در شده پذیرفته

 .است بورس در موجود صنایع میان از شرکت 00 شامل آماری

 شده آوری جمع اطلاعات اساس بر و استقرایی تحقیق، این روش

 نشان تحقیق این است. نتایج مصاحبه و پرسشنامه طریق از

 حسابداری توسعه در عمده موانع از چهار عامل که دهد می

بهادار  اوراق بورس در شده پذیرفته تولیدی های شرکت مدیریت

 مدیران نبودن شنا آ (0از  است عبارت عوامل این .است تهران

 عدم (0حسابداری مدیریت.  های روش و مفاهیم به نسبت

 منظور به آموزشی مراکز و ها دانشگاه در مناسب و کافی آموزش

 توسط موقع به اطلاعات تهیه ( عدم9آینده.  مدیران سازی آماده

 های سیاست در پیاپی ( تغییرات2. حسابداری سیستمهای

 در شده پذیرفته استانداردهای نبودن دیگر، از سوی . اقتصادی

 سر راه بر مانعی دهندگان پاسخ دیدگاه از مدیریت حسابداری

 نیست. رشته این توسعه

 

 پژوهش سؤالات -3

 ایجاد برای الگویی طراحی پژوهش اصلی هدف اینکه به توجه با

 مدیریت حسابداری اطلاعات به نسبت مدیران در حساسیت

 طرح زیر شرح به تحقیق سؤالات اساس این بر باشد، می

 :شود می

 ایجاد بر مؤثر عوامل تبیین برای مناسب الگوی (0

 حسابداری اطلاعات به نسبت مدیران در حساسیت

 چیست؟ مدیریت

 به نسبت مدیران در حساسیت ایجاد بر مؤثر عوامل (0

 چیست؟ مدیریت حسابداری اطلاعات
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 در زایی حساسیت به دستیابی برای راهبردهایی چه (9

 اتخاذ مدیریت حسابداری اطلاعات به نسبت مدیران

 شود؟ می

 

 روش پژوهش -4
پارادایم رویکرد تحقیق کیفی است و این رویکرد، ریشه در 

دارد. محقق تفسیری، به جای شروع تحقیق از  0تفسیری

نظریه، به دنبال نظریه سازی از معنا بر اساس رویکرد استقرایی 

است. هدف رویکرد کیفی تحقیق، فهم تفسیری است. از طریق 

های  توان معنایی را که دیگران در موقعیت فهم تفسیری می

(. 0989ف نمود ) ایمان،دهند، کش قرار گرفته به رفتار خود می

مطابق با رویکرد استراوس  2در این تحقیق از نظریه زمینه بنیان

شود. نظریه زمینه بنیان یک  (، استفاده می0882و کوربین)

های سیستماتیک  روش تحقیق کیفی است که یک سلسله رویه

ای  ای مبنایی بر استقرا درباره پدیده گیرد تا نظریه را به کار می

های تحقیقی مشتمل است بر تنظیم نظری  . یافتهایجاد کند

واقعیت تحت بررسی. از طریق این روش نه تنها مفاهیم و 

شود بلکه آنها به طور موقتی مورد  رابطه بین آنها ایجاد می

(. بر خلاف فرآیند 0989گیرند)محمدی، آزمایش هم قرار می

تحقیق خطی که در تحقیق اثباتی نرمال در نظر گرفته 

، فرآیند تحقیق تفسیری تکرارشونده است. یعنی شود می

(. راسل 0229حرکت به سوی جلو و عقب بین مراحل )تیلمن، 

( تاکید نمود که تحقیق تفسیری شامل تحلیل مداوم و 0882)

بازخورد از میان مراحل تحقیق است جاییکه محقق به تدریج 

مسائل و سوالات با محوریت خبرگان را از طریق دیدگاه نظری 

ایجاد شده و در نهایت از طریق توصیف و درک نظری، کشف 

کند. محقق تفسیری به جای شروع تحقیق از نظریه، به  می

دنبال نظریه سازی از معنا بر اساس رویکرد استقرایی است. 

مراحل تحقیق کیفی بر خلاف تحقیق کمی، ثابت و از قبل 

تعیین شده نیست. اگرچه در تحقیق کیفی جهت کلی حرکت، 
ها  های تحلیل و ارزیابی یافته عناصر ساختاری تحقیق و شیوه

مشخص است ولی در مسیر تحقیق کیفی، تصمیمات خلاقانه 

محقق، برای حضور طبیعی در میدان تحقیق و ورود به تعاملات 

تر حائز  اجتماعی پرمایه و غنی برای جمع آوری اطلاعات عمیق

 (.0989اهمیت است)ایمان،
یندهای اجتماعی و تعاملات مرتبط با این تحقیق روی فرآ

دهد تمرکز  حسابداری مدیریت که در محیط اقتصادی رخ می

کند. به این ترتیب قویاً ریشه در رویکرد تفسیری در  می

تحقیقات حسابداری دارد. این رویکرد، حسابداری را به عنوان 

بیند که توسط اشخاص درگیر، ایجاد و  یک پدیده اجتماعی می

شود. معنا و شیوه استفاده از اطلاعات حسابداری  تفسیر می

مطلق نیست بلکه به تاثیرات محیطی، سازمانی و اشخاص 

توانند درک  بستگی دارد. محققان با بررسی این تاثیرات می

عمیقی را از اینکه چگونه اطلاعات حسابداری حساسیت زا 

شوند به دست آورند. استراتژی تحقیق، اصول تئوری زمینه  می

دهد مسایلی که  کند. این رویکرد اجازه می یان را دنبال میبن

مرتبط با مشارکت کنندگان تحقیق است، از خود مشارکت 

دهد که تفسیر آنها  کنندگان پدیدار گردد. بنابراین اطمینان می

ها دریافت شده است. تئوری زمینه بنیان از رویکرد  از پدیده

ایی که میان کند و ایجاد تئوریه تفسیری پشتیبانی می

 کند.  مخاطبان مختلف انتقال پذیر هستند را تسهیل می

 

 قلمرو تحقیق، جامعه و نمونه آماری -4-1

 شرکتهای عالی سطوح جامعه آماری تحقیق، مدیران

 یا مالی مدیران مدیره، هیئت اعضای عامل، مدیر تولیدی شامل

و  مالی مدیر معاون یا مالی اداری معاون حسابداری، رئیس

همچنین رئیس حسابداری مدیریت شرکتهای تولیدی و 

باشد. با در نظر  خبرگان در زمینه حسابداری مدیریت می

گرفتن این مسئله که شرکتهای تولیدی بیشترین استفاده از 

تکنیکها و ابزارهای حسابداری مدیریت را دارند و با توجه به 

و نیاز متفاوت این شرکتها به اطلاعات حسابداری مدیریت 

همچنین اینکه اطلاعات حسابداری مدیریت در تصمیم 

تواند بسیار سودمند واقع شود،  گیریهای مدیران این شرکتها می

شرکتهای تولیدی به عنوان جامعه آماری تحقیق در نظر گرفته 

اند. در این تحقیق به منظور نمونه گیری از روش گلوله  شده

 ییپس از شناسا یرآمارگ ،روش یندر ا شود استفاده می 2برفی

و  ییشناسا یاز آن برا یریواحد نمونه گ ینانتخاب اول یا

. به یردگ یکمک م یااستفاده  یریواحد نمونه گ ینانتخاب دوم

 یو  انتخاب م یینمونه شناسا یگرد یواحدها یبترت ینهم

 یادی،بن یۀنظر یشناس موجود در روش یریگ نمونه. شوند.

 ها پس آوری داده جمع کهمعنا ینبد .است 9نظرینمونه گیری 
یعنی تا زمانی که الف( هیچ  .رسد یبه اتمام م 8از اشباع نظری

داده جدید یا مرتبط به یک مقوله به دست نیاید؛ ب( مقوله از 

لحاظ ویژگیها و ابعاد به خوبی پرورش یافته باشد و 

گوناگونیهای آن را به نمایش بگذارد؛ ج( مناسبات میان 

بی مشخص و اعتبارشان ثابت شده باشد. اشباع ها به خو مقوله

ها  نظری بسیار مهم است. پژوهشگر باید تا جایی که تمام مقوله

 (. 0982ها ادامه دهد)افشار،  اشباع شوند به گردآوری داده

صورت غیرساختارمند با  هایی به در این پزوهش مصاحبه

 دهندگان اطلاعات یعنی گیرندگان و ارائه هر دو سوی تصمیم

مدیران و حسابداران مدیریت و همچنین خبرگان در حوزه 

حسابداری مدیریت انجام پذیرفت. به منظور انجام تحقیق 
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ها با افرادی که در حوزه تحقیق دارای  تلاش گردید تا مصاحبه

دانش و تجربه بالایی هستند انجام پذیرد. در مجموع پس از 

له ها به اشباع مصاحبه با صاحب نظران، مفاهیم و مقو 02انجام 

رسیدند و نیازی به انجام مصاحبه جدید نبود. در این پژوهش 

 مصاحبه با صاحب نظران به شرح ذیل انجام گرفته است: 02
 

 تعداد سمت

 تحصیلات

 دكترا
كارشناسی 

 ارشد
 كارشناسی

  0 0 9 مدیر عامل

  0 0 0 عضو هیئت مدیره

 0 0 0 2 مدیرمالی

  0  0 رئیس حسابداری مدیریت

 0 0  0 رئیس حسابداری

  0  0 معاون مالی

 0 0  9 معاون مدیر مالی

   9 9 عضو هیئت علمی دانشگاه

 0 9 2 02 جمع

 

ها  پس از انجام هر مصاحبه تحلیلهای لازم بر روی داده
انجام پذیرفته و مفاهیم مربوطه استخراج میگردید و سپس 

با رسیدن به اشباع مصاحبه بعدی انجام میپذیرفت تا در نهایت 

نظری، الگوی پژوهش مشخص گردید. الگوی پژوهش در اختیار 

 صاحب نظران قرار گرفت و سپس الگوی نهایی ارائه گردید.

 

 ها روش تجزیه و تحلیل داده -4-2
زمینه  پردازی نظریه روش با مطابق ها داده تحلیل

 مرحلۀ سه طی (،0882بنیان)رویکرد استراوس و کوربین، 

گر عملیاتی است که  شود. کدگذاری نشان می انجام کدگذاری

شوند و آنگاه به  پردازی می شوند، مفهوم ها خرد می طی آن داده

شوند. کدگذاری  های جدید دوباره به یکدیگر متصل می روش

ها است )محمدی،  روند اصلی ساختن و پرداختن نظریه از داده

 سطح در ها داده در مفهومی مقولات یافتن (. اولین گام0989

 این ارتباطات بین یافتن گام دومین است. انتزاع از ای اولیه

 ارتباطات این گزارش و سازی مفهوم گام سومین و است مقولات

 فوق، توضیحات به توجه با انتزاع است. از بالاتری سطح در

و  محوری کدگذاری باز، کدگذاری یعنی گانه سه کدگذاری

 زمینه بنیان پردازی نظریه تحلیل قلب در انتخابی، کدگذاری

 گیرند، نمی انجام طور متوالی به ضرورتاً ها این است که قرارگرفته

 انجام زمان هم طور به و دارند همپوشانی باهم زیادی موارد در

 (.0980گیرند)مشایخی و همکاران،  می

روندی است که در آن مفاهیم شناسایی  :10كدگذاری باز 

یابند  شوند و برحسب خصوصیات و ابعادشان گسترش می می

 تحلیل فرایند از بخشی باز (. کدگذاری0989)محمدی،

 گذاری، نام خرد کردن، مقایسه سازی، به که هاست داده

 باز، کدگذاری پردازد. طی می ها داده بندی مقوله و پردازی مفهوم

 آوردن به دست برای و خردشده مجزا های شبخ ها به داده

گیرند. سپس  می موردبررسی قرار هایشان تفاوت و ها مشابهت

 قرار بندی طبقه مورد هایشان مشابهت اساس بر "مفاهیم" این

 و شود می گفته "مقوله پردازی" کار به این که گیرند می

تر است.  انتزاعی مفاهیم سایر از که است مفهومی ،"مقوله"

 های مقوله از ای مجموعه باز کدگذاری نتیجۀ خلاصه، طور به

 (.0980هاست )مشایخی و همکاران،  از داده ایجادشده مفهومی

 

ای از كدگذاری انجام شده در تحقیق به  نمونه -4-3

 شرح زیر است:
 کنون تا که شرکتهایی در داشتم خودم من که ای تجربه

 مدیران مالی دانش که است این اساسی مشکل یک کردم کار

 مدیره هیئت و عامل مدیر منظورم ارشد مدیران. است کم ارشد

 به است کم آنها مالی دانش }دانش مالی مدیران ارشد{چون.

 دانش از نمیدانند یعنی. است کم هم دارند که نیازی تبع

 حسابداری واحد از که گزارشهایی و مدیریت حسابداری

 از هایی استفاده چه و است گزارشاتی نوع چه آید می مدیریت

}دانش مدیران نسبت به حسابداری .بکنند توانند می آن

 حسابداری مدیریت کار حوزه در که آدمهایی ...مدیریت{

 وقتی شما یعنی. باشند داشته کاری تجربه قبلا باید میکنند

 مدیریت حسابداری واحد به دانشگاه از را کیلومتر صفر آدم یک
 سنسی هیچ که است این آید می پیش که مشکلی آورید می

 ندارد،}تجربه حسابداران مدیریت{ مالی اطلاعات به نسبت

 و خوانده فقط را کتاب صرفاً یعنی ندیده حالا تا را واقعیت

 تنها بنابراین. ندارد تحلیل قدرت ندیده را واقعیت چون

 صورت همان از که است این کند تهیه تواند می که گزارشی

}قدرت تحلیل حسابداران .کند تهیه گزارش یک مالی

 آید درمی مالی صورت از که گزارشی واقع  در مدیریت{

.. .باشد مدیریت حسابداری واحد وظیفه که نیست گزارشی

 0 یا 2 که داشتیم مدیرعاملی داشتم، من خود که ای تجربه

 داشت مالی دانش که شخصی. بود سمت آن در که بود سالی

 دوره اولین که بود این افتاد که اتفاقی. نشست او جای به

 و انداخت دور را همه شد ارسال او برای که ماهانه گزارشات

 تاثیر آن در عامل تا چند. نمیخورد من درد هیچ به اینها گفت
 ای ساده شکل او نظر از چون بود گزارشات شکل یکی. داشت
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 وقتی شما میگفت بود گزارش شکل به مقید خیلی داشت.

 نمیزنم ورق من نکند جذب را من اگر میدهی من را گزارش

 را آن آخر تا بسا چه کند جذب را من اگر. دوم صفحه بروم

 را هست آن در که اشتباهاتی کوچکترین بسا چه و بخوانم

 دور را آن و میزنم ورق یک من نکند جذب وقتی ولی نبینم

 که چیزی اساس بر و نمیکنم آن از ای استفاده هیچ و میاندازم

}شکل .کنم می گیری تصمیم به شروع میکنم فکر خودم

}رنگی بودن  نیست؟ رنگی گزارشات چرا میگفت گزارشات{

 مدیر برای خیلی نمودار چون ندارد؟ نمودار گزارشات{چرا

 برای ساعت یک باید مدیر بگذاری جدول اگر. است تاثیرگذار

 همه میتواند کند نگاه که آنی نمودار اما بگذارد وقت آن فهم

 خارج چیزی چه. ببیند را وضعیت  و کند مقایسه هم با را چیز
}استفاده از نمودار در .است دامنه داخل چیزی چه دامنه از

 ماه یک مثلاً. دارند خاصی مدل هاژاپنی گزارشات{... ببینید

 ولی دهندمی ارائه ایصفحه چهار گزارش یک و کنندمی کار

 که رکنی به را کلیدی نکات مهمترین صفحه، چهار این در

 هایمدل برعکس. دهندمی را کند گیریتصمیم خواهدمی

-می کار ماه یک همین در رودمی نفر یک که داریم هم دیگری

-نمی مدیر ولی دهندمی گزارش صفحه سیصد حدود و کنند

 حسابداری خروج بویژه کنه ایجاد اطلاعاتی بالایی حجم خواهد

 و مختصر هایگزارش خواهدمی. باشد همین باید مدیریت

 خیلی }خلاصه بودن گزارشات{... جایگاه.باشد داشته مفید

 واحد روی که نظارتی جایگاه این چقدر هر نظرم به است مهم

 دست سطح باشد بالاترین در شود می مدیریت حسابداری

 درست اطلاعات اینکه به نسبت است بازتر مدیریت حسابداری
 چون. اند نشده دستکاری که بدهد تری درست اطلاعات تر

 خواهد نمی سهامدار یعنی خودشان با که سهامدار بالاخره

 را شفاف اطلاعات همه خواهد می کند قایم خودش از را چیزی

 باشد}سطوح نظارت بر واحد حسابداری مدیریت{ فکر داشته

 بگیرد قرار لول همان در حسابرسی مثل اگر جایگاهش کنم

 را مدیریت حسابداران دست یعنی کند کمک تواند می خیلی

 در که افرادی کنم می ریپورتینگ ... فکر برای کند می باز

 متخصصی افراد اگر کنند می کار مدیریت حسابداری واحد

 واحد در باید که کاری به نسبت باشند داشته اشراف و باشند

 در شاید بدهند}تخصص حسابداران مدیریت{ انجام حسابداری

 تعدد این اگر اما شوند روبرو ها مقاومت سری یک با اول وهله

 نتیجه به منجر که درست گزارشات تعدد یعنی های حساب
 داده واقع در مدیر آن به و شود زیاد شود می درست

 که بار چندین از بعد شود}دقت گزارشات حسابداری مدیریت{

بوده}دقت  درست تحلیل آن و داشته مثبت اثر این بیند می

 لاین فلان گفته اینجا اگر حسابداران مدیریت{تحلیلهای 

 اگر یگوید دهد می زیان دارد واقعا دهد می زیان دارد شرکت

 و نگرفتم من و آنالیزها این براساس نگیر را تسهیلات فلان

 و بخرم سازمانم برای توانستم را فرصتی و را سودی چنین

 کم مقاومت که شود می باعث کم کم این. ندادم زیانی چنین

 بالا سطح در این. باشد گزارشگری این اینکه به نسبت و شود

 نیروهای تخصص بنابراین. است مدیره هیات سطح در یعنی

 در این اگر است مهم نظرم به بسیار بسیار مدیریت حسابداری

 مدیریت حسابداری خوب بیافتد صورت این به اتفاق واقع

واحد }جایگاه سازمانی  کند می پیدا را خودش جایگاه

 موضوع این مدیره هیات برای وقتیکه حسابداری مدیریت{ و

 اگر که افتد می جا هم ها دپارتمان بقیه برای افتد می جا

 اثری چنین اطلاعات شود داده واحد این به است قرار اطلاعات
دارد}تعاملات با بخشهای مختلف  سازمان منافع روی را

 این وار زنجیره صورت به که کنیم سعی هم ما پس سازمان{

 این و بدهیم قرار دپارتمان یا و افراد آن اختیار در را اطلاعات

 یعنی بگیرید اطلاعات بخواهید زنی چانه با که نباشد طوری

 هستند ملزم ها دپارتمان و است واحد این که باشد مشخص

بدهند  قرار مدیریت حسابداری واحد اختیار در را دیتاها این که

 همان هم جایگاهی نظر از هم این که  اطلاعات{}دسترسی به 

 اتفاق مناسب صورت به توانیم می زمانی گفتم اول که چیزی

 باشد مدیره هیات نظر زیر مدیریت حسابداری واحد که بیافتد

 نداریم. الان که چیزی

، "دانش مالی مدیران ارشد"با بررسی نقل قول بالا مفاهیم 

تجربه "، "مدیریتدانش مدیران نسبت به حسابداری "

، "قدرت تحلیل حسابداران مدیریت"، "حسابداران مدیریت
استفاده از نمودار "، "رنگی بودن گزارشات"، "شکل گزارشات"

سطوح نظارت بر  "، "خلاصه بودن گزارشات"، "در گزارشات

، "تخصص حسابداران مدیریت"، "واحد حسابداری مدیریت

تحلیلهای  دقت "، "دقت گزارشات حسابداری مدیریت"

جایگاه سازمانی واحد حسابداری "، "حسابداران مدیریت

دسترسی "و  "تعاملات با بخشهای مختلف سازمان"، "مدیریت

استخراج گردیده است. تعداد کل مفاهیم  "به اطلاعات

مفهوم میباشد و دفعات تکرار مفاهیم  092استخراج شده 

 مقایسه یکدیگر با آمده دست به مفاهیم باشد. سپس می 0202

 که ها مقوله و شدند بررسی آنها های تفاوت ها و شباهت و شده

 اند استخراج مفاهیم بین مشترک محورهای دهنده نشان

مقوله از مفاهیم مورد نظر استخراج  92گردیدند. در نهایت 
ای حسابداران  گردید. به عنوان مثال مفاهیم اخلاق حرفه

 اخلاقی ضوابط مدیریت، رعایت حسابدار مدیریت، رازداری

 حسابدار و صداقت اعتماد مدیریت، قابلیت حسابداران



 يآزاده مداح و يخيمشا تایب ،يرضوان حجاز ،انيمحمود مینس/  رانيدر مد تيريمد ياطلاعات حسابدار ييزا تیجهت حساس ييالگو يطراح
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مدیریت؛ مقوله ویژگیهای اخلاقی حسابداران  حسابداران

 دهند. مدیریت را تشکیل می

روند ارتباط دادن خرده مقولات به  :11كدگذاری محوری

یک مقوله است. کدگذاری محوری به سمت کشف روابط و ربط 

دادن مقولات به یکدیگر در راستای یک پارادایم )مدل الگویی( 

(. در کدگذاری محوری 0989رود )محمدی،  سوگیری شده می

 با اند، یافته ها تکوین بازداده کدگذاری از که اصلی مقولات

 و بشکنیم را ها بازداده کدگذاری در شوند. اگر می رتبطم یکدیگر

 نظری، های مقوله و ها نمایش داده منظور به یا جدا کنیم، هم از

 با را قبلی های دوباره مقوله محوری کدگذاری بازکنیم، را ها داده

 در دهد؛ بنابراین می قرار هم کنار در مفهومی متفاوت های روش

 باز در کدگذاری که اساسی های مقوله بین کدگذاری محوری

 به توجه شود. با برقرار می درونی ارتباطات اند، یافته گسترش

 به ها مقوله بین پیوند محوری کدگذاری در الذکر، فو توضیحات

 :شود می زیرتعیین شرح

 مقولۀ که هایی)شرایطی( هستند مقوله: 12شرایط علی

 گسترش پدیده یا وقوع به و دهند می قرار تأثیر تحت را اصلی

 نظیر واژگانی با اغلب ها داده در علی میانجامد. شرایط نظر مورد

 بیان علت به سبب و به چون، که، آنجا از حالیکه، در وقتی،

 .شوند می

 های مشخصه مجموعه زمینه یا بستر: 13بستر)زمینه(

 محل یعنی کند؛ می دلالت موردنظر پدیده به که است ای ویژه

 شرایط مجموعه نشانگر پدیده. بستر متعلق به وقایع و حوادث

 واکنش صورت و کنش راهبردهای در آن که است خاصی

 .پذیرد می

 مورد اصلی)هسته( پدیدة :14مقوله اصلی)محوری(

حساسیت زایی اطلاعات " پژوهش، این در که مطالعه،

 .باشد می"حسابداری مدیریت در مدیران

 پدیدهای به که ساختاری شرایط: 15گر شرایط مداخله

 آنها گذارند. می واکنش اثر و کنش راهبردهای بر و دارند تعلق

 را آنها یا و بخشند می سهولت خاصی زمینه درون در را راهبردها

 .کنند می و مقید محدود

 برای واکنشهایی و کنشها بر مبتنی راهبردها: 16راهبردها

مورد نظر)حساسیت زایی  پدیده با برخورد و اداره کنترل،

 راهبردها اطلاعات حسابداری مدیریت در مدیران( هستند.

 همواره .گیرد می صورت دلیلی به و است هدفمند داشته، مقصود

 سهولت را راهبردها که دارند حضور نیز گری مداخله شرایط

 .سازند محدود می را آن یا میبخشند

 میشود. پدیدار راهبردها اثر در که نتایجی :17پیامدها

واکنشها هستند.)مشایخی و  و کنشها حاصل و نتایج پیامدها

 (0980همکاران، 

طور منظم  روند انتخاب مقوله اصلی به كدگذاری انتخابی:

ها، اعتبار بخشیدن به روابط و  و ارتباط دادن آن با سایر مقوله

پر کردن جاهای خالی با مقولاتی که نیاز به اصلاح و گسترش 

 هدف کدگذاری، این (. در0989بیشتر دارند است )محمدی، 

 های و گزاره ها فرضیه دادن قرار هم کنار در و سازی یکپارچه

 انواع از هدف است. درمجموع رشد به رو تحلیل و آمده دست به

 یعنی است، ها داده درباره انتزاعی ساختن نظریۀ کدگذاری،

است  شده ای زمینه و دارد ریشه ها داده در که ای نظریه

در این تحقیق پس از کدگذاری   (.0980)مشایخی و همکاران، 

انتخابی، الگوی حساسیت زایی اطلاعات حسابداری مدیریت در 

 مدیران ایجاد خواهد گردید.

 

 های پژوهش یافته -5
با اجرای مراحل سه گانه کدگذاری باز، محوری و انتخابی، 

 برای را روش دو کوربین الگوی پژوهش ارائه گردید. استراوس و

 روش و نمودار روش کنند؛ می بیان تحقیق نتیجۀ و مدل بیان

. در این تحقیق  (0982داستان)کرمی و بیک بشرویه،  سیر خط

به منظور ارائه الگو و نتیجه تحقیق از روش نمودار استفاده 

 .گردیده است

به دلیل محدودیتهای موجود، در هر بخش تنها به چند مورد از 

 گردد. میهای استخراج شده اشاره  مقوله

 شرایط علی:
های صورت گرفته  مطابق با نتایج استخراج شده از مصاحبه

توان در چهار گروه شرایط  با صاحب نظران، شرایط علی را می

علی مرتبط با حسابداران مدیریت، شرایط علی مرتبط با 

مدیران، شرایط علی مرتبط با گزارشات و شرایط علی مرتبط 

 با سازمان در نظر گرفت.

های علی  از جمله مهمترین مقوله حسابداران مدیریت:

مرتبط با حسابداران مدیریت، دانش و تخصص آنها است. دانش 
و تخصص حسابداران مدیریت منجر به تهیه گزارشاتی با 

گردد.  کیفیت، نتیجه بخش و موثر برای ارائه به مدیران می

 ی دیگر، تجربه حسابداران مدیریت است. به عقیده  مقوله

باشد و  مصاحبه شوندگان، تنها دانش و تحصیلات کافی نمی

بایست تجربه کافی  حسابداران مدیریت برای تهیه اطلاعات می

را نیز دارا باشند تا بتوانند در کنار گزارشات، تحلیلهای موثری 

نیز ارائه دهند. بنابراین مقوله مهم بعدی قدرت تحلیل 

بایست با  مدیریت میباشد. حسابداران  حسابداران مدیریت می
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سایر دانشها آشنایی داشته باشند. به عقیده مصاحبه شوندگان، 

ای است و صرف حسابدار  حسابداری مدیریت دانشی چند رشته

بایست با  بودن کافی نیست. بنابراین حسابداران مدیریت می

مباحث تولید، بازار، منابع انسانی، فناوری اطلاعات و ... آشنایی 

مقوله دیگر مهارتهای ارتباطی حسابداران  داشته باشند.

مدیریت است که عاملی بسیار مهم در حساسیت زایی اطلاعات 

حسابداری مدیریت در استفاده کنندگان است. مهارتهای 

اجتماعی و ارتباطی حسابداران مدیریت، قدرت بیان آنان، نحوه 

صحبت کردن و انجام مذاکرات و همینطور مهارت در ارائه 

عاملی بسیار تاثیر گذار است. همچنین مهارتهای  گزارشات

تواند در تعاملات آنان با سایر  ارتباطی حسابداران مدیریت می

بخشهای سازمان و دریافت اطلاعات مورد نیازشات از سایر 
بخشها بسیار موثر واقع گردد. مقوله بعدی درک نیازهای 

ران اطلاعاتی مدیران است. به منظور تهیه گزارشات، حسابدا

مدیریت باید ازینکه مدیران برای تصمیم گیریهایشان به چه 

اطلاعاتی نیاز دارند آگاهی داشته باشند و بر اساس نیازهای 

مدیران، گزارشات خود را تهیه نمایند تا بتواند حساسیت لازم 

را در آنان ایجاد کند. در این میان خلاقیت و نوآوری 

ار است. همچنین حسابداران مدیریت نیز عاملی تاثیر گذ

مهارتهای گزارش نویسی حسابداران مدیریت نیز عاملی بسیار 

توانند از نرم  مهم است. به این منظور حسابداران مدیریت می

افزارهای کاربردی نیز استفاده نمایند. مقوله بعدی در ارتباط با 

حسابداران مدیریت، ویژگیهای اخلاقی آنان است. از جمله 

عتماد حسابداران مدیریت. این عامل در رازداری و قابلیت ا

تواند بسیار مهم باشد.  ارتباط با کسب اطلاعات سازمان می

علاوه بر این اطمینان لازم در مدیران را برای اتکا کردن به 
 سازد. گزارشات حسابداران مدیریت فراهم می
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مقوله مهم مرتبط با مدیران، دانش مالی آنان مدیران: 

است. آشنایی تصمیم گیرندگان با ادبیات حسابداری و دانش 

مالی آنان عاملی مهم از دید مصاحبه شوندگان است. مقوله 

به حسابداری مدیریت است. دانش دیگر دانش مدیران نسبت 

مدیران نسبت به حسابداری مدیریت برای آنان انگیزه بخش 

است و همچنین در درک اهمیت حسابداری مدیریت از دید 

تصمیم گیرندگان بسیار اثربخش است. در واقع هنگامی که 

حسابداری مدیریت در چارچوب ذهنی مدیران شکل بگیرد، 

اری مدیریت احساس نیاز آنان نسبت به اطلاعات حسابد

کنند. مقوله مهم دیگر نوع دیدگاه مدیران نسبت به  می

حسابداری مدیریت است. اعتقاد مدیران به واحد حسابداری 
مدیریت و دیدگاه آنان نسبت به نقش واحد حسابداری مدیریت 

 در سازمان بسیار مهم است.

 

مقوله های بسیار مهم در ارائه گزارشات، به گزارشات: 

قع بودن و مربوط بودن گزارشات حسابداری مدیریت است. مو

همچنین مقوله دیگر حجم گزارشات است. اکثر مدیران مایل 

به دریافت اطلاعاتی مختصر و مفید هستند. شکل گزارشات نیز 

ای تاثیرگذار است. استفاده از نمودار، اشکال و جداول در  مقوله

یت لازم و میل گزارشات و همچنین رنگی بودن گزارشات جذاب
به خواندن گزارشات را در مدیران ایجاد نموده و آنان را ترغیب 

نماید. مقوله دیگر کیفیت گزارشات  به استفاده از گزارشات می

است. قابل فهم بودن، دقت و صحت گزارشات از جمله عوامل 

 تاثیرگذار هستند.

: مقوله مهم از دید مصاحبه شوندگان، جایگاه سازمان

احد حسابداری مدیریت است که شامل اهمیت، سازمانی و

جایگاه، پذیرش و مقبولیت این واحد در سازمان است. مقوله 

بعدی سطوح نظارت بر حسابداران مدیریت است. در بسیاری از 

شرکتهای ایرانی، واحد حسابداری مدیریت زیرمجموعه مدیریت 
 مالی قراردارد در صورتی که در بسیاری از کشورهای پیشرفته،

حسابداری مدیریت بازوی سمت راست مدیرعامل و هیئت 

مدیره است و جایگاه آن بالاتر از مدیریت مالی است. در واقع 

بایست بخشی از اطلاعات مورد نیاز  حسابداران مدیریت می

خود را از بخش مالی، بخشی را ازتولید و ... تهیه نمایند 

وعه مدیریت بنابراین در بسیاری از کشورها این واحد زیر مجم

مالی قرار ندارد. به عقیده مصاحبه شوندگان، واحد حسابداری 

بایست تحت نظارت مدیرعامل و هیئت مدیره باشد  مدیریت می

زیرا آنان رغبت بیشتری به دریافت اطلاعات دارند و همچنین 

حمایت آنان، تعاملات حسابداران مدیریت با سایر بخشها و 

بخشد. عامل بعدی  ولت میدسترسی آنان به اطلاعات را سه

دسترسی حسابداران مدیریت به اطلاعات است. در واقع ساختار 

ای باشد که حسابداران مدیریت  بایست به گونه سازمانی می

دسترسی لازم به اطلاعات مورد نیاز خود را داشته باشند. وجود 

ERP ای تاثیر گذار است. یکپارچگی  در سازمان هم مقوله

زم را برای دریافت اطلاعات صحیح و به اطلاعات، سهولت لا

 آورد. موقع برای حسابداران مدیریت فراهم می

 

 مقوله محوری
، مقوله "حساسیت اطلاعات حسابداری مدیریت در مدیران"

 توان به آن ربط داد. ها را می محوری است و دیگر مقوله

 راهبردها:

توان در سه گروه  ها را می راهبردهای مستخرج از مصاحبه

راهبردهای سازمانی، راهبردهای محیط حرفه و راهبردهای 

 بندی نمود. گزارشگری طبقه

در خصوص راهبرهای سازمانی، مهمترین سازمان: 

ارائه آموزشهای لازم به حسابداران مدیریت و آموزش ، ها مقوله

مدیران است. آموزش به حسابداران مدیریت و آشنایی آنان با 

یریت، سبب بهبود کیفیت ابزارهای نوین حسابداری مد

گزارشات تهیه شده توسط آنان و در نتیجه سبب افزایش 

گردد. از سوی دیگر  حساسیت زایی این گزارشات در مدیران می

آموزش مدیران نیز سبب افزایش مهارتها و تخصص آنان 

گردد. مقوله مهم دیگر، تعاملات سایر بخشهای سازمان با  می

سایر واحدها به ارائه اطلاعات  حسابداران مدیریت است. الزام

لازم به حسابداران مدیریت و تعاملات موثر با آنان، دسترسی 

بخشد. مقوله مهم  حسابداران مدیریت به اطلاعات را سهولت می

دیگر جذب نیروهای متخصص در واحد حسابداری مدیریت 

مزایای  و قابلیتها به نسبت مدیران به دادن است. مقوله آگاهی

مدیریت نیز عاملی تاثیرگذار است که  حسابداریگزارشات 

سبب آشنایی مدیران با نوع اطلاعات و گزارشات  قابل تهیه 

توسط حسابداران مدیریت، قابلیتهای گزارشات حسابداری 

مدیریت در رفع نیازهای اطلاعاتی آنان، قابلیت گزارشات 

گیریهایشان و مزایای  حسابداری مدیریت در کمک به تصمیم

 گردد. گیری می ده از این گزارشات در تصمیماستفا

مهمترین راهبرد در این حوزه، تشکیل محیط حرفه: 

ای فعال در این حوزه است. نهادهای  انجمنها و نهادهای حرفه

توانند در آگاهی دهندگی و آموزش نقش  ای فعال می حرفه

حسابداری مدیریت، کاربردها و مزایای آن بسیار موثر واقع 

نین ایجاد مجلات تخصصی در حوزه حسابداری شوند. همچ

تواند  های آموزشی واقعی در این مجلات می مدیریت و ارائه افته

در آموزش حسابداران مدیریت بسیار موثر واقع گردد. از دید 
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مصاحبه شوندگان، الزام نهادهای مقرراتی به ایجاد واحد 

در  حسابداری مدیریت در سازمانهای مربوطه نیز مقوله دیگری

این حوزه است که سبب آشنایی بیشتر با حسابداری مدیریت و 

گردد. تعاملات حرفه و  ارتقای جایگاه آن در سازمانها می

دانشگاه و در واقع ارتباط دانشگاه و صنعت نیز در ایجاد 

نیروهای متخصص و با تجربه عاملی تاثیرگذار است. از سوی 

د واحد درسی دیگر به عقیده برخی مصاحبه شوندگان، ایجا

حسابداری مدیریت در مقطع کارشناسی نیز سبب آشنایی فارغ 

شوند با حسابداری  التحصیلان این مقطع که جذب بازار کار می

 گردد. مدیریت می

یک عامل راهبردی مهم در گزارشگری، ارائه گزارشگری: 

تحلیلهای لازم در گزارشات است. تحلیلی بودن گزارشات 

گیری نماید و  ه مدیران برای تصمیمتواند کمک موثری ب می

کند. از جمله تحلیلهای  حساسیت لازم را در آنان ایجاد می

فعالیتها و روندهای شرکت،اطلاعات رقبا و نیز تحلیل نیازهای 

مشتریان. مقوله راهبردی دیگر ارائه اطلاعات کیفی در کنار 

 اطلاعات کمی در گزارشات حسابداری مدیریت است.

 

 گر: شرایط مداخله

توان در سه گروه سازمانی، مدیران و  شرایط مداخله گر را می

 گزارشگری طبقه بندی نمود. 

های مهم در سطح سازمان،  یکی از مقولهسازمان: 

مقاومت سازمانی نسبت به حسابداری مدیریت است. که شامل 
مقاومت سازمانی در برابر حسابداران مدیریت و مقاومت در برابر 

گردد. عدم ارائه اطلاعات  ای مورد نیاز به آنان میارائه اطلاعاته

به حسابداران مدیریت سبب پایین آمدن کیفیت گزارشات آنان 

باشد. خلا  شود. مقوله بعدی عدم دسترسی به اطلاعات می می

اطلاعاتی در سازمان، عدم یکپارچگی اطلاعات و عدم وجود 

رد نیاز افزارهای جامع، سبب در دسترس نبودن اطلاعات مو نرم

گردد. هزینه منفعت تهیه و اجرای گزارشات  در سازمان می

 باشد. های  مداخله گر می حسابداری مدیریت نیز از جمله مقوله

گر در این حوزه،  های مداخله از جمله مقوله گزارشگری:

های ارائه شده به حسابداران مدیریت است.  عدم صحت داده

اران مدیریت توسط های ارائه شده به حسابد عدم دقت داده

سایر بخشها، سبب پایین آمدن کیفیت گزارشات و در نتیجه 

گردد. عامل  کاهش حساسیت زایی این اطلاعات در مدیران می

بعدی سطحی بودن گزارشات است. سطحی بودن گزارشات 

حسابداران مدیریت و عدم اطلاع دقیق از ریز فعالیتها و 

ن گزارشات عملیات شرکت، سبب کاهش حساسیت زایی ای

 گردد.  می

گر مرتبط با مدیران،  های مداخله از جمله مقوله مدیران:

تضاد منافع است. به علت تمایل مدیران به نشان دادن وضعیت 

مناسب از فعالیتهای شرکت، در برخی موارد، گزارشات 

حسابداری مدیریت دارای تضاد با منافع مدیران ارشد سازمان 

ر گزارشات حسابداری مدیریت باشد. مقوله بعدی سانسو می

توسط مدیران مالی است. در سازمانهایی که واحد حسابداری 

مدیریت زیرمجموعه مدیریت مالی است، در برخی موارد، 

مدیران مالی به علت عدم تمایل به گزارش نمودن برخی 
مشکلات و مسائل، اقدام به دستکاری و سانسور گزارشات 

وله بعدی رویکرد نمایند. مق حسابداری مدیریت می

گیری است. برخی مدیران  دیکتاتورمآبانه مدیران در تصمیم

دهند به جای استفاده از گزارشات حسابداری  ترجیح می

مدیریت، بر اساس باورها و ذهنیات شخصی خود اقدام به 

گیری نمایند و با مقاومت نشان دادن در مقابل این  تصمیم

ری ارجح گزارشات، حس شخصی خود را در تصمیم گی

 دانند. می

 

 بستر:
 گیرند. بسترها در دو گروه کلان و سازمانی قرار می

ها، ساختار کلان اقتصادی  از جمله این مقولهكلان: 

باشد. شامل ثبات اقتصادی، شرایط تحریمی، شرایط تورمی،  می

محیط رقابتی، ورود رقبای خارجی و امکان تعیین قیمت 

ه کار گروهی در سازمان، رقابتی. فرهنگ سازمانی شامل روحی

ساختار سیاسی شامل ساسیتهای کلان کشور و ساختار 

محیطی شامل سرعت تغییر تکنولوژی و نیز سرعت تغییر 

 باشد. قوانین می

ها ساختار سازمانی شامل  یکی از این مقولهسازمان: 

باشد. مقوله بعدی  وجود چارت سازمانی و کنترلهای داخلی می

 باشد. مینیز اندازه سازمان 

 

 پیامدها:
در صورت اجرای راهبردها، پیامدهای مورد نظر، تمایل 

باشد و در  مدیران به دریافت اطلاعات از حسابداری مدیریت می

واقع گزارشات حسابداری مدیریت پشتیبان تصمیم گیریهای 

گیرد. همچنین گزارشات حسابداری مدیریت  مدیران قرار می

گردد. در این  سود شرکت می تاثیرگذار بر عملکرد مدیران و

صورت اطلاعات حسابداری مدیریت حساسیت زایی لازم در 

 مدیران ایجاد کرده است.
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 ارزیابی و اعتباربخشی به الگو -6
روایی در تحقیقات کیفی بدین معناست که مفاهیم و 

مندی که برای توضیح موقعیت مشخصی از  های نظام گزاره

نظریه "دهیم و در اینجا  می جهان اجتماعی و انسانی به دست

است، بتواند موجهیت میان ذهنی لازم را داشته  "زمینه بنیان

ها و شواهد لازم  باشد، چه از حیث ارتباط معنادار نظریه با داده

آوریهای محقق  از یک موقعیت و چه از جهت اعتباری که دلیل

با خود دارد، به نحوی که متقاعدکنندگی عمومی داشته باشد، 

د و دعوی شخصی نباشد، و قوت استنباطها و صحت شهو

منطقی استنتاجها بتواند یک نظریه را اعتبار 

(. به منظور اعتباربخشی به الگو و 0980خواه،  ببخشد)فراست
نتایج تحقیق مطابق با نظریه زمینه بنیان از معیارهای زیر 

 استفاده شده است:

 مانند ها، داده چندگانه منابع از استفاده یعنی ها داده اجماع

 در یا مختلف، های مختلف، محیط های گروه از ها داده گردآوری

 از ها داده گردآوری برای که زمانی طورکلی، به مختلف. های زمان

دست  به تری کامل تصویر شود، می استفاده از یک دیدگاه بیش

 .آمد خواهد

 وسیله بدان که است تکنیکی پاسخگو اعتبار یا اعضا کنترل

 تحت مطلع افراد از نفر یا چند یک با را خود مفروضات محقق

 تفاسیر تأیید تکنیک جهت این و کند می کنترل بررسی

 رود. کار می به پژوهشگر

 حد تا چه تحقیق های یافته که است معنی بدین مقبولیت

 رابطه در خواننده و محقق کنندگان، مشارکت تجارب انعکاس در

 ارزیابی منظور به است؛ باور قابلو  موثق موردمطالعه پدیده با

 و داده بنیان پردازی نظریه بر مبتنی های پژوهش کیفیت

 استراوس و کوربین کیفی، های دیگر پژوهش همچنین

اند )مشایخی و همکاران،  کرده معرفی را مقبولیت های شاخص

0980.) 

 

 گیری و پیشنهادات نتیجه -7
 مواجه ای فزاینده اطمینانی نا با ها شرکت که هنگامی

 فراهم طریق از تواند می مدیریت حسابداری اطلاعات شوند، می

 مدیران در حساسیت ایجاد برای اساسی ورودی نمودن

 فرآیند، این. نماید ایفا را توانمندسازی نقش ها، سازمان

 برای. دارد نام حسابداری اطلاعات طریق از زایی حساسیت

 باید نیز شرایطی مدیران، در اطلاعات به نسبت حساسیت ایجاد

زایی  این تحقیق به طراحی الگویی جهت حساسیت .گردد ایجاد

کارگیری  در مدیران نسبت به اطلاعات حسابداری مدیریت با به

ویژه بر  به تئوری زمینه بنیان پرداخته است. تحقیق پیش رو

کنندگان اطلاعات  کنندگان و تهیه روی تعاملات میان استفاده

دیریت تأکید نموده است. اطلاعات حسابداری حسابداری م

های مدیران  گیری تواند پشتیبانی لازم را از تصمیم مدیریت می

ها را مؤثرتر و کاراتر سازد.  گیری به عمل آورد و این تصمیم

 حد تا زیاد بسیار رقابت با جهانی بازارهای در ها شرکت بقای

 امکان که است مدیریت حسابداری نقش به وابسته زیادی

آورد. در  می فراهم را استراتژیک های موقعیت موفق ارزیابی

پژوهش حاضر با هر دو سوی تهیه کنندگان و استفاده 

هایی انجام  کنندگان از اطلاعات حسابداری مدیریت مصاحبه

پذیرفت و در نهایت الگویی جامع به منظور حساسیت زایی 

د. مطابق با اطلاعات حسابداری مدیریت در مدیران ارائه گردی

الگوی حساسیت زایی اطلاعات حسابداری مدیریت در مدیران، 

راهبردهای مورد نظر ارائه گردیده و اینکه این راهبردها در 

شرایطی اعم از بستر و مداخله گر باید اجرا گردد و چه 
پیامدهایی را در بردارد. این راهبردها در در سه سطح سازمان، 

م بندی گردیده است. محیط حرفه و گزارشگری، تقسی

 سایر با مدیریت حسابداران راهبردهای سازمانی شامل تعاملات

مدیریت؛  حسابداران به لازم آموزشهای سازمان؛ ارایه بخشهای

 مدیران به دادن مدیران؛ آگاهی به مدیریت حسابداری آموزش

 مدیریت؛ آگاهی حسابداری کاربردهای و قابلیتها به نسبت

 حسابداری گزارشات قابلیتهای و مزایا به نسبت مدیران به دادن

 لازم اختیارات گیریهایشان؛ ایجاد تصمیم به کمک در مدیریت

 ارایه به واحدها سایر مدیریت؛ الزام حسابداران برای مشوقها و

 متخصص نیروهای مدیریت؛ جذب حسابداران به لازم اطلاعات

 مشاوران از مدیران مدیریت؛ استفاده حسابداری واحد در

 در سازمانها سایر مدیران تجارب گذاری اشتراک متخصص و به

باشد. راهبردهای  مدیریت می حسابداری گزارشات از استفاده
محیط حرفه شامل تشکیل انجمنها و نهادهای فعال در حوزه 

حسابداری مدیریت؛ الزام نهادهای مقرراتی به ایجاد واحد 

باشد.  میحسابداری مدیریت و تعاملات حرفه و دانشگاه 

راهبردهای گزارشگری نیز شامل ارائه اطلاعات کیفی و کمی 

 باشد. در گزارشات و ارائه تحلیلهای لازم در گزارشات می

های  (، چالش0202با توجه به نتایج تحقیق باترفیلد) 

ها برای پشتیبانی از  اصلی برای استخراج ارزش از گزارش

دقت و مطابق  گیری مربوط به در دسترس بودن، ثبات، تصمیم

کننده بود. مطابق با الگوی ارائه شده  بودن با نیازهای استفاده

در این تحقیق نیز، دسترسی حسابداران مدیریت به اطلاعات، 

کیفیت گزارشات و درک نیازهای اطلاعاتی مدیران توسط 

حسابداران مدیریت جز عوامل علی الگو طبقه بندی شده اند. 

شان داد که اعتماد به حسابدار (، ن0202نتایج تحقیق دبونو)
گیرندگان از اطلاعات حسابداری  هنگام تعیین اینکه آیا تصمیم
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رود.  یگری فراتر میملاحظات د هرگونهاز  کنند، استفاده می

مطابق با الگوی پژوهش حاضر نیز ویزگیهای اخلاقی 

حسابداران مدیریت شامل قابلیت اعتماد آنان جز عوامل علی 

 داد نشان (0982نتایج تحقیق زارعی و برزگر) باشد. . الگو می

 کیفیت بهبود سبب تکمیلی نمودارهای و جداول که

 ارائه با مدیران داد نشان نتایج شود. همچنین می گیری تصمیم

 بسیار امتیاز و بوده گیری بهتری تصمیم به قادر نمودار، و جدول

 به تنها را اطلاعات که شرایطی در و اند نموده دریافت را بالایی

دادند. در  نشان را ضعیفی عملکرد دریافت کردند، جدول شکل

الگوی ارائه شده تحقیق حاضر نیز شکل گزارشات شامل 

استفاده از نمودارها، اشکال و جداول جز عوامل علی الگو طبقه 

پور و  اند. همچنین نتایج تحقیق کاشانی بندی گردیده
(، نشان داد که 0992فر و همکاران) ( و بهرام0982همکاران)

عدم آشنایی مدیران به ابزارها، مفاهیم و روشهای حسابداری 

مدیریت، عامل مهمی در عدم توسعه حسابداری مدیریت در 

( به نقش 0992فر و همکاران) باشد. همچنین بهرام سازمانها می

تهیه اطلاعات به موقع توسط حسابداران در این زمینه اشاره 

ژوهش حاضر نیز آشنایی مدیران با نمودند. مطابق با الگوی پ

حسابداری مدیریت و نیز به موقع بودن اطلاعات از جمله 

زایی اطلاعات حسابداری  عوامل علی تاثیرگذار در حساسیت

 باشد. مدیریت در مدیران می

های متعدد  در این پژوهش، علاوه بر این عوامل، مقوله 

ت. به طور اس دیگری در قالب الگوی ارائه شده، بیان گردیده

کلی اجرای راهبردهای ارائه شده در الگو با در نظر گرفتن بستر 

و شرایط مداخله گر، سبب تمایل مدیران به دریافت اطلاعات از 
حسابداران مدیریت و تاثیرگذاری گزارشات حسابداری مدیریت 

گردد. همچنین  بر روی عملکرد مدیران و سود شرکت می

یبان تصمیم گیریهای گزارشات حسابداری مدیریت، پشت

 گیرد. مدیران قرار می

ای فعال در حوزه حسابداری  انجمنها و نهادهای حرفه

توانند در آگاهی دهندگی و آموزش حسابداری  مدیریت می

مدیریت، کاربردها و مزایای آن نقش موثری داشته باشند. زیرا 

از جمله مهمترین راهبردها، آموزش به حسابداران مدیریت و 

است. مجلات تخصصی در حوزه حسابداری مدیریت با مدیران 

توانند در  های آموزشی واقعی در این مجلات، می ارائه افته

آموزش حسابداران مدیریت بسیار موثر واقع گردند. همچنین 

تعاملات میان حرفه و دانشگاه نیز در ایجاد نیروهای متخصص 
م نهادهای و با تجربه بسیار حائز اهمیت است. از سوی دیگر الزا

مقرراتی به ایجاد واحد حسابداری مدیریت در سازمانهایی که 

دارای شرایط لازم )ملاحظات اندازه سازمان، هزینه منفعت و 

باشند در آگاهی نسبت به حسابداری مدیریت و قابلیتها  ...( می

و مزایای آن بسیار تاثیر گذار خواهد بود. ساختار سازمانی 

ی باشد که تعاملات حسابداران ا بایست به گونه شرکت می

مدیریت با سایر بخشها به سهولت انجام پذیرد و با تفویض 

اختیارات لازم به واحد حسابداری مدیریت، دسترسی  به موقع 

آنان به اطلاعات سازمان صورت پذیرد. وجود سیستمهای 

یکپارچه اطلاعاتی در سازمان نیز دسترسی حسابداران به 

بخشد. همچنین ایجاد کنترلهای داخلی  اطلاعات را سهولت می

های  موثر در سازمان نیز سبب بالا رفتن صحت و دقت داده

گردد که در نهایت سبب  ارائه شده به حسابداران مدیریت می

گردد. در بسیاری از کشورهای  افزایش کیفیت گزارشات می

پیشرفته، واحد حسابداری مدیریت بازوی سمت راست هیئت 

ل است و جایگاه آن بالاتر از مدیریت مالی مدیره و مدیرعام
است. در صورتی که واحد حسابداری مدیریت به صورت 

مستقیم تحت نظارت مدیر عامل و هیئت مدیره باشد، 

حسابداران مدیریت به صورت کارآتری نیازهای اطلاعاتی 

مدیران را درک نموده و همچنین با ارتقا جایگاه سازمانی آنان 

لازم، حسابداران مدیریت دسترسی بهتری  و تفویض اختیارات

به اطلاعات سازمان دارند و همین مسئله سبب افزایش کیفیت 

گزارشات حسابداری مدیریت و در نهایت افزایش حساسیت 

گردد. نحوه ارائه و کیفیت  زایی این اطلاعات در مدیران می

گزارشات نیز عاملی تاثیرگذار است. حجم بالای گزارشات از 

حوصله مدیران خارج است و احتمال حساسیت زایی زمان و 

اطلاعات را در مدیران کاهش خواهد داد. بنابراین گزارشات 

حسابداران مدیریت باید به صورت خلاصه و کم حجم تهیه 

گردد. استفاده از نمودارها و جداول و همچنین رنگی بودن 
گزارشات نیز عامل مهمی در حساسیت زایی این گزارشات 

چنین کیفیت گزارشات، مفید و مربوط بودن، شفاف و است. هم

قابل فهم بودن، دقیق بودن و صحت گزارشات و ... نیز در 

حساسیت زایی اطلاعات حسابداری مدیریت در مدیران موثر 

بایست در گزارشات خود علاوه بر  است. حسابداران مدیریت می

ین اطلاعات کمی، اطلاعات کیفی را نیز ارائه نمایند و در ا

گزارشات تحلیلهای با کیفیت و کاربردی نیز ارائه نمایند. 

حسابداران مدیریت با افزایش مهارتهای خود از جمله مهارتهای 

اجتماعی و ارتباطی و همچنین مهارتهای لازم در گزارش 

توانند  نویسی و استفاده از نرم افزارهای مرتبط با این حوزه؛ می

یریت را در مدیران حساسیت زایی اطلاعات حسابداری مد

افزایش دهند. تشکیل واحد حسابداری مدیریت از تخصصهای 
مختلف شامل حسابداری، مهندسی صنایع، بازاریابی، فناوری 

اطلاعات و ... و نیز آشنایی حسابداران مدیریت با سایر دانشها 

از جمله برنامه ریزی تولید، بازاریابی، منابع انسانی، فناوری 
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زایی اطلاعات  ز عاملی تاثیرگذار در حساسیتاطلاعات و ... نی

 باشد. حسابداری مدیریت می

 پیشنهاد برای پژوهشهای آتی

در پژوهش حاضر از الگوی حساسیت زایی به منظور ایجاد  (0

حساسیت در مدیران نسبت به اطلاعات حسابداری 

توان از  مدیریت استفاده شده است. در پژوهشهای آتی، می

های مرتبط با  سایر حوزه الگوی حساسیت زایی در

 حسابداری نیز استفاده نمود.

توان با استفاده از روشهای کمی،  در پژوهشهای آتی، می (0

عوامل موثر بر حساسیت زایی اطلاعات حسابداری مدیریت 

 در مدیران را بررسی نمود.

اعتماد به حسابداران یکی از عوامل مهم در حساسیت زایی  (9

مدیران است. در اطلاعات حسابداری مدیریت در 

توان بررسی نمود که چه عوامل و  پژوهشهای آتی می
استراتژیهایی سبب ایجاد اعتماد میان مدیران و حسابداران 

 گردد. می

 

 محدودیتهای پژوهش

 آن رویکرد به مربوط حاضر پژوهش محدودیتهای از یکی

 در نظر مورد پدیده پژوهشهای کیفی، در که آنجا است. از

 امکان لذا گیرد، می قرار مطالعه مورد دهد می رخ که بستری

 و شرایط دیگر به تحقیق های یافته و تعمیم پذیری نتایج

 باشد.  می محدود موقعیتها

 

 فهرست منابع 
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