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  چكيده

فروش محصول و یا حتی کمتر از بهای تمام   گيری برای قبول یا رد سفارشاتی که قيمت پيشنهادی آنها کمتر از قيمت تصميم

سازد. تصور غالب این است که فروش محصول به  های توليدی را با چالش بزرگی روبرو می شده آن است از معضلاتی است که شرکت

های دیگری دارد که نباید از نظر پنهان بماند. این  سازد، اما موضوع، جنبه را با زیان مواجه میقيمتی کمتر از بهای تمام شده، شرکت 

گيری در خصوص پذیرفتن و یا رد سفارشاتی که بهای پيشنهادی آنها کمتر از قيمت تمام شده است  پژوهش به منظور بررسی تصميم

انتخاب  5931پژوهش، شرکت توليد محصولات لبنی هموطن در سال انجام گرفته است. برای انجام  TOCو  ABCهای  با کمك مدل

و  TOCهای  شده است. با محاسبه بهای تمام شده و حاشيه فروش خالص محصولات توليدی شرکت مورد مطالعه به کمك مدل

ABC  و مقایسه نتایج به دست آمده از طریق مدل آماری آزمونt  که مدل زوجی دو جامعه وابسته این نتيجه حاصل شدTOC  در

و  TOCهای  کند. همچنين نتایج این پژوهش حاکی از آن است که مدل تری ارائه می مدت و برای سفارشات خاص، نتایج مربوط کوتاه

ABC شوند های فروش مکمل یکدیگر محسوب می گيری در تصميم. 

 

یابی  (، هزینهABCیابی بر مبنای فعاليت ) هزینههای متغير،  های ثابت، هزینه هزینه (،TOCتئوری محدودیت ) كليدي: هاي هواژ
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 مقدمه -1

های توليددی دنيدا بده     های اخير بسياری از شرکت در سال

های رقابتی، در حال تبدیل شدن به  منظور تداوم بقا در محيط

های ناب به منظور پاسدخگویی   های ناب  هستند، شرکت شرکت

توليد انبوه  بده توليدد کدم حجدم  روی      به تقاضاهای جدید، از

(. بسياری از مشدکلات مدالی   2441اند)کارنس و هدین ،  آورده

ها، نه به دليل توليد یا خدمات با کيفيت پایين، بلکه بده   شرکت

دليل عدم اسدتفاده از ابزارهدای مناسدب حسدابداری مددیریت      
ر  یابی سنتی ، کارایی نيروی کا است. آنها اغلب بر سيستم هزینه

گدذاری   و رفتارهای غير ناب  از قبيل توليد با حجم بالا، سرمایه

ها و ضایعات پنهدان  تاکيدد دارندد)گاپتا  و     حجيم در موجودی

 (.2454همکاران، 

های سدنتی بهدای تمدام شدده در تهيده اطلاعدات        سيستم

گيدری مددیران در     صحيح، به موقع و قابدل اتکدا بدرای تصدميم    

هدا و   عه خط توليد، بهبدود فرآیندد  گذاری، توس های قيمت حوزه

اند. تعيين ترکيب بهينده در   ترکيب توليد با شکست مواجه شده

هدا معمدولا بدا ایدن      وری بسيار حياتی است، شرکت ارتقای بهره

سوال مواجهند که برای رسيدن بده سدودآوری بيشدتر بده چده      

محصولات توليدی و با چده حجمدی و بدا چده قيمدت فروشدی       

گدذاری   واحد اقتصدادی در خصدوص قيمدت    نيازمندند. چنانچه

محصولات توليدی خود تصميمات مناسبی اتخاذ نکند و بهدای  
فروش محصولات خود را اشتباه تعيدين کندد بدا زیدان مواجده      

گردد، تعيين بهای فروش به مبلغدی بديش از مبلدق رقدابتی      می

گردد و تعيدين   موجب حذف واحد اقتصادی از صحنه رقابت می

، احتمدال دارد واحدد اقتصدادی را  بدا زیدان      بهای فروش پایين

 (.5333مواجه سازد)تيوندا، ویتمن و مالژان ، 

یابی بر مبندای فعاليدت    های هزینه بکارگيری توام مدل     

(ABC( و تئوری محدودیت )TOCمی )  تواند اطلاعات صحيحی

را در خصدددوص چگدددونگی ترکيدددب محصدددولات توليددددی و  

 یران قرار دهد. گذاری آنها در اختيار مد قيمت

هدا بدر اسدا      مدلی است که در آن هزینده  ABCمدل      

شوند و پس از آن،  ها تخصيص داده می مصرف منابع، به فعاليت

هدا، بده محصدولات     های تخصيص داده شدده بده فعاليدت    هزینه

(. بانيدان ایدن مددل معتقدندد     5930یابند)دارابی،  تخصيص می
ها تشکيل شدده اسدت،    يتای از فعال واحد اقتصادی از مجموعه

های فعاليت  به موضوعات  ها به وسيله محرك های فعاليت هزینه

به  TOCشوند. از طرفی دیگر در مدل  هزینه  تخصيص داده می

ای از اجزای پيچيدده و کامدل    واحد اقتصادی به عنوان مجموعه

شود که بدر یکددیگر تداثير متقابدل دارندد. مفهدوم        نگریسته می

سددت کدده هدددف واحددد اقتصددادی کسددب ایددن ا  TOCاساسددی

های اقتصادی بدرای دسدتيابی بده چندين      نقدینگی است، واحد

های زیادی مواجه هستند، مدیران بایسدتی   هدفی با محدودیت

هدا   به منظدور دسدتيابی بده اهدداف سدازمانی روی محددودیت      

متمرکز شدوند و عملکدرد سدازمان را بهبدود بخشدند)نمازی و      

 (. 5939bهمکاران، 

بددر مفروضددات  TOCو  ABCهددای  اینکدده مدددل بددا وجددود

توان با  متفاوتی استوارند و دارای افق دید گوناگونی هستند، می

گدذاری   استفاده از مزایدای هدر یدك و ترکيدب آنهدا در قيمدت      

هدای یداد شدده     مندی بيشتری از مدل محصولات توليدی، بهره

 المللی این نتيجده  داشت. با بررسی منابع گوناگون داخلی و بين

هددا از بکدارگيری همزمددان   حاصدل شدد کدده برخدی از پدژوهش    

در ترکيب بهينده محصدولات توليددی     TOCو  ABCهای  مدل

هدای گذشدته،    اندد امدا بدا بررسدی پدژوهش      ها یاد کدرده  شرکت
هدای مزبدور در    در خصوص بکارگيری همزمدان مددل   یتحقيق

 یقاتيتحق هيمحصولات توليدی یافت نشد و در کل  تعيين قيمت

قرار گرفت، موضوع فقط در حدد بيدان تئدوری     ید بررسکه مور

هدای   سدازی مددل   مطرح شده است. همچنين تا به حال پيداده 

ABC  وTOC های توليدد محصدولات لبندی داخلدی      در شرکت

صورت نگرفته است. در این پژوهش قصد داریم با اتکا به نتدایج  

یدك   رد TOCو  ABCهای  حاصل از بکارگيری مفروضات مدل

کاری عملی در اتخاذ تصدميم   شرکت توليد محصولات لبنی راه

 گذاری محصولات توليدی ارائه کنيم.  برای قيمت

 

 پيشينه پژوهش مروري بر مباني نظري و -2
از ابتدای قرن بيست و یکم، تغييرات محيطدی عظيمدی در   

داده اسددت، مشددتریان کنددونی متقاضددی   یدنيددای تجددارت رو

محصولاتی با کيفيت بالا و متنوع در حجم کم و افزایش سرعت 

اندد کده    دریافتده  یاقتصداد  یدر زمان تحویل هستند. واحددها 

 هدایی  لوری در گرو بکارگيری مدد  بهبود کيفيت و افزایش بهره

است که بتوانند پاسخگویی بده موقدع و سدریع داشدته باشدند.      

در دو دهه اخير تبدیل به اصول اساسدی موفقيدت    مفهوم ناب،

هدای اقتصدادی در راسدتای بهبدود      مدیران شدده اسدت. واحدد   

های رقابتی در مواجهه با تقاضاهای جدید، باید خود را به  مزیت

)فولرتن و ومپ نندهای حسابداری مدیریت نوین تجهيز ک روش

 ،2442 .) 
یعات در اصطلاح ناب برای اولين بار به منظدور کداهش ضدا   

هدایی از قبيدل درسدت بده      ابداع و در حدوزه  5334حدود سال 

( بکار گرفتده شدد.   TQM( و مدیریت کيفيت جامع )JITموقع )

توليد ناب کارکندان را بده سدمت خلدق ارزش بدرای مشدتریان       

 دفکند و هر چيزی را که مانع رسديدن بده ایدن هد     هدایت می

هایی است  روش کند. توليد ناب به دنبال ابزار و باشد، حذف می

که موجب بهبود فرآیند گردد. ابزارهدای بکدار گرفتده شدده در     
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توليد ناب بر حسابداری مدیریت تداثير بسديار زیدادی گذاشدته     

 (. 2444است)ماتيوز  و همکاران، 

های اقتصادی منوط بده   پذیرش مفهوم ناب به وسيله واحد

، ایجاد تحولاتی از قبيل: تغيير در سيستم حسابداری مددیریت 

تغيير در سيستم بهای تمام شده، بکارگيری حسدابداری بهدای   

تمدام شدده کدارآ و اثدربخش جهدت مواجده شددن بدا افدزایش          

است  ارآمدیهای ک های سربار کارخانه و استفاده از روش هزینه

که ایجاد کننده ارزش در محصولات توليدی باشد. نياز به ایجاد 

شد و همچنان از احسا   5324چنين تغييراتی از ابتدای دهه 

رود. کدوپر  معتقدد اسدت     مباحث مهم محققين بده شدمار مدی   

ای طراحی شدده باشدد    سيستم حسابداری مدیریت باید به گونه

و سایر عملکردهای واحدد   یدکه بتواند بين استراتژی توليد جد

 (. 2450اقتصادی ارتباط برقرار کند)السمادی، آلمانی و خان ، 

کندد کده    جهانی ایجداب مدی  شرایط جاری اقتصاد بومی و 
 یتوليدکنندددگان و مدددیران کسددب و کددار دو عامددل حيدداط   

 مورد قرار دهند. شيمحدودیت منابع و رقابت را بيش از پ

 نده يگان را ملزم به مصرف به کنند منابع، مصرف تیمحدود

 ديد ها به محصولات تول صحيح هزینه صي. عدم تخصکند یآن م

 یو به تبع آن محاسبه غلط بها ،یاقتصاد یشده توسط واحدها

 یبدرا  یتمام شده، ممکن است موجب گدردد محصدول انتخداب   

 ضدوع باشدد، همدين مو   یاقتصداد  هيد فاقد توج یتوليد، محصول

 .گردد یباعث عدم تخصيص مناسب منابع م

های توليد، هزینه مواد مستقيم به کمدك   در ترکيب هزینه

یدابی بده   کارت اسدتاندارد مصدرف مدواد  بده سدهولت قابدل رد      

محصولات ساخته شده است و چنانچده بدين مصدرف واقعدی و     

تفاوتی وجود داشته باشد، زیدر   BOMمصرف تعيين شده طبق 

 دستمزدعنوان انحرافات مواد قابل ردیابی و اصلاح است. هزینه 
مستقيم نيز مانند مواد مستقيم قابليت ردیدابی بده محصدول را    

تدوان   کار کارکنان  میسنجی و کارت اوقات  دارد. بوسيله زمان

زمان مورد نياز برای انجام کار را محاسبه کدرد و پدس از آن بدا    

مقایسه زمان واقعی کار انجام شده و زمان استاندارد، انحرافدات  

کرد؛ امدا آخدرین عامدل هزینده توليدد،       حکار را محاسبه و اصلا

های سربار کارخانه به دليل نامتجانس بدودن اقدلام    یعنی هزینه

دهندده آن بده سدهولت قابدل ردیدابی و تخصديص بده        تشکيل 

معضدل   نید محصولات توليدی و یا خدمات ارائه شده نيستند، ا

عددم ارتبداط    ليبه دل ،یو عموم یفروش، ادار یها نهیهز یبرا

وجود دارد. تا قبدل از دهده    زين ،یديبه محصولات تول ميمستق

های سربار بر مبنای حجم صورت  ، عموما تخصيص هزینه5324

گرفت، به عبارت دیگر عواملی مانند حجم توليد، اوقات کدار   می

آلات و عدواملی   کارکنان، هزینه مواد مستقيم، اوقات کار ماشين
بودندد. از   ههای سربار کارخاند  اینچنينی مبنای تخصيص هزینه

هدای توليدد    های سربار در ترکيب هزینه آن زمان هزینهآنجا که 

سدربار تداثير    یها نهیقابل اهميت نبود، شاید تخصيص غلط هز

 ماتيتصدم  جده يزیادی روی بهای تمدام شدده نداشدت و در نت   

 دهندد  یشواهد نشان م کرد؛ ینم یرا دچار اخلال چندان رانیمد

نده در  سدربار کارخا  یهدا  نده یز، سهم ه5324که تا قبل از دهه 

 ،یدرصد بدوده اسدت)همت   21کمتر از  ديتول یها نهیهز بيترک

به بعد، که توليد از کداربر بدودن بده     5324(، اما از دهه 5939

هدای سدربار    بر بودن تغيير جهت داد، سهم هزینه سمت سرمایه

 یهای توليد به شدت افزایش یافدت و در برخد   در ترکيب هزینه

 ديد تول یهدا  نده یدرصد هز 14از  شيبه ب یقتصادا یاز واحدها

(، به همين دليل 5939aو همکاران،  یمحصول بالق گشت)نماز

های سربار کارخانده باعدث انحدراف     عدم تخصيص صحيح هزینه

گردد و همين موضوع ممکدن اسدت باعدث     بهای تمام شده می

گردد محصولاتی برای توليد انتخداب شدوند کده دارای توجيده     
تی از گردونه توليد حدذف  و همچنين محصولا ستنداقتصادی ني

. از طرفدی دیگدر در   باشند یگردند که دارای توجيه اقتصادی م

و تنوع بسيار زیاد توليدد   یمحور یاخير با رشد مشتر یها دهه

 یمندد  و تغيير تعریف کيفيت از مطابقت با استاندارد به رضایت

بقدا و   ور نید عرصه رقابت بسيار تنگ شدده اسدت، از ا   ،یمشتر

نيداز دارد، کده    یبسيار یبه پيش نيازها یرشد در چنين بازار

از مهمتددرین  یمحاسددبه صددحيح قيمددت تمددام شددده یکدد     

 (.2450آنهاست)السمادی، آلمانی و خان ، 

 یها تعيين قيمت صحيح محصولات توليدی یکی از چالش

. تعيدين قيمدت فدروش    رود یهای اقتصادی بشمار م مهم واحد

ابتی، موجب حذف واحد اقتصدادی از گردونده   بالاتر از قيمت رق

گردد، همچنين تعيدين قيمدت پدایين ممکدن اسدت       رقابت می

 قابدت گدردد. در بدازار پرر   موجب زیان و به قهقرا رفتن شدرکت  
توانند در تعيين قيمت فروش به  کنونی چه ابزار یا ابزارهایی می

ی واحدهای اقتصادی کمك کنند؟ آیا تعيين مبلغی بالاتر از بها

گدذاری را   تمام شده، بده عندوان حاشديه سدود، معضدل قيمدت      

سازد؟ قبل از ارائه پاسدخی قداطع بده سدوال،  بایدد       برطرف می

 قرار دهيم.  بررسیها را از نظر رفتاری مورد  هزینه

در واقع  رد،يگ ها مورد کنکاش قرار می که رفتار هزینه زمانی

مدورد   در قبدال تغييدرات سدطح فعاليدت     هدا  نهینوع واکنش هز

از آنجدا کده محدور مطالعده ایدن مقالده،        رد،يد گ بررسی قرار می

شرکتی توليدی است، سدطح فعاليدت را حجدم توليدد در نظدر      

از نقطده نظدر    اهدا ر  گيریم. اگر قصدد داشدته باشديم هزینده     می

رفتاری مورد مطالعه قرار دهيم، باید دو موضوع طدول زمدان و   

 حجم توليد را به شرح زیر بررسی نمایيم:

مدت و بلندمدت قابل تقسيم است.  زمان به دو بخش کوتاه
ها در حدال تغييرندد، بندابراین کليده      در بلندمدت تمامی هزینه
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 هيد شامل کل ريمتغ یها نهیشوند. هز ها متغير محسوب می هزینه

. امدا  کنندد  یم رييتغ ديسطح تول رييهستند که با تغ ییها نهیهز

های ثابت نيز  آنگاه هزینه گيرم،اگر طول زمان را کوتاه در نظر ب

 ییهدا  نده یهز هيد ثابت شامل کل یها نهیکنند. هز پيدا می  معنی

 یزمددان ثابددت بدداق ایددو  ديدداز تول یا هسددتند کدده در محدددوده

(. به عنوان مثدال، هزینده حقدوا پایده     5939 ،ی)همتمانند یم

سرپرست توليد در یك دوره بلندمددت پدنج سداله، بده دلایدل      

قانون کار و یا افزایش مهارت و سابقه، تغييدر   هگوناگون از جمل

مدت یدك سداله را در نظدر     کند، اما چنانچه یك دوره کوتاه می

گيریم، سرپرست توليد دارای یك قرارداد است که بر اسا  آن 

 کند.  حقوا پایه ثابتی دریافت می

حجم توليد، دومين عاملی است که در تعيدين متغيدر و یدا    
کندد. برخدی از    قشدی اساسدی بدازی مدی    هدا ن  ثابت بودن هزینه

کنندد، هزینده مدواد     ها با تغيير حجدم توليدد، تغييدر مدی     هزینه

هاسدت    مستقيم مصرفی در توليد، نمونه بارزی از اینگونه هزینه

دهد.  که با توجه به حجم توليد، رفتاری متغير از خود نشان می

محصولی توليد نکند، مدوادی نيدز مصدرف     دکننده،يچنانچه تول

و بدا   گدردد  یآغاز م زيکند، اما با شروع توليد، مصرف مواد ن مین

کندد. بندابراین هزینده     حجم توليد، مصرف مواد تغيير می رييتغ

شود. برخدی دیگدر از    مواد مستقيم مصرفی، متغير محسوب می

ای است که محدوده توليد، متغير یا  به گونه رشانها، رفتا هزینه

به عنوان مثدال، هزینده اجداره     کند. ثابت بودنشان را تعيين می

 یقدرار مشدخص بدرا    كید انبار کالای ساخته شدده بدر اسدا     

بده عندوان مسدتاجر و مالدك      یواحد اقتصاد نيب نيمع یا دوره

دوره  یو مبلدق آن طد   گدردد  یانبار، به عنوان مدوجر منعقدد مد   
اجداره انبدار،    نده یهز نیبندابرا  ماند، یم یباق رييقرارداد بدون تغ

است که بدون در نظر گرفتن حجم توليد، مبلغی  ای ثابت هزینه

کندد، امدا فضدای انبدار،      ثابت را به واحد اقتصادی تحميدل مدی  

ای دارد، چنانچده حجدم توليدد     گنجایش مشخص و تعيين شده

باشد، باید انباری  انبارکالای ساخته شده بيش از فضای موجود 

گردد هزینده اجداره را،    دیگر اجاره کرد؛ همين موضوع باعث می

ثابت است، رفتاری متفاوت از خود نشان دهد و از  یا نهیکه هز

 ثابت بون خارج گردد.  

هدا   های متغير و ثابت، نوع دیگری از هزینده  علاوه بر هزینه

هدای   هزینده های مخلوط  گویيم.  وجود دارند، که به آنها هزینه

هایی هستند که بخشدی از آنهدا ثابدت و بخشدی      مخلوط هزینه

هدای بدرا کارخانده،     دیگر متغيرند. به عندوان مثدال در هزینده   
اسدت، کده بددون     بدرا مربدوط بده آبونمدان     ها نهیبخشی از هز

ثابدت را شدامل    یمصرف برا کارخانه، مبلغد  زانيبه م یوابستگ

ثابدت   یهدا  نده یفصدل هز آبونمان در سر نهیهز نیبنابرا شود، یم

برا، که مرتبط با مصرف بدرا   نهی. آن بخش از هزرديگ یقرار م

کارخاندده اسددت، در سرفصددل   زاتيددتجه ریآلات و سددا ماشددين

هدای   . بندابراین هزینده  گدردد  مدی بنددی   های متغير طبقه هزینه

ها از نقطه نظدر   مختلوط رفتاری دوگانه دارند. در بررسی هزینه

 ه دو بخش ثابت و متغير تفکيك کنيم.رفتاری باید آنها را ب

 یديد تول یاقتصداد  یواحددها  یمهم را برا نیمطالب بالا ا

از  یکد یانتخاب درست محصدول،   ،ییکه از سو سازد یآشکار م

اسدت، و از   یدر بدازار پررقابدت کندون    تيروموز موفق نیمهمتر

سداخته   یتمدام شدده کدالا    یبها حيمحاسبه صح گر،ید ییسو

 یاعوامل انتخداب محصدول درسدت بدر     نیاز مهمتر یکیشده، 

، در محاسدبه  ABCمددل   یريکدارگ  . بهباشد یو فروش م ديتول

بود که در پاسخ بده   یانقلاب ،یديتمام شده محصولات تول یبها

تمام شدده در دهده    یمحاسبه بها یسنت یها روش یها یکاست
 یهددا نددهیهز حيصددح صيتخصدد یبوجددود آمددد و بددرا  5324

 یرو شيپد  یعمل یراه کارها ،یديولبه محصولات ت ميرمستقيغ

و همکداران،   یرودپشدت  یقدرار داد)رهنمدا   یاقتصاد یواحدها

 ديو تاک ها تی، با تمرکز بر محدودTOCمدل  ني(. همچن5939

 تید بدا محور  ،یاقتصداد  یواحددها   یاتيبر توان عمل شیبر افزا

 یگدذار  مدت يق یبدرا  یريد گ صميفروش محصول، در تص هيحاش

 یبده واحددها   یتدوجه  انیمدت، کمك شدا  محصولات در کوتاه

 .    میپرداز یشده م ادیدو مدل  حیکرد. در ادامه به تشر یاقتصاد

 

 تير فعال يبرر  مبنرا   يابي نهيهز ستميمروري بر س -2-1

(ABC) 

، که در پاسخ بده نيداز واحددهای اقتصدادی در     ABCمدل 

 5324های غيرمستقيم از دهه  خصوص چگونگی تسهيم هزینه

نظراندی   پا به عرصه وجود گذاشت، بوسديله محققدين و صداحب   

چون کاپلان  و کوپر معرفی و بکار گرفتده شدد. پدس از آن، در    

بدر   یدابی  ، به نام مدل هزینهABC  یافته مدل تکامل 2449سال 

( ، بوسيله کاپلان و اندرسدون   TDABCگرا ) ی فعاليت زمانمبنا

 ABCهای  معرفی و جایگزین مدل قبلی شد، تفاوت عمده مدل
های غيرمستقيم اسدت،   های سنتی در رویارویی با هزینه با مدل

هدای مسدتقيم    در نحوه ردیابی هزینده  ABCهای سنتی و  مدل

های دوره  توليدی و هزینه ایه تفاوتی ندارند. در مجموعه هزینه

های مدواد مسدتقيم و دسدتمزد مسدتقيم، در      مالی، تنها هزینه

گيرند، هزینه مواد مستقيم  های مستقيم قرار می سرفصل هزینه

سنجی  و هزینه دستمزد مستقيم از طریق زمان BOMاز طریق 

و یا کارت اوقات کار کارکنان ، قابل ردیابی به محصدول توليدد   

هدای مدواد غيرمسدتقيم و     کليده هزینده   ابراینبند شده هستند. 

 ،یديد تول ميرمسدتق يغ یها نهیهز ریدستمزد غيرمستقيم، و سا

هدای   های سربار کارخانه قرار دارندد و هزینده   در سرفصل هزینه

هدای   های دوره مالی در سرفصدل هزینده   سربار کارخانه و هزینه
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 يم،تقهدای غيرمسد   گيرند. از آنجا که هزینه غيرمستقيم قرار می

هدای سدنتی، بدرای     قابل ردیابی به محصول نيسدتند، در مددل  

هددای غيرمسددتقيم   تعيددين سددهم هددر محصددول از هزیندده    

گدردد و   توليدی)سربار کارخانه( از نرخ جذب سربار استفاده می

های دوره مالی، معمولا مبلق فروش محصول  برای تسهيم هزینه

ذب سربار شود. نرخ ج به عنوان مبنای تسهيم در نظر گرفته می

 م،يسداعات کدار مسدتق    نده یچدون هز  یعوامل یکارخانه بر مبنا

سداعات کدار    م،يدسدتمزد مسدتق   نده یهز م،يمواد مسدتق  نهیهز

. بده  گدردد  یمحاسدبه مد   ه،ياول یو بها ديحجم تول آلات، نيماش

محاسدبه ندرخ    یمبندا  ميعنوان مثال چنانچه ساعات کار مستق

محاسدبه ندرخ جدذب     یابر دیبا رد،يجذب سربار کارخانه قرار گ

سربار کارخانه بودجه شده را  یها نهیسربار کارخانه، مجموع هز

کرد، تا ندرخ   ميبودجه شده تقس ميبر مجموع ساعات کار مستق

بدسدت   ميساعت کدار مسدتق   كی یجذب سربار کارخانه به ازا
 یهدا  نده یبدست آوردن سهم هر محصول از هز ی. سپس برادیآ

جدذب سدربار کارخانده را در     رخاسدت ند   یسربار کارخانه، کداف 

هر محصول ضرب کرد. با توجه  یبرا یواقع ميساعات کار مستق

ها در روش سنتی ایدن نتيجده حاصدل     به نحوه تخصيص هزینه

که در سيسدتم مزبدور فدرس اساسدی ایدن اسدت کده         گردد یم

مسدتقيما   سدتم، يس یهدا  یهمان خروجد  ایمحصولات توليدی، 

فرس اساسدی   ABCسيستم  رکننده منابع هستند، اما د مصرف

ها  کننده مستقيم منابع و هزینه ها، مصرف این است که خروجی

هدا   باشند و فعاليدت  ها می کننده فعاليت نيستند بلکه آنها مصرف

روند. به عبدارت دیگدر    ها بشمار می کننده منابع و هزینه مصرف

فرآیند محسوب  یها یبه منظور توليد کالا و خدمات، که خروج

 یاست که باید انجام گيرند و بدرا  یهای نياز به فعاليت شوند، یم

یابی  در مدل هزینه نیانجام فعاليت نيز نياز به منابع است. بنابرا
ها، ابتددا   بر مبنای فعاليت، کليه منابع، با توجه به محرك هزینه

یابندد، سدپس مجمدوع     های انجام گرفته تخصيص می به فعاليت

فعاليت، بدا توجده بده محدرك      زاکهای انباشته شده در مر هزینه

شدوند. بده عبدارت     به محصولات تخصديص داده مدی   ها، تيفعال

سداخت   یانجدام گرفتده بدرا    یها تيمدل، بر فعال نیدر ا گر،ید

 هدا  تيد اسدت کده فعال   نید و فرس آن ا گردد یم ديمحصول تاک

 هددا تيد کنندده مندابع، و محصددولات حاصدل انجدام فعال     مصدرف 

(. بندابراین در  5939همکداران،   و یرودپشت ی)رهنماباشند یم

یك رابطه علت و معلولی  ت،يفعال یبر مبنا یابی نهیهای هز مدل

 گردد. بين هزینه محقق شده و توليد محصول برقرار می

 ، عبارتند از:                ABCبکار رفته در مدل  ميمفاه نیمهمتر

که به  شوند یرا شامل م یا منابع: منابع کليه عوامل هزینه (5

 (. 5939 ،ی.)دارابرسند یها به مصرف م منظور انجام فعاليت

: فعاليت عبارت از تلاشی است که هنگام توليد یك تيفعال (2

(. در 5939گردد. )همتی،  محصول موجب مصرف منابع می

در توليد  ": مينيب یم نگونهیرا ا تيفعال فیتعر گرید ییجا

ع و ارائه که به منظور توليد، توزی یو تجارت هر عمل

 یاداشته باشد فعاليت  یخدمات انجام شود و ماهيت تکرار

. به عبارت دیگر مجموعه اقدامات انجام شود یکار ناميده م

 (.5939 ،ی)داراب"شود. یشده فعاليت تعریف م

فعاليدت را مجمدوع اقددامات انجدام شدده در       توان یهمچنين م

 (.5939 ،یفرآیند توليد یا ارائه خدمت، ناميد.)همت

ها را محرك  منابع به فعاليت صيتخص یمحرك منابع: مبنا (9

 (.5939 ،یمنابع گویيم )داراب

فرآیند  یها یموضوعات هزینه: موضوعات هزینه، خروج (0

و مشتریان)خدمات(  یهستند که شامل محصولات توليد

گفت که موضوع هزینه آن  توان ی. بنابراین مباشند یم
فعاليت به  ییابی بر مبنا است که سيستم هزینه یچيز

 (.5939 ،یآن است )داراب یگير دنبال اندازه

 

 تيفعال يبر مبنا يابي نهيمدل هز ييمراحل اجرا -2-1-1

 ت،يفعال یبر مبنا یابی نهینظران مدل هز صاحب یها دگاهید

اسدت،   گریکدد ی هيشدب  اريمدل، بسد  ییدر خصوص مراحل اجرا

 یها و منابع گوناگون بدرا  از کتاب یبند حاصل جمع ریمراحل ز

 است:   تيفعال یبر مبنا یابی نهیمدل هز یاجرا

های شرکت  هزینه دی، باABCسازی مدل  قبل از پياده (5

واکاوی و آنها را به دو دسته مستقيم و غيرمستقيم تفکيك 
هایی هستند که  های مستقيم شامل کليه هزینه کرد. هزینه

های  به سهولت قابل ردیابی به محصولند، بنابراین هزینه

های دستمزد  ، و هزینهBOMمواد اوليه، که از طریق 

رت اوقات کار سنجی و یا کا که از طریق زمان تقيم،مس

های مستقيم و سایر  قابل ردیابی به محصولند، جزء هزینه

های سربار کارخانه،  ها، که شامل کليه هزینه هزینه

های  و هزینه یو عموم یهای فروش، ادار هزینه

های غيرمستقيم  غيرعملياتی هستند، را جزء هزینه

 کنيم.  بندی می طبقه

ی واحد شناسایی منابع: از طریق سيستم حسابدار (2

های تخصيص یافته به دوایر  باید منابع و هزینه ،یاقتصاد

مختلف شناسایی گردند. به عنوان مثال دایره تعمير و 

های حقوا و دستمزد  آلات دارای هزینه نگهداری ماشين
کارکنان، هزینه استهلاك و . . . است. معمولا در سيستم 

 های کليه دوایر به تفکيك ها هزینه شرکت یحسابدار

توان از آن اطلاعات کمك  شوند، بنابراین می شناسایی می

 گرفت.
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ها: به کمك مصاحبه با مدیران و کارکنان  شناسایی فعاليت (9

هر از دوایر، و در صورت لزوم مشاهده عينی و همچنين با 

های  ها، بایدکليه فعاليت توجه به ضوابط شناخت فعاليت

ی از کارکنان و مهم هر یك از دوایر را شناسایی کرد. بسيار

 همدیران در طول مدت خدمتشان، هيچگاه اقدام ب

اند، بنابراین با  هایشان نکرده شناسایی و یادداشت فعاليت

تشریح موضوع برای آنان و اهميتی که شناخت صحيح 

دهيم که با  ها در نتایج دارند، به آنها فرصت می فعاليت

دارای های  مطالعه کارشان طی مدت زمانی معقول، فعاليت

 طهایی، که از قبل توس اهميت را شناسایی کنند و در فرم

 طراح مدل تهيه شده است، یادداشت نمایند.  

های فعاليت: به کمك مصاحبه با مدیران  شناسایی محرك (0
و کارکنان هر از دوایر، و در صورت لزوم مشاهده عينی و 

های فعاليت، باید  همچنين با توجه به ضوابط تعيين محرك

ها ارتباط برقرار  هایی که بين منابع هزینه و فعاليت محرك

 یها کنند را شناسایی کرد. به عبارت دیگر محرك می

ترین دليل تخصيص هزینه  فعاليت عواملی هستند که قوی

روند. به عنوان مثال وزن  ها بشمار می منابع به فعاليت

محصولات توليدی، محرك مناسبی برای تخصيص آن 

ی انبارداری است که به فعاليت تخليه ها بخش از هزینه

محصولات از ليفتراك و انتقال آنها به انبار اختصاص 

توجه داشت که برای هر فعاليت تنها یك  دیابد. بای می

 گردد.  محرك شناسایی می

شناسایی موضوعات هزینه: موضوعات هزینه همان  (1

هستند. محصولات توليد شده،  یهای واحد اقتصاد خروجی
ارائه شده به مشتریان مهمترین موضوعات هزینه و خدمات 

روند. ممکن است برخی از محصولات از درجه  بشمار می

تکميل کامل برخوردار نباشند، اینگونه محصولات را  به 

گيریم و در زمان  جریان ساخت در نظر می درعنوان کالای 

هایی  ها به آنها با توجه به اینکه چه فعاليت تخصيص هزینه

های غيرمستقيم را به آنها  ها انجام گرفته، هزینهبرای آن

 دهيم.  تخصيص می

ها: در این مرحله سهم هر  تخصيص هزینه منابع به فعاليت (6

کنيم، به  ها را از هزینه منابع مشخص می یك از فعاليت

های انبارداری را با توجه به  توان هزینه عنوان مثال می

های  اليتدرصد زمانی اختصاص یافته به هریك از فع

ها تخصيص  انبارداری توسط کارکنان آن دایره به فعاليت
 . داد

ها به موضوعات هزینه: پس از  تخصيص هزینه فعاليت (9

ها از هزینه منابع،  مشخص شدن سهم هر یك از فعاليت

های انباشته شده در فعاليت را با توجه به  باید هزینه

بدین های فعاليت به موضوعات هزینه تخصيص داد.  محرك

های غيرمستقيم  ترتيب در این مرحله مجموع هزینه

گردد. توجه به  هر محصول مشخص می هاختصاص یافته ب

های غيرمستقيم  این موضوع ضروری است که هزینه

اختصاص یافته به محصولات توليدی و خدمات ارائه شده 

های سربار کارخانه  به مشتریان نه تنها شامل هزینه

 باشد.  های دوره نيز می زینهگردد بلکه شامل ه می

بلندد   دید د یدارا تيد فعال یبر مبندا  یابی نهیهز  از آنجا که مدل

 یهدا  نهی، در سرفصل هز مدل نیدر ا ها نهیهز هيمدت است، کل

 (. 5939a)نمازی و همکاران، گردند یم یبند طبقه ريمتغ

 

 (TOC)تيمحدود يمروري بر تئور -2-2

مشهور به ندام گلددریت    دانی  ، که توسط فيزیكTOCمدل 

  مديلادی پدا بده عرصده وجدود گذاشدت، واحدد        5324در دهه 

ای از اجدزای کامدل و پيچيدده     اقتصادی را بده مثابده مجموعده   

نگرد که دارای کنش متقابل و اثرگذار بر یکدیگرندد، وجدود    می

کداهش   يجده ضعف در هر یك از اجزا باعث بروز گلوگاه و در نت

گدردد. طبدق تئدوری مزبدور واحدد       توان کل واحد اقتصادی می

اقتصادی همواره حداقل با یك محدودیت مواجه است، چنانچه 

هيچگونه محدودیتی وجود نداشته باشد، سود واحدد اقتصدادی   

ها ممکن است ناشدی از مندابع    نهایت خواهد شد. محدودیت بی
باشد.  گذاری سياستمشی و  داخلی، فروش و بازاریابی و یا خط

ی از مندابع داخلدی، فدروش و بازاریدابی بده      های ناش محدودیت

مشدی و   هدای خدط   های فيزیکی و محددودیت  عنوان محدودیت

مشدی و مددیریتی    های خط گذاری، به عنوان محدودیت سياست

 (.  2450شوند)السمادی، آلمانی و خان،  شناخته می

هدای   عبارتند از تدوان عمليداتی، هزینده    TOCهای   شاخص

هددا. تددوان عمليدداتی  در موجددودی گددذاری عمليدداتی  و سددرمایه

عبارتست از وجوه نقد ایجاد شده توسط واحد اقتصادی، کده از  

آیدد و از آن   های متغير به دست می تفاوت مبلق فروش و هزینه

عمليداتی   هدای  هشود. هزیند  به نام حاشيه فروش خالص  یاد می

شددامل مجمددوع هزیندده دسددتمزد مسددتقيم، سددربار کارخاندده و 

 TOCاداری و عمددومی اسددت. بنددابراین   هددای فددروش، هزیندده

یابی  های دستمزد مستقيم و سربار کارخانه، که در هزینه هزینه
های توليد قرار دارند، را ثابت در نظدر   جذبی  در سرفصل هزینه

دهد.  دوره مالی قرار می های نهگيرد و آنها را در سرفصل هزی می

TOC غيرقابدل  مدت ظرفيت کارخانه  دارد که در کوتاه بيان می

رود، اما  تغيير است، که خود از مصادیق محدودیت به شمار می

تواند در بلندمدت روی ظرفيت اثدر گدذارد و آن را    مدیریت می

(.  به همين دليل است کده در  2442تغيير دهد)گاپتا و کلين ، 

هدای مدواد مسدتقيم متغيدر محسدوب       تنهدا هزینده   مدت هکوتا
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بدون توجده بده ظرفيدت    شوند، چراکه مصرف مواد مستقيم  می

کندد، هزینده    کارخانه همگام با تغييدر حجدم توليدد تغييدر مدی     

دستمزد مستقيم در اکثر واحدهای اقتصادی مربوط به حقوا و 

مزایددای کددارگرانی اسددت کدده دارای حقددوا ماهاندده هسددتند و  

شدود، مگدر    بر اسا  تعدداد توليدد محاسدبه نمدی     زدشاندستم

ای تعدداد توليدد دسدتمزد    حقوا و دستمزد کارگرانی که بده از 

کنند مانند اینکه در یك کارگاه خيداطی، دسدتمزد    دریافت می

کارگران خياط به ازای تعداد توليد پرداخت گدردد و یدا مدوارد    

 ربارهدای سد   مشابه دیگر در سایر واحددهای اقتصدادی؛ هزینده   

کارخاندده نيددز معمددولا بدده ازای تغييددرات حجددم توليددد تغييددر  

هدای دسدتمزد    های مزبور مانند هزینه ینهکنند، بنابراین هز نمی

بنددی   های ثابدت دوره مدالی طبقده    مستقيم، در سرفصل هزینه

ها شامل کليده   گذاری در موجودی های سرمایه گردند. هزینه می

ساخت، کدالای سداخته    نهای خرید مواد، کالای در جریا هزینه
شده، حمل مواد و کالای خریداری شده، انبارداری، ضدایعات و  

گردد. طبق تئوری محددودیت   ها می اب سرمایه در موجودیخو

بایددد تددلاش واحددد اقتصددادی در راسددتای کدداهش هزیندده      

ها باشد تا تدوان سدودآوری شدرکت     گذاری در موجودی سرمایه

 افزایش یابد. 

بدر مدوارد زیدر تکيده دارد)گاپتدا و کلدين،        TOCبطور خلاصده  

2442 :) 

تخطی از هدف سازمان عبارتست از کسب پول، بدون  (5

 اصولی از قبيل رضایت مشتری، رضایت کارکنان و ایمنی؛

سه شاخص ارزیابی عملکرد وجود دارد که عبارتند از: توان  (2

عملياتی )تفاضل درآمد فروش و هزینه مواد مستقيم 

)کليه  ها گذاری در موجودی مصرفی(؛ سرمایه

های انجام شده در مواد و کالاهایی که به  گذاری سرمایه
 های عملياتی؛ شوند(؛ و هزینه ش خریداری میقصد فرو

بهبود فرآیندهایی که به منظور تلاش برای رفع  (9

 گيرند.  ها انجام می محدودیت

هدا در حدوزه رقابدت و تبددیل      به سدازمان  TOCبکارگيری 

کندد)گاپتا و همکداران،    شدن به توليدکنندده نداب کمدك مدی    

ساسدی  ها پنج گدام ا  برای مدیریت محدودیت TOC(. در 2454

 (: 5939گردد)همتی،  زیر پيشنهاد می

 های سيستم؛  شناخت محدودیت (5

 ها؛ برداری از محدودیت بهره (2

 بسيج کليه منابع در راستای تصميمات بالا؛ (9

 از بين بردن محدودیت و بهبود عملکرد؛  (0

 بازگشت به گام اول.  (1

عبارتندد از سدود خدالص ،     TOCهای اصلی ارزیابی در  شاخص

ه  و جریاندددات نقددددی  حاصدددل از  ندددرخ بازگشدددت سدددرمای 

 (.  5939عمليات)همتی، 

ها اعم از توليدی و غيرتوليدی به جدز   کليه هزینه TOCدر 

گردندد، از همدين روی    هزینه مواد مستقيم، ثابت محسوب مدی 

گردد که تئوری مزبور نگاهی کوتاه مددت   این نتيجه حاصل می

تئدوری،   (. در ایدن 5939bها دارد)نمازی و همکداران،   به هزینه

قبول یدا عددم    يلگيری در خصوص مواردی از قب ملاك تصميم

گيری در خصوص ساخت یا خرید،  قبول سفارش جدید، تصميم

اجاره یا خرید و موارد مشابه، حاشيه فدروش خدالص اسدت. در    

تمامی موارد یاد شده، حاشيه فروش خالص مثبت ملاك قبدول  

    و حاشيه فروش خالص منفی ملاك رد سفارش است. 

 

و  ABCهاي  گذاري محصولات به كمك مدل قيمت -2-3
TOC  

ای از محصدولات یدك    فرس کنيد سفارش خریدد محمولده  

شرکت توليدی با قيمتی کمتدر از قيمدت معمدول فدروش، بده      

خریدار کمتدر از   شنهادیيشرکت داده شود، از آنجا که قيمت پ

باشد، آیا باید سفارش را پذیرفت؟ قبدل   بهای فروش شرکت می

 لیاز پاسخ به این سوال، فرس کنيم شرکت دارای ظرفيدت خدا  

های ثابدت جدیددی    توليد است و با قبول سفارش جدید، هزینه

گردد، بنابراین چنانچه قيمت پيشنهادی  به شرکت تحميل نمی

مزبور، بديش از بهدای تمدام    مشتری در سفارش خرید محموله 

های فروش، اداری و عمومی باشد، بدیهی  شده و سهم از هزینه

اما  گردد، یاست که قبول سفارش موجب افزایش سود شرکت م

چنانچه قيمت پيشنهادی خرید کمتر از بهای تمام شده و سهم 
های دوره مالی باشد، در صورتی قبول سدفارش دارای   از هزینه

های  اهد بود که تفاضل بهای فروش و هزینهخو یتوجيه اقتصاد

متغير یا به عبارت دیگر، حاشيه فروش خالص مثبت باشدد، در  

گردد امدا   نصيب شرکت نمی یاین صورت با قبول سفارش سود

های نامربوط   های ثابت، که هزینه شود بخشی از هزینه باعث می

شدوند، جبدران گدردد، بندابراین بایدد قبدل از هرگونده         تلقی می

اظهارنظر، حاشيه فروش خدالص هدر واحدد محصدول توليددی      

محاسبه شود. به منظور تشریح چگونگی محاسبه حاشيه فروش 

بدده سددوال مطددرح شددده و   دقيددقخددالص هددر واحددد و پاسددخ 

گيدریم و بدا    کمك می TOCو  ABCهای  گيری، از مدل تصميم

های یاد شدده   موشکافی بيشتری، به تشریح ابعاد مهمی از مدل

 پردازیم: گيری  می مدر تصمي

: از آنجا که دید مدل ABCگيری به کمك مدل  تصميم (5
ABC های مواد مستقيم،  دیدی بلندمدت است، کليه هزینه

های فروش، اداری  دستمزد مستقيم، سربار کارخانه و هزینه
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شوند، بنابراین بر  و عمومی در این مدل، متغير محسوب می

واحد محصول اسا  مدل مزبور حاشيه فروش خالص هر 

های  از تفاضل بهای فروش هر واحد و کليه هزینه ،توليدی

تخصيص یافته به هر واحد محصول توليد شده به دست 

آید و مثبت بودن آن، پذیرفته شدن پيشنهاد را تایيد   می

 کند.   می

: از آنجا که دید مدل TOCگيری به کمك مدل  تصميم (2

TOC مواد مستقيم  های مدت است، تنها هزینه دیدی کوتاه

دهد و  های متغير قرار می مصرفی را در سرفصل هزینه

های دستمزد مستقيم، سربار  ها، از قبيل هزینه مابقی هزینه

های فروش، اداری و عمومی را در کوتاه  کارخانه و هزینه

کند، چراکه طبق مدل مزبور، قبول و  ثابت فرس می دتم
های دستمزد  یا عدم قبول سفارش جدید، تاثيری در هزینه

های فروش، اداری و  مستقيم، سربار کارخانه و هزینه

عمومی ندارد و تنها هزینه مواد مستقيم به شرکت تحميل 

شود، بنابراین طبق این مدل حاشيه فروش خالص هر  می

بهای فروش و هزینه مواد مستقيم هر واحد  اضلواحد از تف

آید و چنانچه حاشيه فروش خالص به دست   به دست می

آمده مثبت باشد، سفارش پذیرفته و در غير این صورت رد 

شود. با قبول سفارش مزبور، شرکت سودی به دست  می

آورد اما حاشيه فروش خالص مثبت به دست آمده،  نمی

ثابت شرکت بازیافت  های ینهگردد بخشی از هز باعث می

 گردد. 

 

  TOCو  ABCهاي  تركيب مدل -2-4
با توجه به توضيحات بخش قبل به وضوح روشن است کده  

بسيار  TOCاحتمال پذیرفته شدن پيشنهادهای خاص در مدل 

هدای متغيدر در مددل     است چراکه هزینده  ABCبيشتر از مدل 

TOC امدا در   گردد، یم یمصرف ميمواد مستق نهیفقط شامل هز

در  هدا  نده یهز هيد بلندمددت آن، کل  دید د ليد ، بده دل ABCمدل 

، TOCمددل   نیبندابرا  رند،يگ یقرار م ريمتغ یها نهیهز سرفصل

. بدا  رسد یفروش خالص مثبت م هيبه حاش ABCزودتر از مدل 

بده   یابيشدده در خصدوص سدرعت دسدت     انيتوجه به موضوع ب

تدوان گفدت    ، آیا مدی TOCفروش خالص مثبت در مدل  هيحاش
 TOCگذاری محصولات را بر اسا  مدل  که همواره باید قيمت

داد؟ پاسدخ منفدی اسدت، چراکده در ایدن صدورت واحدد         انجام

هدای   ممکن است هيچگاه فرصت بازیافت همه هزینده  یاقتصاد

گدردد. بده عبدارت     ثابت را پيدا نکند و با زیان بلندمدت مواجه 

مددت و بلندمددت،    کوتداه  طیکه در همه شدرا  یدر صورت گرید

 الصفروش خ هيقبول سفارشات، حاش یبرا یريگ ميملاك تصم

کده   ليد دل نینگردد، به ا یسود  توجه هيمثبت باشد و به حاش

مدلاك   ريد متغ یهدا  نهیفروش خالص فقط جبران هز هيدر حاش

از سفارشدات،   یمثبت شددن آن اسدت، ممکدن اسدت در برخد     

 هيد فروش محصدول نده تنهدا سدودآور نباشدد، بلکده جبدران کل       

بده نقطده    دنيرسد  یحتد  یعند یثابت را هدم نکندد،    یها نهیهز

توان اینگونه نتيجه گرفدت کده    نگردد. بنابراین می سريم سرسرب

گذاری بلندمددت کدارآیی    گيری قيمت  برای تصميم ABCمدل 

گدذاری   ای قيمدت هد  گيری فقط برای تصميم TOCدارد و مدل 

مدددت بددرای سفارشددات خدداص از کددارایی برخددوردار     کوتدداه

(. نتيجدده اینکدده 5922اسددت)رهنمای رودپشددتی و پوریوسددف، 

گردندد و   مکمل یکدیگر محسدوب مدی   TOCو  ABC یها مدل

 باید از هر یك در شرایط مقتضی استفاده کرد. 

 

 پيشينه پژوهش -2-5

با بررسی مندابع گونداگون، تحقيقدی ميددانی کده در آن از      

گذاری محصدولات   برای قيمت TOCو  ABCهای ترکيبی  مدل

استفاده شده باشد و پس از آن نتایج مورد ارزیابی قرار گيرندد،  

یافت نشد. در ادامه به نتایج برخی از تحقيقات انجام گرفتده در  

  .پردازیم می عاليتیابی بر مبنای ف های هزینه خصوص مدل

(، در تحقيقدی بدا هددف    5931محمد نمدازی و همکداران)  

های فنون جاری حسابداری مدیریت اسدتراتژیك   بررسی قابليت

در بکددارگيری اقيددانو  آبددی و تدداثيرات احتمددالی حسددابداری 
مدیریت استراتژیك و فنون آن، به ایدن رسديدند کده برخدی از     

 یدابی  مله هزینههای حسابداری مدیریت استراتژیك از ج تکنيك

سازی و اجرای استراتژی اقيدانو    بر مبنای فعاليت، برای پياده

 روند.     آبی ضروری بشمار می

(، در پژوهشدی  5931زهرا اميرحسينی و معصومه قبدادی) 

ها به منظدور تعيدين قيمدت تمدام شدده       نشان دادند که شرکت

هدای مددیریت    ای از روش کالاها و خدمات خود بطدور فزآیندده  

کنند. هدف مقاله  نه بازار محور و مشتری محور استفاده میهزی

عندوان یدك    هیابی بر مبندای فعاليدت بد    آنها تشریح مدل هزینه

فرآیند و ابزار حسابداری مدیریت راهبردی است. نتيجه تحقيق 

تر سدود، بهتدر اسدت     آنها این بود که به منظور محاسبات دقيق

هدای توسدعه یافتده     های سنتی، از روش بجای استفاده از روش

 یابی بر مبنای فعاليت استفاده کرد.  هزینه
(، در تحقيقدی بيدان   5931آرزو جليلی و عزیزاله منتقمی)

ریزی منابع سازمان، سطح نوینی  های برنامه داشتند که سيستم

باشد که تاکيدشدان بدر ردیدابی هزینده از      از مدیریت هزینه می

یج حاصل از اطلاعدات  باشد. نتا ها می طریق فرآیندها یا خروجی

انسانی، با هدف نظدارت   ابعریزی من ارائه شده در سيستم برنامه

بر عملکرد مدیریت و کنتدرل مراکدز مسدئوليت، جریدان آسدان      

شان  گردد. آنها در تحقيق اطلاعات درون سازمانی را موجب می
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یابی بر مبنای فعاليت، همسدو بدا    نشان دادند که سيستم هزینه

از طریق تجزیده و تحليدل فرآینددهای واحدد     اهداف بيان شده، 

دارای ارزش افدزوده را بده عندوان عامدل      های اقتصادی، فعاليت

 کند.   اصلی ایجاد هزینه شناسایی می

(، در پژوهشدی بده ایدن نتيجده     5931افشين احمدی لویه)

های سدربار   یابی، در تخصيص هزینه رسيد که مدل سنتی هزینه

ها و  موجب تخصيص غلط هزینه ها به علت عدم توجه به فعاليت

گدردد، همچندين نتدایح     محاسبه اشتباه بهدای تمدام شدده مدی    

فعاليدت   ناییابی بر مب های هزینه تحقيق وی نشان داد که مدل

به علت در نظر نگرفتن تورم، برای کشدورهای دارای تدورم بدالا    

یابی  های هزینه مناسب نيست و باید در کشورهای مزبور از مدل

یابی بر مبندای فعاليدت و تدورم     عاليت و تورم، هزینهبر مبنای ف

یابی بر مبنای فعاليت و تورم تعددیل شدده در    گرا و هزینه زمان

 محاسبه بهای تمام شده کمك گرفت.  
(، در یدددك پدددژوهش 2452بدددار نيلسدددون  و همکددداران)

  یدابی بدر مبندای فعاليدت     بيمارستانی، با استفاده از مدل هزینده 

هدای   يجه رسيدند که در بين مجمدوع هزینده  گرا به این نت زمان

هدای پرسدنلی،    های درمدان کوتداه  و هزینده    بيمارستان، هزینه

از  حاصدل دهندد. نتدایج    بيشترین هزینه را خود اختصداص مدی  

توانندد چندين    هدای سدنتی نمدی    تحقيق آنها نشان داد که مدل

هدا بدرای    ارزیابی داشته باشند، در نتيجه باید سياست دریافدت 

 های مختلف، تغيير کند.  درمان

( در صدنعت توليدد دوچرخده    2459یا و همکاران)-تسانگ

کشور تایوان به منظور تحليل سداختار هزینده توليدد و ارتقدای     

توان رقابتی قيمدت محصدول، تحقيقدی انجدام دادندد، آنهدا در       

ممکن است  نهیهز دهيچيشان بيان داشتند که ساختار پ تحقيق

بهای  محاسبهارد، بنابراین روش گذ ريتاث متيق یاستراتژ یرو
تدر در مقایسده بدا     یابی به اطلاعات دقيدق  تمام شده برای دست

( را مدورد  VBCهای هزینه یدای مبتندی بدر حجدم )     سایر روش

، بده  VBCو  ABCهدای    بررسی قرار دادند.  آنها با مقایسه مدل

ها  ، موجب تحریف هزینهVBCهای  این نتيجه رسيدند که مدل

بهای تمام شدده را   تر قيدق ت، اطلاعاABC کردیروگردند و  می

محصدول   مدت يق یرقابت یاستراتژ نييسازد که به تع فراهم می

واحدد اقتصدادی را    یو تدوان رقدابت   یتا سودآور کند یکمك م

 دهد. شیافزا

با بررسی کده در مندابع گونداگون در خصدوص بکدارگيری      

انجام گرفت این نتيجه حاصل شد کده   TOCو  ABCهای  مدل

گدذاری   تنها یك پژوهش ميدانی، آن هدم نده در حدوزه قيمدت    

گيری در شرایط ناب، انجام  محصولات، بلکه در ارتباط با تصميم

 کنيم:  شده است که در این قسمت به آن اشاره می

( پژوهشی با عنوان ترکيدب  2450السمادی، آلمانی و خان)

گيری در شرایط ناب  در بهبود تصميم TOCو  ABCهای  رویکر

در یك شرکت پلاستيك سازی انجام دادند، مطالعات آنها نشان 

گيدری در خصدوص ترکيدب محصدولات      داد که نتدایج تصدميم  

 هدای  دلهای سنتی تفاوت معناداری با م توليدی شرکت با مدل

دارد. آنها در این پژوهش به ایدن نتيجده    TOCو  ABCترکيبی 

ب رویکردهددای مزبددور بدده مدددیران در    رسدديدند کدده ترکيدد  

گدذاری،   گيری صدحيح و بده موقدع در خصدوص قيمدت      تصميم

توسعه خط توليد، بهبود فرآیندها و ترکيدب محصدولات کمدك    

 هدا کند. ادعای محققين مزبور این است که تا تاریخی کده آن  می

این پژوهش را انجام دادندد، هديپ پدژوهش دیگدری در زمينده      

 صورت نگرفته است. TOCو  ABCهای  ترکيب مدل

 

 پژوهش  فرضيه -3
برای رسيدن به اهداف پژوهش و با توجده بده مطدالبی کده در     

مبانی نظری شرح داده شد، فرضيه پژوهش به شرح زیر تددوین  

 گردید:

H0:     بين حاشيه فروش خالص محاسبه شدده بدا مددلTOC  و

 تفاوت معناداری وجود ندارد. ABCمدل 

H1:     بين حاشيه فروش خالص محاسبه شدده بدا مددلTOC  و

 تفاوت معناداری وجود دارد. ABCمدل 

 

 شناسي پژوهش روش -4

پددژوهش حاضددر از نظددر رویکددرد، تجربددی؛ از نظددر هدددف،  

ها، کمدی؛ از نظدر روش شدناخت،     کاربردی؛ از نظر ماهيت داده

استقرایی؛ از نظر زمدان،   -توصيفی؛ از نظر نوع استدلال، قياسی
آوری  نگدر؛ از نظدر طدول زمدان، مقطعدی؛ از نظدر جمدع        گذشته

هدا،   داده حليلاطلاعات، مصاحبه و اسنادکاوی؛ و از نظر روش ت

شود و چدون بده بررسدی وضدعيت موجدود       آماری محسوب می

 های اثباتی قرار دارد.  پردازد، در حوزه تئوری می

ای، نشدریات   به منظور تهيه مبانی نظری از منابع کتابخانده 

های اینترنتدی علمدی معتبدر اسدتفاده      المللی و پایگاه معتبر بين

جهت پياده سازی مدل  ازيها و اطلاعات مورد ن شده است. داده

 ،یمددال یتحقيددق، از اسددناد و مدددارك واحدددهای حسددابدار   

حسابداری و  لاعاتیهای اط و همچنين بانك تیریمد یحسابدار

 5931اسناد و مدارك و گزارشات سال  ریو سا یمال یها صورت

گردآوری شده است. شرکت مورد مطالعده   قيشرکت محل تحق

 96نوع توليد داشدت، کده چدون     529مجموعا  5931در سال 

نوع محصدول   29نوع از محصولات در آن سال فروش نداشتند، 
بهای تمدام شدده،    حاسبهبرای آزمون در نظر گرفته شد. برای م
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ش گردش مواد اوليه، بهای تمام شده هر و گزار BOMبه کمك 

واحد توليد از نظر مواد مستقيم محاسبه شدد و بدرای محاسدبه    

هزینه دستمزد مستقيم و هزینه تخصيص یافتده بده هدر واحدد     

محصول از نظر دستمزد مستقيم، از اطلاعدات کدارت سداعت و    

شرکت استفاده شد. بده   کارکنانگزارش هزینه حقوا و مزایای 

های عملياتی  های سربار کارخانه و هزینه ص هزینهمنظور تخصي

دوره مالی، به کمك مصاحبه با مدیران و سرپرستان واحددها و  

های هر مرکز  برگزاری جلسات توجيهی برای آنان، کليه فعاليت

هدا   هدای فعاليدت   های منابع و همچنين محرك فعاليت و محرك

م بهدای تمدا   ABCو پس از آن به کمك مددل   دندشناسایی ش

شده و حاشيه فروش خالص هر واحد محاسبه گردید. به منظور 

محاسبه توان عملياتی و رسيدن به حاشديه فدروش خدالص در    
، هزینه مواد مستقيم مصرفی و هزینه حمل فدروش  TOCمدل 

هر واحد را از بهای فروش هر واحد کسر کدردیم و بده حاشديه    

يه رسيدیم. با ورود حاشد  TOCواحد در مدل  هرفروش خالص 

بده   TOCو  ABCهدای   فروش خالص بده دسدت آمدده از مددل    

 ، فرضيه پژوهش آزمون شد.SPSSافزار  نرم

برای انجام تحقيق، شرکت توليد محصولات لبنی همدوطن  

سدال سدابقه فعاليدت در     24انتخاب شد. این شرکت با حددود  

توليد محصولات لبنی، مدتی است وارد عرصده صدادرات شدده    

ین زمينه را دارد. شرکت به توليد اندواع  است و قصد توسعه در ا

بدا   ماسدت بندی شدده، اندواع    محصولات لبنی، شامل شير بسته

های گوناگون، خامه، کره، پنيدر، دو  و ... مشدغول    درصد چربی

گيدری   است. عدم وجود گزارشات قابل اتکای مدیریتی، تصميم

مدیران شرکت در خصوص قبدول یدا رد سفارشداتی کده بهدای      
کمتر از قيمت معمول فدروش و یدا حتدی کمتدر از      فروش آنها

مواجه ساخته  رگیبهای تمام شده محصول بود، را با دشواری بز

را در شرکت به  ABC، مدل 5931بود، به همين دليل در سال 

، گزارشدات  TOCاجرا درآوردیم و همچنين با استفاده از مددل  

م، بندابراین  مورد نياز مدیران را تهيه و در اختيار آنها قرار دادید 

 است.   5931دوره تحقيق، سال 
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به منظور انجام تحقيق، ابتدا مصاحبه ای با مددیران ارشدد   
شرکت صورت گرفت، در مصداحبه معلدوم شدد کده مهمتدرین      

های اصلی مدیران عبارتست از عدم اطلاع از بهای تمام  دغدغه

گيدری در خصدوص    شده قابل اتکا و همچنين عدم توان تصميم

از بهای  کمتررد یا پذیرفتن سفارشاتی که بهای پيشنهادی آنها 

معمول فدروش و یدا برخدی مدوارد کمتدر از بهدای تمدام شدده         

محصولات شرکت است. بهای تمام شده محاسبه شدده توسدط   

واحد حسابداری شدرکت بددین ترتيدب بدود کده هزینده مدواد        

مستقيم مصرفی هدر یدك از محصدولات توليددی را بده کمدك       

BOM   یو ميانگين قيمت مواد اوليه، محاسبه و ده درصدد بدرا 

های  های دستمزد مستقيم، سربار کارخانه و هزینه ان هزینهجبر

کردند و بهای فروش را  دوره و سود مورد انتظار به آن اضافه می

آوردند، واضح است که محاسبه اینچنينی بهای تمام  بدست می

کند، علت اصلی عددم   شده، احتمال بروز خطا را بسيار زیاد می

داری نيز همدين بدود. بدا    گيران به گزارشات حساب اتکای تصميم

آوری  حمایتی که از جانب مدیران و کارکنان در خصوص جمدع 

ای که با مدیران و  اطلاعات صورت گرفت و همچنين با مصاحبه

سرپرستان و کاربران انجام گرفت، بهای تمام شده محصولات با 

روش سنتی مجددا محاسبه شدد و پدس از آن محاسدبه بهدای     

ت پذیرفت. قبل از محاسبه حاشيه صور ABCتمام شده با مدل 
فروش خالص، محاسبات انجام گرفته بدرای رسديدن بده بهدای     

 دهيم: را شرح می ABCهای سنتی و  تمام شده با مدل

برای محاسبه بهای تمام شده با روش سنتی، مقدار مصرف 

مواد مستقيم برای هر واحد محصدول توليدد شدده، بده کمدك      

BOM زارش گردش مواد اوليده  و بهای مواد مصرفی به کمك گ

بدست آمد. هزینه دستمزد مستقيم تخصيص داده شده به هدر  

واحد محصول به کمك کدارت اوقدات کدار کارکندان و ليسدت      

های سربار کارخانده بدر مبندای شدير      و دستمزد و هزینه قواح

 مصرفی به محصولات تخصيص داده شد.

هدای زیدر    ، گدام ABCبرای محاسبه بهای تمام شدده بدا مددل    

 يموده شد:  پ

ها اعم از توليدی و  در مرحله اول کليه هزینه نخست: گام

غيرتوليدی شناسایی و به دو دسدته مسدتقيم و غيدر مسدتقيم     

تقسيم شدند. در این مرحله هزینه مواد مستقيم که شامل شير 

شود و همچنين  بندی می و چربی، انواع مواد کمکی و مواد بسته

هزینده حقدوا و مزایدای    دستمزد مستقيم که شدامل مجمدوع   

هدای مسدتقيم    گدردد در سرفصدل هزینده    اپراتورهای خدط مدی  

بندی شدند. سهم هر ندوع محصدول از مدواد مسدتقيم بدا       طبقه

مشخص شد و نرخ مواد مصدرفی، کده از    BOMتوجه به مقدار 

گدردد، نيدز تعيدين و     طریق روش ميانگين موزون محاسبه مدی 

 دی از نظدر مدوا  بهای تمام شده هدر یدك از محصدولات توليدد    

ای که روی اطلاعات  مستقيم مصرفی محاسبه گردید. با مطالعه
چند دوره گذشته صورت گرفت معلوم شد کده مدواد مسدتقيم    

درصد بهای تمام شده کالای سداخته شدده را    91تا  94حدود 

دهد. طبق سنت گذشته سهم هر یك از محصدولات   تشکيل می

مدواد مسدقيم    توليدی از هزینه دسدتمزد مسدتقيم بدر اسدا     

گردد. روش مزبور اصدلاح شدد و    آن محصول تعيين می مصرفی

هزینه دستمزد مستقيم بر اسا  کارت اوقات کدار کارکندان و   

ميانگين نرخ دستمزد برای هر دقيقه محاسبه و بده محصدولات   
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تخصيص داده شد. مطالعه اسناد و مدارك و اطلاعات چند دوره 

 2مسدتقيم حددود    دهد کده دسدتمزد   گذشته شرکت نشان می

دهد.  درصد از بهای تمام شده کالای ساخته شده را تشکيل می

های مستقيم و غيرمسدتقيم بایدد    ای که در تفکيك هزینه نکته

بنددی   مد نظر قرار گيرد این است که باید تا حد امکان از طبقه

های غيرمستقيم پرهيز کرد، چراکده   ها در سرفصل هزینه هزینه

و انتقددال آنهددا بدده  يمهددای غيرمسددتق بددا افددزایش سددهم هزیندده

هدای دوره مدالی، ردیدابی     های سدربار کارخانده و هزینده    هزینه

، تدا  BOMگردد. بنابراین باید بدا بدازنگری    ها دشوارتر می هزینه

حد امکان سهم مواد غير مستقيم را کاهش و در صورت امکدان  

با محاسبه مصرف اسدتاندارد آن بدرای هدر محصدول، آن را بده      

BOM تقال داد. در خصوص دستمزد غير مستقيم و مستقيم ان

 نيز باید به همين منوال عمل کرد. 

های مستقيم، که شامل مواد مسدتقيم   در این مرحله هزینه
گردد، شناسایی شدند، تاکيد بر  مصرفی و دستمزد مستقيم می

این نکته ضروری است که فرآیند کار تدا ایدن مرحلده بدا مددل      

هدای   بدارت دیگدر تفکيدك هزینده    سنتی مشترك اسدت، بده ع  

مستقيم و غيرمستقيم و تعيين سهم هدر یدك از محصدولات از    

هدای سدنتی و    هزینه مواد مستقيم و دستمزد مستقيم در مدل

ABC   دقيقا مانند یکدیگر است و در مبالق به دسدت آمدده در ،

 دو مدل تفاوتی وجود ندارد. 

هدای مسدتقيم، نوبدت بده تفکيدك       پس از شناسایی هزینده 

های غيرمسدتقيم بده دو    رسد، هزینه های غيرمستقيم می هزینه

های دوره مالی تفکيك  های سربار کارخانه و هزینه دسته هزینه

های غيرمسدتقيم قابدل ردیدابی بده      گردند. از آنجا که هزینه می

 رویم.  محصولات نيستند، برای تخصيص آنها به گام دوم می

ورت پدذیرفت،  در این گام، شناسدایی مندابع صد    گام دوم:

های تخصيص یافته به دوایر هزینه طی دوره، کده از   کليه هزینه

افزار حسابداری به  طریق اسناد و مدارك واحد حسابداری و نرم

دست آمد، به عنوان منابع شناسایی شدند. کليه مراکدز هزینده   

 52مراکز مزبور به  دند،به عنوان مراکز فعاليت در نظر گرفته ش

ليد، انبار مواد، تددارکات، آزمایشدگاه، فندی و    مرکز سردخانه، تو

تاسيسات، رستوران، ترابری، توزیع و فروش، صدادرات، اداری و  

ای  واحد مدالی تقسديم شددند. بدا اسدتفاده از مددل دو مرحلده       

طرفدده،  هددای سددربار کارخاندده، و روش یددك  تخصدديص هزیندده

رستوران، اداری و فنی و تاسيسات، به  يتهای مراکز فعال هزینه

 رتيب زیر به سایر دوایر تخصيص داده شدند.ت
هدای   های دایره رستوران: کليده هزینده   تخصيص هزینه     

دایره رسدتوران بده نسدبت نفدرات هدر دایدره بده دوایدر مزبدور          

 تخصيص داده شدند.  

هددای دایددره اداری: پددس از تخصدديص    تخصدديص هزیندده 

های رسدتوران، ایدن دایدره حدذف و نوبدت بده تخصديص         هزینه

های این دایره نيز به نسبت  های دایره اداری رسيد. هزینه ههزین

 تعداد نفرات، به سایر دوایر تخصيص داده شدند. 

هددای دایددره فنددی و تاسيسددات: پددس از   تخصدديص هزیندده

های دایره اداری، این دایره نيز حذف و نوبت به  تخصيص هزینه

ت دایره فنی و تاسيسات رسيد. از آنجا که دایره فنی و تاسيسدا 

دهدد،   فقط به دوایر توليد، سردخانه و آزمایشدگاه سدرویس مدی   

هر یك از دوایدر   مهای دایره مزبور، سه پس از شناسایی فعاليت

هددای دایددره فنددی و   توليددد، سددردخانه و آزمایشددگاه از هزیندده 

 تاسيسات مشخص شد. 

های دایره رسدتوران، اداری   تا این مرحله با تخصيص هزینه

شدوند.   دایدره مدی   3دوایر باقيمانده شدامل  و فنی و تاسيسات، 

هدای   دوایر مزبور بعلاوه سدهم از هزینده   5931های سال  هزینه
دوایر رسدتوران، اداری و توزیدع و فدروش و فندی و تاسيسدات،      

 روند. شمار می هتشکيل دهنده منابع  هر یك از دوایر ب

ها صورت پدذیرفت.   در این گام شناسایی فعاليت گام سوم:

صاحبه با مدیران و کارکندان هدر یدك از دوایدر و در     به کمك م

برخی موارد، مشاهده عيندی و همچندين بدا توجده بده ضدوابط       

های مهم هدر یدك از دوایدر در     ها، کليه فعاليت شناخت فعاليت

سدطح   ،چهار طبقه سطح واحد محصول، سطح گدروه محصدول  

پشتيبانی محصول و سطح پشتيبانی کارخانه، شناسایی شد. بدا  

ح موضوع برای کارکنان و اهميتدی کده شدناخت صدحيح     تشری

ها در نتایج دارند، به آنها فرصت داده شد که بدا مطالعده    فعاليت
هدای دارای اهميدت را    کارشان طی مدت زمانی معقول، فعاليت

توسط طراح مدل تهيه  لهایی که از قب شناسایی کنند و در فرم

 شده است یادداشت نمایند.  

های فعاليت در گدام چهدارم    ی محركشناسای گام چهارم:

صورت پذیرفت. به کمك مصاحبه با مدیران و کارکندان هدر از   

دوایر و در برخی موارد، مشاهده عينی و همچنين با توجده بده   

هایی که بدين مندابع    های فعاليت، محرك ضوابط تعيين محرك

شددند؛ بده    سدایی کنند شنا ها ارتباط برقرار می هزینه و فعاليت

ال وزن محصدولات توليددی محدرك مناسدبی بدرای      عنوان مثد 

های انبارداری است که بده فعاليدت    تخصيص آن بخش از هزینه

تخليه محصولات رسيد شده از ليفتراك و انتقال آنهدا بده انبدار    

یابد. باید توجه داشت که بدرای هدر فعاليدت تنهدا      اختصاص می

 گردد.  یك محرك شناسایی می

ی موضوعات هزینه صدورت  در این گام شناسای گام پنجم:

هدای شددرکت محسددوب   پدذیرفت. موضددوعات هزینده، خروجددی  
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، موضدوعات هزینده شدرکت همدوطن     5931شوند. در سال  می

 شد.   نوع محصول توليدی می 529شامل 

در مرحله ششدم، تخصديص هزینده مندابع بده       گام ششم:

هدا صددورت گرفدت. در ایددن مرحلده سددهم هدر یددك از      فعاليدت 

ینه منابع مشدخص کدردیم. بده عندوان مثدال      ها را از هز فعاليت

های انبارداری با توجه به درصد زمانی اختصاص یافته بده   هزینه

بده   رههای انبدارداری توسدط کارکندان آن داید     هریك از فعاليت

 ها تخصيص داده شد.  فعاليت

هدا بده    در ایدن گدام تخصديص هزینده فعاليدت      گام هفتم:

شدن سدهم هدر    موضوعات هزینه انجام گرفت. پس از مشخص

هدای انباشدته شدده در     ها از هزینه منابع، هزینده  یك از فعاليت

هدای فعاليدت بده موضدوعات هزینده       فعاليت با توجه به محرك

تخصدديص داده شددد. بدددین ترتيددب در ایددن مرحلدده مجمددوع   

غيرمستقيم اختصاص یافته به هر محصول مشدخص   های ههزین

هدای   نده گردید. توجه به ایدن موضدوع ضدروری اسدت کده هزی     

غيرمستقيم اختصاص یافته بده محصدولات توليددی و خددمات     

ارائه شده به مشتریان نده تنهدا شدامل هزینده سدربار کارخانده       

 باشد.   های دوره نيز می گردد بلکه شامل هزینه می

پس از اتمام مراحل بالا، بهای تمام شده هر واحد محصدول  

هدای  محاسبه شد. با کسر ب ABCتوليدی شرکت به کمك مدل 

تمام شده کالای فروش رفته از مبلق فروش بده سدود ناخدالص    

و  یهدای فدروش، ادار   رسديم و پدس از آن بدا کسدر هزینده      می

یابيم. از آنجا  عمومی از سود ناخالص به سود عملياتی دست می

دارای دیددد بلندمدددت اسددت، بنددابراین کليدده  ABCکدده مدددل 

محسدوب   های توليدی و غيرتوليدی در این مددل متغيدر   هزینه

شوند، در نتيجه سود ناخالص به دست آمده در این مدل، بدا   می

حاشيه فروش ناخالص برابر اسدت و سدود عمليداتی بده دسدت      

 گردد.  آمده، حاشيه فروش خالص محسوب می

 

 TOCمحاسبه حاشيه فروش خالص با مدل  -4-2
، فقط هزینه مواد مستقيم مصرفی TOCاز آنجا که در مدل 

ها یعندی   های متغير قرار دارند و مابقی هزینه هزینهدر سرفصل 

هدای   هزینه دستمزد مستقيم، هزینده سدربار کارخانده و هزینده    

هددای دوره قددرار  فددروش، اداری و عمددومی در سرفصددل هزیندده

حاشديه   شدوند،  یمدت همگی ثابت تلقی م گيرند و در کوتاه می

از فروش ناخالص و حاشيه فروش خالص در این مدل برابرندد و  

تفاضل بهای فروش و هزینه مواد مسدتقيم مصدرفی بده دسدت     

، همدان  TOCآیند. به عبارت دیگر توان عمليداتی در مددل    می

حاشيه فروش خدالص اسدت. از آنجدا کده در شدرکت همدوطن       
اسدت و   رکتحمل فروش محصولات توليدی به عهده ش هزینه 

ير مدت و بلندمدت، متغ های مزبور در تمامی مقاطع کوتاه هزینه

شوند، حاشيه فروش خالص را با کسر هزینده مدواد    محسوب می

مستقيم مصرفی و هزینه حمل کالای فروش رفتده هدر یدك از    

 محصولات از بهای فروش آنها به دست آوردیم. 

 

 هاي پژوهش يافته -5

 SPSSمحاسبات نهایی برای تحليل نتایج به کمدك ندرم افدزار    

را بده کمدك آمدار    صورت پذیرفت، در این بخش تحليل نتدایج  

 دهيم.  توصيفی و آمار استنباطی انجام می
 

 آمار توصيفي -5-1

هدای پدژوهش را    ( خلاصه آمدار توصديفی داده  5جدول شماره )

 دهد:  نشان می

 

 (: نتايج آمار توصيفي1جدول شماره )

 

 شرح

حاشيه فروش خالص 

 -)تئوري محدوديت( 

 ريال

حاشيه فروش خالص 

يابي بر  )مدل هزينه

 ريال -فعاليت(  مبناي

 01/525 95/6،454 ميانگين

 15/595 12/9،243 ميانه

 650/9،049 160/2،361 انحراف معيار

 331/5 031/9 چولگی

 590/51 440/53 کشيدگی

 60،235 66،921 دامنه

 -24،026 -9،949 کمينه

 00،041 69،022 بيشينه

 

برابر با  TOCميانگين حاشيه فروش خالص در مدل 

ميانگين حاشيه فروش  ABCریال است و مدل  95/6،454

دهد. بنابراین در هر دو  ریال نشان می 01/525خالص را بالق بر 

مدل، ميانگين حاشيه فروش خالص مثبت است اما مبلق آن در 

است، همين موضوع  ABC، بسيار بالاتر از مدل TOCمدل 

جيه فروش در دهنده این است که محصولات دارای تو نشان

برابر  TOCبيشتر است. ميانه در مدل  ABCاز مدل  TOCمدل 

ریال است.  15/595بالق بر  ABCریال و در مدل  12/9،243با 

 ABCفاصله زیاد در ميانه دو مدل و پایين بودن ميانه در مدل 

دهنده این است که تعداد  ، نشانTOCدر مقایسه با مدل 

محصولاتی که از حاشيه فروش خالص پایينی برخوردارند، در 
ها را  ، بيشتر است، چراکه ميانه، دادهTOCاز مدل  ABCمدل 

در  5چولگیکند. از آنجا که  مقدار  به دو نيم مساوی تقسيم می

ها را از نظر  توان توزیع داده ها صفر نيست، نمی هيچيك از مدل

 رینگی کاملا متقارن دانست اما از آنجا که مقدار آن در مدل ق
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ABC( قرار دارد، بنابراین توزیع داده-2،2در بازه )  ها از نظر

از ها  کجی در این مدل تقریبا نرمال است و به لحاظ اینکه داده

( قرار ندارند، توزیع متغيرها از -2،2در بازه ) 2نظر کشيدگی

 باشند.  ها نرمال نمی دلنظر کشيدگی در هيچيك از م

ها این است که  نکته بسيار مهم در تحليل توصيفی داده

چنانچه حاشيه فروش خالص محصولی منفی گردد معنی آن 

این است که با افزایش توليد و فروش اینگونه محصولات، زیان 

یابد چراکه منفی بودن حاشيه فروش  شرکت نيز افزایش می

ی فروش هر واحد محصول، خالص به این معنی است که بها

های متغير هر واحد محصول را ندارد و  توان جبران همه هزینه

از آنجا که با افزایش حجم توليد، هزینه متغير آن نيز افزایش 

یابد، بنابراین توليد و فروش اینگونه محصولات دارای توجيه  می

اقتصادی نيست. همچنين توجه به این نکته ضروری است که 

دهنده سودآور  نشان لزوماحاشيه فروش خالص مثبت بودن 
بودن محصول توليد شده نيست و تنها در صورتی توليد و 

فروش محصول سودآور است که بهای فروش آن از مجموع 

های دوره آن محصول بيشتر  بهای تمام شده و سهم از هزینه

دهنده این   باشد. مثبت بودن حاشيه فروش خالص تنها نشان

های متغير بيشتر است، و با  روش از هزینهاست که مبلق ف

شود، و همه  های متغير جبران می فروش محصول، کليه هزینه

شود. چنانچه  های ثابت نيز پوشش داده می یا بخشی از هزینه

حاشيه فروش خالص مثبت و حاشيه سود منفی باشد، فروش 

کند، اما بخشی از  محصول، سودی عاید واحد اقتصادی نمی

سازد، به همين دليل فروش  ثابت را جبران می های هزینه

 چنين محصولی در شرایط خاص دارای توجيه اقتصادی است. 

    

 آمار استنباطي -5-2

در این مرحله از پژوهش به تشریح آزمون فرضيه تحقيق و 

پردازیم. از آنجا که در این تحقيق قصد  نتایج حاصل از آن می

شده را در یك جامعه واحد داریم تاثير تغيير مدل بهای تمام 

مورد بررسی قرار دهيم، جامعه مورد مطالعه از نوع جامعه 

همبسته است، بنابراین باید برای آزمون فرضيه پژوهش از 

زوجی دو جامعه وابسته استفاده کنيم، و از آنجا که  tآزمون 

داده است، نيازی به آزمون  94های تحقيق بيش از  حجم داده

ا نيست. نتایج حاصل از آزمون فرضيه تحقيق ه نرمال بودن داده

 ( است:        2، به شرح جدول شماره )SPSSافزار  به کمك نرم

دهد، سطح  ( نشان می2همانگونه که جدول شماره )
% 1( به دست آمده از آزمون، کمتر از P-Valueداری) معنی

شود و با  % رد می31با اطمينان  H0است، بنابراین فرس 

توان گفت که بين حاشيه فروش خالص  % می31اطمينان 

تفاوت معناداری  ABCو  TOCهای  محاسبه شده بوسيله مدل

تر محصولات مشخص شد که در  وجود دارد. با بررسی دقيق

درصد محصولات دارای حاشيه فروش  50، حدود TOCمدل 

 02، بالق بر ABCر مدل خالص منفی هستند، اما این رقم د

گيری  درصد است. فرس کنيد شرکت مورد نظر ما برای تصميم

 ABCدر خصوص سفارشات خاص، تنها بر اسا  مدل 

درصد از محصولات، یعنی  02در این صورت گيری کند،  تصميم

کليه محصولاتی که دارای حاشيه فروش خالص منفی هستند، 

از پذیرش آنها امتناع کند و  را بدون توجيه اقتصادی تلقی می

 ورزد.  می

 

 ج آزمون فرضيه پژوهشينتا -2 شماره جدول

نتايج حاصل از مقايسه 

 هاي زوجي داده
 شرح

 ميانگين 266/1،223

 انحراف معيار 556/1،919

 خطای استاندارد 933/656

 %31حد بالای فاصله اطمينان  025/9،551

 %31حد پایين فاصله اطمينان  555/0،669

102/3 t 

 درجه آزادی 26

 داری سطح معنی 444/4

 

، ABCهمانگونه که در مبانی نظری شرح داده شد، مدل 

دارای دید بلندمدت است و از آنجا که در بلندمدت امکان تغيير 

های متغير وسيعتر  ظرفيت کارخانه وجود دارد، دامنه هزینه

توليد شامل های  گردد، بنابراین در این مدل، کليه هزینه می

های مواد مستقيم مصرفی، دستمزد مستقيم و سربار  هزینه

های فروش، اداری و عمومی، در  کارخانه و همچنين هزینه

گردند. با قرار گرفتن  بندی می های متغير طبقه سرفصل هزینه

های متغير، حاشيه  ها در سرفصل هزینه حجم بالایی از هزینه

بسياری از محصولات به یابد و چه بسا  فروش خالص کاهش می

حاشيه فروش خالص منفی برسند، چراکه حاشيه فروش خالص 
 آید. های متغير بدست می از تفاضل مبلق فروش خالص و هزینه

مدت است و از آنجا که در  ، دارای دید کوتاهTOCمدل 

مدت امکان تغيير ظرفيت کارخانه وجود ندارد، دامنه  کوتاه

، فقط TOCیابد. در مدل  میهای متغير بسيار کاهش  هزینه

های متغير قرار  هزینه مواد مستقيم مصرفی در سرفصل هزینه

های دستمزد مستقيم و سربار کارخانه و  گيرد و کليه هزینه می

های فروش، اداری و عمومی در سرفصل  همچنين هزینه

گردند. با قرار گرفتن حجم  بندی می های ثابت طبقه هزینه

های متغير، حاشيه فروش  سرفصل هزینهها در  کمتری از هزینه
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یابد و محصول زودتر به حاشيه فروش خالص  خالص افزایش می

رسد. در این تحقيق، برای محاسبه حاشيه فروش  مثبت می

، هزینه مواد مستقيم مصرفی و TOCخالص به کمك مدل 

های متغير  هزینه حمل کالای فروش رفته را در سرفصل هزینه

 قرار دادیم. 

 TOCبا توجه به توضيحات بالا، بدیهی است که در مدل 

، تعداد بيشتری از محصولات دارای ABCدر مقایسه با مدل 

 حاشيه فروش خالص مثبت باشند. 

 

  و بحث گيري نتيجه -6
ای که  تعيين بهای فروش محصولات توليدی، به گونه

فروش محصول دارای توجيه اقتصادی باشد و همچنين بقا در 

های مهم  ش رقابتی را دچار اخلال نکند، یکی از چالبازار 

های نوین  رود. به کمك مدل واحدهای اقتصادی بشمار می

توان راهکارهای  بهای تمام شده و حسابداری مدیریت، می

مناسبی برای تعيين بهای فروش محصولات توليدی پيشنهاد 

هایی هستند که  ، از جمله مدلTOCو  ABCهای  داد. مدل

ن به کمك آنها قيمت مناسب فروش در شرایط توا می

مدت و بلندمدت را تعيين کرد. در این پژوهش سعی شد  کوتاه

گذاری محصولات،  های مزبور، برای قيمت به کمك مقایسه مدل

کننده با سفارشات خاص و قيمت  در شرایطی که توليد
پيشنهادی متفاوت از بهای معمول فروش محصولات توليدی 

، راهکار منطقی و دارای توجيه اقتصادی ارائه شرکت روبروست

در نوع نگاه آنها به  ABCو  TOCهای  شود. تفاوت ماهوی مدل

 TOCهای متغير و ثابت است. از آنجا که افق دید مدل  هزینه

است، مدل مزبور فقط هزینه مواد مستقيم را در   مدت کوتاه

های  کند و هزینه بندی می های متغير طبقه سرفصل هزینه

را در  مالیهای دوره  دستمزد مستقيم، سربار کارخانه و هزینه

نماید. اما به لحاظ  بندی می های ثابت دوره طبقه سرفصل هزینه

ها را  ، کليه هزینهدارای دید بلندمدت است ABCاینکه مدل 

دهد، بنابراین در مدل  های متغير قرار می در سرفصل هزینه

ABCهای متغير بسيار بيشتر از مدل  ، گستره هزینهTOC 

است، و از آنجا که حاشيه فروش خالص، از تفاضل بهای فروش 

، در مقایسه TOCآید، در مدل  های متغير بدست می و هزینه
دارای حاشيه فروش خالص  ، محصولات بيشتریABCبا مدل 

مثبت خواهند بود. برای رسيدن به هدف پژوهش، توليدات 

 5931شرکت توليدی محصولات لبنی هموطن در سال 

انتخاب شد، در مرحله اول، بهای تمام شده و پس از آن حاشيه 

فروش خالص محصولات توليدی شرکت به کمك هر دو مدل 

گر مقایسه شد و با محاسبه و حاشيه فروش خالص آنها با یکدی

افزار  های همبسته در نرم زوجی گروه tآماری   اتکا به آزمون

SPSS گيری  این نتيجه حاصل گردید که در مواجه با تصميم

در  TOCدر خصوص پذیرفتن و یا رد سفارشات خاص، مدل 

کند. همچنين  تری ارائه می نتایج مربوط ABCمقایسه با مدل 

العات پيشينيان این نتيجه حاصل ها و مط با مراجعه به بررسی

گذاری  توان در همه شرایط برای قيمت گردد که نمی می

استفاده کرد و مدل مزبور فقط در  TOCمحصولات، از مدل 

شرایط تعيين قيمت برای سفارشات خاص نسبت به مدل 

ABC برخوردار است.  از کارآیی بالاتری 

فروش تر نتایج حاصل از حاشيه  به منظور تحليل دقيق

خالص، باید همزمان نتایج حاصل از حاشيه سود را نيز مورد 

بررسی قرار داد. در ادامه به تحليل توام حاشيه فروش خالص و 

 پردازیم:  حاشيه سود می
ها بدست  حاشيه سود از تفاضل فروش خالص و کليه هزینه (5

دهنده سودآور بودن  آید، مثبت بودن حاشيه سود، نشان می

 آور بودن محصول است؛ دهنده زیان نشانو منفی بودن آن 

حاشيه فروش خالص از تفاضل فروش خالص و کليه  (2

آید، تحليل مثبت بودن حاشيه  های متغير بدست می هزینه

فروش خالص، باید به همراه تحليل حاشيه سود صورت 

پذیرد. چنانچه حاشيه سود مثبت باشد، حاشيه فروش 

که در این  خالص نيز بدون تردید مثبت خواهد بود،

صورت توليد و فروش محصول دارای توجيه اقتصادی و 

همچنين دارای سود است. در صورت منفی شدن حاشيه 

سود، حاشيه فروش خالص ممکن است مثبت یا منفی 

گردد، در صورتی که حاشيه سود منفی و حاشيه فروش 

گردد،  خالص مثبت باشد، سودی عاید واحد اقتصادی نمی
های ثابت  روش محصول، بخشی از هزینهاما با توليد و ف

شود، بنابراین قبول سفارشات  واحد اقتصادی جبران می

خاص، با شرایطی که در ادامه شرح خواهيم داد، دارای 

 توجيه است.

اما چنانچه حاشيه فروش منفی گردد، ادامه توليد و فروش، 

 شود.   باعث کاهش سود و یا افزایش زیان واحد اقتصادی می

قيمت پيشنهادی مشتری کمتر از قيمت معمول  چنانچه

گيران  فروش محصولات شرکت باشد، مدیران و تصميم

توانند با در نظر گرفتن کليه شرایط زیر  واحدهای اقتصادی می

و استفاده کنند  TOCدر تعيين قيمت محصولات از مدل 

حاشيه فروش خالص بدست آمده به کمك مدل مزبور را ملاك 

 :قرار دهندگيری خود  تصميم
 واحد اقتصادی دارای ظرفيت خالی باشد؛ (5

پذیرفتن سفارش موجب محقق شدن هزینه ثابت اضافی  (2

نگردد، و چنانچه پذیرفتن سفارش جدید باعث افزایش 
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های ثابت گردد، باید هزینه ثابت اضافه شده را به  هزینه

 های مربوط در محاسبات لحاظ کرد؛  عنوان هزینه

حاشيه فروش خالص به دست آمده، پس از لحاظ کردن  (9

 محاسبات بند دوم، مثبت گردد؛ 

این روش به رویه متداول شرکت تبدیل نگردد و فقط برای  (0

گيری در خصوص پذیرفتن و یا رد سفارشات خاص  تصميم

استفاده گردد، چراکه در صورت بکارگيری حاشيه فروش 

کوتاه شرایط  کليهدر  TOCخالص به دست آمده از مدل 

هيچگاه توان  مدت و بلندمدت، ممکن است واحد اقتصادی

های ثابت خود را پيدا نکند و در نهایت  جبران کليه هزینه

به عبارت دیگر ملاك اصلی واحدهای گردد.  با زیان مواجه 

گيری برای پذیرش و یا رد سفارشات،  اقتصادی در تصميم

رای حاشيه سود است و حاشيه فروش خالص فقط ب

سفارشات خاص، در شرایطی که شرح داده شد، ملاك 
   گيری است. تصميم

گيران در  علاوه بر کمك به مدیران و تصميم TOCمدل 

تواند در  گذاری محصولات در شرایط خاص، می قيمت

سازی در توليد محصولات،  های مهمی مانند تنوع گيری تصميم

رید، به آنان ترکيب محصولات و تصميمات مربوط به توليد یا خ

 کمك کند. 

گران برای تحقيقات آتی، در  شود پژوهش پيشنهاد می

در  ABCو  TOCهای  گذاری محصولات با مدل خصوص قيمت

سازی در توليد  سایر صنایع توليدی به جز صنایع لبنی، تنوع

محصولات، ترکيب محصولات و تصميمات مربوط به توليد یا 

م دهند و چگونگی های ميدانی جدیدی انجا خرید پژوهش

 های مزبور را به بوته آزمایش گذارند.          استفاده همزمان مدل
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