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  چكيده

اکنون، دامنه حسابرسی داخلی بسیار بیش از گذشته توسعه یافته است. در این نوع حسابرسی، اثر بخشی و کارایی معاملات 

بر رضایت مشتریان مورد توجه قرار دارد. این ها در بهبود فرآیندها و عملیات شرکت، مدیریت ریسک و نظارت  تجاری، نقش فعالیت

گیرد. در پژوهش حاضر میزان تاثیر عواملی چون  وظیفه جدید در کنار همان کارکرد قدیمی یعنی جستجو و کشف تقلب صورت می

بر اثر  استقلال، حمایت مدیریت ارشد، صلاحیت و شایستگی، اندازه واحد حسابرسی داخلی و میزان ارتباط با حسابرسان مستقل

غربی مورد بررسی قرار گرفت. اطلاعات مربوط به متغیرها،  های دولتی استان آذربایجان ها و بانک بخشی حسابرسی داخلی در شرکت

غربی  شرکت و بانک دولتی استان آذربایجان 62نامه استاندارد از جامعه آماری مدیران و حسابرسان داخلی  با استفاده از پرسش

نامه، یک نوع مخصوص مدیران و نوع دیگر مخصوص پرسنل واحد حسابرسی  در این تحقیق دو نوع پرسش آوری شده است. جمع

نامه  نسخه پرسش 62های دولتی استان توزیع و تعداد   ها و شرکت داخلی در میان مدیران، روسای دوایر و حسابرسان داخلی بانک

های  میل شده از جانب حسابرسان داخلی دریافت شده است. دادهنامه تک نسخه پرسش 37تکمیل شده از جانب مدیران و تعداد 

تحقیق با استفاده از تحلیل رگرسیون چند متغیره مورد ارزیابی قرار گرفته و نتایج نشان داد که حمایت مدیریت ارشد، صلاحیت و 

شترین تا کمترین، تاثیر را در اثر شایستگی، ارتباط با حسابرسان مستقل، استقلال و اندازه واحد حسابرسی داخلی، به ترتیب بی

 .بخشی دارند
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 مقدمه -1

بر اساس تعریف ارایه شده توسط انجمن حسابرسان 

 ،بخش نانیمستقل، اطم تیفعال کی ی،داخل یحسابرس، 7داخلی

و بهبود  ییافزا ارزش یاست که برا یا و مشاوره نانهیب واقع

با فراهم  یداخل یشده است. حسابرس یسازمان طراح اتیعمل

و بهبود  یابیارز یمند برا و روش کیستماتیس یکردیساختن رو

و کنترل،  سکیر تیریمد ،یراهبر یندهایفرآ یاثربخش

تعریف  کند. یم یاری شیها به هدف یابیرا در دست زمانسا
در واقع توسط انجمن حسابرسان داخلی  یداخل یحسابرس

   کند. یم انیرا ب یداخل یو دامنه حسابرس تیماه ،یهدف اساس

به عنوان یک فعالیت الزامی،  یداخل یحسابرسامروزه 

سازمان است.  اتیو عمل تیدر حاکم یاتیمهم و ح ینقش یدارا

خدمت  در دارد و تیصورت مؤثر فعال هواحد ب نیکه ا یزمان

به  یتواند کمک بزرگ یسازمان است، م تیریو مد اتیعمل

یی ها رو، سازمان اینها باشد. از  به هدف یابیسازمان در دست

 یابیاثربخش برخوردارند، ارز یداخل یاز واحد حسابرس که

کار،  کسب و طیمح یخطرها یینسبت به شناسا یبهتر

 یها اقدام نیخود دارند. بنابرا یتم تجارسیس و ندهایفرا

کار  کسب و طیمناسب را به منظور بهبود مستمر مح یاصلاح

 (7776)ساسانی، اسکندری، بندند. یکار م خود به

های امروزی در محیط بسیار متغیر و پیچیده  سازمان
ای از جمله شفافیت و  های عدیده داخلی و بین المللی با چالش

گویی بیشتر، منابع مالی محدود، افزایش وظایف و  پاسخ

اند. در این  ها، تغییرات پرسرعت تکنولوژی و ... مواجه فعالیت

در باشند، شرایط حضور واحدی متشکل از افراد متخصص که قا

طرفی  ضمن ایفای وظیفه مشاوره، اطمینان بخشی مستقل و بی

ایجاد کنند و موجب ارزش افزایی و بهبود عملکرد سازمان 

های  شود. این احساس بویژه در شرکت شوند، کاملا احساس می

دولتی با عنایت به جایگاه عام آنان و گستردگی دولت، بسیار 

حسابرسی داخلی است. بر مشهود است. این واحد، همان واحد 

تواند بر اثربخشی حسابرسی  این اساس شناخت عواملی که می

های دولتی تاثیر داشته باشد، ضرورتی بنیانی  داخلی در شرکت

 دارد.   

سی  سیاری از نوشتارهای مربوط به مضامین مدیریت درب
بزرگان و  .اند کرده مفهوم کنترل بحث هال گذشته دربارس

ها و تعاریف  لم مدیریت همگی به شکلنظریه پردازان ع

مدیریت شناسایی  کنترل را به عنوان یکی از وظایف ،متفاوت

اند  موفق دریافته های ها است که مدیران سازمان و مدت اند کرده

سازماندهی و  مکمل ،که کنترل بدون جانبداری و اغماض

تواند عملکردها را سنجش، ارزیابی و اصلاح  هدایت بوده و می

های  در سازمان. دهد ها اطمینان و از انجام کامل برنامه کند

کشورمان کنترل مؤثر و بدون جانبداری حلقه گم شده در 

اثربخشی عملکردها را با  ی مدیران است ویهای اجرا فعالیت

چالش جدی روبه رو ساخته است و از آنجا که حسابرسی 

 توجه و ،کند ایفا می همی در فرایند کنترلمداخلی نقش 

های حسابرسی داخلی مزایای  و قابلیت ییاستفاده بهینه از توانا

  (7731خوزین، ). فراوانی برای مدیران دارد

بخشی حسابرسی داخلی دو رویکرد  در خصوص مفهوم اثر

وجود دارد. در رویکرد اول، اثربخشی حسابرسی داخلی با توجه 

از به تناسب حسابرسی و تعدادی از استانداردهای جهانی که 

شود. در  خصوصیات حسابرسی داخلی تدوین شده، تعریف می

رویکرد دوم، اثربخشی حسابرسی داخلی یک واقعیت قابل 

های ذهنی اختصاص یافته  محاسبه نیست، بلکه توسط ارزیابی
شود. به عبارت دیگر،  به این مفهوم توسط مدیریت تعیین می

تظارات تواند بر اساس ان موفقیت هر حسابرسی داخلی فقط می

 (7776گیری شود.)ساسانی، اسکندری،  ذینفعان اندازه

سازی نیازمند طراحی یک  رویکرد دوم برای پیاده

نامه است تا بتوان بازخورد مدیریتی را برای هر فعالیت  پرسش

گیری  حسابرسی داخلی در یک سازمان استخراج کرد. اندازه

اثربخشی، یک جنبه کلیدی در مباحث اثربخشی حسابرسی 

گیری در تحقیق حاضر بر  سنجه و ابزار این اندازه .داخلی است

های دولتی استان به  ها و شرکت اساس پاسخ مدیران بانک

 شود. سوالات مربوطه حاصل می

های داخلی سازمان بورس در  با ابلاغ دستورالعمل کنترل

و با لزوم تشکیل کمیته حسابرسی زیر نظر  72/16/7777

اخلی به طور رسمی از مدیریت هیئت مدیره، حسابرسی د
اجرایی شرکت مستقل و زیر نظر کمیته حسابرسی و به تبع آن 

تر  هیئت مدیره قرار گرفت. این موضوع به دلیل تشخیص دقیق

اهداف حسابرسان داخلی و حسابرسان مستقل، موجب بهبود 

 (7771شود.)مشایخی، مهرانی،  رابطه بین این دو می

باشد که بتواند  یا به گونه دیبا یداخل یحسابرس گاهیجا

سازمان  تیریمد یبانیرو، پشت نیبطور اثربخش عمل کند. از ا

 دیبا یداخل یضرورت است. حسابرس کی ،یداخل یاز حسابرس

کار خود را  یها تیها و اولو ضرورت ت،یریبا مشورت با مد

به  زادانهآ دیبا یداخل یحسابرس سییر ن،یکند. بنابرا نییتع

داشته باشد و به آنها گزارش کند.  یارشد، دسترس رانیمد

توانستند  یتوجه داشت که اگر حسابرسان داخل دیبا نیهمچن

 تیحما لیانجام دهند به دل یخود را به طور مؤثر فیوظا
هستند. با  یهدف مشترک یکه آنها دارا رایاست ز تیریمد

 ،یسازمان تاردر ساخ یداخل یمناسب حسابرس گاهیجا نیتام

 نانیاطم یداخل ینسبت به استقلال واحد حسابرس توان یم

  (7731خوزین، لازم را به دست آورد. )
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ای انجمن حسابرسان داخلی و  در آیین رفتار حرفه

المللی حسابرسی داخلی بر اهمیت بسیار زیاد  استانداردهای بین

طرفی در فرآیند حسابرسی داخلی تاکید شده  استقلال و بی

حسابرسی داخلی به جایگاه حسابرس داخلی است. استقلال در 

در چارت یا نمودار سازمانی و البته مراجع پاسخگویی و 

شود. )مشایخی، مهرانی،  گزارشگری آن در سازمان مربوط می

7771) 

در  ،یبخش صفت انجمن حسابرسان داخل 7611استاندارد 

 انیب یحسابرسان داخل یا و دقت حرفه یمورد کارآزمودگ

و  ها ییفاقد دانش، توانا یحسابرسان داخل راگ :دارد یم

از کار  یبخش ایانجام تمام  یلازم برا یا حرفه یها یژگیو

کمک و مشورت  دیبا یداخل یحسابرس ریباشند، مد یحسابرس

 یدانش کاف دیبا یحسابرسان داخل نیهمچن لازم را ارائه دهد.

 راآن در سازمان  تیریمد یابیتقلب و ارز سکیر یابیارز یبرا
 یرود که به اندازه دانش کسان یانتظار نم یداشته باشند، ول

وجو و کشف تقلب بر عهده آنها  جست یاصل تیباشد که مسوول

در  یاز دانش کاف دیبا یحسابرسان داخل گریاز طرف د است.

ها و  اطلاعات و کنترل یآور مهم فن یها سکیمورد ر

 حولم فیوظا یاجرا یبرا یداخل یحسابرس یافزارها نرم

به  یحسابرسان داخل هیکل رود یبرخوردار باشند. البته انتظار نم

 یفناور یحسابرس یو یاصل تیکه مسوول یاندازه فرد

 اطلاعات است خبره باشند.

بر اساس تعریف ارایه شده، حسابرسی داخلی فعالیتی 

طرفانه است. ارایه  ای مستقل و بی اطمینان بخش و مشاوره

اطمینان بخش، از جانب فردی معنی خواهد مشاوره و خدمات 

داشت که در سایه تخصص و صلاحیت، با استقلال به این امور 

اهتمام ورزد. بر این اساس نقش صلاحیت و شایستگی 
حسابرس در کنار استقلال او، دو ویژگی با ارزش حسابرسان 

 داخلی، است.

اکنون باید دید، آیا عواملی از قبیل استقلال حسابرسان 

خلی، حمایت مدیریت از حسابرسان داخلی، ارتباط دا

حسابرسان داخلی و خارجی، میزان مهارت حسابرسان داخلی و 

وسعت اداره حسابرسی داخلی)تعداد حسابرسان داخلی( 

 تواند در اثربخشی حسابرسی داخلی موثر باشد؟  می

 

 پژوهش پيشينهمروری بر مبانی نظری و  -2
بانی نظری موضوع تبیین و در در این بخش از مقاله ابتدا م

ادامه پیشینه پژوهش های انجام شده در این حوزه ارایه می 

 گردد.
 رییگ برای اندازه ارییمع ی،داخل یحسابرس یاثربخش

که برای  است یداخل یحسابرس تیحوزه فعال در عملکرد

ی، در انطباق حسابرس های تیمقاصد فعال ها و دفهبه  دنیرس

 شود. ، تعریف میو استانداردها یفیک های یژگیو نیبا بالاتر

 یفیو ک یبه صورت کم تواند یم یو اثربخش ییسنجش کارا

 ( 6172، 7، ویلیام، جی، دیوید6.)الزبان، عبدالعزیزباشد

و  کردهایاز روصورت گرفته در این خصوص،  مطالعات

 ی اثربخشی حسابرسی داخلیریگ مختلف اندازههای  تکنیک

و  یاز مطالعات به عنوان مثال، فضل یعضب اند. کردهاستفاده 

 (7773، 1زیانگ دانگ ؛7773، 2اسپراک من؛ 6111همکاران، 

ای  استانداردهای بین المللی اقدامات حرفهعمدتا بر انطباق با 

  دارند.تمرکز  2حسابرسی داخلی

کوهن و  ؛7732، 3بارت به عنوان مثال،ی متعدد مطالعات

اثربخشی حسابرسی داخلی را  ،6116 ،7فریگو؛ 6171، 3سایاگ

برآورده ساختن انتظارات از حسابرسی  ییبا توجه به توانا

 م،یرمستقیغروش مطالعات، از  ریدر ساداخلی ارزیابی کرده اند. 
برای اندازه گیری اثربخشی حسابرسی داخلی استفاده شده 

 یداخل یحسابرس یها هیتوصاست. در این روش، میزان رعایت 

ای برای  به عنوان سنجه، ر خصوص آنهاو میزان توافق د

)آرنا و .مورد استفاده قرار گرفته استگیری اثربخشی  اندازه

، 76؛ ون گانسبرگ6113 ،77زماییو  راتی؛ م6117، 71آزونه

6111.) 

 یارهایاز مع( 6116 ،77نیز )کاشل و الهایزر یاندک مطالعات

گیری اثربخشی  مثل کیفیت برای اندازه میمستقاقتصادی 

اند. استدلال این دسته بر این  حسابرسی داخلی استفاده کرده

است و  یجنبه از اثربخش کیفقط  تیفیکاصل استوار است که 

نظر محاسبات در در  دیبا تیفیبه ک یابیدست نهیهز نیبنابرا

گیری  در اندازهکه  یاستدلال، مطالعات نیگرفته شود. با ا

در  ار نهیو هز تیفیک نیرابطه ببخشی حسابرسی داخلی، اثر
را نشان  یاز اثربخش یجزئ یبررس کیفقط  رند،یگ ینظر نم

به نظر  معتبراز لحاظ منطقی استدلال  نیا گرچها دهند. یم

در  نانیقابل اطم یها داده یآور جمع یدشواررسد ولی  می

که حسابرسی داخلی، موجب شده است  یها نهیمورد هز

 ی از این روش استفاده کنند.مطالعات اندک

در پژوهش حاضر از مجموع امتیازات کسب شده توسط 

نامه مدیران، به منظور استخراج  گانه پرسش 71های  گزینه

  امتیاز این متغیر استفاده شده است.

از  دیبا ،یحسابرس زییر برنامه انیجر حسابرس مستقل در

که ظاهرا به  یخاص های نهیدر زم یداخل یکار واحد حسابرس

 یابیارز کی شود، یمربوط م یهای مال مستقل صورت یحسابرس

به  یابیاز ابزارهای دست یبه عمل آورد. از آنجا که برخ یمقدمات

 ینظر حسابرس مستقل و حسابرس داخل مورد های هدف
 تواند یم یداخل یواحد حسابرس کارهای ای از است، پاره کسانی
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های  و حدود روش بندی اجرا زمان ،تینوع و ماه نییدر تع

. هماهنگی و واقع شود دیمستقل مف حسابرس ی،حسابرس

همکاری بین حسابرسان داخلی و خارجی به مدت طولانی 

برای اهداف حسابرسی برای سازمان و ذینفعان خارجی اهمیت 

ریزی  هایی از این همکاری و هماهنگی شامل برنامه دارد. نمونه

ها برای  عات، تبادل نظرات و گزارشمشترک و تبادل اطلا

تضمین کیفیت حسابرسی و جلوگیری از تکرار کارهای 

 ضروری، است. غیر

ای، ارتباط بین حسابرسان داخلی و  استانداردهای حرفه 

به عنوان مثال، استانداردهای بین  کند. خارجی را بررسی می

ای حسابرسی داخلی، در استاندارد  المللی اقدامات حرفه

کند که هماهنگی باید شامل تبادل  هماهنگی، پیشنهاد می
ها باشد. این استانداردها نیاز به  اطلاعات و هماهنگی فعالیت

های حسابرسی مربوطه  ای بین بخش ایجاد یک رابطه حرفه

دارند که در نتیجه حسابرسان داخلی را در دستیابی به اهداف 

. از دیدگاه کند خود و ارائه خدمات بهتر به شرکت کمک می

حسابرسان خارجی، اطلاعات ارائه شده توسط حسابرس داخلی، 

احتمالاٌ در ارائه یک نظرسنجی حسابرسی با کیفیت بالاتر و 

وری منابع بیشتر، در شرایطی که حسابرس  احتمالا با بهره

خارجی قادر به تکیه بر کار انجام شده توسط حسابرس داخلی 

 باشد، یاری دهنده است.

دهد که همکاری مناسب،  علمی نشان می مطالعات

دهد و  ها را افزایش می اقتصادی و اثربخش، اثربخشی حسابرسی

مدیریت را در ارایه خدمات عمومی با کیفیت بالا یاری 

رساند. میزان همکاری بین حسابرسان داخلی و خارجی،  می
اغلب به عنوان یک فاکتور کیفی، کیفیت هر دو نوع حسابرسی 

کند.  می کشورهای در حال توسعه را معین میدر بخش عمو

 (6116، دی، جی ویلیام، 71، اچ، النفابی72)جی، یرایرلی

 یو خارج یحسابرسان داخل نیب یو همکار یهماهنگ

از  ییها دارد. نمونه تیاهم یخارج نفعانیسازمان و ذ یبرا

مشترک و تبادل  یزیر شامل برنامه یو همکار یهماهنگ نیچن

 تیفیک نیتضم یها برا نظرات و گزارشتبادل اطلاعات، 

 است. یضرور ریغتکرار کارهای از  یریو جلوگ یحسابرس

در پژوهش حاضر، از مجموع امتیازهای تخصیص یافته به 

رابطه بین حسابرسان مستقل و "های قسمت  پاسخ پرسش

، برای ارزیابی امتیاز این عامل از نظر "حسابرسان داخلی

ها، استفاده  پرسنل واحد حسابرسی داخلی هر یک از شرکت
ها، تعداد  که در برخی شرکت شده است. با عنایت به این

حسابرس داخلی، بیش از یک نفر بوده، از میانگین حسابی 

 مجموع امتیازات برای امتیاز این بخش استفاده شده است. 

حسابرسان داخلی از حسابرسی داخلی  تعریف انجمن

داری خوب است که تا حدی بر  شامل موضوعاتی نظیر حکومت

ای بودن مدیریت متکی است تا عملکرد دقیق حسابرسی  حرفه

 توسط موضوع نیشناختن ا تیبه رسمداخلی را تضمین کند. 

به  یعملکرد حسابرس یرا برا یشتریب تیاهم ،ارشد تیریمد

داده  رییرا تغ یداخل یو انتظارات از حسابرسارمغان آورده است 

توانند  . با حمایت مدیریت ارشد، حسابرسان داخلی میاست

های خود به  منابع مناسب را برای اجرای وظایف و مسئولیت

ای  تواند کارکنان حرفه می واحد حسابرسی داخلی دست آورند و

 .را استخدام کند و آموزش و توسعه مداوم را به عهده بگیرد

شیوه رفتار و حمایت مدیریت ارشد، یک نشانۀ مهم از نقش و 

این حمایت  ارزش حسابرسی داخلی در سراسر سازمان است.
سازد تا وظایف  را قادر می واحد حسابرسی داخلی به نوبه خود

 خود را اجرا و مسئولیت های خود را به عهده بگیرد.

اهمیت استانداردهای بین المللی برای حسابرسی داخلی  

ارتباط بین حسابرسی داخلی و مدیریت ارشد و اینکه چگونه 

تواند حسابرسی داخلی را پشتیبانی کند، را  مدیریت می

های حسابرسی داخلی،  کند. بر اساس استاندارد برجسته می

مدیر اجرایی حسابرسی، باید به طور مداوم به مدیر ارشد و 

ملکرد حسابرسی ها و ع هیات مدیره، فعالیت، اهداف، مسئولیت

های خود را گزارش کند. ) الزبان،  داخلی در ارتباط با برنامه

  (6177  72عبدالعزیز و ان، ساوان

در پژوهش حاضر، از مجموع امتیازهای تخصیص یافته به 

حمایت مدیریت ارشد از حسابرس "های قسمت  پاسخ پرسش

، برای ارزیابی امتیاز این عامل از نظر پرسنل واحد "داخلی
ها، استفاده شده است. با  سابرسی داخلی هر یک از شرکتح

ها، تعداد حسابرس داخلی،  که در برخی شرکت عنایت به این

بیش از یک نفر بوده، از میانگین حسابی مجموع امتیازات برای 

 امتیاز این بخش استفاده شده است. 

هاست که به عنوان یک عامل اصلی  مفهوم استقلال مدت

 یداخل یعملکرد حسابرس خته شده است.نقش حسابرس شنا

 یداخل ینشان دهد حسابرس یچنان باشد که به روشن دیبا

که  ست،ین یا رمسئولانهیگونه اعمال نفوذ غ چیه ریتحت تاث

 ایدهد  رییتغ ایکار آن را محدود کند  ای یدگیبتواند دامنه رس

که به  ییها گزارش یآن درباره محتوا یریگ میبتواند بر تصم

 ،یحسابرسان داخل یاثر گذارد. برا ود،ش یارائه م تیریمد

و تحت نفوذ قرار  یریسوگ ایمفهوم استقلال به طرز تفکر 
 یدر حسابرس نیو همچن گردد یباز م گرانیگرفتن توسط د

به استقلال در گرو ساختار مناسب  یابی دست ،یداخل

از سازمان شامل امکان  یکار به سطح مناسب جینتا یگر گزارش

عامل، وجود استقلال  ریمدو  یحسابرس تهیئه گزارش به کمارا
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 به اسناد و مدارک مورد یدر دسترس تیو عدم محدود یسازمان

های استاندارد، علیرغم  ای و معیار های حرفه سازماناست.  ازین

این که حسابرسان داخلی معمولا کارمند سازمان هستند، 

دهند. استقلال و  یاهمیت نیاز به استقلال و عینیت را افزایش م

 عنصر کلیدی اثربخشی آن واحد حسابرسی داخلی عینیت

و  یامور مال یموسسه خبره عمومشناسایی شده است.)

 (6117 73یحسابدار

در پژوهش حاضر، از مجموع امتیازهای تخصیص یافته به 

، برای "استقلال حسابرسان داخلی"های قسمت  پاسخ پرسش

پرسنل واحد حسابرسی داخلی  ارزیابی امتیاز این عامل از نظر

ها، استفاده شده است. با عنایت به اینکه در  هر یک از شرکت

ها، تعداد حسابرس داخلی، بیش از یک نفر بوده،  برخی شرکت

از میانگین حسابی مجموع امتیازات برای امتیاز این بخش 

استفاده شده است.)مؤسسه امور مالی و حسابداری دولتی 
6117) 

 ریز یدو جنبه اساس رندهیبرگ در ای حرفه تیمفهوم صلاح

 است:

از  برخورداری ازمندیای ن حرفه تیکسب صلاح: الف

های  است که بر اساس ضوابط تشکل یعال لاتیتحص

کارآموزی،  ژه،یهای و آموزش قیاز طر ،مربوط ای حرفه

ای  حرفه اتیتجرب کسبهای تخصصی و  دورهگذراندن 

 .شود یم لیتکم

از  مستمری ای مستلزم آگاه حرفه تیحفظ صلاح :ب

ای  برنامه رییکارگ به ژهیو تحولات حرفه، به و رییتغ

حاصل شود که  نانیآن اطم اجرای است که در اثر

کنترل  ستمیس کیبا استفاده از  ای) خدمات حرفه

مطلوب و در انطباق با اصول  تیفکیمناسب( با  یفیک
 . شود یارائه م ای و ضوابط حرفه

اثربخشی در  یدیعنصر کل کیکارکنان  یستگیشا

به طور  یالملل نیب یاستانداردها. است یداخل یحسابرس

ها  دانش، مهارت یرا که دارا یحسابرسان داخل تیاهم وستهیپ

 یها تیو مسئول فیانجام وظا یلازم برا یها ییتوانا ریو سا

 ن،یکند. علاوه بر ا یهستند، برجسته م یداخل یحسابرس

 با یداخل یکار حسابرس شاخصی از ارتباطعنوان  ها به تیصلاح

شده  نیی( تع73،6112التواجری و همکاران) یخارج یحسابرس

 است.

 ییبتوانند به سطح بالاکه  یبه پرسنل ازیبر ن یقبل مطالعات

 یعل. داشتند دیتاک اثربخشی حسابرسی داخلی دست یابند، از

 یبررسبه ( 6117( و احمد و همکاران )6113و همکاران )

اند.  ی پرداختهمالز یدر بخش دولت یداخل یحسابرساهمیت 
بر نقش  یمنفتاثیر فقدان کارکنان ماهر ایشان دریافتند که 

الزام مهم  کرا به عنوان یو آموزش داشته  یداخلحسابرسی 

 اند. ی پیشنهاد نمودهداخلحسابرسی بهبود کار  یبرا

در پژوهش حاضر، از مجموع امتیازهای تخصیص یافته به 

صلاحیت و شایستگی حسابرسان "های قسمت  پاسخ پرسش

، برای ارزیابی امتیاز این عامل از نظر پرسنل واحد "داخلی

ها، استفاده شده است. با  حسابرسی داخلی هر یک از شرکت

ها، تعداد حسابرس داخلی،  عنایت به اینکه در برخی شرکت

ش از یک نفر بوده، از میانگین حسابی مجموع امتیازات برای بی

 امتیاز این بخش استفاده شده است. 

برای انجام  دیبا یداخل یحسابرس و عملکردهای ها تیفعال

مجهز باشد.  یکاف منابع تر، به چه بهتر و مناسب هر

 یحسابرس ای های حرفه برای روش یالملل نیاستانداردهای ب

ارشد  رانیبه مد ازیمنابع، ن تیریدارد مددر استان ،یداخل

منابع  از کفایت و تناسب نانیاطم ی جهت حصولحسابرس
ی و استفاده موثر از این منابع را مورد تاکید داخل یحسابرس

 را دارند تیمسئول نیا ،یداخل یکارکنان حسابرس اند. قرار داده

ارشد  تیریتا هرگونه نبود و فقدان منابع را به اطلاع مد

 ( 6172. )الزبان، عبدالعزیز، ویلیام، جی، دیوید، برسانند

 یمجهز به منابع مناسب برا دیبا یداخل یحسابرس واحد

 تیریاستاندارد مد بر اساس باشد.ی مربوط ها تیانجام مسئول

بایست از کفایت منابع و  مدیر حسابرسی داخلی میمنابع، 

رش کمبود منابع از استفاده مناسب از آنها اطمینان یابد. گزا

نشان  یقبل مطالعاتدیگر وظایف مدیر حسابرسی داخلی است. 

هنگامی که تعداد  یداخل یکار حسابرس تیفیدهد که ک یم

به عنوان مثال، در  یابد. حسابرسان زیاد باشد، افزایش می

نشان ( 6113و همکاران ) یعل ،یمالز یو محل یموسسات دولت

 یداخل یاجهه با حسابرسدر مو "مشکل نیدتریشد"داد که 
 بود.  یا کمبود کارکنان حرفه

، 61ملوگتا ؛77،6113)میهرت و ولدیوهانیس گرید مطالعات

میزان اثربخشی تعداد کارکنان و  نیدهد که ب ینشان م( 6113

  حسابرسی داخلی ارتباط وجود دارد.

در پژوهش حاضر از مجموع امتیازات کسب شده توسط 

نامه حسابرسان داخلی،  بخش سوالات عمومی پرسش 6سوال 

برای ارزیابی امتیاز این عامل از نظر پرسنل واحد حسابرسی 

 ها استفاده شده است.  داخلی هر یک از شرکت

 

 پيشينه پژوهش 
در  یداخل یحسابرس ی( اثربخش7772)ییو آقا یعبداله

 یبررسمورد آن را  یها و چالش یدولت یها سازمان تیریمد

و کارکنان بخش  رانیمد ق،یتحق یامعه آمارقرار داد. ج

و  یمراکز استان لاتیو بودجه و تشک یادار ،یمال تیریمد
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مراکز  نینور بوده و نمونه از ب امیدانشگاه پ یسازمان مرکز

 یانتخاب شده است. اثربخش یو سازمان مرکز یناستا

 یرهایبا استفاده از متغ یدولت یها در سازمان یداخل یحسابرس

نامحدود، بودجه  یدسترس ،یمنشور رسم ،یاستقلال سازمان

کارکنان  ،یداخل یسازمان از حسابرس ریدرک مد ،یکاف

 یارشد و انطباق با استانداردها تیریمد تیحما سته،یشا

 جیمورد سنجش قرار گرفته است. نتا یا حرفه یحسابرس

 یحسابرس یانطباق با استانداردها دهد، ینشان م قیتحق

 تیریمد تیحما ،ینامحدود، منشور رسم یدسترس ،یا حرفه

 یبا اثربخش یمیکارکنان ارتباط مستقشایستگی ارشد و 

حسابرسان  یاستقلال سازمان نیب ن،یدارد. همچن یحسابرس

 .وجود ندارد یا رابطه یحسابرس یبا اثربخش یداخل
عوامل اثرگذار بر  یبه بررس ،(7771)رزادهیو نصمهر  انیک

 ی در سازمان آستان قدس رضویداخل یحسابرس یاثربخش

 یو قلمرو زمان یشیمایپ-یپرداخت. روش پژوهش همبستگ

 قیتحق نیها در ا داده یاست. ابزار گردآور 7771سال 

 7معادلات  یابی نامه و جهت مناسبت مدل از مدل پرسش

 یاز نرم افزار اسمارت پ یو روش حداقل مربعات جزئ یساختار

از  قیتحق یها هیال اس بهره گرفته شد. جهت آزمون فرض

 یدار یاز برازش مدل در حالت معن حاصلمقدار احتمال 

 نیاست که ب نیگر ا آزمون نشان جیاستفاده شد. نتا بیضرا

حسابرسان  یتخصص مال ی،داخل یکارکنان حسابرس لاحیتص

 ،و حسابرسان مستقل یحسابرسان داخل یهمکار ی،داخل

ل لااستق ی و ارشد از حسابرسان داخل تیریمد تیحما

 یحسابرس یمستقل با اثربخش سابرسانو ح یحسابرسان داخل
  وجود دارد. یدار یرابطه معن یداخل

 ی(، عوامل موثر بر اثربخش7771و همکاران) رضاخوانی

کرج را  یشهردار یدر سطح سازمان یداخل یعملکرد حسابرس

 یها یحاضر از نوع بررس قیقرار داد. تحق یمورد بررس

مشاهدات،  قیها از طر است و داده یدانیو م یا کتابخانه

آزمون  .دیگرد یآور نامه جمع پرسش لیها و تکم مصاحبه

عملکرد  یعوامل مؤثر بر اثربخش یبند رتبه یبرا دمنیفر

داشتن   دهد که میاستفاده شد. نتایج نشان  یداخل یحسابرس

 گاهیجا نیتأم ،یحسابرسان داخل یتجربه و تخصص کاف

مهارت  شیافزا ،یو استقلال حسابرسان داخل یسازمان

 ،یآموزش یها شرکت در دوره قیاز طر یحسابرسان داخل

و  یو حسابرسان داخل رانیمد نیجلسات منظم ب یبرگزار
 جیگزارش نتا ،یگزارش حسابرسان داخل یو اجرا یریگیپ

 نیتر مهم بیمقام دستگاه به ترت نیبه بالاتر یداخل یحسابرس

کرج  یدر شهردار یداخل یحسابرس یعوامل موثر بر اثربخش

 هستند.

بررسی عوامل (، در پژوهشی به 7771درویش و همکاران )

اند. برای  پرداخته موثر بر اثر بخشی حسابرسی داخلی در ایران

دارای  استان تهران کههای  از شرکتایی  نمونهاین منظور، 

با استفاده از  باشند، انتخاب شده و می واحد حسابرسی داخلی

ارتباط پنج عامل اصلی و  ،گانه تجزیه و تحلیل رگرسیون چند

نتایج حاصل  بررسی شده است.اثربخشی حسابرسی داخلی 

که صلاحیت کارکنان بخش حسابرسی داخلی،  نشان داده است

سابرسی داخلی، رابطه نزدیک و تر بودن اندازه بخش ح بزرگ

هماهنگی بیشتر بین حسابرسان مستقل و حسابرسان داخلی، 

ستقلال حسابرسی اپشتیبانی مدیریت از حسابرسی داخلی و 

 است.داخلی در اثربخشی حسابرسی داخلی موثر 

 ( در تحقیقی به بررسی7771وحیدی و گرامی مقدم)

های  کتشر در داخلی حسابرسی اثربخشی بر مؤثر عوامل

اند. در این  تهران پرداخته بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته

 از و اطلاعات جمع آوری نامه برای پرسش ابزار از پژوهش،

داده  و تحلیل تجزیه برای استنباطی و توصیفی آمار های روش

 دهد می نشان تحقیق های یافته و نتایج است.  شده استفاده ها

 حسابرسی استقلال داخلی، حسابرسی صلاحیت کارکنان که

 اثربخشی بر مستقل، داخلی و حسابرسان بین ارتباط و داخلی

  .دارد تأثیر داخلی حسابرسی

 یابیارز یبرا یچارچوب نیتدو (7772) ی و همکارانرحمان

  قرر داده یمورد بررس را رانیدر ا یداخل یحسابرس یاثربخش

 یابیارز یارهایمع نییپژوهش، تع نیا یاصل هدف است.

  رفتهیعموماً پذ یها حل و ارائه راه یداخل یحسابرس یاثربخش

است تا  یداخل یحسابرس یها تیفعال یابیارز یبرا شده
 یابیارز یمناسب برا یارچوبچدهندگان  براساس نظر پاسخ

گردد. جامعه  یمعرف رانیدر ا یداخل یحسابرس یاثربخش

 یداخل یحسابرس سیرئ ،ین پژوهش حسابرسان داخلیا یآمار

عضو  یها شرکت هیکل یحسابرس تهیکم یاعضا ای سیو رئ

و انجمن حسابرسان  رانیبورس اوراق بهادار تهران، فرابورس ا

 یدهد که عوامل اصل ینشان م جینتا است. رانیا یداخل

عبارت از  رانیدر ا یداخل یحسابرس یخشاثرب یابیچارچوب ارز

(  6 یداخل یحسابرسها و عملکرد بخش  یژگیو یکل یابی( ارز7

برنامه  ،یدامنه حسابرس تیکفا ،یدرون نفعانیروابط با ذ یبررس

 تیگزارش و صلاح ی( بررس7 یداخل یو استقلال حسابرس

با حسابرس  ی( رابطه همکار2و  یحسابرسان داخل یا حرفه

 ، است.مستقل
 به بررسیی ژوهش( در پ7772لشکری و شمشیری یگانه)

سابرسی داخلی در شرکت ملی نفت وامل موثر بر اثربخشی حع

ژوهش به روش سرشماری پ .پردازد  های تابعه می ایران و شرکت

و از بین مدیران و روسای محترم، کلیه کارکنان واحدهای 
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حسابداری و حسابرسی شرکت ملی نفت ایران اجرا شده و با 

نتایج  اند. آوری گردیده نامه، اطلاعات جمع استفاده از پرسش

دهد که در شرکت ملی نفت ایران و  نشان می تحقیق حاضر

های زیرمجموعه آن متغیرهای مستقل صلاحیت  شرکت

حسابرسان داخلی و میزان حمایت مدیریت از حسابرسی 

بخشی حسابرسی داخلی تأثیر مستقیم و اندازه  داخلی بر اثر

واحد حسابرسی داخلی بر اثربخشی حسابرسی داخلی تأثیر 

غیرهای مستقل ارتباط بین معکوس دارد. همچنین مت

حسابرسان داخلی و حسابرسان مستقل و نیز میزان استقلال 

واحد حسابرسی داخلی بر اثربخشی حسابرسی داخلی موثر 

 د.باش نمی

 یاثربخش زانیم( به بررسی 7776زاده و مبشری ) قلی

و عملکرد  یداخل یها در بهبود کنترل یداخل یحسابرس

مستضعفان  ادی( و تابعه بننگی)هلد یمادر تخصص یها شرکت
پژوهش از نوع  پرداخته است. این رانیا یانقلاب اسلام

کل  استنباطی بوده و به همین منظور های توصیفی و پژوهش

باشد  شرکت می 717های جامعه آماری که مجموعا  شرکت

های پژوهش نشان  نتایج و یافته است. همورد مطالعه قرار گرفت

د حسابرسی داخلی از لحاظ افزایش دهد که اثر بخشی واح می

دهی مالی، رعایت  کارائی عملیات، قابل اعتماد بودن گزارش

های داخلی  طرفی و بهبود عملکرد کنترل قوانین و مقررات، بی

ای و ارائه خدمات  و غیره با انجام خدمات مشاوره

های تابعه  بخشی در سطح بسیار قابل قبول در شرکت اطمینان

مدیران و افراد  ،انقلاب اسلامی از نظر خبرگانبنیاد مستضعفان 

  .متخصص اثر بخش بوده و تأثیر معنی داری داشته است

 هشت عامل پژوهشی ( در7777رضایی) پورحیدری و

 بررسی مورد داخلی را حسابرسی افزوده ارزش ایجاد بر تأثیرگذار

 های پژوهش، شرکت این مطالعه مورد آماری جامعه اند. داده قرار

 بوده 7733 سال در تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته

 حسابرس، سازمانی جایگاه که داد نشان های تحقیق یافته .است

 ارزیابی خدمات، تنوع ارزیابی ریسک، کار، محیط آموزش،

 بر اثربخشی نوین های روش از استفاده و تبلیغات عملکرد،

 افزوده ارزش ایجاد به منجر و دارند تأثیر داخلی حسابرسی

 تفاوت که داد نشان نتایج همچنین شوند. می حسابرسی داخلی

 در داخلی حسابرسان و دیدگاه مدیران دیدگاه بین داری معنی

 داخلی وجود حسابرسی افزوده ارزش بر مؤثر عوامل با رابطه

 ایجاد جهت مفهومی مدل تهیه تحقیق، های یافته دیگر از دارد.

 باشد. می داخلی حسابرسی افزوده ارزش  حداکثر

 یرس( به بر6173شامکی، دییا و آمور الحاجری، دورایا)

و  یتجربه حسابرس داخل ،یداخل حسابرسیدامنه تاثیر 
 یداخل حسابرسی یاثربخشبر ارشد مدیریت  ییپاسخگو

است. عمان  یبخش دولتپرداخت. جامعه آماری این بررسی، 

تجزیه و انجام و  پرسشنامه های تحقیق از طریق آوری داده جمع

و رگرسیون چندگانه جهت  یتحلیل همبستگ ،یتحلیل توصیف

 نیمورد استفاده قرار گرفت. ا ،روابط بین متغیرها یبررس

 یحسابرس یاثربخش نیب ینشان داد که رابطه معنادار قیتحق

کارکنان وجود  مونهو دامنه آن و تجربه حسابرسان در ن یداخل

 یحسابرس یاثربخش نیمشخص شده است که ب . همچنیندارد

 وجود دارد. یارشد ارتباط کم تیریمد گوییو پاسخ یداخل

( به بررسی عوامل موثر بر اثربخشی 6172صالحی)

 نیا یبرا های ایرانی پرداخت. حسابرسان داخلی در شرکت

شده  یآور نامه جمع پرسش اطلاعات مورد نیاز از طریقمنظور، 

ها  برای تجزیه و تحلیل داده رهیمتغچند  ونیرگرس مدلو 

 یکارمندان حسابرس تیدهد صلاح ینشان م جینتااستفاده شد. 

حسابرسان  نیارتباطات ب ،یداخل یاندازه حسابرس ،یداخل
بخش  از تیریمد یبانیپشت ،یو حسابرسان خارج یداخل

 بر اثربخشی حسابرسی داخلی تاثیر دارند. یداخل یحسابرس

( عوامل مرتبط با 6171همکاران)دیروگالاس، جی و 

اثربخشی حسابرسی داخلی در محیط کسب و کار یونان را 

نامه  مورد بررسی قرار داد. شواهد تجربی با استفاده از پرسش

ها بر اساس مدل رگرسیون  آوری و تجزیه و تحلیل داده جمع

دهد که  های پژوهش نشان می یافته چند متغیره صورت گرفت.

اخلی،  صلاحیت و شایستگی حسابرسی کیفیت حسابرسی د

داخلی، استقلال حسابرسی داخلی و حمایت مدیریت، عوامل 

 موثر بر اثربخشی حسابرسی داخلی است.

( در پژوهشی 6172الزبان، عبدالعزیز و جی ویلیام، دیوید)

از نوع پیمایشی نشان دادند که در بخش عمومی عربستان 

حمایت مدیریت سعودی، عوامل استقلال حسابرس داخلی، 
ای حسابرس داخلی،  ارشد از حسابرسی داخلی، صلاحیت حرفه

اندازه واحد حسابرسی داخلی و ارتباط حسابرسان داخلی و 

بخشی حسابرسی داخلی موثر  حسابرسان مستقل بر اثر

باشند. در این تحقیق از تحلیل رگرسیون چند متغیره برای  می

 ها استفاده شده است.  تحلیل داده

در تحقیقی به بررسی تاثیر هفت  (6171)انگیو ساکوهن 

 ،یا حرفه تیمسئول ،یکار حسابرس تیفیبخش، ک عامل

بر ارشد  تیریمد تیو حما یشغل شرفتیپ ،یاستقلال سازمان

بخشی حسابرسی داخلی پرداخت. نتایج تحقیق نشان  اثر

 یاثر بخش یارشد عامل اصل تیریمد تیحمادهد که  می

 است. یداخل یحسابرس

 جایگاه رؤسای سازمانی ( به بررسی نقش6117آرنا و آزنا)

اثربخشی حسابرسی داخلی پرداخت. تحقیق آنان از نوع  در
شرکت ایتالیایی،  717های  ای بود. بر اساس پاسخ نامه پرسش
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های  رآیندها و فعالیتفهای تیم حسابرسی داخلی،  یژگیو

روسا  حسابرسی و  ارتباطات سازمانی علاوه بر نقش حمایتی

 مورد تاکید قرار گرفته است.

( به بررسی اهمیت 6117احمد، عثمان و یوسف)

حسابرسی داخلی در بخش دولتی مالزی پرداخت. تحقیق اخیر 

دهد که عملکرد  ای بوده و نشان می نامه از نوع پرسش

حسابرسی داخلی در بخش عمومی مالزی به دلیل کمبود 

سب مدیریت ارشد با کارمندان و از طرفی عدم پشتیبانی منا

  محدود مواجه است.

( طی تحقیقی به بررسی اثربخشی 7773)67هامیلتون

ها پرداخته است. این پژوهش  حسابرسی داخلی در شهرداری

استقلال،  دهد که ای از طیف لیکرت نشان می نامه پرسش
صلاحیت، محدوده کار، عملکرد واحد حسابرسی داخلی و 

ی حسابرسی داخلی دارای نقش ها اجرای اصلاح بر اساس یافته

باشد. بر اساس  ها می در اثر بخشی حسابرسی داخلی شهرداری

های  سازی اقدام اصلاحی بر اساس یافته های تحقیق، پیاده یافته

های پاسخ دهنده در  حسابرسی داخلی توسط همه گروه

 ترین سطح تاثیر گذاری قرار دارد. پایین

 

 شناسی پژوهش روش -3

تحقیق دو نوع پرسشنامه، یک نوع مخصوص در این 
مدیران و نوع دیگر مخصوص پرسنل واحد حسابرسی داخلی در 

میان مدیران، روسای دوایر حسابرسی داخلی و حسابرسان 

غربی  های دولتی استان آذربایجان  ها و شرکت داخلی بانک

نامه  نسخه پرسش 62بانک و شرکت( توزیع و تعداد  62)جمعا 

نامه  نسخه پرسش 37ز جانب مدیران و تعداد تکمیل شده ا

 تکمیل شده از جانب حسابرسان داخلی دریافت شده است.

و سوابق و  خچهیتار به که مربوط قیتحق نیاز ا یبخش

 که ای است است، به صورت مطالعات کتابخانه اتیفرض نیتدو

مختلف  ایه تیو سا اتیجهت از متون، مقالات، نشر نیبه هم

به  گریبخش د. استفاده شده است اطلاعات آوری برای جمع

استاندارد لاتین که برای  نامه رسشتوزیع پبا  ی،دانیصورت م

سازی آن از نظر متخصصین و خبرگان استفاده گردید،  بومی

گرفته قرار  لیو تحل هیمورد تجز های مربوط به آن و دادهانجام 
های مورد استفاده، از  نامه است. به منظور تعیین پایایی پرسش

 33/1روش آلفای کرونباخ استفاده و ضرایب بدست آمده برابر 

توان  ، می3/1است. بدلیل بالا بودن ضرایب از 36/1و 

نامه مورد  ها را پایا و قابل اعتماد دانست. پرسش نامه پرسش

نامه  دیران و پرسشنامه م استفاده، به دو گروه پرسش

حسابرسان داخلی تفکیک شده است. پرسشنامه مدیران 

سوال  61مشتمل بر دو بخش عمومی و اختصاصی و در قالب 

نامه حسابرسان داخلی مشتمل  در اختیار مدیران ارشد و پرسش

سوال در اختیار حسابرسان داخلی و  12بر دو بخش و در قالب 

های دولتی استان  انکها و ب مدیران حسابرسی داخلی شرکت

ها از بررسی متون مختلف  نامه قرار گرفته است. پرسش

 تعدیل شده است. ای استخراج و متناسب با شرایط منطقه

ها خلاصه شده  آوری شده بر اساس شرکت اطلاعات جمع

های  است. بدین مفهوم که مجموع امتیازات کسب شده از پاسخ

خصوص هر عامل پرسنل واحد حسابرسی داخلی هر شرکت در 

ها در  شود. بنابراین داده به عنوان امتیاز آن عامل ارایه می

خصوص هر متغیر اعم از مستقل و وابسته استخراج و بر اساس 

حداقل مربعات نسبت به بررسی  تحلیل رگرسیون چند متغیره

 شود. نتایج اقدام می

 

 ی پژوهشها فرضيه -4

مساله و مبانی نظری، بر اساس موارد ذکر شده در قسمت بیان 

، مدل پژوهش 7باشد. شکل شماره  های ذیل مطرح می فرضیه

 .حاضر را ارایه می کند

صلاحیت بیشتر کارکنان حسابرسی داخلی بر اثربخشی  (7

 حسابرسی داخلی تاثیر دارد.

اندازه اداره حسابرسی داخلی بر اثربخشی حسابرسی داخلی   (6

 تاثیر دارد.

داخلی و مستقل بر ارتباط نزدیک بین حسابرسان  (7

 اثربخشی حسابرسی داخلی تاثیر دارد.

 یاثربخشبر  یداخل یحسابرس از تیریمد شتریب تیحما (2

 تاثیر دارد. یداخل یحسابرس

استقلال حسابرسی داخلی بر اثربخشی حسابرسی داخلی  (1

 تاثیر دارد.

 

 
 مدل پژوهش -1شكل شماره 
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 های پژوهش یافته -4
فقره  62توزیع شده، تعداد نامه  پرسش 771از میان 

نامه از  فقره پرسش 37نامه از مدیران و تعداد  پرسش

شرکت و  62حسابرسان داخلی و مدیران حسابرسی داخلی 

، 7آوری شده است. در جدول  غربی جمع بانک دولتی آذربایجان

 دهندگان ارایه شده است: آمار فراوانی و درصد پاسخ

 

 دهندگان بوط به پاسخآمار فراوانی و درصد مر -1جدول 

 درصد تعداد موارد

 10 7 شریک حسابرسی

 1 1 مدیر حسابرسی

 4 3 سرپرست ارشد

 7 5 سرپرست

 14 10 حسابرس ارشد

 21 15 کمک حسابرس

 43 32 حسابرس

 تحصيلات

 60 44 کارشناسی

 33 24 کارشناسی ارشد

 0 0 دکتری

 7 5 سایر

 سوابق حسابرسی داخلی

سال 1کمتر از   26 36 

سال 1 -71  18 25 

سال71-71  13 18 

سال71- 61  5 7 

سال 61بیش از   11 14 

 تجربه كاری در سایر واحدها

سال 1کمتر از   23 32 

سال 71-1  10 14 

سال 71-71  13 18 

سال 61-71  15 21 

سال 61بیش از   12 15 

 تعداد حسابرسان داخلی در واحد

7 1 4 

6 7 27 

7 3 12 

2 13 50 

 7 2 یا بیشتر 1

 

درصد حسابرسانی  77آوری شده،  بر اساس اطلاعات جمع

 11الی  21درصد در بازه سنی  77اند آقا،  که ارایه پاسخ نموده

 باشند.  درصد دارای مدرک کارشناسی می 21سال و 

دهنده،  نفر پاسخ 37میانگین امتیازات اختصاص یافته به 

مستقل ارتباط بین  متغیرهای به تفکیک سوالات مرتبط با

حسابرسان داخلی و حسابرسان مستقل، حمایت مدیریت از 

حسابرس داخلی، استقلال حسابرس داخلی و متغیر وابسته 

ارایه شده  1الی  6یعنی اثربخشی حسابرسی داخلی در جداول 

 .است

های تحقیق توزیع نرمال  ، داده2بر اساس اطلاعات جدول 

، متغیرهای مستقل هیچ 3داشته و بر اساس اطلاعات جدول 

نوع همبستگی با یکدیگر ندارند)فرض صفر در خصوص 

ها،  ، است(.  با در نظر گرفتن احتمال آماره ρ 0 =همبستگی، 

ر باشند، دلایل کافی برای رد فرض صف می 11/1که بیشتر از 
وجود ندارد. بنابراین، اغلب متغیرهای مستقل هیچ نوع 

 همبستگی با یکدیگر ندارند. 

 

 

 ارتباط بين حسابرسان داخلی و مستقل -2جدول 

 ميانگين عبارت
انحراف 

 معيار

حسابرسان مستقل حمایت کننده حسابرسان 

 .داخلی هستند
3.9 1.12 

حسابرسان مستقل نگرش خوبی در مورد 
 .داخلی دارندحسابرسان 

4.0 0.96 

حسابرسان مستقل علاقه مند به دادن یک 

فرصت به حسابرسان داخلی برای توضیح نگرانی 

 .هایشان هستند

3.8 1.31 

حسابرسان داخلی و حسابرسان مستقل زمانی 
 .که منافع متقابل دارند، مشورت می کنند

4.1 0.96 

حسابرسان داخلی و حسابرسان مستقل زمانی 

 .مشترک دارند، مشورت می کنند که منافع
3.8 1.07 

حسابرسان مستقل درمورد برنامه های خود با 
 .حسابرسان داخلی بحث و گفتگو می کنند

4.2 0.96 

حسابرسان مستقل به کار و گزارش حسابرسان 

 .داخلی اعتماد می کنند
3.5 0.93 

حسابرسان مستقل و داخلی به طور منظم با 

 .یکدیگر ملاقات می کنند
3.5 1.15 

حسابرسان داخلی و مستقل کاربرگ هایشان را 

 .به اشتراک می گذارند
3.4 1.24 
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 حمایت مدیریت از حسابرسی داخلی -3جدول

 ميانگين عبارت
انحراف 

 معيار

مدیریت ارشد از حسابرس داخلی برای انجام 

 وظایف و مسئولیت های خود حمایت می کند.
3.9 0.64 

برنامه حسابرسی داخلی درگیر مدیریت ارشد در 

 می شود.
4.0 0.78 

حسابرسی داخلی مدیریت ارشد را با گزارش 

های مربوط و قابل اعتماد و کافی و با 

پیشنهادهایی درمورد کاری که انجام می دهند 

 کمک می کند.

4.4 0.74 

واکنش )پاسخ(مدیریت ارشد به گزارش های 

 حسابرس داخلی مناسب است.
4.6 0.63 

واحد حسابرس داخلی برای انجام وظایف و 

مسئولیت هایش به طور موفق آمیز، به اندازه 

 کافی بزرگ می باشد.

4.3 0.91 

واحد حسابرسی داخلی برای انجام وظایف 

ومسئولیت های خود به بودجه کافی دسترسی 

 دارد.

4.0 0.83 

 

 استقلال حسابرس داخلی -4جدول

 ميانگين عبارت
انحراف 

 معيار

کارکنان حسابرسی داخلی به اندازه کافی برای 
اجرای وظایف و تعهدات حرفه خود مستقل می 

 باشند.

3.8 0.92 

رییس حسابرسی داخلی به سطحی از سازمان 

که اجازه انجام وظایف حسابرسی داخلی را صادر 
 می کند، گزارش می دهد. 

4.3 0.67 

رییس حسابرسی داخلی با هیئت مدیره )مدیر 

 مجموعه دولتی( تماس مستقیم دارد. 
4.2 0.91 

واحد حسابرسی داخلی جدا از مدیر مالی با 

 مدیریت ارشد تماس مستقیم دارد. 
4.3 0.83 

در کار حسابرسان داخلی به ندرت تضاد منافع 

 وجود دارد. 
4.1 0.96 

حسابرسان داخلی در انجام وظایف خود به ندرت 

 با دخالت مدیران مواجه می شوند 
3.6 1.01 

کارکنان حسابرسی داخلی به همه اطلاعات مورد 

 نیاز و کارکنان سازمان دسترسی مستقیم دارند. 
3.9 0.80 

انتصاب و جایگزینی رئیس حسابرسی داخلی با 

 باشد.هیئت مدیره)مدیر مجموعه دولتی( می 
4.5 0.75 

کارکنان حسابرسی داخلی فعالیت های غیر 
 حسابرسی را انجام نمی دهند. 

3.7 1.19 

 اثربخشی حسابرسی داخلی -5جدول

 ميانگين عبارت
انحراف 

 معيار

حسابرسی داخلی عملکرد سازمان را بهبود می 

 بخشد.
4.8 0.39 

حسابرسی داخلی عملیات و برنامه ها را برای 

اطمینان از اینکه نتایج با اهداف واحد سازگار 
 هستند بررسی می کند. 

4.3 1.02 

حسابرسی داخلی کفایت و اثربخشی کنترل های 

 داخلی و کنترل های عملیاتی را بررسی می کند. 
4.5 0.75 

حسابرسی داخلی صحت و قابلیت اعتماد گزارش 
 لی را بررسی می کند. های ما

4.2 0.79 

حسابرسی داخلی انطباق عملیات با سیاستها، 

 مقررات و آیین نامه ها را بررسی می کند. 
4.5 0.57 

حسابرسی داخلی انطباق عملیات با مقررات و 

 آیین نامه ها خارجی قابل اجرا رابررسی می کند 
3.5 0.93 

حسابرسی داخلی میزان حفاظت دارایی ها را 

 بررسی می کند. 
3.9 1.12 

حسابرسی داخلی ریسک مدیریت را ارزیابی می 

 کند. 
4.0 1.02 

حسابرسی داخلی، استفاده اقتصادی، بهینه و 
 موثر از منابع را بررسی می کند. 

4.0 1.00 

حسابرسی داخلی سیستم کنترل داخلی را 

 بررسی می کند. 
4.3 0.83 

حسابرسی داخلی پیشنهادهایی برای بهبود 

 سیستم کنترل های داخلی ارائه می دهد 
4.0 0.98 

حسابرسی داخلی بهره وری سازمان را بهبود می 

 بخشد. 
4.2 0.85 

حسابرسی داخلی ، برنامه های حسابرسی سالانه 

 را بهبود می بخشد .
4.4 0.74 

های  اقدامات به موقع برای پیاده سازی توصیه
 گزارش حسابرسی داخلی صورت می گیرد.

3.7 1.02 

حسابرسی داخلی پیگیری لازم در رابطه با 

اجرای پیشنهادات اصلاحی ارائه شده را صورت 

 می دهد. 

3.9 0.96 
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 ها نرمال بودن داده -6جدول 

 

 اثربخشی

 حسابرسی داخلی
 استقلال صلاحيت

حمایت مدیریت 

 ارشد

ارتباط حسابرسان 

 داخلی و مستقل

اندازه واحد 

 حسابرسی داخلی

 4.08 38.38 28.62 43.81 28.19 62.31 میانگین

 4.00 36.50 29.00 45.00 29.50 62.00 میانه

 5.00 50.00 33.00 54.00 35.00 75.00 بیشینه

 2.00 30.00 23.00 32.00 20.00 47.00 کمینه

 0.74 6.47 2.89 6.10 4.37 7.83 انحراف معیار

 0.71- 0.40 0.39- 0.20- 0.46- 0.09- چولگی

 3.76 1.80 2.14 2.05 1.95 1.94 کشیدگی

 2.83 2.24 1.46 1.15 2.11 1.26 آزمون جارک برا

 0.24 0.33 0.48 0.56 0.35 0.53 احتمال آماره

 106.00 998.00 744.00 1139.00 733.00 1620.00 مجموع

 13.85 1046.15 208.15 930.04 478.04 1533.54 انحرافات مجموع مربعات

 26 26 26 26 26 26 مشاهدات

 

 همبستگی متغيرها -7جدول 

  استقلال  صلاحيت  اثربخشی احتمال
حمایت مدیریت 

  ارشد

ارتباط حسابرسان 

  داخلی و مستقل
  اندازه

  اثربخشی
1.000000           

-----            

  صلاحیت
0.724663 1.000000         

0.000000 -----          

  استقلال
0.638505 0.622337 1.000000       

0.000400 0.050700 -----        

  حمایت مدیریت ارشد
0.612538 0.262877 0.168361 1.000000     

0.000900 0.194500 0.411000 -----      

ارتباط حسابرسان 

  داخلی و مستقل

0.393902 0.069398 0.147937 0.316825 1.000000   

0.046500 0.736200 0.470800 0.114800 -----    

  اندازه
0.407532 0.364017 0.206070 0.088837 -0.106097 1.000000 

0.038800 0.067500 0.312500 0.666100 0.606000 -----  

 

 

که با  3در جدول  66بر اساس خروجی نرم افزار ایویوز

مقدار  Fعنوان نتایج تحلیل آماری ارایه شده، احتمال آماره 

داشته و   H0باشد، این میزان نشان از رد فرض  می 111117/1

بیانگر این است که کلیت مدل، اعتبار دارد. همچنین میزان 

باشد. این میزان نشان از برازش  می 321161/1ضریب تعیین 

دهد  های مستقل نشان می مناسب مدل دارد. نگاهی به متغیر

در خصوص تمامی متغیرهای مورد بررسی رد  H0که فرض 

بخشی  روی اثر شده و در نتیجه این عوامل اثر معناداری بر

 های دولتی استان دارند.  حسابرسی داخلی در شرکت
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 نتایج تحليل آماری -8جدول شماره 

خطا -انحراف معيار ضریب متغير  احتمال آماره آماره تی 

 0.0068 3.019754 0.215879 0.651902 شایستگی

 0.027 2.387366 0.145599 0.347597 استقلال

 0.0008 3.955635 0.260447 1.030234 حمایت مدیر ارشد

 0.0242 2.438867 0.11449 0.279226 ارتباط حسابرس داخلی و مستقل

 0.0396 2.20155 1.003902 2.21014 اندازه

 0.0257 2.41072- 8.506764 20.5074- ثابت

R-squared 0.84552 Mean dependent var 62.30769 

Adjusted R-squared 0.8069 S.D. dependent var 7.832084 

S.E. of regression 3.441667 Akaike info criterion 5.508963 

Sum squared resid 236.9015 Schwarz criterion 5.799293 

Log likelihood -65.6165 Hannan-Quinn criter. 5.592568 

F-statistic 21.89327 Durbin-Watson stat 2.125054 

Prob(F-statistic) 0.000001 
   

 

دهد، همگی متغیرهای  نشان می 3بررسی جدول شماره 

مورد مطالعه بر روی اثربخشی حسابرسی داخلی به شرح ذیل 

 تاثیر دارند:

فرضیه نخست پژوهش در خصوص موثر بودن شایستگی 

کارکنان حسابرسی داخلی بر اثربخشی حسابرسی داخلی، 

دهد که آماره  ها، نشان می باشد. نتایج حاصل از تحلیل داده می

داری  در ناحیه معنی 1123/1تی متغیر صلاحیت با احتمال 

دار  راستا با مبانی نظری ارایه شده، تاثیر معنی قرار گرفته و هم

داخلی را تایید  صلاحیت و شایستگی بر اثربخشی حسابرسی

نموده است. این یافته با مبانی نظری پژوهش بویژه با نتایج 

 ( انطباق کامل دارد.6117پژوهش آرنا و ازنا)

در دومین فرضیه تحقیق، از تاثیر اندازه اداره حسابرسی 
در داخلی بر اثربخشی حسابرسی داخلی مطرح شده است. 

 ایت و تناسباز کف نانیاطم حصولمنابع،  تیریاستاندارد مد

ی و استفاده موثر از این منابع مورد تاکید داخل یمنابع حسابرس

قرار گرفته است. نتایج تحلیل آماری، با تخصیص احتمال 

به آماره تی، ضمن قرار گرفتن متغیر در ناحیه  1772/1

دهد که اندازه واحد حسابرسی داخلی بر  می داری، نشان  معنی

با معنی دارد. این امر با نتایج اثربخشی حسابرسی داخلی تاثیر 

( در خصوص تاثیر اندازه 7772پژوهش لشکری و شمشیری)

انطباق   واحد حسابرسی داخلی بر اثربخشی حسابرسی داخلی،

 ندارد.

ارتباط نزدیک بین حسابرسان داخلی و مستقل و تاثیر آن 

بر اثربخشی حسابرسی داخلی، سومین فرضیه پژوهش است. 

ها را  همکاری مناسب، اقتصادی و اثربخش، اثربخشی حسابرسی
دهد و مدیریت را در ارایه خدمات عمومی با کیفیت  افزایش می

دهد که  رساند. نتایج تحلیل آماری نشان می بالا یاری می

بوده و این امر  1626/1احتمال آماره تی برای متغیر حاضر 

نشان از موثر بودن ارتباط حسابرسان داخلی و مستقل بر 

اثربخشی حسابرسی داخلی دارد. این امر با نتایج پژوهش 

( در خصوص تاثیر اندازه واحد 7772لشکری و شمشیری)

 ق ندارد.انطبا  حسابرسی داخلی بر اثربخشی حسابرسی داخلی،

و استقلال  یداخل یحسابرس از تیریمد شتریب تیحما

حسابرس داخلی، چهارمین و پنجمین عواملی هستند که تاثیر 

ی، مورد ارزیابی قرار گرفته داخل یحسابرس یاثربخشآنها بر 

توانند  است. با حمایت مدیریت ارشد، حسابرسان داخلی می

های خود به  منابع مناسب را برای اجرای وظایف و مسئولیت

ای  تواند کارکنان حرفه می واحد حسابرسی داخلی دست آورند و
را استخدام کند و آموزش و توسعه مداوم را به عهده بگیرد. 

دهد حمایت مدیریت ارشد  مجددا نتایج تحلیل آماری نشان می

ضمن تایید تاثیر  1113/1با احتمال آماره تی به میزان 

ی حسابرسی داخلی، انطباق دار این عوامل بر اثربخش معنی

کامل فرضیات پژوهش با مبانی نظری ارایه شده را مورد تاکید 

اند. این یافته در انطباق کامل با نتایج پژوهش کوهن و  قرار داده

( می باشد. از طرفی استقلال حسابرس داخلی با 6171سایانگ)

دار بر اثربخشی  ، با وجود تاثیر معنی163/1احتمال آماره 

( و 7772ی داخلی، نتایج پژوهش لشکری و شمشیری)حسابرس

در خصوص عدم تاثیر استقلال ( 7772)ییو آقا یعبداله

را تایید   حسابرس داخلی بر اثربخشی حسابرسی داخلی،

 کند. نمی
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 بحث و گيری نتيجه  -5
 771نامه میان مدیران و  پرسش 72پژوهش حاضر با توزیع 

ها و  نامه میان پرسنل واحد حسابرسی داخلی بانک پرسش

غربی انجام شده است.  های دولتی استان آذربایجان شرکت

فقره پاسخ از جانب  37فقره پاسخ از جانب مدیران و  62تعداد 

تی های دول ها و شرکت پرسنل واحد حسابرسی داخلی بانک

 22درصد مدیران و  36دهد  استان دریافت شد. که نشان می

درصد پرسنل واحد حسابرسی داخلی جامعه آماری در این 

 اند.  پژوهش همکاری داشته

هدف اصلی   با توجه به اهمیت اثربخشی حسابرسی داخلی،

این پژوهش تعیین عوامل موثر بر اثربخشی حسابرسی داخلی 
غربی  های دولتی استان آذربایجان تها و شرک با تمرکز بر بانک

دهندگان،  بوده است. نتایج نشان داد که مطابق دیدگاه پاسخ

تمامی پنج عامل حمایت مدیریت ارشد، صلاحیت و شایستگی، 

ارتباط با حسابرسان مستقل، استقلال و اندازه واحد حسابرسی 

 باشد.  داخلی، بر اثربخشی حسابرسی داخلی موثر می

دهندگان، حمایت  با استناد به نظر پاسخدر این پژوهش 

ترین جایگاه را در بین  مدیریت از حسابرسان داخلی برجسته

عوامل مورد ارزیابی، داشته است. این یافته در انطباق کامل با 

 ( می باشد. 6171نتایج پژوهش کوهن و سایانگ)

در تحقیقی به بررسی تاثیر هفت  (6171)انگیکوهن و سا

 ،یا حرفه تیمسئول ،یکار حسابرس تیفیبخش، ک عامل

بر ارشد  تیریمد تیو حما یشغل شرفتیپ ،یاستقلال سازمان

بخشی حسابرسی داخلی پرداختند. نتایج تحقیق آنها نشان  اثر
 یاثر بخش یارشد عامل اصل تیریمد تیحمادهد که  می

 است. یداخل یحسابرس

دهندگان، شایستگی حسابرسان داخلی  بر اساس نظر پاسخ

بعنوان دومین عامل موثر بر اثر بخشی حسابرسی داخلی 

شناخته شده است. این یافته با مبانی نظری پژوهش هم راستا 

و  یعبداله( و 6117بوده و  با نتایج پژوهش آرنا و ازنا)

 انطباق کامل دارد. ( 7772)ییآقا

 جایگاه رؤسای سازمانی ه بررسی نقش( ب6117آرنا و آزنا)

اثربخشی حسابرسی داخلی پرداختند. تحقیق آنان نشان  در

رآیندها و فهای تیم حسابرسی داخلی،  یژگیودهد  می

های حسابرسی و ارتباطات سازمانی علاوه بر نقش  فعالیت

 حمایتی روسا در اثربخشی حسابرسی داخلی موثر است.

عواملی از جمله استقلال،  همچنین در پژوهش حاضر، تاثیر
اندازه واحد حسابرسی داخلی و ارتباط با حسابرسان مستقل از 

دهندگان، بر روی اثربخشی حسابرسی، مورد تاکید  دیدگاه پاسخ

قرار گرفته است. این نتیجه با نتایج پژوهش لشکری و 

( در خصوص تاثیر اندازه واحد حسابرسی 7772شمشیری)

نتایج انطباق ندارد.   ی داخلی،داخلی بر اثربخشی حسابرس

دهد که  نشان می( 7772لشکری و شمشیری)تحقیق 

تغیرهای مستقل صلاحیت حسابرسان داخلی و میزان حمایت م

بخشی حسابرسی  از حسابرسی داخلی بر اثرارشد مدیریت 

داخلی تأثیر مستقیم و اندازه واحد حسابرسی داخلی بر 

دارد. همچنین اثربخشی حسابرسی داخلی تأثیر معکوس 

متغیرهای مستقل ارتباط بین حسابرسان داخلی و حسابرسان 

مستقل و نیز میزان استقلال واحد حسابرسی داخلی بر 

 د.باش اثربخشی حسابرسی داخلی موثر نمی

هایی که پژوهشگر در این تحقیق، با آن مواجه  محدودیت

با توان در قالب موضوعات ذیل مطرح نمود. نخست  بوده، می

وابسته و مستقل از  ریها در مورد متغ که داده نیه به اتوج

 یعنیکنندگان مختلف،  ( اما از مشارکتشرکتهمان منبع )

 یمورد بررس یها شرکت رانیو مد یحسابرسان داخل
، دخالت تعصبات در ارایه نظر اند، تعارض پاسخ شده یآور جمع

از طرفی، ممکن است وجود داشته باشد.  و ملاحظات سازمانی

های  با عنایت به جایگاه سازمانی حسابرسان داخلی در شرکت

دولتی استان و عدم وجود الزامی مشابه دستورالعمل 

)مبنی بر  72/16/7777های داخلی سازمان بورس در  کنترل

لزوم تشکیل کمیته حسابرسی زیر نظر هیات مدیره( در 

عملا واحدهای   های دولتی استان، ها و شرکت خصوص بانک

سی داخلی مورد مطالعه، زیر نظر مدیرعامل و مدیر ارشد حسابر

دهندگان نیز تایید  فعالیت داشته و چنانچه نظرات پاسخ

کند، حمایت مدیر از حسابرسی داخلی، بیشترین تاثیر را در  می

اثربخشی حسابرسی داخلی دارد. لذا تاثیر تشکیل کمیته 

اخلی، حسابرسی زیر نظر هیات مدیره بر اثربخشی حسابرسی د

 تواند به عنوان عاملی دیگر مورد بررسی و ارزیابی قرار گیرد. می
عدم وجود شناخت کافی از تعریف، جایگاه، مسئولیت و 

اختیارات حسابرسان داخلی و تداخل وظایف با واحدهای 

بازرسی، موجب شده تا اکثر پرسنل شاغل در واحدهای 

های دولتی استان که دارای  حسابرسی داخلی شرکت

های غیرمالی هستند، خود را بازرس معرفی و از ارایه  خصصت

پاسخ به پرسشنامه مربوطه امتناع ورزند. همچنین استقرار 

های دولتی  ها و بانک واحد حسابرسی داخلی تعدادی از شرکت

در ستاد مرکزی)تهران( و عدم امکان دسترسی به ایشان، 

 محدودیت ویژه تحقیق حاضر بوده است.

این که تاثیر تمامی متغیرها در اثربخشی با عنایت به 

حسابرسی داخلی، مورد تایید قرار گرفته و با در نظر گرفتن 

فشار بسیار زیاد افکار عمومی در خصوص عدم کارایی و وجود 

 تخلفات متعدد در بخش های دولتی پیشنهاد می شود:
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های دولتی، نسبت به ارایه امکانات،  مدیران دستگاه (7

حمایت از حسابرسی داخلی کوشش ارتقاء ظرفیت و 

لازم را به عمل آورده و تمهیدات لازم را در راستای 

 بینی نمایند. افزایش تخصص حسابرسان داخلی پیش

نتایج تحقیق نشان داد ارتباط حسابرسان داخلی و  (6

حسابرسان مستقل، عامل بسیار توانمندی در اثربخشی 

حسابرسی داخلی است. مناسب خواهد بود 

اران کلان کشور، نسبت به اجرای الزامات گذ سیاست

حسابرسی داخلی همانند حسابرسی مستقل اهتمام 

 بیشتری بورزند.

که مهمترین عامل در اثربخشی  با توجه به این (7

حسابرسی داخلی، حمایت مدیران ارشد از حسابرسی 
تواند با انتخاب  گیرانه ایشان می داخلی است، نگاه پیش

حسابرسان داخلی، در ارتقاء اصلح و ارتباط مستمر با 

 اثربخشی حسابرسی داخلی بسیار راه گشا باشد.

بررسی عوامل موثر بر کارایی حسابرسی داخلی در  (2

های داخلی، بررسی اثر گزارشگری بر  بهبود کنترل

المللی بر  مبنای استانداردهای گزارشگری مالی بین

اثربخشی و کارایی حسابرسی داخلی، از جمله 

 باشد. های آتی می ب برای پژوهشموضوعات مناس
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