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  چكیده

کارگیری ترکیبات سازوکارهای کنترلی بر اثربخشی نظام کنترل مدیریتی متفاوت  مسئله این مقاله ناظر بر این است که نتایج به

انگیزشی، ساختار رو، در تحقیق حاضر ابتداء مجموعه سازوکارهای کنترلی شامل حسابداری،  تک آنها است. ازایناز بررسی تک

عنوان شروط علیّ لازم جهت دستیابی به نظام کنترل مدیریتی اثربخش در بافت استراتژیک تدافعی و تهاجمی  سازمانی و فرهنگی به

های ( بررسی شده و در مرحله دوم روابط مکملی و جایگزینی انواع سازوکارهای بستهFSQCAای کیفی فازی )با روش تحلیل مقایسه

شرکت بوده که اطلاعات  26شود. نمونه تحقیق متشکل از ( آزمون میOLSثر حاصل از روش قبل با استفاده از رگرسیون )کنترلی مؤ

دو بسته کنترلی ناظر بر شناسایی  FSQCAهای تجربی حاصل از روش با ابزار پرسشنامه گردآوری شد. یافته 5931مربوط در مقطع 

 زوکارسادو نشان داد که در بافت تدافعی ها است. بررسی ته در بافت استراتژیک تهاجمیمؤثر در بافت استراتژیک دفاعی و یک بس

کند. افزایی ایجاد میهمها کارگیری همزمان آنرابطه مکمل داشته و به عینیانگیزشی مبتنی بر قواعد عوامل حسابداری تشخیصی و 

ملی در بافت تهاجمی و ساختار مکانیکی و حسابداری تشخیصی در بین ساختار ارگانیک و حسابداری تعا همچنین وجود رابطه مشابه

 .مشاهده شدبافت تدافعی 

 

 .(FSQCA) فازی کیفی ایتحلیل مقایسهبافت استراتژیک، مدیریتی، ی، بسته کنترلسازوکارکنترل کنترل مدیریت، كلیدی: های هواژ
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 مقدمه -1
در متون  "مدیریتی کنترلنظام "عبارت استفاده از 

به عنوان یک ابزار مدیریتی این نظام مدیریت بسیار رایج است. 

 تحقق کارا و اثربخش اهداف سازمانبرای کسب اطمینان از 

تر، یک نظام کنترل . در شکل گستردهشده استتعریف 

مدیریت به منظور سازگاری سازمان با محیط فعالیت طراحی 

، هدف بیان دیگربه نفعان تأمین شود. گردد تا منافع ذیمی

تأمین اطلاعات بسترسازی مطمئن برای نظام کنترل مدیریت، 

ریزی و ارزیابی عملکرد است گیری، برنامهبرای تصمیم سودمند

رود این نظام همانند سایر  انتظار می(. 6111)مرچنت و اوتلی، 

اجزا سازمانی با شرایط محیط سازمان که در اصطلاح ویژگی 

کنترل رو، نظام وند در تعامل باشد. از اینش بافتی نامیده می

 استراتژینوع  های بافتی به ویژه ویژگیو ارتباط آن با  مدیریتی

سازمانی است که برای  موضوعاتترین یکی از اصلی سازمان

پژوهشگران دانش  مورد توجهای  چندین دهه به طور گسترده

  (.5939است )حسینی و همکاران، قرار گرفتهنظریه سازمان 

های کنترل مدیریت از نظامکنترل و  5391از اوایل دهه 

های تجربی حسابداری پژوهشمورد توجه موضوعات اصلی 

؛ 5391)اوتلی، قرار گرفته استمدیریت در سطح جهان 

(. 6119ی و برون،م؛ مال6111؛ مرچنت و اوتلی، 5331سیمونز،

 های حسابداری و مالیاین مطالعات در ابتدا تنها بر کنترل

( کم5391. اما پژوهشگران به سردمداری اوتلی )ندمتمرکز بود

ابعاد کم متوجه نقص این رویکرد شده و لزوم در نظر گرفتن 

ه و به مرور رویکرد ترکیب نمود دركرا کنترلی دیگر 

سازوکارهای کنترلی مختلف با همدیگر در قالب یک بسته 

ها از اندیدگاه، سازم کنترلی توسعه پیدا کرد. بر اساس این

 نمودنراستا برای همی کنترلی مرتبط ای از سازوکارهامجموعه

کنند )مالمی و ها با اهداف سازمانی استفاده میفعالیت

کنترل نظام (. این سازوکارها در کنار یکدیگر 6119برون،

دهند و بدون در نظر گرفتن این ارتباط مدیریتی را تشکیل می

 بدست آورد.  آناز  تصویر صحیحیتوان  و تعامل، نمی

های اخیر در مطالعه  دانش حسابداری مدیریت در سال

های نظری و  پیشرفت تدریجی فراوانی از جنبه "کنترل"پدیده 

شناسی داشته است اما در غالب تحقیقات مربوط به  روش

به  صرفاًهای کنترل مدیریتی  بندی و تشکیل بسته پیکره

کنترلی پرداخته شده مطالعه اثربخشی هر یک از سازوکارهای 

و بررسی اثر تعاملی این سازوکارها با همدیگر و در شرایط 

بافتی مختلف نظیر نوع استراتژی سازمان برای دستیابی به 

پیامدهای کنترلی اثربخش مغفول مانده است و حتی پس از 

ای، هنوز آنبسته رویکردگیری بیش از دو دهه از شکلگذشت 

حقیقات مورد استفاده قرار نگرفته چنان که باید و شاید در ت

این کاستی در تحقیقات حوزه حسابداری مدیریت  است.

 شود.کشورمان بیشتر احساس می

بسیاری از تحقیقات پیشین با استفاده از رویکرد اقتضایی 

اند و های مدیریتی را در محیط ایزوله بررسی نمودهغالباً کنترل

 یسازوکارها تحلیلاند که از تجمیع نتایج چنین فرض کرده

های کنترلی اثربخش توان بستهکنترلی به صورت مستقل، می

که شواهد (. در حالی6115را شناسایی نمود )دونالدسون،

که به کنترلی هایی غالب سازوکار مبین آن است کهتجربی 

شوند، طور جداگانه بر پیامدهای کنترلی مؤثر تشخیص داده می

ک بسته مورد آزمون یدر قالب  به صورت ترکیبی وکه  زمانی

)بدفورد و  خواهند بودگیرند، الزاماً مؤثر نقرار می

 .(6152همکاران،

ای صرف مشاهده مجموعه (6159) گرابنر و مورساز نظر 

کنترل مدیریتی در یک بسته، دلیلی بر وجود سازوکارهای از 

در غالب متون ها نیست. ارتباط و وابستگی متقابل بین آن

شود که تنها تکیه می یاستراتژی بر رویکردهای–حوزه کنترلی

ری سازوکارهای کنترل مدیریتی یکارگرپذیری منافع بهیاز تأث

کنند پشتیبانی میسازمان محیطی  شرایطاز 

(. رویکردهای مزبور منافع ناشی از سازگاری 6115)دونالدسون،

گیرند و در نظر نمیدرونی سازوکارهای کنترلی با یکدیگر را 

بر استراتژی  یکنترل مدیریت های ر بستهین از تأثیعلاوه برا

)گرابنر و مورس،  نمایندانتخاب شده نیز چشم پوشی می

6159.) 

تحقیق قبلی انجام شده در ادامه  حاضر تحقیق ،رواز این

پیکربندی "با عنوان ( 5936توسط علیمحمدی و همکاران )

های دولتی، با تاکید بر نقش سازمانسازوکارهای کنترلی در 

 سؤالتلاش دارد تا با پاسخگویی به دو  "حسابداری مدیریت

به بررسی چگونگی تعامل سازوکار حسابداری با سایر زیر 

در شرایط  کنترلی سازوکارهای کنترلی در قالب یک بسته

موضوعی این ادبیات تقویت خته و زمینه بافتی مختلف پردا

 . حسابداری مدیریت فراهم آوردرا در دانش حوزه 

موضوع  به بررسی اینحاضر  اولین سؤال تحقیق

های استراتژیک مختلف چگونه مجموعهدر بافت پردازد که می

ک بسته برای دستیابی به یای از سازوکارهای کنترلی در قالب 

 شوند؟پیامدهای کنترلی اثربخش با هم ترکیب می

که نحوه  استبررسی این موضوع  سؤال دوم تحقیق

تعامل سازوکارهای کنترلی حسابداری با سایر سازوکارهای 

 های استراتژیک مختلف چگونه است؟کنترلی در بافت

بنابراین، براساس موضوعات پیش گفته، اهمیت تحقیق 

های علمی آن  ؛ یافتهاولاًگونه احصا نمود:  توان این حاضر را می

سبب غنای دانش حسابداری مدیریت در حوزه نظام کنترل 
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های  یاً؛ از جنبه عملگرایانه، یافتهثانمدیریتی خواهد شد. 

سازی سازوکارهای کنترلی در  تواند در پیاده تحقیق می

 ها مورد استفاده قرار گیرد. سازمان

 

 مبانی نظری و مروری بر پیشینه تحقیق -2
برای درك اثرگذاری عوامل ایجاد کننده نتیجه )معلول( در 

تحقیقات با ماهیت شروط علی لازم است تا هر یک از عوامل از 

بعد شرط علی لازم و کافی مورد بررسی قرار گیرند. معیارهای 

ضرورت و کفایت شروط علی در هر مورد خاص متفاوت خواهد 

اثر تعاملی خواهند  بود. عوامل با قرار گرفتن در کنار همدیگر،

ین اثر ممکن است سبب بهبود یا کاهش نتیجه مورد و اداشت 

نظر گردد. به عبارت دیگر، ممکن است یک عامل در بررسی 

یرگذار باشد اما تأثمنفرد و مستقل در ایجاد یک نتیجه بسیار 

در ترکیب با عوامل دیگر جز عوامل مازاد و غیرموثر محسوب 

گرفتن تناسب عوامل )نظریه تناسب( و گردد. بنابراین در نظر 

ای( در بررسی شروط علی لازم و  لحاظ دیدگاه ترکیبی )بسته

کافی جهت دستیابی به معلول )نتیجه مورد نظر( حائز اهمیت 

 است.

اول تحقیق، نظام کنترل مدیریتی  سؤالبه منظور بررسی 

مبتنی بر رویکرد فوق مورد بررسی قرار گرفته است. هر 

یری کارگ بههت دستیابی به اهداف خود نیازمند سازمانی ج

مجموعه سازوکارهای کنترلی تحت عنوان نظام کنترل 

مدیریتی است که اجزا آن در تعامل متقابل با شرایط بافتی 

ای( مختلف، متفاوت خواهد بود. بر این اساس، ترکیب و  )زمینه

ای( در اثربخشی  تناسب سازوکارهای کنترلی )دیدگاه بسته

خواهد بود. بنابراین در ادامه  مؤثرج و پیامدهای مورد انتظار نتای

تلاش خواهد شد تا هر یک از  این مفاهیم مورد کاوش قرار 

 گیرد.

ای به سازوكارهای و رویكرد بسته نظریه تناسب

 كنترلی

دیدگاه نظریه تناسب بر این فرض بنا شده است که به طور 

متناسب با تمامی  کلی هیچ سیستم حسابداری وجود ندارد که

-ها باشد. این نظریه بیان میآن بافتیهای و ویژگی هاسازمان

های خاص یک سیستم حسابداری مناسب، به کند که ویژگی

هر سازمان وابسته است. هدف این نظریه  بافتیهای ویژگی

دستیابی به یک ارتباط تطبیقی بین سازوکارهای حسابداری و 

برای  .(5932محمدی و همکاران،های سازمان است )علیویژگی

بافتی های چگونگی تناسب سازوکار حسابداری با ویژگی تبیین

ضرورت دارد  ،ها استراتژی استآن مهمترین سازمان که یکی از

 از مجموعه سازوکارهای کنترلیتا حسابداری به عنوان جزئی 

فرض بر این است که به عبارت دیگر،  مورد بررسی قرار گیرد.

حسابداری و سایر سازوکارهای کنترلی به صورتی  ،هاسازماندر 

توان آن که می اند استقرار یافتهمند در کنار هم طراحی و هدف

یک بسته در نظر گرفت )مرچانت و ون در قالبرا در مجموع 

 (.6111استید، در

به ای بسته رویکردهای مفهومی اندکی مبتنی بر چارچوب

چارچوب مرچانت و ون .داردوجود  سازوکارهای کنترلی

( و 6119(، مالمی و برون )5331(، سایمونز )6111دراستید )

مطالعات مبتنی بر این ترین معروفاز  (6151بدفورد و مالمی )

 باشند.می رویکرد

 

 سازوكارهای كنترل مدیریتی
 یهارا رویه یکنترل مدیریت مکانیزم( 5331سایمونز )

مبتنی بر اطلاعات رسمی مورد استفاده توسط مدیران  روتین

مالمی  .داندبه منظور حفظ یا تغییر الگوی فعالیت سازمانی می

ها، اقدامات، کنترلی را مجموعه رویه مکانیزم( 6119و براون )

دانند که مدیریت برای هدایت رفتار می هاییها و فعالیتارزش

ی مورد استفاده قرار میکارکنان به منظور تحقق اهداف سازمان

 دهد.

به منظور بررسی چگونگی ترکیب سازوکارهای کنترلی، 

بر اساس شواهد تجربی موجود در ادبیات انتخاب  ها آنانواع 

شوند. به طور مشخص، سازوکارهای کنترلی در این مطالعه می

اند. آنشده بررسی( 6152بر اساس مقاله بدفورد و همکاران )

( و سایر 6151رچوب بدفورد و مالمی )ها با توجه به چا

اند که را گزارش نموده سازوکارهاییتحقیقات انجام شده، 

حداقل در دو مطالعه تجربی که با استراتژی ارتباط دارند، 

( 5کنترلی در جدول ) هایسازوکار . اینگزارش شده باشند

 ارائه شده است. 

گیری( به سازوکار کنترلی حسابداری ) یا به اصطلاح اندازه

هایی از فرآیند اختصاص اعداد و ارقام به منظور نمایش جنبه"

(. 5399)فلامهولتز،  شوداطلاق می "رفتار و عملکرد سازمانی

گیری، اطلاعات رسمی بسیاری را در که فرآیند اندازه یدر حال

دهد اما در غالب مقالات صرفاً اطلاعات اختیار قرار می

ر قرار یریت به منظور تحت تأثحسابداری مورد استفاده مدی

، مدنظر قرار دارد و عملکرد سازمانیدادن رفتار کارکنان 

سؤالات تدوین شده در  ،رواین (. از6119)مالمی و براون، 

ارزیابی  یهاریزی و نظامماً بر نحوه بودجهیپرسشنامه مستق

 عملکرد مالی تمرکز دارد.
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 خلاصه شواهد تجربی تعاریف سازوكارهای كنترل مدیریتی و( : 1) جدول

سازوكارهای 

 كنترل مدیریتی
 شواهد تجربی روابط تعریف

 مجموعه سازوكارهای كنترلی حسابداری

 کنترل تشخیصی
 شده تعیین پیش عملکردی از استانداردهای از انحرافات طریق از ها را فعالیت

 دهد. مورد پایش قرار می

 دفاعی)+(

 (-تهاجمی )
 (6112هنری )

 کنترل تعاملی
 ها فرصت جستجوی و یادگیری آموزش، مباحثه، به را زیرمجموعه که قواعدی

 .نماید ترغیب

 (-دفاعی)

 تهاجمی )+(
 (6112هنری )

کنترل شدت 

 حسابداری

 که شده تعیین پیش از عملکردی در راستای میزان تحقق اهداف خواهی پاسخ

 .باشد گیرانه سخت یا گیرانه سهل تواند می

 دفاعی)+(

 +(-,تهاجمی )

 ,(5331سیمونز)

 (6111وندراستید)

 دامنه معیارهای عملکرد: محدود تا گسترده تنوع معیارها
 (-دفاعی)

 (+تهاجمی )
 (6111وندراستید)

 مجموعه سازوكارهای كنترلی انگیزشی

های  پرداخت

 انگیزشی
 وجود پاداش مالی جهت تشویق کارکنان

 (-دفاعی)

 (+تهاجمی )
 (6115بوید و سالمین )

نحوه تعیین عوامل 

 انگیزشی

روش تعیین پاداش: بر اساس ارزیابی مدیران )قضاوتی و ذهنی( یا بر اساس 

 تعیین شده )عینی(های از پیش  فرمول

 دفاعی)+(

 (-تهاجمی )

 ,(5399گویندارجان )

 (5331) سیمونز

 ساختاریمجموعه سازوكارهای كنترلی 

نوع ساختار 

 سازمانی
 الگوهای قدرت، تصمیم گیری، و ارتباطات: مکانیکی تا ارگانیکی

 (-دفاعی)

 تهاجمی )+(

  تیاسم آوزایر و لانگفیلد

(6111) 

 كنترلی فرهنگیمجموعه سازوكارهای 

کنترل جذب و 

 گزینش

-راستا نمودن ارزشکارگیری سازوکارهای گزینش و آموزش به منظور هم به

 های فردی با منافع شرکت

 (-دفاعی)

 تهاجمی )+(

آبرنتی و همکاران 

(6151) 

( وجود شواهد -استراتژیک مشخص شده. ) کارگیری سازوکار کنترلی در بافت : )+( وجود شواهد برای بهعلائم اختصاری جدول به شرح زیر هستند

 کارگیری سازوکار کنترلی در بافت استراتژیک مشخص شده. برای عدم به

 

به منظور درك کارکردهای کنترلی حسابداری، ضرورت 

شود و چگونه این گیری میدارد، تعیین شود چه چیزی اندازه

گیرد. به کنترلی مورد استفاده قرار میهای اطلاعات در نظام

یابی استاندارد ریزی و هزینهصورت سنتی، حسابداری از بودجه

کند. وری و کارایی استفاده میگیری بهرهبه منظور اندازه

های محاسباتی و تری از فعالیتکاربردهای اخیر، طیف وسیع

در های بالقوه پاسخگویی را مورد توجه قرار داده است. جنبه

ها، نقش حسابداری در ارزشیابی عملکرد بسیاری از پژوهش

عیهای کنترلی وسمحدود شده است، اما مفاهیم اخیر بر نقش

که در جدول فوق نمایش داده تری از حسابداری تاکید دارد 

های  بستهطبیعی حسابداری جز لاینفکی از  طورشده است. به

رود. اما نکته مهم آن است که بشمار میکنترل مدیریتی 

دیگر تواند متفاوت از می سازمانیطراحی این سازوکار در هر 

 باشد. ها  سازمان

( مبین آن است که سازمان5مندرج در جدول ) اطلاعات

 بها و کارایی کاری، رهبریهای محافظهاستراتژی دارایهای 

نیکی، عموماً از سازوکارهای کنترلی نظیر ساختار مکا )تدافعی(

کنترل تشخیصی مبتنی بر اطلاعات حسابداری متمرکز بر 

مدار و  قاعدههای مالی و بهای تمام شده و نظام پرداخت سنجه

های پیرو سازماندر طرف مقابل  و نمایندیاستفاده م عینی

با  )تهاجمی( استراتژی تنوع تولید، نوآوری و کارآفرینی

تنی بر اطلاعات های تعاملی مبساختارهای ارگانیک، کنترل

حسابداری با معیارهای متنوع، نظام پرداخت مبتنی بر قضاوت

های غیررسمی و فرهنگی، مدیران و تاکید بیشتر بر کنترل یها

در ارتباط هستند. استثناء اساسی به ارتباط بین کنترل 

چرا  ،گیرانه و استراتژی تهاجمی مربوط استحسابداری سخت

هایی به صورت قاطع از رکترود در چنین شکه انتظار می

حسابداری تعاملی استفاده شود و انرژی مجموعه صرف 

حسابداری نشود. اما در این خصوص  انهگیرسختهای  کنترل

های دارای استراتژی برخی از مطالعات از استفاده شرکت

گیرانه پشتیبانی میهای حسابداری سهلتهاجمی از کنترل

در  .(6111؛ وندراستید،6111،زیر و لانگفیلداسمیتاوآنمایند)
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های سایر مطالعات مبین اثربخشی بیشتر کنترلافتهیکه یحال

 های تهاجمی استگیرانه در شرکتهای حسابداری سخت

  (.5331)سیمونز،

 

 بافت استراتژیک
در ادبیات سازمانی منظور از بافت، عوامل محیطی است که 

هستند.  مؤثرسازی و عملکرد اجزا سازمان  بر انتخاب، پیاده

 سازی پیاده کیفیت بر مؤثر اولیه عوامل( 6119) چنهال

: است برشمرده صورت این به را مدیریتی سازوکارهای کنترل

 و اندازه استراتژی، ساختار سازمانی، بیرونی، محیط تکنولوژی،

منظور از تکنولوژی، میزان پیچیدگی فرآیندها  .ملی فرهنگ

 پیامدها و قابلیت گیری اندازه است که در قالب قابلیت

های محیط بیرونی  یژگیوگردد.  وظایف تعریف می ریزی برنامه

اطمینان، آشفتگی و  نیز در قالب عواملی همچون عدم

 گردد.  پیچیدگی تعریف می

های کنترل مدیریت این است که سازمان را یستموظیفه س

سازد تا استراتژی مورد نظر خویش را اجرا نموده و قادر می

نحوه اجرا شدن آن را تحت نظر داشته باشد و در نهایت 

مشخص سازد که چه میزان از استراتژی محقق شده است. بر 

ن عامل تعیین کننده کیفیت طراحی یتراین اساس اولین و مهم

به های کنترل مدیریتی، استراتژی است. سازی سیستمپیادهو 

همین جهت در این تحقیق تأثیر استراتژی بر سازوکارهای 

 کنترلی مورد بررسی قرار گرفته است. 

شناسی استراتژی از طبقهدر این مطالعه، به منظور نوع

. دلایل استفاده شده است( استفاده 5319بندی مایلز و اسنو )

 بندی طبقهبه این شرح است: نخست، این بندی  طبقهاز این 

های استراتژیکی که با محیط فعالیت ترین حالتبرجسته

انواع  همچنیندهد و شرکت سازگار است را توضیح می

 یآن با احتمال بیشتری بر نوع سازوکارها هایاستراتژی

به اعتقاد بدفورد و دوم،  (.5331کنترلی اثرگذار است)دنت،

ای در بندی به صورت گسترده این طبقه( 6152)همکاران 

بازار مورد -های با گرایش محصولادبیات موضوعی در شرکت

استفاده قرار گرفته است. سوم، نوع شناسی مزبور با دیگر نوع

های استراتژی بکار گرفته شده در ادبیات حوزه مورد شناسی

لیت بندی قاب، این طبقهیتاًمطالعه قابل مقایسه است و نها

ای از انطباق زیادی با محیط واقعی داشته و در دامنه گسترده

(. در جدول 6119)لانگفیلداسمیت، صنایع قابل استفاده است

 اند.( به اختصار هر یک از این چهار گروه تشریح شده6شماره )

 

 (1991مایلز و اسنو )های ( طبقات چهارگانه استراتژی2جدول شماره )

 ها یا صفات مشخصهنشانه تمركز اصلی یگیری استراتژجهتنوع 

 پیشگامان یا مهاجمان

-گیری نوآورانهجهت

کارآفرینانه و به سمت فرصت

 های جدید

های جدید، فرصت یگیری خارجی، بررسی محیط، حداکثر سازجهت

قوانین و مقررات خلاقیت در خصوص نیازهای بازار، انعطاف و آزادی از 

ها محیط را در ها، این شرکتتحت فشار قرار دهنده مرسوم در شرکت

 گویند.بینند و به تغییرات خوشامد میحالت عدم قطعیت می

 حفظ بازارهای موجود مدافعان

گیری داخلی مبتنی بر دامنه محدودی از محصولات و خدمات، جهت

رضروری، کنترل متمرکز و یگیری کارایی و پرهیز از ریسک غاندازه

 ایساختار وظیفه

 گرانتحلیل
ترکیبی از پیشگامان و 

 مدافعان

کنند. از کارایی به خوبی هم در بازار با ثبات و هم در بازار پویا فعالیت می

 برند.و افزایش تولید در بازار با ثبات و از خلاقیت در بازار پویا بهره می

 منفعل نسبت به تغییر منفعلان
ریزی کوتاه مدت، منفعل، تغییرات تنها تحت اجبار و بسیار مشکل نامهبر

 گیردانجام می

 

 كنترل مدیریتیهای  بسته یاثربخش
به منظور ارزیابی ارتباطات متقابل، معیار اثربخشی باید به 

ری یکارگطور مستقیم به منافع ناشی از انتخاب و به

سازوکارهای کنترل مدیریتی مرتبط گردد. معیارهای مالی به 

دلیل یکپارچگی در سطح کل شرکت از این نظر مناسب 

ر عوامل دیگری نیز بوده و اثرات ینیستند چرا که تحت تأث

)گرابنر و  دهدهای کنترلی را نشان نمیمستقیم بسته

و به پیروی از بدفورد در این مطالعه بنابراین (. 6159مورس،

به جای معیارهای مالی، پیامدهای ( 6152همکاران )

سازوکارهای کنترلی در حل مسائل کنترلی مرتبط با بافت 

اثربخشی سازوکارهای  معیاراستراتژیک مورد نظر، به عنوان 

 .ه استشده کنترلی در نظر گرفت

با استناد به تعریف اوتلی و بری  (6152بدفورد و همکاران )

با سه  یکنترل مدیریتهای  مکانیزمه ( نشان دادند ک5391)
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راستا نمودن اهداف، افزایش : همندستهکارکرد اصلی در ارتباط 

عبارت دیگر، به کپارچه سازی.یسازگاری با تغییرات محیطی و 

ریزی استراتژیک در هر سازمانی سه وظیفه و  نظام برنامه

دستیابی  به دنبالدار بوده و  یرالذکر را عهدهاخکارکرد اساسی 

باشد. به این ترتیب در صورتی که مکانیزم کنترل  ها می به آن

مدیریتی  بتواند در تعامل با استراتژی اتخاذ شده سازمان 

واقع  مؤثر)تدافعی یا تهاجمی( در تحقق این سه کارکرد اصلی 

توان گفت مکانیزم کنترل مدیریتی اثربخش بوده  شود، می

 است.

 

 پژوهشروش شناسی  -3

 هاه و تحلیل دادهتجزی
بررسی و شناخت سازوکارهای کنترلی اثربخش در قالب 

ها در  های کنترلی و آزمون اثرات مکملی و جایگزینی آن بسته

کند،  های استراتژیک ایجاب می ها متناسب با بافت درون بسته

 ها در دو بخش تحلیل شود.داده

در بخش اول، ابتدا هشت سازوکار کنترل مدیریتی مندرج 

( از بعد شرایط علی لازم و کافی جهت دستیابی 5در جدول )

به نتیجه مورد نظر یعنی اثربخشی نظام کنترل مدیریتی به 

ای کیفی فازی مورد بررسی قرار گرفته و  روش تحلیل مقایسه

گردد. در نهایت  های( بهینه استخراج می ترکیبات )بسته

به سه سازوکارهای موجود در هر بسته بر اساس جبر بولی 

شود. همه این مراحل در  طبقه اصلی، فرعی و اضافه تفکیک می

 گیرد. انجام می FSQCAافزار نرم

بر اساس تجزیه و تحلیل سازوکارهای کنترلی درون هر 

ها از بعد اصلی، فرعی و اضافه بودن، فرضیات  بسته و نوع آن

تحقیق از منظر برقراری روابط مکمل یا جایگزین بین 

سازوکارها شکل گرفته و در بخش دوم با استفاده از رگرسیون 

 یرد. گ ، فرضیات مذکور مورد آزمون قرار میOLSچند متغیره 

در ادامه به جهت جدید بودن روش تحقیق فوق الذکر هر یک 

 از مراحل به صورت مجزا تشریح شده است.  

 

 های مؤثر سازوكارهای كنترلی بخش اول: شناسایی بسته

ا تحلیل انحراف یای و تحقیقات قبلی از تحلیل خوشه

کنترل مدیریتی استفاده نموده یهامقطعی برای بررسی نظام

. این در حالی (5399؛ گویندارجان،6111یر گردین، )نظ اند

است که محققین اخیراً در ادبیات مدیریت از روشی تحت 

کنند که بر استفاده می (QCA5) ای کیفیعنوان تحلیل مقایسه

کارگیری ها شکل گرفته است. مزایای بهاساس نظریه مجموعه

 باشد: یها به این شرح ماین روش نسبت به سایر روش

بندی که فاقد آماره آزمون نخست، برخلاف تحلیل خوشه

های خوشه نهیک از گزیبرای نشان دادن درجه اهمیت هر 

هایی برای انعکاس میزان پوشش )شبیه است، این روش آماره

نماید. دوم، ضریب تعیین( و سازگاری )شبیه احتمال( ارائه می

تحلیل بندی و های تحلیل خوشهک از روشیکه هیچ در حالی

ک ترکیب کدام یکه در داخل انحراف مقطعی در تعیین این

، اطلاعاتی است مؤثرو کدام غیر  مؤثرنتیجه ک یاجزا در ایجاد 

دهند، روش مذکور قادر به تعیین اهمیت نسبی ارائه نمی

سازوکارهای کنترلی از طریق مشخص نمودن سازوکارهای 

های یسه روشعلاوه در مقابه ا اضافه است. یی و فرعاصلی، 

ها که ارتباطات را بر مبنای متغیرها و همبستگیکمی آماری 

های مبتنی بر نظریه مجموعهدهند، روشمورد توجه قرار می

ها ها و روابط بین مجموعهارتباطات را بر مبنای مجموعه ،ها

ا یک خاصیت یک مجموعه به یطوری که نماید. بهتشریح می

و ارتباطات مجموعه بر شود میترکیبی از خواص نسبت داده 

 گردد. مبنای جملات منطقی بیان می

نامند. بهاین رویکرد را رویکرد تطبیقی مورد محور نیز می

آن است که بررسی عبارت بهتر، در این رویکرد محقق در پی 

و در چه مواردی منجر به  یمتغیر در ترکیب با چه متغیرهای

ت بررسی، برحسب شود. روابط علی موارد تحنتیجه می

 بین متغیرها. اتتغییراهنگی هاست نه هممجموعه

تحت عنوان تحلیل  QCA در این مطالعه نوع خاصی از

بکارگرفته شده  (FSQCA) های فازیای کیفی مجموعهمقایسه

است. این روش برای متغیرهای پیوسته مناسب است. مجموعه 

گر ای دیی یک مجموعه در مجموعهی ترجمهفازی نتیجه

است. در مجموعه فازی برعکس مجموعه کلاسیک که عضویت 

عنصر در یک مجموعه قطعی است، بحث یک و یا عدم عضویت 

ای از دارای درجه عنصرشود و به جای آن هر از قطعیت نمی

عضویت و عدم عضویت است. در این منطق سازوکارهای 

 کنترلی و پیامدهای آن هویتی فازی دارد.

سهیتحلیل مقاروش  شد هدف اساسی بیانطور که همان

یک از مجموعه تعیین نماید کداماین است که ای کیفی فازی 

شود. هدف مذکور با ها منتج به پیامدهای مورد نظر می

ک یها( در محاسبه درجه عضویتی که اعضا نمونه )شرکت

ها )سازوکارهای کنترلی( دارا میمجموعه خاصی از ویژگی

درجه عضویتی که آن شرکت در پیامدها  باشند و مقایسه آن با

آید. برای دست می)اثربخشی بالای کنترل مدیریتی( دارند، به

اجرای تحلیل مذکور از نرم افزار کاربردی به همین نام 

(FSQCAاستفاده می )افزار از سایت دانشگاه شود. این نرم

کار باشد. این نرم افزار صورت رایگان قابل دانلود میبه 6آریزونا
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برد. این مراحل به صورت خلاصه در مرحله پیش می سهرا در 

 گردد.ارائه می ادامه

های شرکت در مجموعه هردر مرحله اول، درجه عضویت 

لاح واسنجی میطشود. این مرحله را در اصمورد نظر تعیین می

ای برای هر گویند. لازمه این فرآیند، تعیین مقادیر آستانه

ای مرز های آستانهاست. ارزش رلی و پیامد()سازوکار کنت متغیر

 نقطه تقاطعبین سه حالت عضویت کامل، عدم عضویت کامل و 

ای، متغیرها های آستانهکنند. با استفاده از ارزشرا مشخص می

( 1های عضویت مجموعه فازی )بین )ارزش به از مقادیر خام

بندی ( برابر عضویت کامل( مقیاس5عضویت کامل و )عدم برابر 

همه ای در این تحقیق برای های آستانهشوند. ارزشیم

پیامد با توجه به طیف پرسشنامه معیار سازوکارهای کنترلی و 

به ترتیب برای عضویت کامل، نقطه تقاطع و عدم عضویت کامل 

 در نظر گرفته شده است. 5و  0، 1

پس از تعیین درجه عضویت هر یک از شرکتها نوبت به 

که  رسدمیلازم و کافی به صورت انفرادی علی ط وبررسی شر

ی امتیازات فازی  مقایسه اب و های دو محورهبا استفاده از نمودار

دو ) یکی متغیر پیامد و دیگری متغیر متغیرها به صورت دوبه

هایی متغیرهای لازم )آن به این ترتیب،شود.  می انجاممستقل( 

رکیب حضور داشته بایست در تیکه برای دستیابی به پیامد م

هایی که به تنهایی منجر به پیامد باشند( و متغیرهای کافی )آن

 گردد. شود( و متغیرهای زائد شناسایی میمی

تمام ترکیبات ممکن شرایط علی دوم مرحلهدر 

های استراتژیک تهاجمی  )سازوکارهای کنترلی( به تفکیک بافت

و  ددگر ترسیم میجدول صدق )صحت( فازی و تدافعی در 

اند به سطرها ها بر مبنای امتیازات فازی که کسب نمودهشرکت

کند که کدام شوند. جدول صحت تعیین میاختصاص داده می

تر منجر به نتایج مورد ترکیبات به صورت سازگارتر و باثبات

فراوانی و سازگاری، برای  شاخصترتیب دو  اینه شود. بنظر می

انتخاب ترکیبات به حداقل رساندن ترکیبات ممکن و 

بهینه وجود دارد که مقادیر قابل قبول آن باید بر های(  )بسته

شاخص اساس شرایط نمونه و ادبیات نظری تعیین گردد. 

های اختصاص یافته به یک سطر اشاره فراوانی به تعداد شرکت

ک سطر دارد. به عبارت بهتر، این شاخص تعداد شواهد تجربی ی

ک مشاهده، یدهد. به منظور اجتناب از استنتاج از را نشان می

گردد. مقدار فراوانی در این تحقیق دو تعیین میحداقل 

ها در عضویت همزمان شرکت یسازگاری نیز درجهشاخص 

کنترل  شرایط علی )سازوکارهایک ترکیب معین از ی

را نشان مکانیزم کنترل مدیریتی( اثربخشی نتیجه )و  (مدیریتی

دهد که آستانه یاخیر نشان م تحقیقات. مطالعه دهد می

ها ابتدا % است. پس از تعیین آستانه91سازگاری قابل قبول 

)حداقل  اندهایی که فاقد شرط فراوانی لازم بوده بستهکلیه 

له شاخص سازگاری، یوسگردند. سپس بهحذف می (6فراوانی 

گذاری متمایز ا علامتهای غیرمؤثر بهای مؤثر از بستهبسته

گردد. افزار گزارش میهای رایج و مؤثر توسط نرمبسته ده وش

نرم افزار، برای هر راهکار دو شاخص سازگاری و پوشش را نیز 

کند. در مورد شاخص سازگاری مطالبی ارائه شد. اما گزارش می

شاخص پوشش، نشان دهنده آن است که چه میزان از 

راهکار مذکور پوشش داده شده و  پیامدهای مورد نظر توسط

 قابل تبیین است.

در گام نهایی، از الگوریتم مبتنی بر جبر بولی برای تعیین 

های اثربخش کنترلی استفاده میوجوه اشتراك میان بسته

سازوکارهای کنترلی به سه گروه  بر اساس این الگوریتم،گردد. 

بانی . از منظر مشوندبندی میطبقهو اضافی  فرعیاصلی، 

نظری، سازوکارهای کنترلی اصلی، سازوکارهایی هستند که 

کاملاً یکپارچه بوده و با دیگر سازوکارهای کنترلی ارتباط دارند. 

که سیستم مرکزی  فرعیله سازوکارهای یوساین سازوکارها به

اند. سازوکارهای کنترلی کنند، احاطه شدهرا پشتیبانی می

اثربخشی ها  وجود آن ضروری و حیاتی نیستند اما ،فرعی

. گذشته از این، دهد های کنترلی را افزایش می بسته

 اضافیی قابل تعویض نیز هستند. سازوکارهای فرعسازوکارهای 

هایی هستند که روابط متقابل علی ضعیفی با نتایج  نیز آن

 دروندهنده اهمیت نسبی سازوکارهای کنترلی دارند. این نشان

 ک ترکیب است.ی

 

 های كنترلی بهینه بستهتحلیل و تجزیهبخش دوم: 

های کنترلی مؤثر در بسته ،بخش نخست براساس نتایج

های استراتژیک تهاجمی و تدافعی شناسایی و بررسی بافت

در این بخش روابط سازوکارهای کنترلی در درون و  .گردد می

های کنترلی اثربخش براساس تحلیل آماری  بین بسته

مفهوم بسته  گیرد. بررسی قرار می رگرسیون چند متغیره مورد

مرتبط با یک گردد که سازوکارهای کنترلی زمانی محقق می

به یکدیگر وابسته باشد. به این مفهوم که مزایا و مضرات  بسته

مرتبط با تعامل سازوکارها در درون یک بسته کنترلی در نظر 

تواند . بر اساس نوع اثراتی که یک سازوکار میگرفته شده باشد

ها را به مکمل و جایگزین ر سایر سازوکارها داشته باشد، آنب

کنند. سازوکارهای کنترلی هنگامی مکمل بندی میطبقه

اثربخشی  افزایش سبب ها در کنار همکارگیری آنهستند که به

کارگیری هنگامی که منافع به ،و برعکس بسته کنترلی گردد

ابد روابط همزمان سازوکارهای کنترلی در کنار هم کاهش ی

صرف حضور و  به بیان دیگر، .ها از نوع جایگزینی استبین آن

یا عدم حضور سازوکارهای کنترلی در یک بسته، تعیین کننده 
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 سازوکارهایها نیست. چرا که همه آن و اثربخشینوع روابط 

ک بسته ممکن است مستقلاً به نتایج یکنترل مدیریتی در 

نتایج ارائه شده توسط مرتبط باشد، موضوعی که مبتنی بر 

 باشد.( می6159گرابنر و مورس )

به منظور بررسی روابط مکملی یا جایگزینی سازکارهای 

بندی سازوکارها به اصلی، ها، از طبقهکنترلی و تدوین فرضیه

گردد. فرعی و اضافی که از نتایج بخش اول است، استفاده می

ترلی اصلی شود که سازوکارهای کنیبندی فرض مدر این طبقه

-مینسبت به سازوکارهای فرعی خیلی بیشتر با هم مرتبط 

همبستگی متقابل بیشتری  هاآنرود که باشند، لذا انتظار می

ک یداشته باشند. چنانچه چند سازوکار کنترلی اصلی در درون 

توان نتیجه گرفت که این سازوکارها به بسته مشاهده شود می

وضوح در تحلیلموضوع به کنند. اینعنوان مکمل هم عمل می

قابل رویت است. در طرف  FSQCA های ارائه شده توسط

مقابل، مشاهده تغییر در سازوکارهای کنترلی اصلی بین بسته

های مورد استفاده در بافت استراتژیک مشابه، نشان دهنده نوع 

ی جایگزینی است. بر این اساس فرضیات بخش دوم رابطه

 گردد.سمت اول تدوین میتحقیق با توجه به نتایج ق

در این مرحله از تحقیق برای تحلیل روابط درونی 

( استفاده 6159سازوکارهای کنترلی از رویکرد گرابنر و مورس )

اثرات به ،با استفاده از تابع تولید . در این رویکردشودمی

کارگیری یک سازوکار در یک ترکیب مشخص بر منافع ترکیب 

 شود.سنجیده می

 

 آوری اطلاعاتجمع

 با ابزار پرسشنامه و در های مورد نیاز در این تحقیقداده

 611گردآوری شده است. نمونه اولیه شامل  5931مقطع 

شرکت فعال در بخش خصوصی بوده است. معیارهای گزینش 

ا همان یهای مستقل ها عبارتند از: اول، تنها شرکتاین شرکت

نمونه قرار داده  در  (SBU)وکار استراتژیکواحدهای کسب

 پانصدنفر نیروی کار و  511ها حداقل تعداد شدند. دوم، شرکت

هایی به احتمال میلیارد ریال درآمد داشته باشند، چنین شرکت

های های حسابداری رسمی و کنترلزیاد دارای سیستم

های شده هستند. سوم، هدف شرکت یدهمدیریتی سازمان

از  بایدباشد. چهارم، پاسخگویان  انتفاعیبایست عضو نمونه می

طوری که با احتمال اعضای تیم مدیریت ارشد شرکت باشند به

 های مدیریتی و استراتژی دارند.زیاد درك جامعی از کنترل

های که از طریق اینترنتی و حضوری از مجموع پرسشنامه

درصد( پرسشنامه دریافت  9041) 23توزیع شده بودند، تعداد 

هایی که فاقد معیارهای لازم بودند و از پرسشنامهگردید. برخی 

ا اشتباهات فاحش داشتند، حذف شدند. اطلاعات توصیفی ی

( 9د شده در جدول )ییپرسشنامه تکمیل و تأ 26نمونه نهایی 

( آمار توصیفی پاسخنامه0همچنین در جدول ) .ارائه شده است

 بررسی آمار های دریافتی در این تحقیق ارائه شده است.

دهد که غالب سازوکارهای کنترلی بیشتر از  توصیفی نشان می

شوند  های عضو نمونه به کارگرفته می حد متوسط در شرکت

است(. کم کاربردترین  941)نمره این سازوکارها بیشتر از 

های عضو نمونه، کنترل  سازوکار کنترلی در میان شرکت

پراکندگی ( که البته 045گیرانه حسابداری است ) با نمره  سخت

همین سطح از  غالباًها نیز از این نظر کم بوده و  شرکت

 149نمایند )انحراف معیار  گیرانه را اعمال می های سخت کنترل

(. همچنین معیارهای متنوع و 149و حداکثر 641و حداقل 

)  اند داشتههای ورودی بالاترین سطح از بکارگیری را  کنترل

 (.041میانگین 

 

 های عضو نمونهضعیت شركتتوصیف و( 3) جدول

 جدول الف : اندازه شركت بر مبنای تعداد كاركنان

611-511 65 

111-615 61 

5111-115 59 

 9 5111بیشتر از 

 26 جمع

 ها بر مبنای نوع فعالیت بندی شركتجدول ب : طبقه

 6 معدن و استخراج

 61 تولیدی

 56 پیمانکاری

 2 حمل و نقل و پشتیبانی

 3 فروشیعمده 

 9 مالی و بیمه

 26 جمع

 

 هاسازه و اعتبار گیریاندازه
این تحقیق از پرسشنامه های گیری سازهاندازهبرای 

( استفاده شده است. 6152بدفورد و همکاران ) تحقیق

کار گرفته شده در این تحقیق، انواع سازوکارهای های به سازه

( تبیین 5کنترلی و اثربخشی پیامد آنها است که در جدول )

 اند.  شده

ها است. اعتبار ها، اعتبار آنموضوع مهم در خصوص سازه

عامل تغییرپذیری آیا این نکته است که  بررسیسازه مستلزم 

به  است. گیریهای متغیر همان خصایص مورد اندازهنمره

ها، پرسشنامه منظور ارزیابی اعتبار صوری و محتوایی سازه

کارشناس ارشد دانشگاهی در معرض  0مدیر ارشد و  1توسط 
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ای که با متغیر ها بسته به رابطهپیش آزمون قرار گرفت. سازه

گردند. مکنون دارند به دو گروه بازتابی و تکوینی تقسیم می

ازتابی از روش تحلیل عاملی، های ببرای بررسی اعتبار سازه

شود. تحلیل جدول همبستگی و آلفای کرونباخ استفاده می

عاملی با استفاده از روش استخراج حداکثر درستنمایی و با 

گردد تا شواهدی ها اجرا میدوران مورب برای هر یک از سازه

در جدول در خصوص تک بعدی بودن هر سازه فراهم گردد. 

( آماره کیسر میر اوکلین نشان دهنده اعتبار تحلیل عاملی 2)

استفاده شده برای انجام آزمون اعتبار سازه است )مقدار این 

است(. همچنین درصد  141ها بالاتر از  آماره برای تمامی سازه

واریانس پوشش داده شده توسط عامل اول برای هر یک از 

رصد بوده که نشان دهنده اعتبار د 11های مذکور بالاتر از  سازه

( نمایش 1ها نیز در جدول )همبستگی بین سازهسازه است. 

های کنترل داده شده است. در این جدول تنها بین سازه

وجود دارد که آن هم  142تشخیصی و تعاملی، همبستگی بالای 

؛ بدفورد و 6112)هنری، با توجه به ادبیات قابل توجیه است

و  1496 برای کل پرسشنامه لفای کرونباخ(. آ6152همکاران،

از اعتبار  کهاست  142های بازتابی بالاتر از  سازه تک تکبرای 

نتایج بررسی اعتبار سازه (2کند. جدول )سازه پشتیبانی می

 دهد.های بازتابی را نشان می

های تکوینی نیز از آماره واریانس برای بررسی اعتبار سازه

گردد. این آماره برای کلیه عوامل ( استفاده میVIFتورمی )

 های مذکور است. دهنده اعتبار سازهبوده که نشان 99/9مقدار 

 

 

 های دریافتیآمار توصیفی پاسخ( 4) جدول

 تعداد حداكثر حداقل انحراف معیار میانه میانگین شرح

 26 141 542 549 042 041 تشخیصی کنترل

 26 141 542 540 041 041 کنترل تعاملی

 26 149 641 149 041 045 کنترل حسابداریشدت 

 26 241 649 546 041 041 تنوع معیارها

 26 241 549 540 041 041 انگیزشی های پرداخت

 26 141 541 641 041 041 نحوه تعیین عوامل انگیزشی

 26 241 541 541 949 943 نوع ساختار سازمانی

 26 141 549 540 043 041 کنترل جذب و گزینش

 26 141 641 546 149 145 نظام کنترل مدیریتی اثربخشی

 

 

 های مورد بررسیبررسی همبستگی بین سازه -(5جدول)

 (9) (8) (1) (6) (5) (4) (3) (2) (1) انواع سازه

         5 (5تشخیصی) کنترل

**14199 (6کنترل تعاملی)
 5        

*14959 (9)کنترل حسابداریشدت 
 14101**

 5       

**14150 (0تنوع معیارها)
 14119**

 14639 5      

*14921 (1انگیزشی) های پرداخت
 14015**

 14012**
 .120**

 5     

**019. 14539 14619 14513 (2نحوه تعیین عوامل انگیزشی)
 14119**

 5    

   5 14111- 14531 14163- 14192 14131 14113 (1) نوع ساختار سازمانی

*14915 14531 (9)کنترل جذب و گزینش
 .590 14019**

 14101**
 14019**

 14691 5  

*14912 14696 (3اثربخشی)
 .619 14031**

 14109**
 14911*

 14591 14199**
 5 

 ( ارائه شده است.5ها در جدول ) تعریف سازه 
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 های بازتابی( بررسی اعتبار سازه6جدول)

 سازهنام 
-میر-كیسرآماره 

 اوكلین

درصد واریانس پوشش 

 داده شده
 اخبآلفای كرون

 14962 %15 14139 تشخیصی کنترل

 14191 %10 14111 انگیزشی های پرداخت

 14211 %11 14233 نوع ساختار سازمانی

 14915 %13 14199 جذب و گزینشکنترل 

 

 

 هاای كیفی فازی و تدوین فرضیه مقایسهتحلیل 
های اجرایی تشریح شده، هشت شرط علی  براساس گام

)سازوکارهای کنترلی( برای دستیابی به نتیجه مورد انتظار 

مورد  FSQCA)اثربخشی مکانیزم کنترل مدیریت( با نرم افزار 

ترکیب )بسته  612بررسی قرار گرفت. برای این هشت شرط، 

دهد، ( نشان می1گونه که جدول )کنترلی( متصور است. همان

نرم افزار با ایجاد الگوریتم صدق و کذب فازی و با استفاده از دو 

شاخص فراوانی و سازگاری و فرآیند به حداقل رساندن 

ترکیب، به  612از  ترکیبات ممکن و جداسازی ترکیبات موثر

 کاستراتژیبافت های با شرکتترکیب موثر برای  5و  6ترتیب

 استخراج نمود. و تهاجمی فعیادت

از علائم پذیرفته شده عمومی  (1برای تفسیر نتایج جدول )

که ستاره )*( برقراری سازوکار کنترلی  یطوربه ،استفاده شده

فسیر برقراری و ( نشان دهنده عدم برقراری آن است. ت⃝و دایره )

ها وابسته عدم برقراری سازوکار کنترلی به چگونگی مقیاس

گیری ک سازوکار به صورت پیوسته اندازهیاست. در صورتی که 

شود، برقراری و عدم برقراری به سازوکارهای کنترلی تعیین 

شده در نقاط انتهایی طیف اشاره دارد. برای مثال، برقراری 

های ساختاری ارگانیک دارد، ه کنترلبرای سازه ساختار اشاره ب

های ساختاری که عدم برقراری به استفاده از کنترل یدر حال

ا عدم وجود به یها، وجود اغلب سازهدر  اشاره دارد. یمکانیک

ا کمتر از سازوکار کنترلی اشاره دارد. یاستفاده بیشتر 

سازوکارهای اصلی که ارتباط قوی با اثربخشی بسته کنترلی 

سازوکارهای و برعکس تر بزرگ هایو ستاره هادایره بادارند، 

تر نشان داده میکوچک هایها و ستارهکنترلی جانبی با دایره

ان مید. جاهای خالی نیز سازوکارهای کنترلی اضافی را نشنشو

ارائه  نیز در انتهای جدولسازگاری و پوشش  یدهد. معیارها

 اند.شده

 

 تدافعی و تهاجمی با اثربخشی بالا یهابرای شركت FSQCA( نتایج 1جدول )

 سازوكارهای كنترلی

 بافت استراتژیک

 تهاجمی
 تدافعی

 الف ب

 کنترلی حسابداریمجموعه سازوکارهای 

 * *  کنترل تشخیصی

 ⃝ ⃝ * کنترل تعاملی

 *  ⃝ (* گیریسخت/ ⃝گیریسهل) :شدت کنترل حسابداری

  *  تنوع معیارها

 مجموعه سازوکارهای کنترلی انگیزشی
 * * * های انگیزشیپرداخت

 * * ⃝ (* عینی و دقیق/ ⃝قضاوت ذهنی) :نحوه تعیین پاداش

 ⃝  * (*ارگانیک   / ⃝مکانیکی) نوع ساختار: سازمانی سازوکارهای کنترلی ساختارمجموعه 

   * کنترل جذب و گزینش مجموعه سازوکارهای کنترلی فرهنگی

Consistency 1433 1433 1436 

Raw coverage 1463 1461 1496 

Unique coverage 1463 1411 1456 

Solution coverage 1463 1493 

Solution consistency 1433 1439 
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بسته کنترلی  دو تدافعیهای برای شرکت FSQCAنتایج  

از در بسته کنترلی )الف(، استفاده  کند.اثربخش را آشکار می

های اصلی به عنوان کنترل و ساختار مکانیکی کنترل تشخیصی

-حسابداری، استفاده از کنترلتعاملی  کنترلعدم استفاده از و 

پرداخت پاداش بر مبنای فرمول و گیرانههای حسابداری سخت

ترکیب می فرعیهای به عنوان کنترل تعیین شدههای از پیش

 و کنترل تشخیصیاز استفاده ، شوند. در بسته کنترلی )ب(

تعیین شده از پیش هایهای انگیزشی بر مبنای فرمولپرداخت

استفاده از معیارهای ارزیابی های اصلی و به عنوان کنترل

به  حسابداریتعاملی  کنترلو عدم استفاده از  عملکرد متنوع

شوند. بررسی این دو بسته ترکیب می فرعیهای عنوان کنترل

سازوکار کنترلی ساختار مکانیکی که در بسته دهد که نشان می

و الف یک سازوکار اصلی بوده در بسته ب مازاد تلقی شده 

تعیین های از پیشپرداخت پاداش بر مبنای فرمولسازوکار 

هر دو عبارت دیگر، بهاست.  شدهاصلی  در بسته ب نیز شده

روکراتیک را برای کنترل وبه نوعی یک ساختار ب کنترلی بسته

)ب( در این میان آزادی بیشتری  بسته اما اندشنهاد نمودهیپ

 روشیک  یریکارگبهبا که ها فراهم نموده رمجموعهیبرای ز

برای تخصیص پاداش تا حدودی آن را جبران نموده  مدار قاعده

 است.

 دو سازوکار کنترلی ساختارشود، گونه که مشاهده میهمان

در بسته الف به عنوان مکانیکی و کنترل تشخیصی حسابداری  

با  که . ساختارهای مکانیکیباشندسازوکار کنترلی اصلی می

سلسله مراتب فرماندهی عمودی، تمرکز هایی نظیر ویژگی

تمرکز شوند، با توصیف می های رسمی ارتباطاتکانال و قدرت

سبب افزایش  از منابع و کاراییبهینه استفاده  توجهات به

-شود )لانگفیلدهای با استراتژی تدافعی میاثربخشی شرکت

های تشخیصی، ساختارهای مکانیکی را . کنترل(6119اسمیت،

استقرار پاسخگویی در خصوص ابعاد مشخص به وسیله 

از  کنترل انحرافاتپایش و کند. بعلاوه، عملکردی تقویت می

دهد به صورت کارا، وقت به مدیران ارشد اجازه می استانداردها

ی سازمان را به موضوعات بااهمیت تخصیص دهند. و سرمایه

ساختار علاوه براین، مزایای کنترل تشخیصی نیز با استفاده از 

ابد. چرا که استانداردسازی و تخصصی یمکانیکی افزایش می

نماید. ها را فراهم میزمینه اصلاح فعالیت ،نمودن وظایف

 گیرد:بنابراین فرضیه اول به صورت زیر شکل می

تشخیصی حسابداری کنترل سازوکارهای از استفاده : 1فرضیه 

استراتژیک های با بافت مکانیکی در شرکت سازمانی و ساختار

 .تدافعی، مکمل هم هستند
های پرداختو  دو سازوکار کنترل تشخیصی حسابداری

در بسته ب  تعیین شدهاز پیش هایانگیزشی بر مبنای فرمول

 سازمان با. در یک باشندبه عنوان سازوکار کنترلی اصلی می

های پرداخت استفاده از سازوکار تدافعیاستراتژیک بافت 

چندان  و عینی تعییناز پیش هایفرمول انگیزشی بر مبنای

یک سازوکار  سیستم پرداخت پاداش دور از ذهن نیست.

کنترلی قبل و بعد از رویداد است )فلامهولتز و همکاران، 

ک مکانیزم پیشگیرانه، از طریق یدر نقش  این سازوکار(. 5391

بینی و انتظار برای دریافت پاداش ناشی از اجرای وظیفه، پیش

کند. همچنین، به ای هماهنگ با اهداف را تقویت میرفتاره

آفرینی نقشوسیله پرداخت و یا عدم پرداخت پاداش عملکرد و 

فرآیند بازخورد از طریق ارائه اطلاعات مرتبط با نتایج  در

عنوان یک سازوکار کنترلی پس رویدادی رفتارهای گذشته، به

ها رکتهای جبران خدمات بین شنماید. روشایفای نقش می

های هایی نظیر میزان کاربرد روشبسیار متفاوت است. شاخص

جبران خدمات مبتنی بر عملکرد، روش و افق زمانی محاسبه از 

ترین متغیرهای مورد بررسی در تحقیقات بوده عمده

های انگیزشی تعیین عوامل پرداخت (.5399است)فلامهولتز،

عملکرد متناسب و نیازمند طراحی و استقرار معیارهای ارزیابی 

متنوعی نظیر تعداد محصولات تولیدی، تعداد محصولات 

معیوب، تعداد شکایات مشتریان، درصد رشد فروش و ... است. 

عنوان سازوکار فرعی در کنار بنابراین وجود تنوع معیارها به

مدار های انگیزشی قاعدهکنترل تشخیصی حسابداری و پرداخت

اصلی در این بسته، سبب افزایش و عینی به عنوان سازوکارهای 

فرضیه  رو،از این اثربخشی ترکیب این دو سازوکار خواهد شد.

 .گرددبه صورت زیر طرح میتحقیق دوم 

استفاده از سازوکارهای تشخیصی حسابداری و : 2فرضیه 

های با بافت استراتژیک در شرکت عینی های انگیزشیپاداش

 .تدافعی، مکمل هم هستند

تنها یک  (1)های تهاجمی در جدول شرکتنتایج برای 

 بسته، این در کند.بسته کنترلی اثربخش را آشکار می

 ،گیرانهسهل و تعاملی هایی با ویژگیحسابدار سازوکارکنترل

تعیین عوامل انگیزشی به انگیزشی با اتکا به سازوکار کنترلی 

و سازوکار کنترل ارگانیک  سازمانیساختار  ی،قضاوتصورت 

این بسته  شود.یبه کار گرفته مگزینش و جذب نیروی انسانی 

سازوکار کنترلی اصلی شامل ساختار ارگانیکی،  دودارای 

بوده و سایر سازوکارهای استفاده از کنترل تعاملی حسابداری 

 ی. ساختارهاباشندکنترلی ترکیب شده در بسته فرعی می

ردسازی، توزیع قدرت و ارتباطات ارگانیک به دلیل قلّت استاندا

های تهاجمی اثربخش هستند و جریان آزاد افقی در شرکت

، تقویت کننده ویژه اطلاعات حسابداری مدیریتبه اطلاعات

یابی و خودارزیابی سازمانی است که برای خلق فرآیند فرصت

ها شنهادیها و پ. همچنین تبدیل یافتهباشدمینوآوری ضروری 
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-در سطح شرکت لازمه بهبود پیامدها است. از اینبه استراتژی 

های ساختار استفاده از کنترل تعاملی حسابداری، مزیت ،رو

 تعاملدهد. چرا که مدیران به دلیل ارگانیک را افزایش می

های با بیشترین پتانسیل را مکرر با زیردستان قادرند تا فرصت

ایند. شناسایی نموده و منابع را به سمت آنها متمرکز نم

 گردد:بنابراین فرضیه سوم به صورت زیر تدوین می

تعاملی حسابداری و کنترل های کنترلاز استفاده : 3فرضیه 

های با بافت استراتژیک ساختاری ارگانیک در شرکت یها

 .تهاجمی، مکمل هم هستند

 

 های تحقیقها و یافتهآزمون فرضیه -4

ای کیفی مقایسههای حاصل از تحلیل هبرای آزمون فرضی

 بین، همبستگی عنوان نتیجه بخش اول تحقیقفازی به

های کنترلی و سازوکارهای بکار گرفته شده به اثربخشی بسته

های و شرکت (n=25) های تدافعیصورت مجزا برای شرکت

 گیرد.انجام می (n=27) تهاجمی

های ( نتایج رگرسیون را برای نمونه شرکت9جدول )

مندرج در جدول، ( 6( و )5های )کند. مدلتدافعی گزارش می

را به طور مستقل مورد آزمون قرار می ی یک و دوهافرضیه

را یکجا آزمون می نیز ترکیب این دو فرضیه( 9دهد و مدل )

-کنترل تشخیصی حسابداری و کنترل یک،نماید. طبق فرضیه 

های با بافت استراتژیک های ساختاری مکانیکی در شرکت

همانگونه که نتایج  نمایند.صورت مکمل عمل میتدافعی به

نوع تعامل  دهد،( نشان می9( در جدول )5رگرسیون مدل )

توجه به نوع روابط . بین این دو سازوکار منفی و معنادار است

( 5سازوکار کنترل تشخیصی و ساختار مکانیکی در جدول )

نماید. دلیل منفی بودن ترکیب این دو سازوگار را روش می

شود در بافت استراتژیک تدافعی، مانگونه که ملاحظه میه

کنترل تشخیصی علامت مثبت و ساختار سازمانی علامت منفی 

دارد بنابراین، منفی بودن ترکیب این دو در رگرسیون مبین 

عنوان متغیر مستقل است. افزایش اثربخشی پیامد کنترلی به

نماید. ارائه مید فرضیه یک ییشواهدی در تأ مزبور، نتیجهلذا 

که در یک بسته کنترلی هر چه از سازوکار کنترل  یطوربه

تشخیصی بیشتر استفاده شود، استفاده کمتر از ساختار 

 گردد.ارگانیک )بیشتر مکانیکی( منجر به اثربخشی بیشتر می

به عبارت دیگر، استفاده توامان این دو سازوکار کنترلی در یک 

امد مکانیزم کنترل مدیریت بسته سبب افزایش اثربخشی پی

 های کنترلرابطه مکمل بین  ینفرضیه دو مب شود.می

 ینهای انگیزشی است. نوع تعامل بتشخیصی و پرداخت

مبتنی تشخیصی و سازوکارهای پرداخت پاداش کنترل سازوکار 

 ( معنادار نبوده6در مدل ) اگرچه تعیین شده،قواعد از پیش بر

لیکن مدل سوم  انتظار است()هر چند علامت ضرایب مطابق 

که حاصل ترکیب هر دو فرضیه یک و دو است، هم از منظر 

علامت ضرایب، مطابق انتظار است و هم از منظر آماری در 

 یهفرض ،رو. از اینباشندمیدار امعندرصد  31سطح اطمینان 

گردد. بنابراین بین سازوکار د میییدوم نیز تا حدودی تأ

ای انگیزشی روابط مکمل برقرار بوده هپاداش تشخیصی و وجود

های انگیزشی و وجود قواعد از پیش تعیین شده و بین پاداش

برای تخصیص پاداش نیز ارتباط مستقیم وجود دارد )طیف 

 باشد(.سازوکار نحوه تخصیص پاداش معکوس می

آزمون فرضیه سوم مبنی بر وجود رابطه مکملی بین  نتایج

اری و ساختار سازمانی ارگانیک سازوکار کنترل تعاملی حسابد

( ارائه شده است. 3های تهاجمی در جدول )برای گروه شرکت

دهد مندرج در جدول مزبور نشان می( 5مدل )گونه که همان

( 5علامت ضریب ترکیب این دو سازوکار در مدل رگرسیون )

مبین  درصد معنادار بوده و 31مثبت و در سطح اطمینان 

مکمل بودن استفاده از کنترل تعاملی و ساختار ارگانیک در 

عبارت  به تهاجمی هستند.با بافت استراتژیک های شرکت

دیگر، ترکیب این دو سازوگار در بافت استراتژیک تهاجمی 

 شود. سبب افزایش اثربخشی پیامد مکانیزم کنترل مدیریتی می

بین این دو سازوکار  دار کشف شدهبه استناد اثر مثبت و معنی

 گردد.د میییفرضیه سوم تأ

( 6152نتایج تحقیق حاضر و مطالعه بدفورد و همکاران )

های های با استراتژی تدافعی در غالب بستهبرای گروه شرکت

ها یکسان است. تنها مورد مغایر کنترل مدیریتی و فرضیه

مربوط به این است که در فرضیه دوم این مقاله همبستگی 

مدار با پشتیبانی تنوع اختهای انگیزشی عینی و قاعدهپرد

معیارهای ارزیابی به عنوان سازوکار فرعی با ساختار مکانیکی 

مورد آزمون قرار گرفت اما در مقاله بدفور و همکاران تنوع 

معیارها خود سازوکار اصلی بوده و مبنای آزمون همبستگی 

ستراتژیک، مقاله های با بافت اقرار گرفته است. در گروه شرکت

بدفور و همکاران منجر به سه بسته کنترلی گردید لکن در این 

مقاله صرفا یک بسته کنترلی حاصل شد اما نتایج تا حد زیادی 

 مشابهت داشتند.  
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 های تدافعی(آزمون فرضیات مرتبط با شركت8جدول )

 
 مدل سه مدل دو مدل یک

 
 ضریب آماره تی ضریب آماره تی ضریب آماره تی

 سازو كارهای كنترلی

 142112- 540130- 541220- 543161- 149531 549991 تشخیصی

 140915- 941515- 142399- 643311- 146999- 549056- تعاملی

 **145299- 646163- 145551- 142053- 145059- 541011- سخت گیری

 145911 641961 141911 141516 146959 549536 تنوع معیارها

 *142021- 549339- 140159- 140691- 145613- 545952- ی انگیزشیها پرداخت

 **542316 049196 641611 641351 140929 542055 نحوه تعیین پاداش

 **142031 941615 141919- 141350- 141100 *645192 ساختار

 *146960- 640163- 140111- 641510- 145511- 142591- کنترل جذب و گزینش

 روابط درونی سازوکارهای کنترلی

 143619- *649961- ساختار-تشخیصی
  

-046091 -149912** 

 یها پرداخت-تشخیصی

   انگیزشی
541231 645959 940213 641199** 

-انگیزشی یها پرداخت

   تخصیص پاداش نحوه
-549911 -549535 -942399 -541161** 

R2 96 %60 %93 تعدیل شده% 

F-value 9410 0405 9419 

Sig F 1411 14155 1411 

 درصد 31درصد و اعداد مشخص شده با * معنادار در سطح  31اعداد مشخص شده با ** به معنی معناداری در سطح 

 

 هاجمیهای ت(آزمون فرضیات مرتبط با شركت9جدول )

 یک مدل .

 
 ضریب آماره تی

 كنترلی سازو كارهای

 549116 145156 تشخیصی

 545690- 145901- تعاملی

 149016 141111 سخت گیری

 146395 141159 تنوع معیارها

 142519- 141352- ی انگیزشیها پرداخت

 141011 141515 نحوه تعیین پاداش

 646261 146931 سازمانی نوع ساختار

 145511- *142591- کنترل جذب و گزینش

 سازوكارهای كنترلی روابط درونی

 141101 **943109 ساختار-تعاملی

R2 01 تعدیل شده% 

F-value 1412 

Sig F 1411 

 درصد 31درصد و اعداد مشخص شده با * معنادار در سطح  31اعداد مشخص شده با ** به معنی معناداری در سطح 
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 گیریبحث و نتیجه -5
تحقیق بررسی ترکیبات مؤثر سازوکارهای  هدف این

-استراتژیک مختلف است. در این مسیر به یهاکنترلی در بافت

های استراتژیک های کنترلی مؤثر در بافتطور مشخص بسته

های این افتهیتدافعی و تهاجمی مورد آزمون قرار گرفتند. 

استراتژی و نوع مطالعه از چند جهت به درك ارتباط بین 

در دستیابی به مکانیزم کنترل  سازوکارهای کنترلی ترکیبات

 .کندکمک می مدیریتی اثربخش

وجود های تحقیق حاضر مبین آن است که یافتهنخست، 

ک سازوکار کنترلی در محیط یشواهد در خصوص اثربخشی 

در ترکیب با تواند دلیلی بر آن باشد که آن سازوکار ایزوله نمی

یابی به کنترل اثربخش مورد نیاز برای دست دیگر سازوکارها نیز

ها سازوکارهای کنترلی مختلف را در درون است. چرا که شرکت

 نمایند. ک بسته به طرق مختلف ترکیب میی

 دوم، این مطالعه شواهدی در خصوص وجود چندین بسته

کند که متفاوت در یک بافت استراتژیک ارائه می نترلیک

)برای مثال،  مؤثر هستنددر اثربخشی پیامدهای کنترلی همگی 

 . های با استراتژی تدافعی(های الف و ب در گروه شرکتبسته

سوم، این مطالعه ارتباطات متقابل بین سازوکارهای 

کنترلی و چگونگی تغییرات این روابط را بسته به بافت 

 هانتایج آزمون فرضیهاستراتژیک شرکت مورد آزمون قرار داد. 

های تدافعی هنگامی که کنترل هایدهد که شرکتنشان می

ساختاری مکانیکی را به همراه سازوکار تشخیصی حسابداری 

یابند. دست میی های کنترلی مؤثرترگیرند به بسته بکار می

ی ها شرکتیری سازوکار تشخیصی حسابداری در کارگ به

یری ساختار کارگ به( و 6112تدافعی همسو با نتایج هنری )

ها با نتایج آوزایر و لانگفیلد  سازمانی مکانیکی در این شرکت

( همسو است و رابطه مکملی این دو سازوکار در 6111اسمیت)

( سازگار است. 6152بافت تدافعی با نتایج بدفورد و همکاران )

ها از  طور که گفته شد در بافت استراتژیک تدافعی، شرکت همان

گیری کارایی  کنند، در اندازه مییرضروری پرهیز غریسک 

رویکردی داخلی دارند و دارای کنترل متمرکز و ساختار 

های  ای هستند. در چنین شرایطی استقرار کنترل وظیفه

ساختاری مکانیکی که با ساختار وظیفه محور هماهنگی دارند 

های تشخیصی حسابداری در راستای رصد  یری کنترلکارگ بهو 

جر به اثربخشی بیشتر سازوکارهای کنترلی ها من و پایش فعالیت

رو، ساختار مکانیکی و سازوکار کنترل تشخیصی شود. از این می

هایی با بافت تدافعی، مکمل یکدیگر  حسابداری در شرکت

 هستند. 

های تهاجمی در شرکت ی کنترلیهااثربخشی بستهاما 

با استفاده ارگانیک  سازمانی زمانی بیشتر است که ساختار

 ،شود. براساس این تحقیق ملی از اطلاعات حسابداری همراهتعا

سازی سیستم حسابداری ارتباط متقابلی با انتخاب  نحوه جاری

سایر سازوکارهای کنترلی دارد. در این تحقیق ارتباط بین 

با سازوکارهای  سازمانی ساختارو نوع  سازوکارهای انگیزشی

فت. این نتایج د قرار گرییحسابداری به صورت تجربی مورد تأ

در نحوه طراحی سازوکارهای کنترلی کمک شایانی به ادبیات 

 کند. حسابداری می

-نظیر بررسی نمونه بهی یهااین مطالعه دارای محدودیت

ذاتی ناشی از مطالعات پیمایشی  جای کل جامعه و محدودیت

است که لازم است در بکارگیری نتایج تحقیق به آنها توجه 

موضوعات ذیل در تحقیقات شود پیشنهاد میانتها در نمود. 

نظیر : اثر عوامل بافتی دیگر قرار گیردبررسی مورد آتی 

های کنترلی قابل اجرا  بر دامنه بستهتکنولوژی و محیط بیرونی 

ها، بررسی درجه ارتباط متقابل بین سازوکارهای در شرکت

ک بسته و چرایی استفاده مدیران از یک ترکیب یکنترلی درون 

 .های قابل استفادهنهینترلی خاص از میان سایر گزک
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