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  چكيده

وري را بيش از پيش حائز اهميت نموده و با عنایت  نظر به پيشرفت روزافزون علم مدیریت كيفيت و رقابت فشرده بازار كه بهره

خاصی داشته و هاي مشهود در فرآیندهاي طراحی ، توليد ، ساخت و مونتاژ  توجه هاي حسابداري به هزینهبه اینكه سيستم

هاي كيفيت بيش باشند، بنابراین ضرورت وجود روشی براي محاسبه و كنترل هزینههاي غيرمشهود نيز نمیپاسخگوي نيازهاي هزینه

هاي كيفيت در توليد انبوه محصولات بندي عوامل موثر بر هزینهشود.شناسایی و اولویتهاي توليد انبوه احساس میاز پيش در برنامه

-بررسی هزینهجهت  هاگزینهبندي و رتبه نظر گرفتن ارتباط داخلی فاكتورها  با درنعتی از اهيمت بسزایی برخودار است و در هر ص

این  درهاي كيفيت در فاز توليد انبوه پی برد.توان بيش از پيش به اهميت هزینههاي كيفيت در توليد انبوه صنایع خودروسازي ، می

هاي كيفيت در توليد انبوه  دو خودروسازي ، عوامل موثر بر هزینهمرور ادبيات مرتبط و مشاوره با كارشناسان خبره  پژوهش پس از
دهد كه هزینه شكست داخلی شركت معتبر خودروسازي كشور) ایران خودرو و سایپا ( شناسایی گردید. نتایج پژوهش نشان      می

كه گيرد ، در حالیهاي كيفيت را در بر میدرصد از كل هزینه 95روسازان كشور است و یكی از عوامل موثر در افزایش هزینه خود

هاي دهد و این نكته نشان دهنده آنست كه هزینههاي كيفيت شركت را تشكيل میدرصد از هزینه 4هزینه پيشگيرانه فقط 

 .ها استهاي شركتپيشگيرانه كمترین درصد از هزینه
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 مقدمه -1

سسات تجاري، انتفاعی و حتی ومتوجه مدیران امروزه 

هاي متعدد  هزینهبر روي غيرانتفاعی، بيش از هر چيز دیگري 

تر، مدیریت  دقيق عبارت و یا به  )داخلی و خارجی( سازمان

دنياي در شرایط رقابتی امروز  .متمركز گردیده است هزینه

هاي مختلف جهت حفظ بقا و توان رقابتی  ، سازمانكسب و كار 

هایشان با رقباي بالفعل و  خود باید نسبت به مقایسه هزینه

حتی بالقوه آگاهی داشته و فعالانه در ميدان رقابت در بعد 
اینكه هر سازمانی بر اساس  با وجودهزینه وارد عمل شوند. 

هاي سنتی و دیرینه خود، به مدیریت هزینه با هدف  نگرش

كاهش  هترین سطح ممكن و بررسی نحو حفظ هزینه در پایين

د، اما به اعتقاد بسياري از اندیشمندان مدیریت از نپرداز آن می

 پورتر، آنچه ضامن نيل به این مقصود در كوتاهمایكل جمله 

ها( و بلندمدت )نيل به هزینه  اهش سطح هزینهمدت )ك 

 .نيست تحليل راهبردي هزینه جزچيزي  شود، رقابتی( می

تحليل راهبردي در مدیریت هزینه، گامی است فراتر از بررسی 

صرِف وضعيت موجود؛ بلكه فرایندي است مستمر و مؤثر براي 

ر، هاي درونی سازمان با سایر رقبا. به بيانی دیگ مقایسه هزینه

، بر ارزیابی مستمر وضعيت سازمان در  تحليل راهبردي هزینه

 ]19[كيد دارد.اارتباط با سایر رقبا ت

نظر به فضاي رقابت كسب و كار موجود ، قيمت و كيفيتت  
آیند، از ایتن رو  از مهمترین مزایاي رقابتی در صنایع بشمار می

هتاي اخيتر بته    بررسی رابطه بين این دو مزیت رقابتی در ستال 

ویژه در صنایع خودروسازي كشورهاي صنعتی مورد بحث بوده 

است.اینكه بدي كيفيتت چته تتاثيري بتر قيمتت محصتولات و       

متغاقباً درآمد شركت خواهتد داشتت و نيتز بتراي رستيدن بته       

یتابی  كيفيت مطلوب باید چقدر هزینته نمتائيم ، بحتث هزینته    

 هاي خودروسازيشركتكيفيت را جایگاهی ویژه بخشيده است.

 توليتد  در پيشروهاي شركت عنوان به نيزو سایپا   خودرو یرانا

 چتالش  بتا  اخيتر  سالهاي در خصوص به سواري، خودروي انواع

 خارجی خودروسازي هايشركت همكاري با و بوده روبرو كيفيت

 مستتقر  را مختلتف  كيفی سيستمهاي(  ... و پژو رنو، قبيل از (

 نمودهبسزایی  كوشش كيفی اهداف به رسيدن جهت در و نموده

 خود مختلف هايپروژه انجام سرلوحه را ابتدا از كيفيت شعار و 

 ایتن  در گرفتته  صتورت  هتاي  هزینته  تردیدبی. است قرار داده

-تستت  انجام كيفی،تجهيزات خرید بكارگيري قبيل از خصوص

 قالتب  در متعتدد  هتاي كنترل و طراحی مرحله در مختلف هاي

 در گرفته صورت هايهزینه سایر با مشابهت و ... نظار طرح انواع

 درخصتوص .گتردد  كنترل و مقایسه محاسبه، بایستمی شركت

 از یكی عنوان به ،خودروهاي جدید ساخت داخل كشور  پروژه

 عنتوان  تحت فعاليتی نيز، و سایپا خودرو ایران جدید هايپروژه

 هايهزینه كليه و تعریف انبوه توليد مرحله در كيفی یابیهزینه

 ه است.گردید برآورد مرتبط

هدف اصلی این پژوهش، شناسایی و اولویت بندي عوامتل  

هتاي  هاي كيفيت در فاز توليد انبتوه در شتركت  موثر در هزینه

-خودروسازي است.زیرا با بررسی عوامل موثر در این حوزه ، می

هتاي  توان شناخت بهتري از عوامتل تاثيرگتذار بتر روي هزینته    

تی كته در ایتن زمينته مطترح     تترین ستوالا  خودرو یافت. مهتم 

 ، عبارتند از :گردیده

-هایی در حوزه هزینه كيفيت در فتاز انبتوه   چه هزینه (1

 باشند؟سازي خودرو موثر می

هاي كيفيت بر اساس محل صرف چه عواملی در هزینه (2

 باشند؟هزینه موثر می

-هاي هزینه كيفی كدام عوامل متی مهمترین سرفصل (9

 باشند؟

هتتاي یتتابی كيفيتتت غالتتب در شتتركت  روش هزینتته (4

 خودروسازي ایران كدام است؟ 

-یابی در كاهش هزینته هاي محاسبه هزینهنقش روش (9

 هاي كيفيت چيست؟ 

 ، بخش اول مقدمه بخش شامل ؛ 9پژوهش حاضر در 

-بخش دوم مبانی نظري و ادبيات پژوهش ، بخش سوم روش

روش شناسی پژوهش به منظور  شناسی پژوهش ، بخش چهارم

هاي كيفی خودرو  و بخش اولویت بندي عوامل موثر در هزینه

پنجم نتایج و پيشنهادهایی براي مطالعات آینده تنظيم شده 

 است.كاربردي  - روش پژوهش داراي دو رویكرد توصيفیاست. 

 نهيشيو پ اتيبه ادب یابيآوري اطلاعات جهت دست از نظر جمع
گردآوري و پس از  است.پژوهش توصيفی ،  موضوع کیتئور

ها و تجزیه و ها به روش ميدانی و بررسی دادهشناسایی داده

هاي كيفيت در بندي عوامل موثر بر  هزینهتحليل آن به اولویت

 فاز توليد انبوه پرداخته شده است.

 

 مباني نظري و ادبيات پژوهش  -2

بكتارگيري مطلتوب و    ،مدیریت هزینه در یک بيتان ستاده   

توام با كتارآیی منتابع ستازمان در جهتت ارزش آفرینتی بتراي       

تاكيتد دارد كته    اصتولی . این تعریف بر این نكته است مشتریان

سودآوري و رشد بنگتاه از طریتق خلتق ارزش بتراي مشتتریان      

ها هاي اقتصادي و سازمانیابد. منشا ثروت زایی بنگاهتحقق می
شتریان رضتایتمند و خشتنود وفتادار    مشتریان هستند و تنها م

مانند و به صورت پایدار به ایجاد ثتروت در ستازمانها ادامته    می

دهند.رضایتمندي مشتریان نيز به آن بستگی دارد كه ما تتا  می

چه ميزان در مقایسه بتا رقبتا محصتول و ختدمات ارزشتمند و      

داراي كيفيت را با قيمت مناسب و در زمتان مناستب بته آنتان     
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مفهومی است كه به ميتزان   "مدیریت هزینه".نمائيم می عرضه

ستازد.مدیریت هزینته   زیادي تحقق هدف فتو  را بترآورده متی   

-كوشد راههاي مناسب براي تصميمزیرا می،فلسفه بهبود است

هایی كه متضمن ارزش آفرینی براي مشتریان، همتراه بتا   گيري

 ست را بيابد.ا هاكاهش هزینه

براي نخستين بار در آمریكا و در هاي كيفی ژه هزینه وا

مطرح گردید و مفاهيم آن در  1توسط فيگن باوم 1590سال 

شركت جنرال الكتریک آمریكا گسترش پيدا كرد و اجرایی 

هاي كيفيت را به دو مجموعه و چهار زیر شد.فيگن باوم هزینه

هاي پيشگيري هاي كنترل شامل هزینهمجموعه به شكل هزینه

هاي خطاي كنترل شامل هزینه هاي داخلی و نهو ارزیابی و هزی

خارجی دسته بندي نمود.مفاهيم فيگن باوم در خصوص 

هاي كيفيت بعدها توسط چند شركت بزرگ آمریكایی هزینه

-یافته 2دكتر جيمز هارینگتون 1590بكار گرفته شد و در سال 

به اجرا گذاشت، وي  9هاي فيگن باوم را در شركت آي بی ام

ها توجه نمود و به وظایف پشتيبانی   وم كسريتنها به مفه

هاي كيفيت توجهی ننمود.شركت آي بی ام نيز نام هزینه

هاي كيفيت ضعيف تغير داد و با هاي كيفی را به هزینههزینه

این استدلال كه كيفيت خوب هزینه زا نيست.در نهایت شركت 

، هزینه كيفيت را به دو مجموعه 1590آي بی ام در سال 

ه مستقيم ابزارآلات كيفيت ضعيف و هزینه غيرمستقيم هزین

هاي عدم رضایت مشتري و از دست كيفيت ضعيف شامل هزینه

 بندي نمود.دادن اعتبار تقسيم

هاي فيگن بسياري از عبارت 4فيليپ كرازبی 1580در سال 

هتاي كيفيتت تغييتر داد، امتا تكنيتک و      را در مقوله هزینه باوم

بدون آنكه در مفاهيم و معانی آن تغييراتی روش او را ادامه داد؛ 

انجمن كنترل كيفيت آمریكا كتابی  1581ایجاد نماید.در سال 
را در این زمينه بر پایه نظر یارلتت هتارینگتون بته نتام هزینته      

دكتتر هتارینگتون پتس از     1554كيفيت منتشر نمود.در ستال  

انجام كارهاي بسيار بزرگی در خصوص فتروش و بازاریتابی بته    

پی برد و آن را به عنتوان   "فرصت از دست رفته  "اثير مفهوم ت

هاي مهم به مجموعه هزینه غيتر مستتقيم   یكی از عناصر هزینه

بتدین ترتيتب هزینته كيفيتت      ]19[كيفيت ضعيف اضافه نمود.

براي نخستين بار در صنعت مورد استتفاده واقتع گردیتد ، امتا     

در بازرگتانی و   امروزه در كشورهاي صنعتی تمایل به كاربرد آن

بخشهاي عمومی ، خدماتی ، حمتل و نقتل ، توزیتع و ... رو بته     

 ]19[افزایش است.

در گزارشتی اعتلام نمتود كته      9، ستومينگی 1554در سال 

ميانگين بهایی كه شركتهاي توليدي بابت عدم تطبيق محصول 

-هتاي بهتره  درصتد هزینته   29پردازنتد،  خود با استانداردها می

 99هاي خدماتی حدود رقم در مورد شركتبرداري است و این 

هتا مستتقيماً بتر    باشد، بدیهی است كته ایتن هزینته   درصد می

هتاي  هزینته  1588گذارند.در ستال  ها اثر میسودآوري شركت

درصد كتل  18 "دیناميک هوا فضاي انگلستان "كيفيت شركت 

درصتد   22گاویگتان شتامل   هزینه توليد و شتركت جتان متک   

رگتاه فنتی خطتوط هتوایی انگلستتان      گردش فروش بتود.در كا 

هاي كيفيت مربوط به زمانبندي امور كاركنان بته نستبت   هزینه

و شكستت   8/9درصتد ، ارزیتابی    4/15هاي پيشتگيرانه  )هزینه

 درصد ( تقسيم شده است. 5/22

 "شتركت زیتراكس   "هاكت، یكی از عوامل اصلی  موفقيت 

را كتاهش   "ميچلدین"برنده جایزه كيفيت انگلستان ، در شعبه 

هاي كيفيت اعلام نموده و طبق اطلاعات ارائه شتده ایتن   هزینه

هاي توليتد در ستال   درصد هزینه 9شركت نرخ كاهش ثابتی از 

-را دارا متی  1584درصد در ستال   1تا كمی بيشتر از  1515

باشتتد.همچنين براستتاس گزارشتتهاي ارائتته شتتده، بستتياري از   
، آي بتی ام،  هاي جهتانی موفتق از جملته : آي تتی تتی     شركت

فيليپس، زیراكس، وستينگهاوس، بانتک فتيلا دلفيتا، موتتورولا،     

هاي كيفيتت را  دایملر كرایسلر و جنرال موتورز ، سيستم هزینه

هاي كيفيت ) و نيز در كتل  ها دلار در كل هزینهاجرا و ميليون

انتد.در شتركت كرایستلر    هاي خود( صترفه جتویی كترده   هزینه

برهاي اكریليک در آمریكتاي لاتتين   بزرگترین توليد كننده في"

این  "ویكن از ده توليد كننده برتر فيبرهاي اكریليک در جهان 

درصد فتروش را تشتكيل    4/18حدود  1589ها در سال هزینه

پس از انجام برنامته بهبتود    1552داده است. این سهم در سال 

 [5درصد رسيده است.] 1/9به 

و كارهتتاي بتتر استتاس نتتتایج مطالعتته در صتتنایع و كستتب 

 40تتا   20هاي كيفيتت بتين   گوناگون مشخص گردیده ، هزینه

گيرد و ارتباط مستقيم هاي شركت را در بر میدرصد كل هزینه
و مثبت بين كيفيت و سودآوري وجود دارد. كالاها و خدمات با 

دهند. افتزایش كيفيتت   كيفيت سهم بازار شركت را افزایش می

 د. فروش بيشتر و هزینته شوها میهمچنين باعث كاهش هزینه

هتاي شتوراي   كمتر به معنی سود بيشتر است. بر استاس یافتته  

درصد كل فروش  20-10، 1589ملی اقتصاد انگلستان در سال 

هایی شده است ،كه در ادبيات مدیریتی هر شركت صرف هزینه

، دولت 1581شود.در سال هاي كيفيت ناميده میامروزه هزینه

درصتد   10هاي كيفيت را چيزي معادل انگلستان ميزان هزینه

 [ 5توليد ملی ناخالص آن كشور اعلام كرده است. ]

كند كه بررسی ابعاد كمی هاي فو  در واقع تاكيد مینمونه

هتاي اصتلی و   هاي كيفيت و یافتن گلوگاهو كيفی مساله هزینه

توانتد نقتش بستزایی را در    ارائه راهكارهاي عملی مناستب متی  

ه باشتد.اهميت مباحتث كيفيتت امتروزه بتر      بهبود كيفيت داشت
هاي كسی پوشيده نيست. به همين خاطر است كه تمام شركت
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هاي خود در سراستر  هاي كيفيت را سرلوحه فعاليتموفق اقدام

انتد. بتر كستی    سازمان از تامين كنندگان تا مشتریان قرار داده

پوشيده نيست كه انجام این فعاليتها در جهتت بهبتود كيفيتت    

-موسسات، منافع بسياري را در بر دارد. بطور سنتی اندازهبراي 

هتا محتدود   هاي كيفيت بر روي هزینه عدم انطبا گيري هزینه

گردد و این بدین معناست كه نتواقص در كالاهتا و ختدمات    می

شتود و هزینته   ارائه شده به مشتریان داخلی و خارجی پيدا می

ز دست رفته بته  شود، فروش اگيري نمیپنهان مهمی كه اندازه

واسطه كيفيت پایين است. از دیگر متوارد هزینته ، فرآینتدهاي    

اضافی است كه به واسطه تغيير پذیري فرآیند یتا محصتول یتا    

عدم كارایی مربوط به فرآیندهاي زایتد یتا بتدون ارزش افتزوده     

 گردد.  ایجاد می
در صنعت به وقع در ابتدا و انتهاي قرن بيستم دو انقلاب 

قلاب آغازین همانا ظهور توليد انبوه و پایان عصر ان پيوست؛

و  چابک - نابتوليد توليد دستی است و انقلاب پایانی ظهور 

خاتمه یافتن عصر توليد انبوه است. اكنون جهان در آستانه 

-برد، عصري كه در آن دگرگونی شيوهعصري جدید به سر می

ا هاي بشر چهره زندگی او رهاي توليد محصولات و ساخته

یكسره دگرگون خواهدكرد. پس از جنگ جهانی اول هنري 

توليدات صنعتی  "مدیر جنرال موتورز"فورد و آلفرد اسلون 

هاي اروپایی رواج داده جهان را از قرون توليد دستی كه شركت

ترویج  بودند، به در آوردند و به عصر توليد انبوه كشاندند و با

( رهبر  آمریكا شور )، این ك این شيوه توليد در تمام صنایع

هاي توليدي گردید و صنعت خودروسازي موتور و جدید شيوه

. در همين راستا، پيتر گردیدقلب تپنده اقتصاد این كشور 
به صنعت  را "هاصنعت صنعت"لقب  1549در سال  9دراكر

 .دنموخودروسازي اطلا  

توليدگر انبوه در طراحتی محصتولات از متخصصتان متاهر     

اما این محصتولات توستط كتارگران غيرمتاهر      كند،استفاده می

هتدایت   شوند كه ماشين آلات گران و تک منظوره راساخته می

، در حجم بسيار بالا  كنند. این محصولات هم شكل ماشينیمی

آنجا كه توليد محصول جدیتد محتتاج تغييتر     شوند.ازتوليد می

د. گرانتر از محصول قبلی خواهد شت  نابراینكل سيستم است، ب

از این رو توليدكننده انبوه تا جایی كه ممكن باشتد، از نتوآوري   

كند.در نتيجه محصول، به قيمت از دست در طرح خودداري می

هاي كاري كه بتراي كاركنتان   رفتن تنوع و به دليل وجود روش

گيترد.  متی  تر در اختيتار خریتدار قترار   ارزان و كسالت بار است
 بارتند از:برخی از مشخصه هاي توليد انبوه ع

 تقسيم كار تا هرجا كه امكان دارد. در نيروي كار :

، كارگر مونتاژ كننده تنها به  هاي با توليد انبوهكارخانه

 چند دقيقه تعليم و آموزش نياز دارد.

 :استفاده از یک ادغام عمودي كامل،  با سازماندهي

كند كه از مواد اوليه تا سایر توليدكننده انبوه سعی می

ولی مشكل ادغام عمودي كامل،  خود توليد كند. قطعات را

 .است و گسترده دیوانسالاري وسيع

 :آلاتی كه فقط در هر زمان یک وظيفه را  از ابزار ابزارها

كند كه این كار صرفه جویی استفاده می ،دهدانجام می

         زیادي در زمان آماده سازي ماشين آلات به وجود

 آورد.می

 :هاي آن به محصولات تنوع كم دارند ولی قيمت محصول

 كند.روند نزولی پيدا می، خاطر تنوع كم 

 هاي توليد انبوه عبارتند از:به عبارت دیگر مشخصه

 . تعویض پذیري كارگر1

 . وجود نيروي غير مستقيم فراوان2

 . وجود محافظين ) بافر( براي مقابله با اختلال9
 كارگر اضافی -9-1

 موجودي اضافی -9-2

 فضاي اضافی -9-9

 . انعطاف كم4

 تجهيزات تک منظوره . ماشين الات و9

 . مشاركت ناچيز كارگر در بهبود فرآیندها9

 

 طراحي قطعات در توليد انبوه -2-1

ها مرحله به مرحله، به صورت روند طراحی در این شركت
شود. نخست، گروه طراحی می هرگام در یک زمان آغاز

مشخص  ، طرح كلی مدل جدید را شركت مونتاژمحصول در 

دهد. سپس كند و مدیریت ارشد آن را مورد بررسی قرار میمی

هاي شود و در مرحله بعد نقشهجزئيات محصول طراحی می

شود و موادي كه باید از می دسی دقيق براي قطعه آماده نمه

گردد و در این مرحله بطور دقيق تعيين می آن ساخته شود،

-هاي سازنده این قطعات از طریق مناقصه مشخص میانسازم

در این مرحله مونتاژگر توليد انبوه یک حد كيفی نيز  شوند.

سپس قيمت، شرایط تحویل و زمان قرارداد  و كندتعيين می

، مونتاژگر تكيه بر قيمت وضعيت  شوند. در این می مشخص

كنندگان، دارد. بنابراین، رمز اصلی در بردن مناقصه براي عرضه 

دادن یک قيمت پایين براي هر قطعه است.بنابراین عرضه 

كنند كه قيمتی حتی پایين تر از كنندگان در ابتدا سعی می
مناقصه را ببرند. بعد از آنكه مونتاژگر  بهاي تمام شده بدهند تا

به آنها وابسته شد به دلایل مختلف و بنا بر سنت تعدیل قيمت 

ها را افزایش دهد، قيمتمدنظر قرار می، كه تورم كلی را  سالانه
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دهند و اینگونه است كه قرارداد آنها به قرارداد پول سازي می

 شود.تبدیل می

 

 رفتار با مشتري در توليد انبوه -2-2

، چون تنوع محصول كم بود و  در سيستم توليد انبوه فورد

، وظيفه  آمدمالک خودرو از عهده بيشتر تعميرات آن بر می

ده این بود كه آنقدر خودرو و قطعات یدكی دراختيار فروشن

داشته باشد كه بتواند متناسب با تقاضاي مشتري عرضه كند. 

مفهوم  این به مدارانه بود، ي زوررابطه كارخانه و فروشنده رابطه

 خودروهایش همواركردن توليد، كرد برايكه كارخانه سعی می

شنده و خریدار نيز به فرو به فروشنده تحميل كند و رابطه را
همان اندازه زورمندانه بود، چرا كه فروشنده براي آنكه عرضه و 

داد كه ها را طوري تغيير میتقاضا را با هم تطبيق دهد، قيمت

بيشترین سود را كسب كند. در این سيستم فروش، هيچ تعهد 

  مدتی از سوي طرفين نبود و همه براي آنكه فرصت  دراز

كنند و تر كنند، اطلاعات خود را مخفی میزدن را بيشچانه

دهد و مشتري فروشنده اطلاعات درستی درباره محصول نمی

كند و به این ترتيب اش را مطرح نمیهاي حقيقینيز خواسته

 بينند. در دراز مدت همگی ضرر می

در سيستم توليد انبوه نيازهاي كارخانه در درجه اول 

خریدار باید خود را با كارخانه اهميت است. در واقع فروشنده و 

 سازگار كنند. رابطه بخش بازاریابی و فروشندگان نوعاً

،  داندمی زورمدارانه است، زیرا بخش بازاریابی وظيفه خود 

كه ميزان فروش فروشندگان آنقدر است كه  اطمينان یابد
كارخانه بتواند ميزان توليد خود را ثابت نگه دارد. فعاليت 

ش آن است كه با تردستی، فروشنده و مصرف كليدي بخش فرو

چنان برانگيزاند كه همه خودروهایش فروش برود. در  كننده را

هاي فروشنده در این نيست كه اطلاعات را این سيستم مهارت

به طراحان محصول برگردانند، بلكه در مجاب كردن مشتري 

است. به همين دليل بازخورد قوي براي انتقال نيازهاي مشتري 

همچنين فروشنده  ز طرف فروشنده به كارخانه وجود ندارد.ا

براي رسيدن به  دارد معامله را هرچه زودتر قطعی كند و قصد

هدفش اطلاعات كمی درباره محصول به مشتري دهد و وقتی 

 .معامله صورت گرفت، فروشنده دیگر كاري با مشتري ندارد

 

 هاي كيفيتانواع هزينه  -2-3

 ها حاصتل تركيب انواع مختلف هزینه هاي كيفيت ازهزینه

شود. شناخت صتحيح و سرشتكن نمتودن آنهتا و همچنتين      می

هتتاي صتتنعتی بتتراي جلتتوگيري از ایجتتتتاد ارتبتتاط بتتا هزینتته

باشد.بسياري ازپيشگامان و صاحب محاسبات مجدد ضروري می

هاي هاي توليدي و خدماتی معمولا هزینهنظران و اغلب سازمان
هتتاي نماینتتد. هزینتتهمتتی دستتته تقستتيمچهتتار  كيفيتتت را بتته

هتاي خرابتی داخلتی و    هتاي ارزیتابی، هزینته   پيشگيري، هزینه

 [19خارجی.]

 انبوه توليد فاز در خودرو كيفيت یابیهزینه فعاليت انجام اهداف

 : باشدمی ذیل شرح به هاي خودروسازي ایرانشركت

 كيفيت ارتقا و حفظ جهت كيفيت هايهزینه محاسبه (1

  ؛ انبوه توليد مرحله در خودرو

 از ناشی هايهزینه روي بر بهينه و موثر مدیریت (2

  و  خودرو توليد كيفی فرایندهاي

 محصول سود حاشيه افزایش و شده تمام بهاي كاهش (9

 خودرو.

 زمانی بازه در خودرو انبوه توليد بررسی، زمانی محدوده ضمن در

 .باشدمی 1952شهریور الی 1951بهمن

 

 

 
 جريان محصول خودروسازان در خط توليد -1شكل 
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هزینه یابی كيفيت از مباحتث جدیتد متدیریتی استت كته         

اي ماننتد  ابعتاد ویتژه  تواند وضعيت و عملكترد شتركت را از   می

حسابداري بهتاي تمتام شتده ) حستابداري صتنعتی (،كنتترل       

كيفيت ، تعميرات و نگهداري ، زنجيره تامين ، مدیریت توليد ، 

انبارها ، ایمنی و بهداشت ، آمتوزش و بهستازي و متوارد دیگتر     

نشان دهد و با تهيه ترازنامه كيفيت در شركت و مقایسه رونتد  

توان هزینه كيفيت در شركت را كنترل و هاي كيفيت میهزینه

 بهبود بخشيد.

یابی كيفيتت در طتول زمتان ،    تاكيد بر روي مفاهيم هزینه

نكات مهم و ارزشمندي را مشخص كترده استت كته ازاهميتت     

 باشند، برخی از این موارد عبارتند از :اي برخودار میویژه

هاي حستابداري بته طتور    هاي كيفيت در گزارشهزینه -1
هاي كيفيت بسيار بيشتتر از  شوند و اغلب هزینهل ثبت نمیكام

-( به صورت مختصر سرفصل9موارد گزارش شده است. جدول)

هاي مهم هزینه كيفيت در بخش توليد خودرو در توليد انبوه را 

 دهد.نشان می

هتاي  هاي كيفيتت نبایتد تنهتا در متورد فعاليتت     هزینه -2

هتتاي بلكتته فعاليتتت عمليتاتی و توليتتد در نظتتر گرفتتته شتوند ،  

اي بتر افتزایش یتا كتاهش     خدماتی و پشتيبانی نيز تاثير عمتده 

هاي مربوطه نيز در هاي كيفيت دارند، بنابراین باید هزینههزینه

 هاي كيفيت مورد سنجش و ارزیابی قرار گيرند.هزینه

هتاي  هتاي كيفيتت در چتارچوب برنامته    كاهش هزینته  -9

 ها قرار دارند.استراتژیک سازمان

هاي كيفيت وجود دارد سه دیدگاه كلی در مورد تعریف هزینه

 :كه عبارتند از
هاي رسيدن به كيفيت مطلوب از طریق طراحی الف( هزینه

 و سازماندهی؛

هاي عملياتی واحد كنتترل كيفيتت تجهيتزات ،    ب( هزینه

 حقو  و دستمزد و ...

هایی كه از كيفيتت پتایين و نتامطلوب محصتول     ج( هزینه

 شود، شامل ضایعات ، افت قيمت محصول و ...ناشی می

ها در یكی از چهار دسته در این پژوهش بطور كلی هزینه

 :گيرند كه عبارتند ازذیل مورد بررسی قرار می

 هزينه هاي پيشگيري  -2-3-1
هایی است كه از ابتدا به منظور انجام صحيح شامل هزینه

-می      كار جهت جلوگيري از بروز اشتباهاي آتی صورت 

هایی است كه هاي پيشگيري ، مجموع هزینه[ هزینه9گيرد.]

در ارتباط با پيشگيري از بروز نواقص و ضایعات در توليد 

باشد.پيشتگيري از توليد اقلام ناقص محصول و ارائه خدمات می

هاي جابجایی اضافی و معيوب ، از بروز فرایند و هزینه

هاي پيشگيري شامل ینههایی از هزكند. نمونهجلوگيري می

هاي مطالعه و بررسی قابليت فرایندهاي توليدي و هزینه

 [14باشد. ]آموزش و بازرسی می

 هاي بازرسي يا ارزيابيهزينه -2-3-2

هاي ارزیابی براي نظارت و بازرسی محصولات یا هزینه

هاي بازرسی و آزمون مواد شوند.هزینهخدمات پرداخت می

آزمون در فرایند توليد، بازرسی و آزمون ورودي، بازرسی و 

هاي كيفيتی در فرایند توليد، تحقيق و نهایی محصول، نظارت

هاي ارزیابی است.هزینه هایی از هزینهآزمون آزمایشگاهی نمونه
شود كه بتتراي هایی اطلا  میبازرسی به هزینه فعاليت

اطمينان از تطابق كيفيت محصتتول با كيتفتيتت مطلوب صرف 

 [4شوند. ]می

 

 هزينه هاي نقص در داخل -2-3-3

افتند كه محصول توليتدي بتا   ها زمانی اتفا  میاین هزینه

هاي معيارها و استانداردهاي مورد نظر تطابق ندارند. از     نمونه

هتا و عتدم   هاي ضایعات ، دوباره كاريتوان از هزینهبارز آن می

هتاي  هزینته  5004و [ طبق تعریف ایتز 1كارایی زمانی نام برد.]
هایی هستند كه قبل از تحویل كتالا بته   نقص در داخل ، هزینه

گيرنتد. بته   هایش صتورت متی  خواسته مشتري به منظور تامين

عبتارت دیتگر قبل از اینكه محصول ساخته شود و به مشتتري  

تحویل داده شتود ، ایتن احتتمتتال وجتود دارد كته عتتتتتدم       

هایی كه بتراي بتر   .كليه هزینههایی در آن مشاهده گرددانطبا 

هتاي  شتوند، هزینته  ها صترف متی  طرف نمودن این عدم انطبا 

نقص در داخل نام دارند.هزینه نقص در داخل ، كمتتر از نقتص   

در خارج است. زیرا نتقتتتتص داخلی تاثيري بر نظر مشتري یا 

) مصرف كننده ( نسبت به كيفيتت محصتولات نتدارد و اصتولاً     

ه به مراحل پایين فرایند یعنی محصول و هرچه نقص كشف شد

تر باشتد، تصتحيح آن   خدمات مورد استفاده مشتري  نزدیتتتک

 پرهزینه تر است.

 

 هاي نقص درخارجهزينه -2-3-4

ها پس از ارسال كالا یا ارائه خدمات به مشتري این هزینه

شود، مانند : زیان ناشی از برگشت از فتتتروش، حمل معلوم می

پرداخت خستتتارت به مشتریان ناراضی، زیان بالقوه از دوباره ، 

هاي آینده، خدشه دار شدن شهرت شركت. دست دادن فروش

هاي قصور دركنترل كيفيت،كه هاي نقص درخارج، هزینههزینه

-گردند. مجموع هزینهپس از ارسال كالا به مشتریان آشكار می

كل درصد از  10تا  40هاي نقص در داخل و خارج معمولا 

دهد.به تجربه مشخص شده كه هاي كيفيت را تشكيل میهزینه
هاي درصد از كل هزینه 10تا  9هاي پيشگيري معمولاً هزینه

شود و این بدین خاطر است كه در واقع ، كيفيت را شامل می
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ها به جاي آنكه صرف جلوگيتتري از توليد بخش بزرگی ازهزینه

گردند مير نقایص میضایعات شوند، صرف تلاش در یافتن و تع

هاي پيشگيري صرف هاي ارزیابی به جاي هزیتنته، و هزیتنته

هاي نقص شوند.این موضوع نشان دهنده آنست كه هزینهمی

داخلی افزایش یافته است. زیرا زمانی افراد بيشتري جهت 

شوند كه تعداد محصولات معيوب افزایش كنترل گماشته   می

خصوص آنست كه پيامدهاي روانی یابد، ولی نكته مهم در این 

 -1شود،زیرا : منفی پدید آمده و روحيه پرسنل تضعيف می

نارضایتی كارگران ، مهندسين  -2یابد.كاریها افزایش میدوباره

تصویر كلی از  -9و مدیران از یكدیگر افزایش می یابد. و 

بندي كلی ( طبقه1شود.جدول )كيفيت شركت مخدوش می

دهد. برخی هم ا شرح هر یک را نشان میهاي كيفيت بهزینه

كنند كه در جدول هاي كيفيت را به سه دسته تقسيم میهزینه

ها و نوع هاي كيفيت با شرح فعاليت( ، عوامل موثر در  هزینه2)
 ]19[ها نيز نشان داده شده است.هزینه

 

 طبقه بندي هزينه هاي كيفيت  -1جدول 

اگر هيچ نقص قبل از تحویل به مشتري وجود  :شكست داخلي

این هزینه ها شامل دوباره  شوند.ها ناپدید میداشته باشد این هزینه

كاري، ضایعات،  بازرسی یا تست مجدد، اقدام اصلاحی، طراحی مجدد، 

 نقص فروشنده، و دیگر نقصهاي مشابه.

اگر هيچ نقصی در محصول بعد از تحویل به  :شكست خارجي

این  وجود نداشته باشد این هزینه ها نيز ناپدید می شوند. مشتري

ها شامل گارانتی و هزینه هاي تعمير، مسوليت محصول و هزینه

 شوند.فراخوان محصول می

هاي ناشی از انجام بازرسی، بررسی، تست، و یا دیگر هزینه :ارزيابي

افزار و ریزي شده براي اطمينان از مطابقت سخت هاي برنامهفعاليت

نرم افزار با یک نياز خاص است. این هزینه ها شامل بازرسی در اولين 
زمان ، كنترل، نظارت بر تامين كنندگان، بازرسی رسيد، و دیگر مانند 

 .هزینه هاي مشابه

ها براي جلوگيري از وقوع این هزینه شامل تمام فعاليت :پيشگيري

 .باشدمینقص و حداقل كردن هزینه هاي ارزیابی و شكست 

 
هاي كيفيت ضمناً منجر به ایجاد یک روش براي هزینه

هاي كيفيت و همچنين مشخص ارزیابی اثربخشی جامع برنامه

هاي لازم و كمی بندي اقدامدار و اولویتنمودن نواحی مساله 

گردد، همچنين باعث افزایش كردن بهبودهاي كيفی می

داخلی و یا هاي پيشگيرانه در جهت حذف خطاهاي فعاليت
[ یكی از 1هاي ارزیابی خواهد گردید.]خارجی و كاهش فعاليت

ریزي كيفی موثر و موانع اساسی در جهت دستيابی به برنامه

دستيابی به سطح "كارآ وجود این دیدگاه نادرست است كه 

در "هاي بيشتر استكيفيت بالاتر، لزوماً نيازمند صرف هزینه

رداري نامناسب از منابع و بحاليكه كيفيت نامطلوب ، بهره

شود و در مقابل، ها میامكانات است كه منجر به افزایش هزینه

كيفيت مطلوب به معنی استفاده صحيح از منابع است كه منجر 

گردد. از آنجا كه پول زبان اصلی هاي كمتر میبه هزینه

هاي مربوط به ي هزینهمدیریت شركت است. مفهوم مطالعه

بزار اطلاعاتی بين واحدهاي كيفيت و مدیران كيفيت به عنوان ا

[ در وضعيت حاد اقتصادي كنونی 9شركت ظهور كرده است.]

صنایع ما نياز به ورود به بازارهاي بين المللی و توسعه صادرات 

دارد. از جمله عوامل موثر در این امر ارتقاي سطح كيفيت 

محصولات توليدي است كه به عنوان یک شاخص رقابتی در 

-عه صادرات و بلكه در كاهش واردات نقش موثري ایفا میتوس

-هاي كيفيت ما را قادر مینماید. بكارگيري روش كنترل هزینه

تر از منابع و امكانات و سازد كه با استفاده بهتر و مناسب

هاي پيشگيرانه ، علاوه بر تامين گذاري بر روي فعاليتسرمایه
د ممكن كاهش دهيم. به ها را نيز تا حرضایت مشتریان ، هزینه

هاي كيفيت در واقع هزینه ناشی از طور خلاصه روش هزینه

[ در 11كند.]گيري میكيفيت نامطلوب را در سازمان اندازه

هایی    هاي كيفيت چنين  سازمانارزیابی هزینه نظامغياب  

ها از كجا نشات گرفته و چگونه توانند دریابند كه این هزینهنمی

[ ژوهش حاضر 1ها را كنترل نمود یا كاهش داد. ]توان آنمی

هاي كيفيت ها و اولویت بندي هزینهسعی در شناسایی هزینه

در صنعت خودروسازي دارد و نتایج حاصل از استقرار و كنترل 

هاي كيفيت و بهره گيري از آن را در صنعت خودورسازي هزینه

وي در هاي كيفيت خودر( هزینه9و صنایع مشابه دارد.جدول )

 .دهدفاز توليد انبوه را نشان می

 روش سنتي -2-3-5
هایی است كه اغلب آوري سنتی، یكی از روشروش جمع

سازي آن گيرد و از اصل جوران در مدلمورد استفاده قرار می

استفاده گردیده است. در این روش از اطلاعات موجود در درون 

امور مالی سازمان و سوابق استاندارد بخش حسابداري و 

 هايور  شود. این اطلاعات ممكن است ازاستفاده می

ها، و انواع كاريزمان،گزارشات هزینه، سفارشات خرید، دوباره

باشد. اگر چه ممكن  هاي مشابه به دست آمدهدیگر گزارش

ها به حساب آید اما ترین روشاست این روش یكی از ساده

و پياده سازي خوب و ریزي براي اجراي موفقيت آميز، برنامه

مناسب ضروري است.در استفاده از روش سنتی مراحل زیر باید 

 دنبال شود: 
نخست، همانند هر برنامه بهبود كيفيت، مدیریت ارشد باید 

مایل به حمایت از این برنامه باشد. داشتن كارشناسان كنترل 

هاي كيفيت سازمان با استفاده از كيفيت براي برآورد كل هزینه

تواند این امر را تسهيل عات حسابداري و یا مالی موجود میاطلا
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  "طلا "كند.با استفاده از این اطلاعات در دست، مدیریت ارشد 

باشد را براحتی مشاهده یی كه براي استخراج دردسترس می

 .شروع شود  "حفر "كرده و اجازه خواهد داد كه 

طلا هنگامی كه مدیریت ارشد نسبت به موضوع  استخراج  

-هاي موجتود تعيتين متی   قانع شد، نوع ، كميت و كيفيت داده

گردد. این امر از سازمانی به سازمان دیگر بسته به سطحی كته  

شتوند، متفتاوت   ها تقسيم بندي شتده و اجترا متی   در آن هزینه

 خواهد بود.

ها بر اساس گروه تعریف كدهاي كيفيتت  سازماندهی هزینه

توانتد در انجتام ایتن كتار     یم ( 2و 1و حساب همانند جداول ) 

هتاي شكستت بایتد در ابتتدا متورد      مفيد باشد.تنها گروه هزینه

استفاده قرار گيرد مگر اینكه سازمان داراي یک برنامه كيفيتت  
بنتدي هزینته بته صتورت     هتاي طبقته  جامع باشتد.گزارش داده 

هفتگی یا ماهانه است.در منابع زیر اطلاعات مفيد بيشتتري در  

 توان یافت.تی میهاي سنمورد روش

اصول پياده سازي و استفاده ، ویرایش سوم كتاب راهنماي 

 لينتتتتک كتتتتردن كيفيتتتتت و ستتتتود  -كنتتتتترل كيفيتتتتت 

 كنترل كيفيت جامع. -

زمانی كه براي اولين بتار شتروع بته اجتراي یتک سيستتم         

-شود، روش سنتی احتمالاً ستاده می 1آوري هزینه كيفيتجمع

.دليل آن ایتن استت كته    هتا استت  ترین روش ميان همته روش 

ها در حال حاضر بخشی به نام حستابداري و  بسياري از سازمان

آوري كنند. ها را جمعتوانند اكثریت دادهامور مالی دارند كه می

به عنوان مثال ؛ آموزش، كيفيت، ایمنی ، دوباره كاري  و هزینه 

گارانتی معمولاً با استفاده از اولویت كار و یا هر شتكل دیگتري   

شوند.این روش در مواردي كه براي اولين بار یک آوري میمعج

شود و یا بتراي انتقتال مفهتوم    سيستم هزینه كيفيت شروع می

شود، روش مناستبی  به مدیریت بالا تلاش می COQهاي هزینه

 است.

تواند در كسب و كارهاي كوچک و بزرگ ، روش سنتی می

هتر نتوع دیگتري از    ها، توليد كنندگان نترم افتزار و یتا    دانشگاه

-كسب و كار استفاده گردد.این روش نگاهی گذرا به كل هزینه

ستازد و نگهتداري بستيار كمتی     هاي كيفيت سازمان فراهم می
 مورد نياز وجود است.

هاي غير ارزش افزوده با آوري هزینهاز سوي دیگر جمع

استفاده از این روش دشوار است. حسابداري معمولاً این نوع 

كند.مفهوم كوه یخ كه حجم بيشتري جمع آوري نمی ها راداده

زیر آب است، یک قياس  از كوه یخ ) هزینه هاي شكست ( در

هاي شكست با خوب از این بحث است كه چگونه اكثر هزینه

هاي سنتی ممكن است از قلم بيافتد.اگر از یک استفاده از روش

ات ها استفاده شود، اطلاعآوري دادهسيستم ناكافی در جمع

 .هاي سيستم مدیریت كيفيت نيز ناكافی خواهد بودهزینه

 

 

 كدهاي هزينه هاي كيفيت -2جدول

 شماره حساب توضيحات شماره حساب توضيحات

 11XX طرح ریزي 21XX بازرسی محصول

 12XX ارزیابی تامين كنندگان 22XX نگهداري و كاليبراسيون

 13XX آموزش 23XX و تستهاآدیتها 

 24XX 14 مدیریت برنامه كيفيتXX 

 COQ 15XXتيم هاي   

 1XXX پيشگيري 2XXX ارزیابی

    

 31XX ضایعات 41XX هزینه هاي گارانتی

 42XX 32 دوباره كاري توليدXX 

 33XX تامين كننده –دوباره كاري  43XX خدمات مشتریان

 34XX ضعف طراحی  

 35XX تست و بازرسی مجدد 4XXX خارجینارسایی 

 36XX اضافه كاري  

 3XXX نارسایی داخلی  
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 هزينه هاي كيفيت  خودرو در توليد انبوه -3جدول 

 نوع هزينه كيفيت شرح فعاليت شماره

 ارزیابی تست و بازرسی قطعات،مجموعه ها و خودرو توسط پرسنل كنترل كيفيت 1

 ارزیابی خودرو و قطعات توسط پرسنل توليديبازرسی ظاهري و عملكردي  2

 ارزیابی NDT&DTتست  9

4 CMM ارزیابی 

 ارزیابی انجام تست دوام رنگ 9

 ارزیابی كنترل تنظيمات و كاليبراسيون تجهيزات كنترلی و توليدي 9

 ارزیابی كنترل كيفيت مواد و قطعات 1

 شكست داخلی واكنش . مدیریت واكنشی 8

 شكست داخلی تحليل ایرادات و كنترل نتایج كيفیتجزیه و  5

 پيشگيرانه پروژه هاي بهبود كيفيت و جوایز كيفی 10

 پيشگيرانه پشتيبانی سيستم كيفيت 11

 ارزیابی مميزي سيستم هاي كيفيت 12

 ارزیابی نظارت بر چيدمان صحيح قطعات توليدي و غير توليدي در انبارها 19

 ارزیابی بندي قطعات و طراحی پالتهاكيفيت طراحی بسته  14

 ارزیابی صحه گذاري كيفيت بسته بندي قطعات و چيدمان بسته ها و پالتها 19

 ارزیابی صحه گذاري كيفيت فرآیند لجستيک قطعات و محصول 19

 ارزیابی نظارت بر كيفيت تعمير پالتها 11

 پيشگيرانه پروژه هاي بهبود كيفيت لجستيک و انبارش 18

 شكست داخلی خودورهاي بلوكه و كف 15

 شكست داخلی خودرو كارشناسی 20

 شكست داخلی آناليز ایرادات/تجزیه و تحليل و رفع خطا 21

 شكست داخلی ضایعات 22

 شكست داخلی دوباره كاري ،رفع ایرادات و عيوب قطعات در فرآیند بدنه سازي و رنگ محصول و فرآیند مونتاژ 29

 شكست داخلی توليد)توقفات(كسري  24

 شكست داخلی جابجایی و نگهداري قطعات یا محصول معيوب و ضایعات 29

 شكست داخلی ضایعات ناشی از انبارش و لجستيک نادرست قطعات و محصول 29

 شكست داخلی برنامه ریزي توليد ) فعایلتهاي پرسنلی جهت توقفات كيفی( 21

 پيشگيرانه محصولبهبود وضعيت ژئومتري بدنه  28

 پيشگيرانه بهبود كيفيت مواد وقطعات رنگ و مونتاژ 25

 پيشگيرانه تعمير ابزار و تجهيزات كنترلی و توليدي 90

 پيشگيرانه تعميرات ایستگاه هاي توليدي و كنترلی كه بر بهبود كيفيت محصول موثرند 91

 شكست خارجی شكایت مشتري نهایی 92

 پيشگيرانه آموزش(آموزش پرسنل ) مركز  99

 پيشگيرانه آموزش حين فرآیند 94

 

روش پژوهش )مورد مطالعه : شركت ايران خودرو و  -4

 (8سايپا

در بخش ادبيات و پيشتينه پتژوهش بته مطالعتات صتورت      

هاي كيفيت و انواع آن اشتاره گردیتد و   پذیرفته در حوزه هزینه

چهار بخش پيشگيري، ارزیابی، شكست داخلی و  ها را درهزینه

 خارجی تقسيم بندي گردید.

هاي موثر ، پس از انجام مطالعات اوليه و شناسایی هزینه

هاي كيفی خودرو فقط در فاز توليد انبوه حدود مجموع هزینه
ميليارد ریال برآورد گردید كه براي شناخت بيش از پيش  295

( نمایش داده شده 2در شكل ) ها سهم هزینه هر یک از هزینه

 .است
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هاي كيفي بر اساس مدل  بندي هزينه : تقسيم2شكل

PAF 

 

گتردد، بترتيتب   ( مشتاهده متی  2گونه كه در شتكل ) همان

 20) درصتد( ، شكستت ختارجی    95هزینه شكستت داخلتی )  

-درصد( از هزینه 4درصد( و پيشگيرانه ) 11درصد( ، ارزیابی )

 دهند.هاي كيفيت را تشكيل می

محقق براي شناسایی و  اعتبار پژوهش ، اقدام به شناسایی 

هاي كيفيت بر اساس محل صرف هزینه عوامل موثر در هزینه

هاي خودروسازي نموده و به نتایج مرتبط در شكل در شركت

 .( نایل گردیده است 9)

 

 
: تقسيم بندي هزينه هاي كيفيت بر اساس محل 3شكل 

 صرف هزينه

 

گردد ، بترتيب ( مشاهده می9كه در شكل )همان گونه 

ها و شكایات  درصد(، جریمه 91هاي ساخت و توليد )هزینه

درصد( ، لجستيک و  9درصد(، موتورسازي ) 11مشتریان )

 2درصد( ، تضمين كيفيت و مهندسی فرآیند )9گارانتی )

درصد( از هزینه ها را تشكيل 1درصد( و توليد قطعات پرسی )

 دهند.می

هاي هزینه كيفيت خودرو وي دیگر مهمترین سرفصلاز س

 .دهند( تشكيل می4را ، هزینه هایی بشرح شكل )

 

 
 : مهمترين سرفصل هاي هزينه هاي كيفيت خودرو 4شكل 

 

 دهد كه( به صورت كامل و جامع نشان می 4شكل ) 

هاي كسري هاي كيفی؛ هزینههاي هزینهمهمترین سرفصل

كاري ، تست و ها و شكایات ، دوبارهتوليد كيفی ، جریمه
بازرسی محصول و فرآیند ، آموزش ، بررسی و تحليل 

ایرادات،كنترل حين فرآیند، خودرو بلوكه و كف ، گارانتی ، 

 .كنترل تنظيمات و كاليبراسيون و ضایعات می باشند

 
 



   رضا احتشام راثي... /  هاي كيفيت در فاز توليد انبوه محصولات خودروسازي بندي عوامل موثر بر هزينه شناسايي و اولويت
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 نتايج و پيشنهادات -5
در طول یكصد سال گذشته تعداد زیادي ابزارهاي بهبود 

با این حال براي متخصصين هزینه  كيفيت معرفی شده است.

ها در آینده كه به استفاده از كيفيت دیدن بسياري از سازمان

 هاي كيفيت براي شناسایی و بهبود فرآیندها،نوعی از هزینه

 ورزند، جاي تعجبمبادرت میمحصولات و رقابت جهانی 

هاي بحث شد، سيستم نخواهد داشت.همانطوركه در این مقاله

هزینه كيفيت وابسته به مدیریت و حسابداري و بررسی دائم 

هاي هزینه یابی باشند. نظر به اینكه سيستممی هاي خودهزینه

در آینده چقدر پيشرفت خواهند نمود ، بدون شک در بهبود و 

ها یابی كيفيت در جهت كاهش هزینههاي هزینهپيشرفت روش
 موثر خواهند بود.

هاي كيفيت ، مطالعات ابتدایی محقق براي شناسایی هزینه

-خود را به صورت توصيفی انجام داده و براي شناسایی هزینه

هاي كيفی مرتبط نيز اقدام به مطالعات ميدانی در حوزه 

هاي ركتكيفيت در صنعت خودروسازي محصولات جدید  )ش

 ایران خودرو و سایپا ( نموده و به نتایج ذیل نایل گردیده است:

هاي كيفی درصد از كل هزینه 80به طور متوسط  -1

 هاي فاقد ارزش افزوده  یا شكست تشكيل خودرو را، هزینه

ها ریشه ميليارد ریال( تمام این هزینه 150دهند.)حدودمی

افتی و كيفيت در كيفيت طراحی محصول،كيفيت قطعات دری

 فرآیند توليد محصول دارند.

درصد از فروش محصولات جدید  11كيفی، هاي هزینه -2

برابر متوسط استاندارد  9را به خود اختصاص داده كه تقریباً 
 جهانی است.

هاي كيفيت ، به طور متوسط سهم هر خودرو از هزینه -9

 باشد.ریال می19900000مبلغ  

 خودرو هر براي پيشگيرانه هايهزینه سهم متوسط-9-1

 تومان است. هزار 99

 291 خودرو هر براي ارزیابی هايهزینه سهم متوسط-9-2

 تومان است. هزار

 هر براي داخلی شكست هايهزینه سهم متوسط-9-9

 تومان است. هزار 800 خودرو

 هر براي خارجی شكست هاي هزینه سهم متوسط -9-4

 هزارتومان است. 214  خودرو

     كيفی، شكست هايهزینه درصدي 99كاهش  با -4

 هزار پنج و سيصد و بيست تا را خودرو سود توان حاشيهمی

 دهيم. افزایش تومان

هاي كيفی ، پيشنهادات براي كاهش بيش از پيش هزینه

توان به شرح ذیل ارائه اجرایی و كاربردي در این حوزه را می

 نمود:

ست محصول و نظارت و اجراي صحيح طراحی و ت -1

-قطعات در فاز پروژه محصول و صرف هدفمندانه       هزینه

هاي پيشگيرانه در كيفی در این فاز)هزینه هاي پيشگيري

هاي شكست تا گردند، ولی هزینهطراحی فقط یكبار صرف می

 گردند.(پایان عمر محصول تكرار می

 هاي فاز توليد انبوه به صورتهاي مصادیق بارز پروژهنمونه

 باشند:موارد ذیل می

هاي تعریف شده بدون ها و مایلستونعبور از گيت -1-1

 دستيابی كامل به الزامات و اهداف كيفی

عدم اجراي به موقع سيستم پيگيري و رفع ایرادات       -1-2

 (PIR) 

عدم اخذ تایيدیه قطعات مطابق با فازهاي        -1-9

 ریزي شده و طرح كيفيتبرنامه

)  OFF LINEاستفاده از قالبهاي پروتوتایپ در فاز  -1-4
 گردد(باید از قالبهاي اصلی استفاده می

تاخير در طراحی ، ساخت ، تحویل و راه اندازي  -1-9

 ابزارآلات كنترل

 عدم اجراي بموقع صحه گذاري خط توليد  -1-9

 عدم صحه گذاري بموقع محصول و تائيدیه قطعات -1-1

درصدي كيفيت قطعات در هزینه  90م با عنایت به سه

هاي شكست كيفی ، سرمایه گذاري روي ارتقا كيفيت قطعه 

سازان و همچنين ارزیابی و حمایت توان مالی تامين كنندگان 

گيري در كاهش هزینه هاي كيفی خواهند داشت. تاثير چشم

بنابراین بازبينی فرآیند ساخت و توليد محصول جهت كاهش 

هاي هاي نهادینه شده در پروسهكاريهفعاليتها و دوبار

 سازي تحویلتوليد.)وجود سالنهاي متعدد تكميل كاري و آماده

و همچنين خطوط و ایستگاههاي متعدد رفع ایرادات در كليه 
 سالنهاي توليدي(

هاي دهد كه توجه به هزینهتمام موارد فو  نشان می

ردد، گشكست در صنایع منجر به اتلاف منابع سازمانی می

ها كه بخش زیادي از بنابراین توجه به این بخش از هزینه

-دهند، بيش از پيش احساس      میها را تشكيل میهزینه

گردد. از سوي دیگر در كشورهاي در حال توسعه مانند ایران 

اند كه در صنعت خودروسازي ساليان مدیدي است وارد شده

م توجه به هاي شكست و عدولی به دليل بالا بودن هزینه

هاي پيشگيرانه، همواره از لحاظ بهاي تمام شده هزینه

محصولات توليدي اوضاع مساعدي نداشته و این قبيل عوامل 

كه همواره صنعت خودروسازي مقرون به صرفه موجب گردیده

نبوده و مدیران اقتصادي و صنایع و به خصوص مردم 

 كشورهاي در حال توسعه اعلام عدم رضایت نمایند.
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