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   چکیده

امروزه پیشرفت سریع فن آوري، تغییرات بنیادي اقتصاد تولیدي و افزایش رقابت جهانی، موجب گردیده تا نیاز به 

 هدف از این هاي بهینه اقتصادي ضروري گردد.  اطلاعات مالی شفاف و با کیفیت مطلوب به منظور انجام تصمیم گیري

به عنوان یکی ( داري منابع انسانی در مجتمع مس سرچشمهپژوهش بررسی و رتبه بندي موانع پیاده سازي سیستم حساب

 راستاي این هدف میزان شناخت و آشنایی مدیران باشد. در میدر ایران)  ERP  سیستمدر استفاده از  پیشرو هاي از شرکت

با این سیستم  ها در رابطه (تهیه کنندگان این اطلاعات) و میزان آموزش (استفاده کنندگان از اطلاعات مالی)، حسابداران

نظرازجامعه ي آماري شامل  دنمونه مورگردیده است.  موانع پیاده سازي این سیستم رتبه بندي بررسی و مهم ترین

داده هاي مورد نیاز پژوهش از طریق و  همدیران، روسا، سرپرستان و کارشناسان مجتمع مس سرچشمه انتخاب شد

سلسله  تحلیل نسبت و براي رتبه بندي از فرآیند z ازآزمون ها یه. براي اثبات فرضپرسشنامه جمع آوري گردیده است

، فقدان آشنایی و شناخت کافی استفاده کنندگان از دهد نشان می یافته هاي این پژوهش مراتبی استفاده شده است.

حاصل از آن و  اطلاعات حسابداري و تهیه کنندگان این اطلاعات از حسابداري منابع انسانی، کاربردها و اهمیت اطلاعات

همچنین فقدان ارائه آموزش کافی در جهت معرفی و گسترش این سیستم و اهداف آن و طبقه بندي نکردن منبع انسانی 

  .به عنوان دارایی موجب شده سیستم حسابداري منابع انسانی پیاده سازي و اجرا نگردد

  

  .فرایند تحلیل سلسله مراتبیسرمایه فکري، ، منابع انسانی، دارایی مشهود حسابداري کلیدي: هاي هواژ
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  مقدمه -1

عصر حاضر، عصر اقتدار دانش و اطلاعات و پیشرفت 

ها در اقتصاد  همزمان با این پیشرفت  تکنولوژي است.

الگوهاي اشتغال تغییراتی ایجاد  جهانی در ساختار بازار و

ها براي بقاء خود باید خود  ها و سازمان شده است. شرکت

تغییرات وفق دهند این موضوع باعث توجه  را با این

بیشتر مدیریت به منابع مالی و غیر مالی سازمان از جمله 

برنده جایزه نوبل   گري بگر منابع انسانی شده است.

زمین،  درست است که قبل از رنسانس"گوید  اقتصاد می

توانست منبع  منابع طبیعی، ماشین آلات به نوعی می

اصلی بعد از رنسانس، دانایی ثروت باشد. اما سرمایه 

باشد. به همین دلیل امروز تئوري معروف سرمایه  می

انسانی را در توسعه منابع انسانی در پیش رو داریم. بر این 

ها با خودشان دانش و مهارت، حکمت،  اساس انسان

آورند. این نوع سرمایه  ها می ت و عشق را در سازمانفمعر

ابع انسانی به درستی هاي جدید حسابداري من در نظریه

جایگاه موثري را به خود اختصاص داده است. میزان 

 "خلاقیت و هوش انسانی، یک سرمایه است

). کارآیی و اثر بخشی مدیریت هر سازمان 1382(گودرزي،

به معناي توانایی مدیران آن سازمان در چگونگی تهیه، 

توسعه، تخصیص، نگهداري و به کارگیري منابع موجود 

و این امر نیازمند اطلاعات صحیح در مورد منابع  باشد می

ترین  سازمانی خواهد بود، منابع انسانی یکی از با ارزش

حسابداري منابع  شود. هاي سازمان محسوب می دارایی

انسانی راهی عملی براي مدیرانی است که مایلند منابع 

انسانی تحت کنترل خود را بهتر اداره کنند.  نداشتن 

هاي  ره ي اینکه ارزش اقتصادي چنین داراییاطلاعات دربا

کمیاب انسانی چه قدر است و یا چه میزان از مخارج 

انجام شده براي پرورش و آموزش افراد متخصص و مورد 

نیاز، ارزش به حساب دارایی بردن دارد و چه میزان از آن 

گردد. از نکات ضعف  اي از دست رفته تلقی می هزینه

آید (نوروش،  ري به شمار میهاي فعلی حسابدا سیستم

ها نیروي  با توجه به موضوع فوق در سازمان ).1371

انسانی داراي اهمیت بیشتري در مقایسه با دارایی هاي 

ابی به توسعه یفیزیکی و مالی است. بنابراین براي دست 

انسانی مطلوب و استاندارد به عواملی نظیر مدیریت منابع 

نابع انسانی باید توجه انسانی و همچنین برنامه ریزي م

تواند  شود. که حسابداري منابع انسانی در این رابطه می

تصمیم   حسابداري منابع انسانی. نقش مهمی را ایفا نماید

گیري در مورد اینکه آیا منابع انسانی را نگه داریم یا از 

خدمات آنان صرف نظر کنیم و یا آنان را آموزش دهیم، 

نماید. با وجود مزایاي حسابداري منابع انسانی،  تسهیل می

هاي زیادي وجود دارد که موجب بی  موانع و محدودیت

نی میلی مدیریت از مطرح کردن حسابداري منابع انسا

. با توجه به اینکه )1388(وادي زاده و حیدري، گردد می

در حال اجرا  ERPدر مجتمع مس سرچشمه سیستم 

ی از این سیستم محسوب زئاست و منابع انسانی نیز ج

موانع  و  رتبه بندي لشوند، پژوهش حاضر به تحلی می

پیاده سازي سیستم حسابداري منابع انسانی در مجتمع 

 به این است و در جستجوي پاسخمس سرچشمه پرداخته 

موانع پیاده سازي سیستم که مهمترین  سوال است

حسابداري منابع انسانی در مجتمع مس سرچشمه 

  چیست ؟

  

  مبانی نظري و مروري بر پیشینه پژوهش -2

  حسابداري منابع انسانی  -2-1

 عصر خود، نیازهاي مولود انسانی، منابع حسابداري

 نیازهاي اطلاعاتی نیز و بشري دانش گسترش و رشد

 در تحقیقات .است حسابداري اطلاعات کنندگان استفاده

 با همگام شده و آغاز میلادي 1960 سال از زمینه این

است (نمازي  گسترش یافته "انسانی منابع مدیریت"مکتب

از  یکی عنوان به را انسان مکتب ). این1389و جامعی،

 داده و رارق خاص توجه مورد سازمان هر ارزش با منابع

 مادي و ارزش با متناسب و شایسته رفتاري به معتقد

 منابع انسانی، حسابداري دیگر، سوي از .است وي معنوي

 سیستم یک .است شرکت استراتژیک کنترل سیستم بحث

 براي "مدیریت عملکرد سیستم"عنوان به تواند می کنترلی

 یک حتی یا و یک بخش یا قسمت یک عنوان به سازمان،

 وجود بر کنترلی اساسی سیستم توجه کند. عمل فرد،

 عملکردي، مهم هاي همه جنبه براي دارد. تاکید هدف،

 در که باشد داشته وجود گیري هاي اندازه شاخص باید

 شامل: و سازمانی، عملکرد از کلیدي شش جنبه برگیرنده

و  مدیریتی سیستمهاي فرهنگ منابع، بازارها، تولیدات،

بر اساس ). 2002است (فلام هولتز و همکاران، عملیاتی
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حسابداري منابع انسانی یعنی   )1971( نظر فلام هولتز

فرایند تولید و گزارشگري هزینه و ارزش افراد به عنوان 

کمیته جامعه  ).2010منابع سازمانی (چودهري و رومی، 

حسابداري امریکا حسابداري منابع انسانی را به عنوان 

هاي مربوط به منابع  و اندازه گیري داده فرایند شناسایی

 داند. هاي ذینفع می انسانی  و انتقال این اطلاعات به طرف

به عبارت ساده تر حسابداري منابع انسانی توسعه اصول 

ها و مرتب کردن  ها و درآمد حسابداري، تطبیق هزینه

ها براي انتقال اطلاعات مربوط از طریق اصطلاحات  داده

حسابداري  ).1388ي زاده و حیدري، مالی است (واد

منابع انسانی شامل حسابداري مخارج مربوط به منابع 

انسانی و شناسایی و گزارش سرمایه گذاري بعمل آمده در 

منابع انسانی یک سازمان به عنوان دارایی هایی است که 

باشد (وادي زاده و  با حسابداري سنتی در مغایرت می

به طور کلی،  ).2010 بالن و ایلر، ؛ 1388حیدري، 

دارد که باید با منابع  حسابداري منابع انسانی بیان می

هاي فیزیکی  انسانی در سازمان، دقیقا مشابه دارایی

برخورد کرده و ارزش خدمات انسانی را نیز مانند 

هاي مشهود در ترازنامه نشان داد (طبرسا و پاکدل  دارایی

یت در اعمال حسابداري منابع انسانی، از مدیر ).1386،

هاي تحصیل، توسعه، تخصیص، کاربرد، ارزیابی و  فعالیت

همچنین شناسایی  و کند تشویق منابع انسانی حمایت می

گیرد  ها و منافع توسعه منابع انسانی را در بر می هزینه

فلام هولتزو همکاران،  ;2007بالن، ;1996(کلاس،

 ). با توجه به مفهوم حسابداري منابع انسانی به2004

ها درباره منابع  عنوان فرایند شناسایی و اندازه گیري داده

توان  هاي ذینفع می انسانی و انتقال این اطلاعات به طرف

شناسایی ارزش  )1 سه هدف کلی را از آن استنباط نمود

) اندازه گیري هزینه و ارزش افراد براي 2 ،منابع انسانی

ي این تحقیق درباره تاثیر شناختی و رفتار )3، سازمان

هدف به عبارتی  ).1388اطلاعات (وادي زاده و حیدري، 

اصلی حسابداري منابع انسانی کمک به مدیریت براي 

تر به اطلاعات مربوط به هزینه و ارزش  یابی آسان دست

منابع انسانی، پذیرفتن منابع انسانی به عنوان دارایی و 

هاي مالی  منظور کردن این دارایی در ترازنامه و گزارش

چودهري و رومی،  ؛1388ست. (وادي زاده و حیدري، ا

2010 .(   

  فرایند تحلیل سلسله مراتبی -2-2

) توسط ساعتی در AHPفرایند تحلیل سلسله مراتبی(

توسعه داده شد و هدفش ایجاد ساختار در  1971سال 

تصمیم گیریهایی که تحت تاثیر چندین عامل مستقل 

ها براي یک  براي تدوین مجموعه اي از اولویتهستند،بود. 

هایی که از طریق مقایسات زوجی به  مسئله، باید قضاوت

اند را با یکدیگر تلفیق نمود. بدین معنا که باید  دست آمده

عملیاتی را انجام داد که از طریق آن عددي به دست آید 

ها  که نمایانگر اولویت هر عنصر باشد. یکی از بهترین روش

هاي مقایسه اي اعضاي گروه، استفاده  ي ترکیب جدولبرا

از میانگین هندسی است. از آنجا که مقایسات زوجی، داده 

ایجاد خواهد کرد، میانگین  "نسبت"هایی به صورت 

هاست. به  هندسی از نظر ریاضی بهترین میانگین براي آن

علاوه معکوس بودن ماتریس مقایسه استفاده از این 

سازد. با توجه به این  از هرچیز موجه میمیانگین را بیش 

���روش فرض کنید؛ 
(�)

ام براي kمولفه مربوط به شخص  

باشد؛ بنابراین میانگین   jنسبت به مورد  iمقایسه مورد 

متناظر به صورت زیر  هاي هندسی براي تمامی مولفه

  گردد: محاسبه می

���� = �π���
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ها صرفاً  در مرحله بعد براي استخراج اولویت

شود. براي  هاي مقایسه گروه در نظر گرفته می جدول

تعیین اولویت از مفهوم نرمال سازي و میانگین موزون 

شود. براي نرمال سازي روش هاي متعددي  استفاده می

براي نرمال کردن اعداد  AHPوجود دارد. در روش 

  شود: زیر استفاده می هاي مقایسه اي از رابطه جدول
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باشد. پس از نرمال  مولفه نرمال می ���که در آن 

شود.  کردن از مقادیر حاصل میانگین موزون گرفته می

مقادیر حاصل از میانگین موزون نشان دهنده اولویت 

(سلطان پناه و  (درجه اهمیت) هر گزینه رقیب است

  ).1388همکاران،
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  پیشینه پژوهش -2-3

 اعمال مدل تحلیلی ) به بررسی1384هاشمی ( استاد

 هاي انتخابی مدل بر تأکید با انسانی منابع حسابداري هاي

اوراق تهران  بورس در شده پذیرفته شرکت هاي در

می دهد  نشان حاصله اطلاعات تحلیل و پرداخت. تجزیه

 منظر اعضاي از مذکور هاي روش کارگیري به امکان که

 بین از و ارزیابی  شده متوسط تا کم حد در مطالعه، مورد

 عنوان به شده تحصیل تمام بهاي مدل موجود، هاي مدل

گردد. ثریایی و  انتخاب می اعمال قابل مدل بهترین

به توصیف یک روش جهت ) در پژوهشی 1385همکاران (

هاي ارزیابی نیروي انسانی تحت  اولویت بندي شاخص

نتایج بدست آمده نشان داد که محیط فازي پرداختند.  

میزان بکارگیري دانش فردي در خلق نتایج بهینه، میزان 

مهارت کارکنان، انتقال اطلاعات و میزان موفقیت در 

هاي  هاي آموزشی ازجمله مهم ترین شاخص برنامه

) در 1385غلامی ( باشد. ارزیابی نیروي انسانی می

بررسی موانع و مشکلات پیاده سازي تحقیقی به 

نتایج حسابداري منابع انسانی در ایران پرداخته است. 

سرمایه گذاران،  مدیران،تحقیق نشان می دهد که 

اعتباردهندگان و حسابداران در ایران از سیستم 

حسابداري منابع انسانی، کاربرد و اهمیت اطلاعات حاصل 

) در 1387طبرسا و محمدي ( .از آن آگاهی ندارند

حسابداري منابع انسانی با رویکرد "تحقیقی با عنوان 

و با هدف تبیین حسابداري  "گذاري منابع انسانی ارزش

منابع انسانی و به کارگیري آن جهت تعیین ارزش 

هاي انسانی سازمان انجام شده است و به این نتیجه  دارایی

 رسیده است که منابع انسانی نیز باید مانند سایر منابع

هاي شرکت  گذاري شده و به عنوان بخشی از دارایی ارزش

) در 1389صمدي و نصیري ( در ترازنامه انعکاس یابد.

بررسی موانع توسعه حسابداري منابع انسانی به تحقیقی 

تهران پرداختند. هاي پذیرفته شده در بورس  در شرکت

دهد که عدم آگاهی از سیستم  نتایج تحقیق نشان می

ع انسانی، هزینه بالاي حسابداري منابع حسابداري مناب

انسانی و پیچیدگی الگوهاي اندازه گیري در حسابداري 

منابع انسانی از دلایل عمده در عدم کاربرد سیستم 

هاي پذیرفته شده در  حسابداري منابع انسانی در شرکت

با بررسی  )1389(آذرگون  بورس اوراق بهادار تهران است.

نسانی در تصمیم گیري مدیران، اهمیت حسابداري منابع ا

توانند با به  ها می به این نتیجه رسیده است که سازمان

کارگیري یک سیستم حسابداري منابع انسانی مناسب در 

وهله اول، ارزش صحیح این بخش عظیم سرمایه را به 

.نمازي و جامعی خوبی شناسایی و ارزش گذاري کنند

حسابداري  ) در پژوهشی به بررسی نقش اطلاعات1389(

منابع انسانی روي سازه هاي سیستم ارزیابی متوازن در 

شرکت هاي پذیرفته شده در بورس تهران پرداختند. 

نتایج تحقیق نشان می دهد که اندازه و نوع شرکت بر 

) 1994( داوسون حسابداري منابع انسانی تاثیر گذار است.

چالشهاي  موانع و به بررسی شیوه مواجهه با در تحقیقی

حقیقاتی حسابداري منابع انسانی از طریق کاربرد یک ت

رویکردهاي توصیفی و اقتباسی ، روش شبیه سازي

پرداخته است. نتایج این تحقیق نشان دهنده این است که 

بین رویکردهاي توصیفی و اقتباسی براي مطالعه مدیریت 

تفاوت وجود دارد و پیشنهاد بر این است که هر دو روش 

اي مفیدي بنمایند و چالش بزرگی که ه توانند کمک می

وجود دارد تعیین معیار مناسب براي ارزیابی منابع انسانی 

با مقایسه عوامل نهفته در  )1999 ( جوهانسون است.

فرآیند اجراي هزینه یابی و حسابداري منابع انسانی در 

هفت مطالعه موردي در سوئد، به این نتیجه رسید که 

هاي  دف گذاري و سیستمآموزش، اطلاعات، پاداش، ه

فرهنگی باید با هم کار کنند تا بر موانع سر راه اجراي 

. تورنر هزینه یابی و حسابداري منابع انسانی غلبه کنند

 منابع اطلاعات حسابداري موثر ارتباط مورد ) در2000(

 نظري اي مقاله و یادگیري رشد سازه بر سازمان انسانی

 حسابداري اطلاعات که نتیجه گرفت وي است. نموده ارائه

 ارزیابی و کارکنان عملکرد بر امکان نظارت در انسانی منابع

 و است. بولین مؤثر مدیران توسط انسانی پرورش منابع و

 انسانی منابع ارتباط حسابداري مورد )  در2000همکاران (

 ارائه نظري اي مقاله ارزیابی متوازن سیستم مفاهیم و

 معیارهاي کارگیري به ند کهگرفت نتیجه آنها .اند نموده

 و یادگیري و رشد سازه در ارزیابی انسانی منابع حسابداري

دارد.  اهمیتی با تاثیر ها مدت شرکت بلند موفقیت

 مفاهیمی براي " عنوان با پژوهشی ) در2001استرووال (

 سیستم معایب " انسانی منابع حسابداري در عمل و تئوري

 اطلاعات گزارشگرياهمیت  و حسابداري سنتی هاي
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 نتایج نمود. ذکر را ها، انسانی شرکت منابع حسابداري

 متقاضی هاي گروه دانش درك داد که نشان وي پژوهش

هاي  مدل معرفی در انسانی منابع اطلاعات حسابداري

 مناسبی نداشته رشد تاکنون انسانی، منابع گذاري ارزش

 در هاي آموزشی فرصت زمینه در تحول خواستار و است

 )2007(همکاران  بزبورا وشد.  انسانی منابع حوزه

هاي ارزیابی  اولویت بندي شاخص"عنوان  درتحقیقی با

عملکرد نیروي انسانی بااستفاده ازتجزیه تحلیل سلسله 

به توصیف یک روش جهت  "مراتبی تحت محیط فازي

هاي ارزیابی نیروي انسانی تحت  اولویت بندي شاخص

نتایج بدست آمده نشان  اختند.محیط فازي در ترکیه  پرد

داد که میزان بکارگیري دانش درکسب نتایج، مهارتهاي 

کارمندان، گزارش اطلاعات و میزان موفقیت برنامه هاي 

آموزشی مهمترین شاخص هاي برآورد سرمایه انسانی در 

 هدفدر تحقیقی با  )2008(تیک و میچ ترکیه می باشند. 

 و   گزارشگري بر اساس پارادایم بدهی منابع انسانی

آزمون اثرات مالی این نوع گزارشگري روي ارزشیابی بازار 

هاي  به این نتیجه رسیدند که حسابداران قبلا برخی بدهی

هاي آتی را براي کار گذشته شناسایی  ناشی از هزینه

هاي مورد انتظار  تري از هزینه کردند که رفتار کامل می

هاي مالی  هاي منابع انسانی، تحلیل شی از سیاستنا

داخلی و خارجی را با اطلاعات مفید و متفاوت ارائه 

 ارزش " عنوان با پژوهشی ) در2008دو ( و . ورمادهد می

 و گیري جاري اندازه رویکردهاي از ،" انسانی منابع گذاري

 میزان مشخص نمودن براي انتظار مورد هاي پیشرفت

 استفاده منابع انسانی گذاري ارزش هاي مدل پذیرش

ها  شرکت اکثر که داد نشان آنان پژوهش نمودند. نتایج

انسانی  منابع اطلاعات از لحاظ کرده، درك را ها مدل این

 )  به2009دانند. دیم ( می حیاتی  تصمیمگیري در

 معیارهاي عملی کاربرد زمانی و سا فرهنگ ارتباط بررسی

 پرداخته دولتی هاي سازمان عملکرد ارزیابی براي مهمی

 پژوهش این آماري تحلیل و از تجزیه ناشی نتایج .است

 دولتی هاي سازمان که معیارهایی که مهمترین داد نشان

کنند  می استفاده مختلف هاي بخش عملکرد براي ارزیابی

 سازمانی؛ ثبات کارکنان؛ یادگیري از یادگیري عبارتند

 تحقیقی تحت عنوان) در 2010بالن و ایلر (کارکنان. 

هاي بین المللی:  حسابداري منابع انسانی و پیشرفت"

به بررسی برخی  "کاربرد در ارزیابی سرمایه انسانی

مطالعات تجربی، میدانی و موردي در زمینه حسابداري 

نتایج تحقیق نشان دهنده یک . منابع انسانی پرداخته اند

نامشهود  رویکرد پیچیده براي ارزیابی دارایی ها مشهود و

است که این نشان دهنده تمایلی براي در نظر گرفتن 

ارزیابی و کارایی حسابداري منابع انسانی در گزارشگري 

  مالی در آینده است.

در  ERPشروع پیاده سازي سیستم هاي با توجه به 

سازمان هاي بزرگ از جمله مجتمع مس سرچشمه وبه 

انسانی ، منابع ERPلحاظ این که یکی از اجزاي سیستم 

است. لذا بررسی موانع پیاده سازي سیستم منابع انسانی و 

رتبه بندي این موانع می تواند راهگشاي شرکت هایی 

باشد که قصد پیاده سازي این سیستم را دارند. با توجه به 

ها که  ها و شرکت تا کنون در هیچ یک از سازماناینکه 

سایی را پیاده سازي نموده اند نسبت به شنا ERPسیستم 

موانع پیاده سازي سیستم حسابداري منابع انسانی اقدام 

 پژوهشنشده است و انجام این کار جنبه نوآوري در انجام 

  است.

  

  روش شناسی پژوهش -3

این تحقیق از لحاظ دسته بندي تحقیقات بر اساس 

هدف، یک تحقیق کاربردي محسوب می شود و از نظر 

یاز، تحقیقی چگونگی به دست آوردن داده هاي مورد ن

جامعه ي آماري تحقیق حاضر شامل توصیفی می باشد. 

 (کارشناس ارشد) و کارشناسان مدیران، روسا، سرپرستان

روش نمونه  باشند. (مسئول) مجتمع مس سرچشمه می

گیري در این پژوهش نمونه گیري احتمالی یا تصادفی 

 طبقه بندي است، که در تحقیقات توصیفی، زمینه یاب،

شود و بسادگی قابل  علی وتجربی استفاده میهمبستگی، 

شود  انجام است. این نمونه بر اساس این اصل انتخاب می

که کلیه افراد جامعه مورد مطالعه با هم مشابهت دارند و 

از این رو، محقق  متجانس یا در واقع یکدست هستند؛

تواند پس از تعیین تعداد و حجم نمونه خود، اقدام به  می

ها قابلیت تعمیم به  نتایج این نمونه نماید.گزینش آنها ب

کل جامعه مورد نظر را دارد؛ بنابراین داراي ارزش و اعتبار 

در این تحقیق براي ). 1387(حافظ نیا، علمی است

وتعداد  انتخاب نمونه از فرمول زیر استفاده شده است
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 1پرسش نامه هاي مورد استفاده در تحقیق در جدول 

  آمده است.

n = 

��∝
�
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��(���)��∝
�

���
 

  

  هاي مورد استفاده در تحقیق تعداد پرسش نامه): 1جدول (

  درصد  تعداد  هاي پرسش شونده گرو ه

  7  10  مدیران

  27  39  روسا

  44  65  کارشناس ارشد

  22  32  کارشناس

  100  146  جمع

  

هاي به دست آمده از  در بخش آمار استنباطی، داده

 spssاستفاده از نرم افزار هاي جمع آوري شده با پرسشنامه

 نسبت مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است و zو آزمون 

براي رتبه بندي موانع پیاده سازي سیستم حسابداري 

فرایند تحلیل سلسله مراتبی استفاده شده  منابع انسانی از

  است.

  

  فرضیه هاي پژوهش -4

در این تحقیق فرضیاتی بدین شرح مد نظر قرار گرفته 

  :است

عدم آشنایی کافی مدیران از سیستم  فرضیه اول:

حسابداري منابع انسانی باعث عدم پیاده سازي این 

  سیستم شده است.

فقدان شناخت کافی حسابداران از سیستم  فرضیه دوم:

حسابداري منابع انسانی باعث عدم پیاده سازي این 

  سیستم شده است.

فقدان ارائه آموزش کافی در مورد  فرضیه سوم:

حسابداري منابع انسانی باعث عدم پیاده سازي این 

 سیستم  شده است.

  

  یافته هاي پژوهش -5

  آزمون فرضیه هاي پژوهش -5-1

نسبت  zبراي آزمون فرضیه هاي پژوهش از آزمون 

  (فرمول زیر) استفاده شده ونتایج زیر به دست آمده است:

� =
� − ��

���(1− ��)
�

 

  

عدم آشنایی کافی مدیران از سیستم فرضیه اول: 

حسابداري منابع انسانی باعث عدم پیاده سازي این 

  سیستم شده است.

) 2نسبت (جدول zنتایج به دست آمده از آزمون 

-Pبا توجه به مقدار احتمال(بیانگر آن است که 

value=0.000در  با سطح معنی داري، مقایسه آن ) و

ی توان نتیجه گرفت که عدم درصد م 95سطح اطمینان

آشنایی کافی مدیران از سیستم حسابداري منابع انسانی 

از دلایل عدم پیاده سازي این سیستم بوده و نتیجه 

) و 1389حاصل با نتیجه تحقیقات صمدي و نصیري (

) تطابق دارد. به طور کلی مدیران شرکت 1385غلامی (

ها و هاي از سیستم حسابداري منابع انسانی، کاربرد

  اهمیت اطلاعات حاصل از آن شناخت کافی ندارند.

  

  آزمون نسبت فرضیه اول): 2( جدول

 Zمقدار   درصد  فراوانی  فرضیه اول
مقدار 

  احتمال

 %94 137 موافق  فرضیه
10,6 0,000 

 %6 9 مخالف فرضیه

  

فقدان شناخت کافی حسابداران از سیستم  فرضیه دوم:

عدم پیاده سازي این حسابداري منابع انسانی باعث 

  سیستم شده است.

) بیانگر 3نسبت (جدول zنتایج به دست آمده ازآزمون

 ) وP-value=0.000( با توجه به مقدار احتمالآن است که 

 95، در سطح اطمینان مقایسه آن با سطح معنی داري

درصد می توان نتیجه گرفت که عدم شناخت کافی 

نسانی دلیل عدم حسابداران از سیستم حسابداري منابع ا

پیاده سازي این سیستم بوده و نتیجه حاصل با نتیجه 

) 1385) و غلامی (1389تحقیقات صمدي و نصیري (

 تطابق دارد.   
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  آزمون نسبت فرضیه دوم): 3(جدول

 Zمقدار   درصد  فراوانی  فرضیه دوم
مقدار 

  احتمال

 %90 132 موافق  فرضیه
9,8 0,000 

 %10 14 مخالف فرضیه

  

فقدان ارائه آموزش کافی از سیستم   فرضیه سوم:

حسابداري منابع انسانی باعث عدم پیاده سازي این 

  سیستم شده است.

) بیانگر 4نسبت (جدول zنتایج به دست آمده ازآزمون

 ) وP-value=0.000( با توجه به مقدار احتمالآن است که 

 95، در سطح اطمینان مقایسه آن با سطح معنی داري

ی توان نتیجه گرفت که عدم ارائه آموزش کافی از درصد م

سیستم حسابداري منابع انسانی دلیل عدم پیاده سازي 

این سیستم بوده و نتیجه حاصل با نتیجه تحقیق صمدي 

) تطابق دارد. به طور کلی به دلیل 1389و نصیري (

گیري در حسابداري منابع انسانی پیچیدگی الگوهاي اندازه

ش کافی شرکت ها تمایلی به پیاده سازي و عدم ارائه آموز

  این سیستم ندارند. 

 
  آزمون نسبت فرضیه سوم ):4ل(جدو

 Zمقدار   درصد  فراوانی  فرضیه سوم
مقدار 

  احتمال

 %90 131 موافق  فرضیه
9,6 0,000 

 %10 15 مخالف فرضیه

  

رتبه بندي مهم ترین موانع پیاده سازي  -5-2

  سیستم حسابداري منابع انسانی

براي رتبه بندي مهم ترین موانع پیاده سازي سیستم 

حسابداري منابع انسانی از فرآیند تحلیل سلسله 

در روش تحلیل سلسله ) استفاده شده است. AHPمراتبی(

مراتبی پس از تعیین معیارها و زیر معیارهاي موانع پیاده 

هاي مقایسه  ها صرفاً جدول سازي، جهت استخراج اولویت

شود. براي تعیین اولویت از مفهوم  رفته میگروه در نظر گ

شود و نظرات  نرمال سازي و میانگین موزون استفاده می

شود. براي نرمال  گروهی افراد به نظرات واحدي تبدیل می

هاروش هاي متعددي وجود دارد. در روش  سازي داده

AHP  ،براي نرمال کردن اعداد جدول مقایسه ايrij مولفه)

شود. پس از  هاي ستون تقسیم می یهنرمال) بر جمع آرا

نرمال کردن از مقادیر حاصل میانگین موزون گرفته 

شود؛ مقادیر حاصل از میانگین موزون نشان دهنده  می

نشان دهنده درخت  1باشد. نمودار اولویت هر گزینه می

سلسله مراتبی مربوط به موانع پیاده سازي سیستم 

  است. حسابداري منابع انسانی

پس از توزیع و جمع آوري داده هاي مربوط به مقایسات 

و تجزیه و تحلیل داده ها  AHPزوجی از طریق پرسشنامه 

 ضرایب اهمیت هر مولفه به دست آمد. Excelدر نرم افزار 

آشنایی مدیران با سیستم  5با توجه به جدول شماره 

حسابداري منابع انسانی بیشترین تأثیر را بر پیاده سازي 

یستم دارد، آموزش کافی در مورد این سیستم و این س

شناخت حسابداران از این سیستم در اولویت هاي بعدي 

  قرار می گیرند.

  

رتبه بندي معیارهاي موانع پیاده سازي ): 5(جدول

  سیستم حسابداري منابع انسانی

  وزن  معیارها  ردیف

  40/0  آشنایی مدیران  1

  36/0  آموزش کافی  2

  24/0  شناخت حسابداران  3

  

 شاخص آشنایی مدیران رتبه بندي بر اساس

 هاوخلاقیت توانایی") نشان دهنده این است که6(جدول

توسعه و پیشرفت "و  "تکنولوژي اطلاعات" ،"کارکنان

براي پیاده سازي سیستم حسابداري منابع  "نیروي انسانی

  انسانی در اولویت قرار دارند.
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  درخت سلسله مراتبی مربوط به موانع پیاده سازي سیستم حسابداري منابع انسانی): 1(نمودار

  

وزن موانع پیاده سازي بر اساس شاخص ): 6(جدول

 آشنایی مدیران

  وزن  آشنایی مدیران  ردیف

  22/0  خلاقیت کارکنانها و  توانایی  1

  18/0  تکنولوژي اطلاعات  2

  14/0  توسعه و پیشرفت نیروي انسانی  3

  12/0  حفظ و نگهداري نیروي انسانی  4

  12/0  سیستم تشویق و تنبیه  5

  11/0  ارزشیابی نیروي انسانی  6

  06/0  هاي استخدام سیاست  7

  04/0  جذب نیروي انسانی  8

  

مشخص شده، بر  7شماره  همان گونه که در جدول

عدم وجود استاندارد "اساس شاخص آموزش کافی 

براي پیاده سازي این سیستم  "حسابداري منابع انسانی

هاي بعدي  هاي دیگر در رتبه دررتبه اول قراردارد وگزینه

  قرار دارند.

  

  اساس شاخص آموزش): رتبه بندي بر7(جدول

  وزن  آموزش کافی  ردیف

  22/0  حسابداري منابع انسانیعدم وجود استاندارد   1

  19/0  کمی تحقیقات  2

  18/0  کم توجهی محققان و پژوهشگران  3

  14/0  هاي آموزشی ضمن خدمت دوره  4

  14/0  مراکز آموزشی و دانشگاهی  5

  12/0  اولویت سرمایه مالی نسبت به سرمایه انسانی  6

  

از نظر شاخص شناخت ، 8با توجه به جدول 

و  "نیروي انسانی به عنوان دارایی طبقه بندي"حسابداران 

 و دوم در رتبه اول "روش هاي اندازه گیري منابع انسانی"

 قرار دارند.

  

  

موانع پیاده سازي سیستم 

حسابداري منابع انسانی

شناخت مدیران 

تواناییها و خلاقیت کارکنان 

تکنولوژي اطلاعات 

توسعه وپیشرفت نیروي انسانی 

حفظ و نگهداري نیروي انسانی 

سیستم تشویق و تنبیه 

ارزشیابی نیروي انسانی 

سیاست هاي استخدام 

جذب نیروي انسانی 

آموزش کافی 

عدم وجود استاندارد حسابداري منابع انسانی 

کمی تحقیقات 

کم توجهی محققان و پژوهشگران  

دوره هاي آموزشی ضمن خدمت 

مراکز آموزشی و دانشگاهی 

اولویت سرمایه مالی نسبت به سرمایه انسانی 

شناخت حسابداران

طبقه بندي نیروي انسانی به عنوان دارایی 

روش هاي اندازه گیري منابع انسانی 

روش هاي گزارشگري منابع انسانی  

عدم رعایت اصل تطابق
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رتبه بندي براساس شاخص شناخت ): 8(جدول

  حسابداران

  وزن  شناخت حسابداران  ردیف

  39/0  طبقه بندي نیروي انسانی به عنوان دارایی  1

  29/0  روش هاي اندازه گیري منابع انسانی  2

  18/0  روش هاي گزارشگري منابع انسانی  3

  15/0  عدم رعایت اصل تطابق  4

  

هاي موثر بر پیاده  نتایج کلی اولویت بندي مولفه

نمایش  9 سازي سیستم حسابداري منابع انسانی درجدول

از نظر متخصصین و  براساس این جدول، شده است. داده

طبقه بندي  "هاي  مدیران مجتمع مس سرچشمه، متغیر

ها و خلاقیت  توانایی"، "نیروي انسانی به عنوان دارایی

عدم وجود استاندارد حسابداري منابع  "و "کارکنان

هاي مورد  داراي بیشترین اهمیت در بین متغیر "انسانی

که  باشد. این مسأله نشان دهنده ي آن است بررسی می

 هاي به عنوان یکی از دارایی طبقه بندي نیروي انسانی

تواند نقش مؤثري در پیاده سازي  هامی ها و شرکت سازمان

سیستم حسابداري منابع انسانی داشته باشد. اما 

 هاي سیاست"، "جذب نیروي انسانی"متغیرهایی مانند:

که ازنظر اوزان به  "عدم رعایت اصل تطابق "و "استخدام

در سطوح پایین تري قرار گرفته اند، لزوما بی  دست آمده

  باشند.  نمی اهمیت

   

هاي موثر بر موانع پیاده سازي  اولویت مولفه): 9(جدول

  سیستم حسابداري منابع انسانی

  مولفه  اولویت
ضریب 

  اهمیت

  0936/0  طبقه بندي نیروي انسانی به عنوان دارایی  1

  088/0  ها و خلاقیت کارکنان توانایی  2

  0792/0  عدم وجود استاندارد حسابداري منابع انسانی  3

  072/0  تکنولوژي اطلاعات  4

  0696/0  روش هاي اندازه گیري منابع انسانی  5

  0684/0  کمی تحقیقات  6

  0648/0  کم توجهی محققان و پژوهشگران  7

  056/0  توسعه وپیشرفت نیروي انسانی  8

9  
مراکز  -هاي آموزشی ضمن خدمت  دوره

  و دانشگاهیآموزشی 
0504/0  

10  
سیستم  –حفظ ونگهداري نیروي انسانی 

  تشویق و تنبیه
048/0  

  مولفه  اولویت
ضریب 

  اهمیت

  044/0  ارزشیابی نیروي انسانی  11

12  
 -الویت سرمایه مالی نسبت به سرمایه انسانی

  روش هاي گزارشگري منابع انسانی
0432/0  

  036/0  عدم رعایت اصل تطابق  13

  024/0  هاي استخدام سیاست  14

  016/0  نیروي انسانیجذب   15

   

  نتیجه گیري و بحث -6

مفاهیم  کاربرد واقع در انسانی، منابع حسابداري

 مدیریت نیروي محدوده در حسابداري اطلاعات سیستم

 و گزینش سنجش معیار حسابداري این است. انسانی

 اصلی عنوان منابع به انسانی نیروي گذاري ارزش و هزینه

هماهنگ شدن با  بدون شک براياست .  موسسه هر

 پیشرفت و توسعه جهانی، منابع انسانی و کارکنان مهم

شوند. زیرا بدون  ترین منابع یک سازمان محسوب می

توان از منابع فیزیکی  داشتن نیروهاي ماهر ومتخصص نمی

ترین استفاده را نمود .نگرش  و مادي بهترین و مطلوب

راي نظام گرا به سازمان وپردازش اطلاعات مورد نیاز ب

مدیریت سازمان حتی در کشورهاي پیشرفته نیز موضوع 

نسبتا جدیدي است که تحقیق و بررسی در ابعاد مختلف 

آید و بدیهی است که نگرش  آن، موضوع روز به شمار می

سیستمی به سازمان و مدیریت نیز پدیده هایی کاملا نو 

 هستند که هنوز به درستی در جامعه ما معرفی نشده اند

).  این پژوهش به بررسی و رتبه 1386همکاران، (طبرسا و

بندي موانع پیاده سازي سیستم حسابداري منابع انسانی 

در مجتمع مس سرچشمه پرداخته است.  جدول 

نتایج نهایی حاصل از آزمون فرضیه هاي تحقیق  10شماره

  را نشان می دهد.

محاسبه شده  z باتوجه به اطلاعات جدول فوق، مقدار

دهد که این  نشان می پژوهشجهت آزمون فرضیات 

% مورد تایید قرار گرفته اند. با 95فرضیات با اطمینان 

توان اظهار داشت  می پژوهشهاي  توجه به اثبات فرضیه

  که:

 فقدان آشنایی وشناخت کافی استفاده کنندگان

 (مدیران) از اطلاعات حسابداري و تهیه کنندگان

این اطلاعات از حسابداري منابع انسانی، (حسابداران) 
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ها و اهمیت اطلاعات حاصل از آن و همچنین  کاربرد

هاي آموزشی و  فقدان ارائه آموزش کافی در دوره

دانشگاهی در جهت معرفی و گسترش این سیستم و 

اهداف آن موجب شده سیستم حسابداري منابع انسانی 

  پیاده سازي و اجرا نگردد.

  

براي  z ج بدست آمده ازآزموننتای): 10(جدول

 هاي تحقیق فرضیه

  فرضیه
موانع پیاده 

  سازي
  میانگین

انحراف 

  معیار
 zمقدار

وضعیت 

  فرضیه

  اول
فقدان آشنایی 

  کافی مدیران
  تایید  6/10  53/0  89/3

  دوم
فقدان شناخت 

  کافی حسابداران
  تایید  8/9  52/0  84/3

  سوم
فقدان ارائه آموزش 

  کافی
  تایید  6/9  60/0  86/3

  

با توجه به نتایج حاصل از اولویت بندي کلی موانع 

) 9پیاده سازي سیستم حسابداري منابع انسانی (جدول

آشنا ساختن حسابداران با طبقه می توان اظهار داشت که 

بندي نیروي انسانی به عنوان دارایی، لزوم ارج نهادن به 

خلاقیت کارکنان توسط مدیران، تدوین  و ها توانایی

استانداردهاي منابع انسانی توسط مجامع مسئول ذیربط، 

آشنا ساختن مدیران با تکنولوژي اطلاعات و شناساندن 

 روش هاي اندازه گیري منابع انسانی توسط حسابداران

تواند به رفع موانع پیاده سازي سیستم حسابداري  می

هاي  منابع انسانی کمک شایانی نماید، ضمن آن که مولفه

پیشنهادمی شود که  اثیر گذار خواهند بود.دیگر نیز ت

هاي  برگزاري دورهها مبادرت به  سازمان ها و شرکت

آموزشی براي شناساندن سیستم حسابداري منابع انسانی 

و ضرورت پیاده سازي آن براي مدیران (کارشناسان) 

ها با افشاء اطلاعات حسابداري  سازمانو همچنین  دننمای

هاي همراه صورت هاي مالی به  منابع انسانی در یادداشت

اجراي سیستم حسابداري منابع انسانی کمک کرده و 

 ارزش منابع انسانی در اختیار خود را دانسته و انتخاب،

ها بر اساس شایسته سالاري  انتصاب کارکنان را در سازمان

از حذف منابع انسانی که براي آنان  افراد انجام دهند. و

وده اند جلوگیري به عمل هاي گزافی پرداخت نم هزینه

به  شتریب نانیپژوهش براي اطم جیبا توجه به نتا .آید

را براي  ییشنهادهایپ توان یموضوع پژوهش م

  :مطرح کرد یهاي آت پژوهش

  معرفی منافع پیاده سازي سیستم حسابداري منابع

ها و نشان دادن فزونی این منافع  انسانی در شرکت

ها جهت  غیب سازمانهاي ذیربط به منظور تر برهزینه

 پیاده سازي این سیستم.

 اعمال روش هاي دیگري مانند روش سلسله مراتبی 

 فازي جهت تعیین وزن هریک از معیارها.

 
 

  منابع فهرست 

 تحلیلی اعمال بررسی ).1384علی.( هاشمی، استاد 

 روش بر با تأکید انسانی منابع حسابداري هاي روش

 اوراق بورس در پذیرفته شده شرکتهاي در انتخابی

 امام دانشگاه ارشد، نامه کارشناسی پایان تهران، بهادار

  صادق(ع).

 ).اهمیت حسابداري منابع 1389آذرگون، حمیدرضا .(

انسانی در تصمیم گیري مدیران، ماهنامه تدبیر، 

 .44-41، صص 218شماره

 یدرزاده،ح و فر، راحله ينور یدعلی وس یایی،ثر 

 یابیارز يها شاخص يبند یتاولو .)1385(.ارمغان

 یلو تحل یهبا استفاده از تجز یانسان یرويعملکرد ن

کنفرانس  ین، چهارميفاز یطتحت مح یسلسله مراتب

 .تهران یریت،مد یالملل ینب

 مقدمه اي بر روش  ). 1387.( حافظ نیا، محمدرضا

چاپ چهاردهم، انتشارات  ،تحقیق در علوم انسانی

  سمت.

  ،هیبت االله و محمدي، سلطان پناه، هیرش و  صادقی

). اولویت بندي برنامه هاي شهرداري با 1388مهران.(

استفاده از فرایند تحلیل سلسله مراتبی، فصلنامه 

  .114-95، صص 18صفه، شماره 

 یبررس. )1389(.االله یبحب یري،نص و عباس ي،صمد 

در  یمنابع انسان يحسابدار يموانع توسعه 

امه حسابدار شده در بورس، فصلن یرفتهپذ يها شرکت

 .41، صفحه23شماره ی،رسم

 ها و  فرصت .)1386(.پاکدل، سعیدو  طبرسا، غلامعلی

هاي حسابداري منابع  هاي فرا روي سیستم چالش
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 ،ماهنامه حسابدار ،انسانی با رویکرد سازمان هاي نوین

  .27، صفحه 188شماره 

 ثابتی،  و غفوري، داود و طبرسا، غلامعلی

هاي آتی  اخیر و پیشرفتروندهاي  .)1386(.علیرضا

در حسابداري منابع انسانی، ماهنامه حسابدار، شماره 

  .70، صفحه 187

 1387(.فتانه ي،محمد ی وطبرسا، غلامعل(. 

منابع  يارزشگذار یکردبا رو یمنابع انسان يحسابدار

 .26، صفحه 159ماهنامه حسابدار، شماره ی، انسان

 کارشناسی ارشد  پایانامه .)1385(.غلامی، سیف الدین

بررسی موانع و مشکلات پیاده سازي حسابداري منابع 

دانشگاه شهید گروه حسابداري انسانی در ایران، 

 بهشتی.

 توسعه منابع انسانی گزینه  .)1382(.گودرزي، علیرضا

  .4، صفحه 134جایگزین، مجله تدبیر، شماره 

 ).نقش اطلاعات 1389نمازي، محمد و جامعی، رضا .(

حسابداري(هزینه یابی) منابع انسانی روي سازه هاي 

سیستم ارزیابی متوازن  شرکت هاي پذیرفته شده در 

بورس اوراق بهادار تهران، مجله پژوهش هاي 
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