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  علمی پژوهشی فصلنامه

  دانش حسابداري و حسابرسی مدیریت

 1393  تابستان/ دهمشماره  /  سومسال 

  

  

  

  

  و جایگاه حسابداران مدیریت نقش تجربه در تصمیم گیري هاي مدیریت

  

  

  جواد شکرخواه

  عضو هیئت علمی دانشگاه علامه طباطبایی

  محمود قربانی 

  (مسئول مکاتبات) کارشناس ارشد حسابرسی دانشگاه علامه طباطبایی

  هادي فلاح

   کارشناس ارشد حسابرسی دانشگاه علامه طباطبایی

  
 

  

   چکیده

تا سطح  شرکاي کسب و کار ارتقا یافته است » کنترل هزینه«در سال هاي اخیر نقش سازمانی حسابداران مدیریت از 

به نحوي که حسابداران مدیریت نه تنها در حوزه هاي عملیاتی بلکه در تصمیم گیري هاي استراتژیک نیز به ایفاي نقش 

پردازند. بر همین اساس نیز مطالعات بسیاري درباره نقش، توانمندي ها، ویژگی ها و عوامل موثر در کیفیت کار می 

سطح دنیا انجام شده است، لیکن این حوزه از دانش حسابداري در ایران چندان مورد توجه قرار  درحسابداران مدیریت 

ر این پژوهش به بررسی توانایی حسابداران مدیریت در شناسایی نگرفته و مطالعه چندانی روي آن صورت نپذیرفته است. د

اطلاعات مربوط به تصمیم گیري در مورد تخصیص منابع پرداخته شده است. در همین راستا معیارهاي شناسایی  تحلیلو 

است.  توسط دو گروه حرفه ایی و غیر حرفه ایی مقایسه شده ،شده در فرآیند تصمیم گیري مربوط به یک موضوع خاص

و احتمال اتخاذ تصمیم می کنند اي، معیارهاي اندازه گیري مربوط تري را شناسایی نتایج نشان می دهد که افراد حرفه

  .بیشتر می گردد با افزایش تجربه حرفه ایی افراد، تربهینهو  ترمناسب

  

  .تصمیم گیري ،معیار اندازه گیري  ،افراد غیر حرفه ایی ،افراد حرفه ایی کلیدي: هاي هواژ
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  مقدمه -1

حسابداري مدیریت با اندازه گیري، تجزیه و تحلیل و 

گزارش اطلاعات مالی و غیر مالی، به تصمیم گیري 

مدیران در راستاي تحقق اهداف سازمان کمک می کند 

. به عبارت دیگر در این حوزه از دانش 1)2011(هرنگرن، 

بر استفاده کنندگان درون سازمانی،  حسابداري، با تاکید

اطلاعاتی اندازه گیري و گزارش می شود که مدیران 

سطوح مختلف سازمان را در اجراي اهداف مصوب یاري 

. اطلاعات پردازش شده حسابداري 2)2012دهد (ویگانت، 

مدیریت، نقش اساسی در زمینه فرآیند هاي مدیریت ایفا 

 ه ریزي، هدایت،می کند که شامل سه جز اصلی برنام

انگیزش و کنترل می باشد و تمامی آن ها حول محوري 

 ).2010بنام تصمیم گیري در چرخش هستند (گریسون،

تصمیم گیري مدیریتی نیز معمولاً به شکل فرآیندي 

تعریف می شود که شامل مراحل: شناسایی روش هاي 

ممکن، شناسایی هزینه ها و منافع مرتبط به هر روش و 

بنابراین، . است 3)2010(بلوچر، رین روش انتخاب بهت

حسابداران مدیریت باید در سازمان ها، مسئولیت جمع 

ط، تحلیل روش هاي جایگزین و ارائه وآوري اطلاعات مرب

توصیه هاي مبتنی بر آن اطلاعات را برعهده گیرند. این 

نگرش در اکثر کتاب هاي حسابداري مدیریت و 

) و (هنسن، 2010وچر، از جمله در (بل صنعتیحسابداري 

  دیده می شود.  4)2009

تصمیم گیري بخش اساسی و بنیادي مدیریت است 

که می تواند در خصوص تحصیل تجهیزات، ترکیبی از 

محصولات، روش هاي تولید، قیمت گذاري محصولات و 

شود. امروزه نقش  انجامخدمات و.... توسط مدیران 

گري فعالیتهاي حسابداري مدیریت از اندازه گیري و گزارش

تجاري به مشارکت در دیگر بخش ها، نظیر طراحی و 

نوآوري در بهبود عملکرد واحد تجاري گسترش یافته 

است. در سالهاي اخیر شاهد رشد گسترده برنامه هایی 

هستیم که براي افزایش کیفیت محصول، کاهش هزینه و 

موقع، مدیریت ه بهبود عملکرد، طراحی شده اند. تولید ب

جامع، معیارسنجی، هزینه یابی بر مبناي فعالیت،  کیفیت

مدیریت بر مبناي فعالیت، ارزیابی متوازن، شش سیگما و 

ها نمونه هایی از این برنامه ها است  نظریه محدودیت

  .5)2006(آلبرایت و لام، 

حوزه هاي مسئولیتی حسابداري مدیریت تا  امروزه،

نترل هزینه تا کنقش آن ها را از  که یافته سترشحدي گ

ن ها را در تصمیم آسطح شرکاي کسب و کار ارتقا و 

گیري هاي استراتژیک سازمان ها دخالت داده است. به 

حسابداران مدیریت  ،عبارت دیگر در سازمان هاي امروزي

از اعضاي مهم تیم هاي  و به عنوان مشاوران کسب و کار

سازماندهی شده اي هستند که در تصمیم گیري ها، اعم 

عملیاتی دخالت می کنند (سیگال و  یااز استراتژیک 

. بنابراین، شناسایی عوامل موثر در 6)2003همکاران،

توانمندي حسابداران مدیریت براي ایفاي موثر این نقش 

برخوردار می گردد و یکی از این عوامل  زیادياز اهمیت 

در  می تواند که استتجربه حرفه ایی حسابداران مدیریت 

و تکنیک هاي مختلف، آنها را در تصمیم  کنار دانش

بهینه یاري رساند. بر هاي و تصمیم گیري  ها سازي

ارزیابی نقش تجربه در «همین اساس، این مطالعه با هدف 

طرح ریزي گردید و چگونگی تصمیم » تصمیم گیري

گیري بین دو گروه دانشجویان (به عنوان گروه فاقد 

ران مدیریت (به ) و حسابداافراد غیرحرفه ایی-تجربه

حرفه ایی) بررسی و  افراد-عنوان گروه داراي تجربه

. جهت تحقق این هدف هر دو گروه به مقایسه گردید

پرسش نامه اي یکسان پاسخ دادند. تجزیه و تجلیل آماري 

پاسخ هاي ارائه شده بیانگر این مساله بود که افراد حرفه 

تصمیم اي نسبت به افراد غیر حرفه اي موارد مربوط به 

آن  ،گیر بیشتري را یافتند همچنین تجربه افراد حرفه اي

  ها را در اتخاذ تصمیم صحیح تر یاري می رساند. 

  

  مبانی نظري و مروري پیشینه پژوهش -2

 تصمیم گیري مدیریتی به فرایندي اطلاق می گردد

که در آن، تصمیم گیرندگان راهکارهاي مختلف را 

فع هر گزینه را مشخص و در ا، هزینه ها و منشناسایی

را انتخاب می کنند. این فرایند را می  بهینهنهایت راهکار 

  :) 2011(هرنگرن،  ) خلاصه نمود1( شکلتوان در قالب 
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  ). مراحل مختلف فرایند تصمیم گیري1شکل (

  

همانگونه که قبلاً نیز اشاره شد، نقش حسابداران 

مدیریت در سازمان هاي نوین براي اجراي مناسب این 

فرایند انکارناپذیر است و در این میان پژوهش هاي 

بسیاري براي شناسایی عوامل موثر بر کیفیت کار این 

ن ها بتوان به توسعه گروه انجام پذیرفته تا با تقویت آ

تحقیقات اولیه در زمینه  مطلوب آن کمک نمود. برخی

حسابداري مدیریت نشان می دهد که داشتن تجربه کسب 

و کار در بهبود کیفیت تصمیم گیري بی تاثیر است، براي 

). 8،1986(مارین و موئن و )7،1993مثال (هریسن و هارل

ده است، اگر چه مطالعات زیادي در این خصوص انجام نش

) 2001( 9اما نتیجه مطالعات دیگر از جمله تحقیق ورامونز

حاکی از آن است که اگر براي بررسی مشکل،  به جاي 

از تجزیه و تحلیل  ،تجزیه و تحلیل مبتنی بر سود تعهدي

 مبتنی بر جریان هاي نقدي استفاده شود، رابطه

مستقیمی بین سطح تجربه حرفه ایی و شناسایی عوامل 

ر تصمیم گیري دیده می شود. اگر چه این مربوط د

پژوهش نشان داد که تجربه حرفه ایی در شناسایی عوامل 

مشخص نشده مربوط در تصمیم گیري موثر است، اما 

که آیا این تجربیات خاص، افراد را قادر به اتخاذ  است

تصمیم مناسب کرده است یا عوامل دیگري در این امر 

  تاثیر داشته اند.

 به تمایل روزافزون حسابداران مدیریت با توجه به

وظایف و مسئولیت هاي آینده گرا از قبیل  انجام اثربخش

سازمان و پیش بینی در بودجه بندي هاي سرمایه اي 

آینده، توسعه و ارتقاي توان آن ها در شناسایی عوامل 

نش مهمی تخصیص منابع،  دربارهمربوط به تصمیم گیري 

د توجه داشت که به طور . همچنین بایایفا می نماید

منطقی افراد باتجربه درتفکیک اطلاعات مربوط از غیر 

 مربوط تواناتر هستند، زیرا آنها از یک رویکرد بالا به پایین

چک لیست  مبتنی برسر انگشتی  یبا استفاده از حساب و

براي کسب اطلاعات استفاده  ،هاي ترکیب شده ي ذهنی

در مساله  ،ي نمونهبرا. 10)1993می کنند (بدارد و چی،

این اطلاعات  ،مطرح شده در پرسش نامه این پژوهش

مربوط احتمالاً شامل اقلامی مانند هزینه هاي فرصت از 

  .باشنددست رفته و مخارج سرمایه اي می 

بررسی چگونگی اجراي وظیفه تحلیل مالی توسط  

که آنها از یک فرآیند  نیز حاکی از آن استتحلیلگران 

ساختار یافته سطح بالا براي جستجوي اطلاعات استفاده 

-. این نتایج نشان می دهد همان11)1984می کنند (بیگز،

گونه که تجربه حرفه ایی با بهبود توانایی انتخاب اطلاعات 

تر و مربوط توسط حسابرسان، منجر به ارزیابی مناسب

در زمینه  12)1996یویس، دکاراتر توسط آنها می شود (

شناسایی اطلاعات  تنهاتجربه نه حسابداري مدیریت نیز 

مربوط را بهبود می بخشد، بلکه سبب بهبود کیفیت 

  تصمیم هم می شود. 

آموزش  یکی دیگر از موارد حائز توجه، موضوع 

مفاهیم حسابداري مدیریت و تأثیر آن در تصمیم گیري 

نابع، از جمله در مجموعه فزاینده اي از ماست. مدیران 

 ،برخی از مطالعات موردي، پرسش نامه ها و مصاحبه ها

از حسابداري مدیریت با تصویر ارائه شده  ارائه شدهتصویر 

برخی از محققان  و هاي درسی تفاوت دارد در کتاب

هاي  هاي مطرح در کتاب معتقدند که بسیاري از روش

  . )1992اي ندارد (رایان،درسی، در عمل کاربرد گسترده

هاي حسابداري  دیگري، وضعیت روش پژوهشدر 

هاي انگلیسی بررسی و نشان داده شد که مدیریت شرکت

روش هاي حسابداري مدیریت مورد استفاده بسیاري از 

شرکت هاي انگلیسی، همچنان فراهم کننده طیف وسیعی 

 از اطلاعات مورد نیاز براي تصمیم گیري صحیح نیست و

ول و معیارهاي عملکرد مالی بودجه بندي، سودآوري محص

 روش، همچنان در کانون توجه قرار دارد. به عبارت دیگر
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هاي نوین حسابداري مدیریت به میزان کمتري از آنچه در 

متون آموزشی از آن یاد شده، مورد استفاده قرار می گیرد 

  ).2003(عبدالقادر و لاتر،

مهارت حسابداران  مقایسه) به 2011( 13ویکتوراویچ

مدیریت عضو انجمن حسابداران مدیریت و دانشجویانی 

که دوره حسابداري مدیریت را می گذراندند، پرداخت. در 

-این پژوهش هر دو گروه به سوالات یک سناریوي تصمیم

گیري پاسخ دادند. نتایج پژوهش وي حاکی از این بود که 

وارد مربوط افراد حرفه ایی نسبت به افراد غیرحرفه ایی م

شناسایی و مد نظر قرار داده به تصمیم گیري بیشتري را 

بین تجربه حسابداري اند و چنین نتیجه گرفت که 

 یشده رابطه مثبت شناساییمدیریت و تعداد موارد مربوط 

 شناساییوجود دارد و درنهایت هرچه تعداد موارد مربوط 

 نیز ترمناسبگیري شده بیشتر باشد، احتمال تصمیم 

  . باشدمی  یشترب

پس از بررسی طولانی تحقیقات مرتبط با موضوع 

مورد بحث مشخص شد که در ایران پژوهشی در این 

توان به مقالاتی اشاره زمینه انجام نشده است.  تنها می

حسابداري  دربارهنمود که به بررسی مباحث نظري 

) در مقاله اي با 1389(بهشتیان  اند.مدیریت پرداخته

صله بین آموزش حسابداري مدیریت و کاربرد فا«عنوان 

مباحث مطروحه در محیط آموزشی و » آن در محیط کار

محیط کار حسابداري مدیریت را مورد بحث قرار داده و 

که فاصله بین آموزش و به کار گیري  است بیان نموده

حسابداري مدیریت به طور عمده ناشی از دیدگاه هاي 

امون درجه اهمیت متخصصان حسابداري مدیریت پیر

موضوعات پیشرفته حسابداري مدیریت و سرعت بکار 

گیري آنهاست و چنین نتیجه گرفت که حوزه هاي 

در هر دو محیط » هزینه یابی«و » برنامه ریزي و کنترل«

فاصله  ولیند. هست آموزشی و کار به یک اندازه مورد توجه

، »فنون تصمیم گیري«توجهی بین آموزش مباحث  قابل

، »حسابداري مدیریت راهبردي«، »ازه گیري عملکرداند«

و کاربرد آنها در محیط کار وجود » روش هاي مقداري«و 

  دارد.

هدف از انجام این پژوهش پاسخ به این سوال است که 

آیا میزان تجربه در کیفیت تصمیم هاي بالقوه حسابداران 

مدیریت تاثیر گذار است یا خیر. همچنین گروه پژوهش 

قصد دارد نتایج تجزیه و تحلیل هاي آماري پاسخ 

) 2011(ویکتوریاویچ دهندگان را با پژوهش مشابه 

 مقایسه کند.

  

  هاي پژوهشفرضیه -3

بی شک یکی از عواملی که در تصمیم گیري موثر 

انواع تجارب مشارکت کنندگان در فرایند تصمیم است 

هاي  گیري می باشد که آنها را قادر می سازد تمام جنبه

 . موضوع مورد نظر را در تصمیم گیري در نظر بگیرند

تصمیم گیري هاي مکرر حرفه ایی سبب افزایش 

آگاهی از اطلاعاتی می شود که در ارزیابی روش فعالیت 

مورد استفاده است. براي مثال در خصوص ادامه یا توقف 

شناسایی  عواملتعداد  ، پروژه هاي در جریان، این عامل

در این  را افزایش می دهد. تصمیم گیري مربوط به شده

، این پژوهش با توجه به مساله مطرح شده در پرسش نامه

که  هستند عمده قابل طبقه بندي دو گروه در عوامل

هزینه هاي فرصت ازدست رفته و مخارج  عبارتند از:

  اینگونه مطرح می شود: اولسرمایه اي. بنابراین فرضیه 

افراد حرفه ایی هزینه هاي فرصت از  :اولفرضیه 

نسبت به افراد دست رفته و مخارج سرمایه اي بیشتري را 

 کنند.         می شناسایی غیرحرفه ایی 

اگر تجربه حرفه ایی عاملی باشد که منجر به عملکرد 

بهتر در تشخیص اطلاعات مربوط شود، انتظار می رود با 

ده بهبود یابد. افزایش تجربه، کیفیت تصمیمات اتخاذ ش

گونه  این دوم در این پژوهش می تواندبنابراین فرضیه 

  مطرح شود:

بین تجربه حرفه ایی و تعداد هزینه  :دومفرضیه 

هاي فرصت از دست رفته و مخارج سرمایه اي شناسایی 

  مثبت وجود دارد. رابطه معنادارشده 

تجربیات قبلی، تنها بر شناسایی اطلاعات مربوط اثر 

د، بلکه بر قضاوت و تصمیم گیري هم موثر نمی گذار

افزایش  بنابراین گروه پژوهش انتظار دارد کهاست. 

فرصت از دست رفته و مخارج  هاي هزینهتعداد شناسایی 

 سرمایه اي مربوط می تواند با قضاوت و تصمیم گیري

تصمیم گیرندگان در مورد تداوم یا توقف پروژه ها  بهتر

اینگونه مطرح  سوماین فرضیه ارتباط داشته باشد. بنابر

  می شود:
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بین تجربه حرفه ایی و کیفیت تصمیم : سومفرضیه 

  وجود دارد. رابطه معنادار مثبتنهایی 

انتظار می رود اعضاي حرفه ایی، هزینه هاي  چون

فرصت از دست رفته و مخارج سرمایه اي بیشتري را 

در نتیجه نقطه توقف عملیات را با  و شناسایی کنند

نمایند، گروه ن هزینه به طور صحیح شناسایی کمتری

به آنها با احتمال کمتري نسبت  پژوهش انتظار دارد که

داشته افراد غیر حرفه ایی براي ادامه پروژه نظر مثبت 

  می شود: مطرحگونه  این چهارمفرضیه  لذا باشند،

خاتمه افراد حرفه ایی به تمایل  فرضیه شماره چهار:

 پروژه بیشتر از افراد غیر حرفه ایی است. 

  

  پژوهش  شناسی روش -4

) 2011(نامه ویکتوریاویچ در این پژوهش از پرسش

در فصلنامه حسابداري مدیریت ایالت  2011که در مارس 

. استفاده شده است ،به روش پیمایشی متحده منتشر شده

در دو زمینه حسابرسی  پاسخ دهندهافراد حرفه ایی 

(حداقل در سطح مدیر حسابرسی) و حسابداري (حداقل 

در سطح مدیر مالی)، فعالیت می کردند و افرادي هم از 

هر دو حوزه به تدریس حسابداري مدیریت و حسابداري 

صنعتی در دانشگاه مشغول بودند. افراد غیر حرفه ایی را 

ارشد کارشناسی دانشجویان دکتري حسابداري و نیز 

حسابرسی تشکیل می دادند که همگی از حسابداري و 

  دانشجویان ممتاز و رتبه هاي بالاي کنکور سراسري بودند.

پیشرفت یی از پرسشنامه این تحقیق شامل سناریو

آن است پروژه و منابع ضروري براي تکمیل یک فعلی 

). سناریوي مزبور در خصوص شرکت فرضی 1(پیوست 

آن به قرارداد منعقد شده  که در است» غذاي لذیذ«

توسط این شرکت پرداخته شده و با توصیف شرایط، در 

  .استنهایت ادامه یا خاتمه پروژه مورد سوال قرار گرفته 

. در می باشدآزمون این تحقیق نیز شامل دو بخش 

بخش اول سوالاتی درباره خصوصیات عمومی پاسخ 

 دهندگان مطرح شده و در بخش دوم از پاسخ دهندگان

با توجه به اطلاعات سناریو، تجزیه و  استخواسته شده 

تحلیل جریان هاي نقدي را در خصوص ادامه یا توقف 

پروژه انجام دهند و هزینه هاي فرصت از دست رفته و 

مخارج سرمایه اي را ذکر نموده و در نهایت تصمیم خود 

  را براي توقف یا ادامه پروژه اتخاذ نمایند.

از پاسخ دهندگان در بخش اول،  یکی از موارد سوال  

اندازه گیري  براي سابقه حرفه ایی آنها بر حسب سال بود.

دومین معیار ، از مشارکت کنندگان درخواست شده بود تا 

فرصت از دست رفته اي را که در تجزیه و  هاي هزینه

تحلیل خود موثر می دانند مشخص کنند که در نهایت 

ینه فرصت از دست می توانست طیفی از صفر تا شش هز

باشد. بر همین اساس به هر فرد نمره اي از صفر تا  هرفت

مورد نظر شش داده شد. شش هزینه فرصت از دست رفته 

  :استبه شرح زیر 

 ناشی از احداث خط تولید داخلی،سود  حاشیه )1

ارزش واگذاري کامیون هاي مورد استفاده براي  )2

 حمل و نقل،

 درآمد سالانه اجاره انبار، )3

درآمد حقوق سالانه ناشی از فسخ قرارداد  )4

 مدیران آموزش دیده، 

صرفه جویی ناشی از کاهش ضایعات از طریق  )5

 به کارگیري سیستم به هنگام موجودي کالا،

 بازده سالانه اوراق بهادار فروش رفته. )6

به عنوان سومین معیار اندازه گیري از مشارکت 

اي را که کنندگان درخواست شده بود تا مخارج سرمایه 

در تجزیه و تحلیل هاي جریان هاي نقدي موثر می دانند، 

بیان کنند که طیفی از صفر تا شش هزینه سرمایه اي را 

می توانست در برگیرد. شش هزینه سرمایه اي مربوط به 

  شرح زیر بود:

 ارزش نقدي اوراق بهادار قابل خرید و فروش، )1

 اجاره سالانه هواپیما، )2

 ها،خرید قسمت بار کامیون  )3

هزینه سالانه شخص ثالث ارائه دهنده ي  )4

 خدمان حمل ونقل،

اجاره سالانه کامیون هاي داراي قسمت بار  )5

 مجهز (حفاظ شده)،

هزینه عملیاتی سالانه بخش حمل و نقل  )6

 داخلی.

به عنوان چهارمین معیار از مشارکت کنندگان 

درخواست شده بود تا میزان تمایل خود را در خصوص 
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 11تا  1روژه با استفاده از اعداد بین توقف یا ادامه پ

بیانگر کمترین میزان تمایل به  1مشخص کنند. عدد 

پروژه بود. در  خاتمهادامه پروژه و در واقع تصمیم به 

نهایت به عنوان معیار پنجم از مشارکت کنندگان 

درخواست شده بود بین دو گزینه خاتمه پروژه و ادامه 

  پروژه یکی را انتخاب کنند.

وه بر این، از مشارکت کنندگان خواسته شده بود علا

تحلیل جریان هاي نقدي را براي ادامه و توقف  تا تجزیه و

بر روي دو کاغذ جداگانه بنویسند. تعیین تعداد  پروژه

هزینه هاي فرصت از دست رفته و مخارج سرمایه اي به 

کار گرفته شده توسط دو کدگذار مستقل در یک موسسه 

% 4/83یل آماري انجام شد. دو کدگذار در تحقیقاتی و تحل

موارد با هم توافق داشتند و پایایی ارزیابی ها به وسیله 

) تخمین زده شد. در نهایت P < 0/01% (82ضریب کاپا 

هر گونه اختلافی بین کد گذاران از طریق مذاکره حل 

 .گردید

  

   ي پژوهشیافته ها -5

ماه،  4پرسش نامه ارسال شده در فاصله  103از میان 

 9پرسش نامه برگردانده شد. از این تعداد،  79تعداد 

پرسش نامه به دلیل ناکافی بودن پاسخ ها و یا اطلاعات 

پرسش نامه به افراد  30مبهم، غیر قابل استفاده بود. 

حرفه ایی تعلق داشت. این افراد شامل مدیران عامل، 

ی، مدیران ارشد حسابرسی و روساي بخش مدیران مال

حسابداري صنعتی بودند که در طول سابقه حرفه ایی 

خود در زمینه هاي حسابداري مدیریت، حسابداري 

صنعتی و حسابداري بهاي تمام شده، فعالیت کرده اند. 

تمام افراد به صورت تصادفی انتخاب شده بودند و هیچ 

  نداشت.  اجباري در پاسخ دادن به سوالات وجود

شده افراد غیر حرفه ایی  توزیعپرسشنامه  52از میان 

 47بصورت حضوري تحویل شده بود، در مجموع  که تماماً

پرسشنامه مبهم  7پرسشنامه دریافت شد که از این میان 

 40و غیر قابل  استفاده بود. افراد غیر حرفه ایی، شامل 

ان، نفر دانشجوي کارشناسی ارشد و دکتراي دانشگاه تهر

بودند. در  يعلامه طباطبایی، شهید بهشتی و علوم اقتصاد

طور تصادفی از رتبه هاي بالاي ه مجموع این دانشجویان ب

 ،کنکور سراسري بودند و در سرفصل دروس خود

حسابداري مدیریت و حسابداري صنعتی را با نمرات بالا 

گذرانده بودند. به همین دلیل انتطار می رفت بتوانند به 

ت پرسشنامه پاسخ دهند و هیچ اجبار و محدودیتی سوالا

 توصیفی ر اطلاعاتیدر پاسخ به سوالات وجود نداشت. سا

  ) ذکر شده است :1دو گروه در جدول (

  

  ). اطلاعات گروه هاي پاسخ دهنده1جدول (

  ايافراد حرفه  
افراد 

  ايغیرحرفه

  57/24  7/40  میانگین سنی (به سال)

  %85  %91  نسبت مردان

  %15  %9  نسبت زنان

  متوسط زمان پاسخگویی (به دقیقه)

  دقیقه 39

(انحراف معیار 

  دقیقه) 5/3

  دقیقه 50

(انحراف معیار 

  دقیقه) 4/6

سابقه کاري حسابداري میانگین 

  مالی (به سال)
3/5    

سابقه کاري حسابداري میانگین 

  مدیریت (به سال)
46/4    

سابقه کاري حسابرسی (به میانگین 

  سال)
86/6    

سابقه تدریس حسابداري میانگین 

  صنعتی و حسابداري مدیریت
66/1    

  *25  22  کارشناسی ارشد حسابداري

  *9    کارشناسی ارشد حسابرسی

  *2  1  کارشناسی ارشد مدیریت مالی

  *3  4  دکتري حسابداري

    6 عضو جامعه حسابداران رسمی

  *ACCA 2  2داراي مدرك 

  *CIMA  4**  1 داراي مدرك 

  *CFA  0  1 داراي مدرك 

  * افراد مزبور دانشجوي دوره هاي مورد نظر هستند.

  ** دو نفر در حال گذراندن دوره هستند.

  

میانگین، انحراف تجزیه و تحلیل آماري با استفاده از 

معیار سال هاي تجربه حرفه ایی، تعداد هزینه هاي فرصت 

تعداد مخارج سرمایه اي شناسایی شده  و از دست رفته

توسط پاسخ دهندگان و همچنین میزان تمایل به ادامه 

  .استپروژه و تصمیم نهایی براي ادامه یا توقف پروژه 

 شناساییمتوسط تعداد هزینه فرصت از دست رفته  

 2/4شده توسط افراد حرفه ایی و غیر حرفه ایی به ترتیب 
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با  t. تفاوت این دو عدد با استفاده از آماره است 93/2و 

 ).= t-statistic 82/4و  P < 0/05اهمیت می باشد (

متوسط تعداد مخارج سرمایه اي یافت شده توسط افراد 

بود  2/96 و 4/03حرفه ایی و غیر حرفه ایی به ترتیب 

در سطح   tاختلاف این دو عدد نیز با استفاده از آماره

و  p < 0/05ار و با اهمیت می باشد. (% معناد95اطمینان 

t-statistic = 4/45 می  ،اعداد تفاوت معنی دار) با توجه به

توان نتیجه گرفت که افراد حرفه ایی تعداد موارد مربوط 

  .شناسایی نموده اندبیشتري را در هر گروه و در کل 

از ضریب پیرسون براي آزمون وجود رابطه بین موارد 

مشخص شد که یک  ویافت شده و تجربه کاري استفاده 

و مثبت بین تعداد سال هاي تجربه حرفه   رابطه با اهمیت

 pایی و تعداد هزینه فرصت از دست رفته شناسایی شده (

) و همچنین بین تعداد سال هاي تجربه r =0و  0/01 >

 > Pداد  مخارج سرمایه اي شناسایی شده (حرفه ایی و تع

) وجود دارد. بنابراین می توان نتیجه r =0/21و   0/01

احتمال شناسایی مخارج  ،گرفت که با افزایش تجربه

مربوط به موضوع  سرمایه اي و هزینه فرصت از دست رفته

بیشتر می شود. همچنین مشاهده شد که افرادي  تصمیم

 ACCAبین المللی بودند (که داراي مدارك حرفه ایی 

 مربوط طور قابل توجهی تعداد موارد) به CIMAیا

  اند.بیشتري را شناسایی کرده

بررسی رابطه میزان تمایل به خاتمه پروژه و تعداد 

موارد یافت شده توسط افراد حرفه ایی بیانگر یک رابطه 

مثبت و با اهمیت بین میزان تمایل به خاتمه پروژه با 

 r 67/0و   P < 0/01فرصت از دست رفته (تعداد هزینه 

و یک رابطه مثبت و با اهمیت بین میزان تمایل به  )=

 r 55/0و   P < 0/01خاتمه پروژه  و مخارج سرمایه اي (

  .می باشد  )=

افراد غیر حرفه ایی  همچنین نتایج بررسی در خصوص

بیانگر یک رابطه مثبت و با اهمیت بین میزان تمایل به 

ژه  و تعداد هزینه فرصت از دست رفته خاتمه پرو

)P<0/01 31/0وr =) و تعداد مخارج سرمایه اي (P < 

) است. در نهایت می توان از مقایسه = r 31/0و   0/01

 نتیجه رسیدنتایج افراد حرفه ایی و غیر حرفه ایی به این 

که افراد حرفه ایی براي میزان تمایل خود به خاتمه پروژه 

و در  دارندنسبت به افراد غیر حرفه ایی دلایل بیشتري 

کل می توان نتیجه گرفت که در هر دو گروه هر چه تعداد 

میزان تمایل به خاتمه پروژه  ،موارد یافت شده بیشتر باشد

و  % افراد  حرفه ایی60بیشتر می شود. بر هین اساس 

 و % افراد غیر حرفه ایی تصمیم به خاتمه پروژه گرفتند53

واضح است که افراد حرفه ایی تمایل بیشتري به خاتمه 

  پروژه دارند.

  

  و بحث نتیجه گیري -6

در این پژوهش از طریق آزمون شناسایی عوامل 

مربوط در تصمیم گیري به بررسی کیفیت تصمیم گیري 

میزان تجربه کاري  حسابداران مدیریت و رابطه آن با

بر این منظور از دو گروه افراد حرفه پرداخته شده است. 

اي و غیر حرفه اي خواسته شد به سوالات یکسانی پاسخ 

نشان داد که تعداد سال  دهند. نتایج بررسی چار فرضیه

عوامل هاي تجربه حرفه ایی بطور مستقیم با شناسایی 

 سخ دهندگانپا مربوط به  تصمیم گیري در ارتباط است و

به اطلاعات مربوط قادر به تجزیه و با تشخیص و اتکا 

در  و تحلیل کامل یک مورد تصمیم گیري خواهند بود

نهایت هر چهار فرضیه تحقیق تایید گردید. همچنین 

نتایج این پژوهش از هر لحاظ مشابه نتایج پژوهش خانم 

ویکتوریاویچ بود با این تفاوت که گروه غیر حرفه ایی در 

که می تواند  این تحقیق، نسبتاً ضعیف تر عمل کرده اند

ناشی از تفاوت در شیوه تدریس درس حسابداري مدیریت 

جه کمتر به آموزش کاربردي شیوه هاي تجزیه و و تو

  تحلیل اطلاعات در دانشگاه باشد.

غالباً به  در ایران، برنامه هاي آموزشی حسابداري

جنبه هاي مختلف حسابداري می پردازند مانند 

حسابداري مالیاتی، حسابداري صنعتی و.... و حسابرسی، 

ش گزار کمتر به افزایش مهارت هاي خاص مانند نگارش

، تصمیم گیري و حل مساله توجه می شود. هاي مدیریتی

 حل مساله تحلیل مهارت هاي فکر کردن، گوش کردن و

از اجزاي  و در نهایت تنظیم گزارش هاي مدیریتی گویا،

از اساتید حسابداري  و مهم آموزش حسابداري هستند

انتظار می رود تا بر روي مهارت هاي یاد شده تمرکز 

در آینده حسابداران به نحو مناسب  بیشتري نمایند تا

  یند.آتري از عهده وظایف خود بر
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از طرف دیگر براي دانشجویان تحصیلات تکمیلی 

حسابداري ، کسب مهارت هایی مانند تصمیم گیري به 

اندازه فراگیري سایر موارد آموزشی حسابداري اهمیت 

دارد زیرا با در نظر گرفتن این مساله افرادي که در آینده 

رد حرفه خواهند شد نقش مناسب تري در فرایند کسب وا

 و کار ایفا خواهند کرد.

براي آن که فرایند کسب تجربه توسط دانشجویان 

حسابداري تسریع و انتقال تجربه به آنها تسهیل گردد، 

، افراد بین متخصصان حسابداري مدیریتضرورت دارد که 

شته و دانشجویان تحصیلات تکمیلی این ر شاغل در حرفه

همکاري نزدیکتري پدید آید تا فاصله بین آموزش 

حسابداري مدیریت و بکارگیري آن در محیط کار کمتر 

) بیان می کند که آینده حسابداري 1984( 14شود. کاپلان

طور فعال ه مدیریت در دست دانشجویانی خواهد بود که ب

در محیط کار شرکت دارند و به صورت مستمر از روش 

تند سازي دقیق، بسط نظریه، و هاي مشاهده و مس

یندهاي سازمانی استفاده می آمشارکت و تغییر در فر

  کنند.

با توجه به اهمیت  انتظار گروه پژوهش بر این است که

روزافزون نقش حسابداري مدیریت در سازمان ها، توجه 

به این حوزه مهم از دانش حسابداري در ایران نیز بیشتر 

زه کاربردي آن در کشور شده و تحقیقات بیشتري در حو

  صورت پذیرد.
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  (سناریو) 1پیوست 

  تامین مالی پروژه:

غذاي لذیذ براي تامین مالی پروژه بخش شرکت 

 200هر سهم   سهم با ارزش اسمی 500،000پشتیبانی 

میلیون ریال منتشر کرد. اگر پروژه  360ریال به مبلغ 

پشتیبانی متوقف شود، عایدات ناشی از سهام منتشر شده 

می تواند براي احداث یک خط تولید کنسرو سبزیجات 

استفاده شود. به دلیل حاشیه فروش بالاي تولیدات 

 9،000،000داخلی، انتظار می رود این خط تولید سالانه 

یال بر جریان هاي نقدي عملیاتی اضافه کند. ( ر

  سال) 5ریال در طی  450،000

همچنین براي تامین مالی پروژه، شرکت غذاي لذیذ 

ریال از اوراق بهادار خود را نقد  75،000،000می بایست 

% بازده دارند، که 8کند. اوراق به طور میانگین سالانه 

روژه ي شامل درآمد سود تقسیمی هم می شود. اگر پ

پشتیبانی متوقف شود، دیگر لازم نیست اوراق مزبور 

  فروخته شوند.

  پیشرفت فعلی:

بر اساس آخرین گزارش پیشرفت مهندسی، پروژه 

% از پروژه 10فاصله زیادي تا تکمیل شدن دارد و تنها 

تکمیل شده است. هنگامی که پروژه پشتیبانی عملیاتی 

تعداد زیادي شود آن را تکمیل شده در نظر می گیرند. 

کامیون براي حمل و نقل زمینی خریداري شد. ارزش 

ریال، طول  41،500،000جاري فروش مجدد کامیون ها 

سال و ارزش اسقاط هر یک  10عمر مفید آنها 

  ریال است. 4،500،000

ساله غیر قابل  5به منظور نگهداري اجناس، قرارداد 

مضا متر مربع ا 20،000فسخی براي دو انبار به مساحت 

ریال براي هر دو انبار پرداخت  60،000،000شد و سالانه 

ساله). اجاره  5میلیون ریال طی دوره  300خواهد شد ( 

 60انبار به صورت ماهانه پرداخت می شود و انبار مزبور 

روز پس از عقد قرارداد آماده استفاده خواهد بود. به خاطر 

ی تحت افزایش نرخ بهره و کمیابی زمین در منطقه صنعت

 72،000،000فعالیت، هر دو انبار را می توان با مجموعا 

میلیون  360ریال در سال به صورت فرعی اجاره داد (

  ساله).  5ریال در طی دوره 

یکی از مدیران رده ي بالاي غذاي لذیذ به منظور 

فعالیت در بخش پشتیبانی شرکت، در دوره ي پشتیبانی 

د. دوره اي که به دانشگاه شهید بهشتی شرکت خواهد کر

مدیران مهارت هاي لازم براي کارا ساختن و اثربخش 

کردن عملکرد یک بخش پشتیبانی را آموزش می دهد. از 

آنجایی که شهریه توسط شرکت پرداخت می شود، مدیر 

 22،500،000ساله امضا کرد و سالانه مبلغ  5یک قرارداد 

خواهد ریال از تاریخ تکمیل بخش پشتیبانی به او پرداخت 

ساله). دستمزد  5میلیون ریال در طی دوره  5/112کرد (

ریال در هر سال است. یک  3،000،000این فرد در بازار 

آژانس مدیریت اجرایی در مورد درخواست همکاري از این 

براي کمک به دیگر شرکت ها در اجراي بخش  مدیر

پشتیبانی تماس گرفت. چنانچه شرکت با این قرارداد 

آژانس مزبور، حقوق مدیر را بر مبناي بازار به  موافقت کند

شرکت پرداخت می کند. انتطار می رود که آژانس در طی 

  مدت قرارداد مدیر، بر تقاضاي خود اصرار کند.
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سرمایه گذاري هاي اضافی لازم براي تکمیل بخـش  

  پشتیبانی:

براي تسریع حمل کالاهاي فاسد شدنی، یک هواپیماي 

ریال اجاره  65،000،000مبلغ  سالانه به 757باربري 

ساله). این  5میلیون ریال در طی دوره  325خواهد شد. (

قبل از آغاز قرارداد قابل فسخ است. در روز  30قرارداد تا 

پایان مدت اجاره، شرکت غذاي لذیذ می تواند با پرداخت 

ریال یا ارزش بازار هواپیما هر کدام که  50،000،000

  ي کند.را خریدار کمتر است، آن

 20براي استفاده از کامیون ها در حمل و نقل زمینی، 

ریال باید  35،000،000تریلر کامیون جمعا به مبلغ 

سال و ارزش  10خریداري شود. عمر مفید تریلر ها 

  ریال تخمین زده شد. 2،000،000اسقاط آنها 

  هزینه هاي سالانه:—پشتیبانی برون سازمانی 

از شرکت دلفین (با شرکت غذاي لذیذ در حال حاضر 

مسئولیت محدود) به عنوان توزیع کننده برون سازمانی 

کند، این شرکت حمل و نقل زمینی و هوایی  استفاده می

را انجام می دهد و اجناس را در مکان هاي مختلف انبار 

می کند. این خدمات بر اساس قیمت مبناي قراردادي با 

د (این رقم میلیون ریال ارائه می شون 280حداقل هزینه 

ساله برسد).  5میلیون ریال در طی دوره  1400ممکن تا 

شرکت دلفین می داند که امکان دارد شرکت غذاي لذیذ 

قرارداد را تمدید نکند، بنابراین پیشنهاد داده است که 

پیشرفته اي را به صورت رایگان در  JITسیستم موجودي 

را  قرارداد تمدیدي ارائه می دهد. شرکت دلفین، سیستم

اجرا و علاوه بر آن کارمندان را به صورت رایگان آموزش 

 JITمی دهد. تخمین زده می شود که سیستم موجودي 

هزینه ضایعات عادي را کاهش می دهد و بهاي تمام شده 

 5% کاهش می دهد، که در طی 5کالاي فروش رفته را تا 

  میلیون ریال خواهد شد. 150سال مبلغی معادل 

کانتینر هاي محافظت کننده اي را شرکت غذاي لذیذ 

ریال در سال اجاره کرده  10،000،000با هزینه سالانه 

است تا شرکت دلفین هنگام حمل از آنها براي نگهداري 

استفاده کند. این کار از آلودگی  15تولیدات ارگانیک

محصولات ارگانیک توسط محصولات غیر ارگانیک 

اي حمل . وزارت کشارزي کشور، برجلوگیري می کند

ریال جریمه  50،000،000نامناسب محصولات ارگانیک 

تعیین کرده است. به دلیل اینکه شرکت غذاي لذیذ براي 

حمل محصولات مزبور از تجهیزات لجستیک داخلی 

متعلق به خودش استفاده خواهد کرد، اجاره کانتینرها 

  ضروري نخواهد بود
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