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   چکیده

سازمان ها با محیطی روبرو هستند که مشخصه ي آن افزایش پیچیدگی و جهانی شدن پویایی  در عصر فرا رقابتی،

از که لذا سازمان ها براي استمرار و استقرار خود باید توجه بیشتر خود را به توسعه و تقویت ساختار سازمانی خود . است

ابطه استراتژي و ساختار ربنابراین هدف این تحقیق بررسی  سازند. معطوف رت می گیرد،وطریق مدیریت عملکرد ص

سازمانی با عملکرد شرکت هاي خانوادگی می باشد.جهت گردآوري داده ها در این تحقیق، از پرسشنامه براي بررسی رابطه 

تار خاستراتژي و سا رهاي وابسته ي تحقیق (عملکرد،یمتغ تجربه و فرهنگ سازمانی) و (قدرت، مستقل رهايیبین متغ

به منظور و  دو کیجدول توافقی و آزمون براي بررسی وجود رابطه معنادار بین متغیر ها از  استفاده شده است. سازمانی)

استفاده  SPSSم افزار راز رگرسیون چند متغیره با استفاده از نها با هدف سنجش روابط میان متغیرها آزمون فرضیه

گردیده است.جامعه آماري تحقیق حاضر شامل تمام شرکت هاي خانوادگی مستقر در شهرك صنعتی استان یزد می 

قابل استفاده حاصل پرسشنامه  63پرسشنامه توزیع شد و نهایتا  76باشند،است.حجم نمونه از طریق فرمول کرکران تعداد 

نگ سازمانی با ساختار سازمانی رابطه اي معنا دار اما معکوس دارد. به نتایج حاصل از تحقیق نشان می دهد که فرهگردید.

و نفوذ خانواده نقش  بعد تجربه به عنوان شاخص نفوذ خانواده در استراتژي شرکت تاثیري معنادار ومستقیم داردعلاوه 

 هر اندازه  و مانی ضعیف تر افزایش یابد ساختار ساز بنابراین می توان گفت هر چقدر فرهنگ سازمانی .تعدیلگر را ندارد

  .سطح عملکرد سازمان نیز افزایش می یابداستراتژي و به دنبال آن  تجربه بهبود یابد 

  

  .نفوذ خانواده شرکت خانوادگی، ساختار سازمانی، استراتژي، عملکرد، کلیدي: هاي هواژ
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  مقدمه -1

در دنیاي رقابتی امروز سازمان ها با یکدیگر در 

بنابراین  بر غلبه بر یکدیگر را دارند،رقابتند و سعی 

برخورداري از مزایاي رقابتی دغدغه هر سازمان و مدیري 

یکی از راه هاي موفقیت سازمان ها توجه به جنبه  است.

آن توجه به  هاي جدید در حوزه مدیریت و علاوه بر

این اعتقاد وجود دارد که  عملکرد  سازمان خود می باشد.

اي تصمیم گیري معنی پیدا می عملکرد تنها در یک فض

یعنی تصمیم گیرندگان داخلی و خارجی شرکت باید  ،کند

عملکرد نقش بسیار  در مورد عملکرد به توافق برسند.

مهمی را در اقتصاد جهانی بر عهده دارد و به عنوان ابزاري 

مفید در به دست آوردن رشد اقتصادي و مزایاي رقابتی 

شرکت ). 2012، 1و بهامیر (تالبی سازمان به شمار می رود

هاي خانوادگی به خاطر وابستگی اعضاي خانواده به درآمد 

و سود شرکت عملکرد خود را بایستی بیش از سایر 

در سال هاي اخیر نقش  شرکت ها مورد توجه قرار دهند.

عملکرد به عنوان کلیدي ترین منبع سازمان ها در کسب 

شده است و  مزیت رقابتی ،به موضوعی بسیار مهم تبدیل

ایده مدیریت عملکرد در بسیاري از کسب و کارهاي مبنی 

بنابراین سازمان ها در پی  بر عملکرد جا باز کرده است.

روش هاي جدید براي بقا در عرصه کسب و کار در رقابت 

از یک ). 2001، 2(دلیلا و دو تویت اثر بخش می باشند

 دیدگاه که دیدگاه اصلی ادبیات مدیریت عملکرد می

باشد،فرهنگ هاي سازمانی می توانند براي تولید ارزش و 

فرهنگ معرف  رفتارهاي مرتبط با عملکرد تغییر یابند.

اعتقادات،ارزش ها و هنجارها و آداب اجتماعی بوده و بر 

  .)2005، 3(وانگ رفتار افراد در سازمان ناظر است

از طرفی موفقیت در هر سازمان در گرو تدوین چشم 

استراتژي الزامی براي  اتژي مناسب می باشد.انداز و استر

عملکرد یک کسب و کار است و معرف الگو یا طرحی که 

هدف ها، سیاست ها و زنجیره هاي عملیاتی یک سازمان 

را در قالب یک کل به هم پیوسته با یکدیگر ترکیب می 

دستیابی به یک حلقه ارتباطی مناسب بین محیط  .کند

ختار و فرایندهاي آن آثار سا یک سازمان و استراتژي،

ساختار سازمانی رکن . مثبتی بر عملکرد سازمان دارد

اصلی یک سازمان می باشد که می تواند به نوبه خود تاثیر 

ساختار سازمانی  بسزایی بر عملکرد سازمان داشته باشد.

مناسب نقش مهمی در بهره وري هر سازمان دارد و طرح 

عملکرد نیروي ریزي صحیح هر ساختار موجب بهبود 

هر  انسانی و بالا رفتن بهره وري در آن خواهد شد.

سازمانی ساختار یا شکلی را می پذیرد که با فرهنگ ملی 

ایط ضد و ری که سازمان با شمتر باشد و هنگاارآنها سازگ

را با آنها  دنقض محیط روبرو می شود نمی تواند خو

ار ساخت سازگار کنند و ساختار نامناسبی برمی گزیند.

و فرایندها هم متقابلا  دسازمانی بر فرآیندها اثر می گذار

  بر ساختار اثر می گذارند.

تراز ساختار سازمانی و استراتژي یکی دیگر از الزامات 

 تناسب بینعملکرد مطلوب می باشد که هدف اصلی از 

ساختار سازمانی و استراتژي کسب و کار ،طراحی و 

است که بهترین تصمیم بر روي یک ساختار سازمانی 

پشتیبان را براي اجراي استراتژي ها در بر داشته باشد و 

یک برنامه اولیه را براي گذر از وضعیت موجود به وضعیت 

تراز استراتژي و ساختار یک  مطلوب طرح ریزي کند.

ی ساختار به منظور دستیابی حروش نظام مند براي طرا

راتژي و به رشد و اثربخشی سازمان است که مبتنی بر است

توجه به اهمیت  با بنابر این عملکرد سازمان است.

استراتژي ،ساختار سازمانی و تناسب بین  فرهنگ،

استراتژي و ساختار سازمانی و تاثیرشان بر عملکرد کسب 

رابطه بین و کار خانوادگی تحقیق حاضر سعی دارد 

تناسب استراتژي و ساختار سازمانی با عملکرد در شرکت 

  را بررسی کند. هاي خانوادگی

  

  و مروري بر پیشینه پژوهش مبانی نظري -2

  مفهوم شرکت خانوادگی -2-1

درصد  عضویت اعضاي خانواده در هیات مدیره،

مالکیت سهم از سوي اعضاي خانواده و کنترل یا نفوذ 

از عواملی است که  قابل ملاحظه ي خانواده در شرکت،

به  د.نشرکت هاي خانوادگی به وسیله آن تعریف می شو

شرکت هایی به عنوان شرکت هاي  ،درصد مالکیت لحاظ

انوادگی تلقی می شوند که یک یا چند نفر از یک یا دو خ

خانواده، صاحب حداقل پنجاه درصد از حقوق صاحبان 

شرکتی به عنوان  4از منظر کولی و همکاران اشند.بسهام 

جزو هیات  خانوادگی تلقی می شود که یک عضو خانواده،

مدیره باشد و حداقل دو نسل از خانواده در کنترل نقش 
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اشند با حداقل پنج درصد از سهام داراي حق راي بداشته 

 ).2003(کولی و همکاران،  را در اختیار داشته باشند

 داندشرکت خانوادگی را شامل شرکت هایی می  5وانگ

که میزان زیادي از سهام آنان، در دست اعضاي خانواده 

در مدیریت و هیات مدیره  ست و این افراد به طور فعالیا

یانگ و از نظر  ).2006(وانگ،  ي شرکت مشارکت دارند

شرکت هایی خانوادگی تلقی می شوند که  ،6همکاران

مالک  مالکان کنترل کننده ي خانوادگی به طور مشترك،

اشند یا بداقل ده درصد از حقوق صاحبان سهام شرکت ح

ا نمایندگان قانونی سایر شرکت هاي اعضاي خانواده ی

مشترك بیش از پنجاه درصد هیات  ربه طو خانوادگی،

(یانگ و همکاران،  اشندبمدیره را در اختیار داشته 

براي این که یک بیان می کند  7چاکرابارتی ).2008

شرکت را خانوادگی به حساب آوریم، تملک حداقل بیست 

   ).2009 (چاکرابارتی، درصد از سهام ضروري است

کسب و کار خانوادگی به مثابه سازمانی است که 

اصلی ترین تصمیمات و برنامه هاي عملیاتی آن براي 

ثیر و نفوذ اعضاي اانتقال و جایگزینی رهبري، تحت ت

خانواده اي قرار دارد که این اعضا در مالکیت و یا مدیریت 

هر نوع کسب و . آن سازمان نقش اصلی را بر عهده دارند

که بخش عمده مالکیت یا کنترل آن در اختیار یک  کاري

خانواده باشد و خانواده به طور کامل و یا پاره وقت، 

نوعی کسب و کار کوچک یا  ،مستقیماً در آن درگیر باشد

باشد که توسط یک یا چندین نفر از اعضاي یک خانواده 

که از ابتدا ایده تحقق آن را داشته و براي موفقیت آن 

باشد، خانوادگی وده اند شروع شده سخت تلاش نم

  ).1389، (ابراهیم نژاد محسوب می گردد

  

 ارزیابی عملکرد -2-2

ارزیابی عملکرد فرآیندي استراتژیک و یکپارچه است 

ها کار می  که با بهبود عملکرد افرادي که در سازمان

، موفقیت یو گروه يفرد يکنند و با توسعه قابلیت ها

ارزیابی عملکرد  .نماید یفراهم مها را  پایدار سازمان

فرآیندي به منظور سنجش و اندازه گیري عملکرد در 

دستگاه هاي دولتی در قالب عباراتی نظیر کارآیی، 

اثربخشی، توانمندسازي است که این مساله قابلیت 

پاسخگویی را در چارچوب اصول و مفاهیم مدیریت براي 

هاي اجرایی  تحقق اهداف و وظایف سازمانی و قالب برنامه

 بهبود مستمر عملکرد سازمانباید گفت که  .برعهده دارد

ایجاد می کند که این نیروها  8ها، نیروي عظیم هم افزایی

می تواند پشتیبان برنامه رشد و توسعه و ایجاد فرصت 

  ).1385، 9هاي تعالی سازمانی شود (آرمسترانگ

  

  استراتژي -2-3

را چگونگی  يعلم مدیریت، استراتژ يها تئوریسین

تخصیص مطلوب منابع کمیاب، جهت رسیدن به اهداف 

 يها تعیین کننده زمینه ياقتصادي تعریف کردند. استراتژ

است که  ياست پیچیده و پویا و ابزار یفعالیت در محیط

حیات بخشیده،  یدر یک نظام سازمان یبه عنصر انسان

نجام کننده ا تعیین ياستراتژ دارد. ی افراد را به حرکت وا م

ف و به اهدا یاست براي تحقق و دستیاب یهای فعالیت

توان  یم یرسد. بطور کل یبه نظر م يامروزه کاملا ضرور

 يیک طرح عمومی و گسترده در راستا يگفت استراتژ

  رسیدن به اهداف بلند مدت است. 

چون  یمعمولاً بر ابعاد مختلف یسازمان يها ياستراتژ

تحقیق و توسعه و روابط ، تولید، ی، امور مالیبازاریاب

ها مستلزم  اجراي خوب استراتژي  متمرکز هستند. یعموم

ایجاد هماهنگی بین امور مختلف است. مهارت ها و 

امکانات مورد نیاز مدیریت کردن و اجراي استراتژي 

سازمان به منظور هدایت  يتوانمند سازعبارتند از : 

ع و تخصیص بهینه کلیه منابي، آمیز استراتژ  موفقیت

 يتعیین سیاست ها، استفاده از بهترین تجارب و برنامه ها

به  يجایگذاري، استراتژ یعملیات يها و روش یپشتیبان

 يها ایجاد سیستم، برگزیده و جدید يها يموقع استراتژ

به  یو پاداش دادن به میزان دستیاب یانسان یانگیزش

مفید جهت  یو سازمان يایجاد فضا و فرهنگ کار، اهداف

 یاطلاعات يها ایجاد سیستمي و ا و انجام موفق استراتژاجر

توانمند به منظور هدایت اثربخش  یو عملیات یو ارتباط

  .پرسنل

  

 سازمانی ساختار -2-4

 مشاغل، بر حاکم روابط سازمانی چهارچوب ساختار

 است هایی گروه و افراد و عملیاتی یندهايآفر و ها سیستم

 سازمانی ساختارد. کنن می تلاش هدف به نیل براي که
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 مشخص وظایف به را کار که است هایی راه مجموعه

میان آن ها را فراهم می کند.  هماهنگی و کند می تقسیم

 و اختیار سازمان، درونی روابط الگوهاي به سازمانی ساختار

 هاي کانال دهی، گزارش روابط و دارد دلالت ارتباطات

 تصمیم اراختی تفویض و تعیین مسؤولیت رسمی، ارتباط

 تسریع توان باید سازمانی ساختار. سازد می روشن را گیري

 و محیط به نسبت مناسب واکنش گیري، تصمیم تسهیل و

 ارکان بین ارتباط د.باش داشته را واحدها بین تعارضات حل

 بیان و آن هاي فعالیت بین هماهنگی و سازمان اصلی

 گزارش و دهی گزارش نظر از سازمانی درون ارتباطات

  .است ساختار سازمانی وظایف از گیري

تحقیقی به در  ،2012در سال  10وایپین و نانسی

بررسی ایدئولوژي هاي مختلف که هدایت کننده ابعاد 

 هانتایج آن ند.فرهنگی کسب و کار خانوادگی است  پرداخت

نشان می دهد که ابعاد نه گانه کسب و کار خانوادگی که 

شده اند به سه سیستم  به عنوان ایدئولوژي نشان داده

کسب و کار خانوادگی (خانواده، کسب و کار و اجتماعی) 

و سه عنصر تعامل اجتماعی (سازه، رابطه و شناخت) و 

همچنین دو ویژگی اصلی فرهنگی(فاصله قدرت و 

اجتماعی بودن)  را در رابطه با حساسیت فرهنگی کسب و 

  .است ، مربوطکار خانوادگی

  

  ادهمفهوم نفوذ خانو -2-5

در مورد تاثیر خانوادگی حداقل سه بعد مهم وجود 

دارد: قدرت، تجربه و فرهنگ. قدرت به آن حوزه اي 

اطلاق می شود که به امور مالی یک واحد تجاري مربوط 

است و اعضاي یک خانواده با مشارکت هم به اداره و 

مدیریت یک واحد تجاري اقدام می کنند. حال قدرت در 

به برآورد سهم هر یک از اعضاي مقیاس خرد اقدام 

خانواده در اداره واحد تجاري می کند. تجربه به مجموع 

تجاربی اطلاق می شود که خانواده آنها را وارد واحد 

تجاري می کند و با ایجاد تغییر در مدیریت و مالکیت آنها 

. فرهنگ نیز به ارزش ها و تعهدي کند را عملیاتی می

واده در واحد تجاري خود اطلاق می شود که اعضاي خان

در پیش می گیرند و از پرسشنامه تعهد واحد تجاري 

 خانوادگی استفاده می نمایند. تعهد خانوادگی نوعی هم

پوشانی بین ارزش هاي خانوادگی و واحد تجاري است. 

نفوذ خانواده در این تحقیق از سه بعد بررسی گردیده 

معروف است که شامل   F-PECاست که به مقیاس 

  .تجربه و فرهنگ می باشد قدرت،

  

  پیشینه پژوهش  -2-6

تحقیقات متعددي توسط محققین طی سالیان 

مختلف در رابطه با تناسب استراتژي و ساختار سازمانی با 

در سال همکاران  خلیلی عراقی وعملکرد انجام شده است. 

تحقیقی به بررسی تاثیر ابعاد ساختار سازمانی در  ،1388

اتخاذ شده شرکت با اثر ریسک محیط بر و استراتژي 

و نتایج نشان می دهد که ریسک هاي  ندعملکرد پرداخت

بر استراتژي تاثیر می گذارند و زمانی که با توجه به این محیط 

ساختار سرمایه شرکت را انتخاب می کنند این ساختار  تاثیرات،

در  1384در سال  زاده یجهان.. روي عملکرد تاثیر می گذارد

 ساختار و یرقابت ياستراتژ رابطه یبررس عنوان با یتحقیق

 بین رابطه یبررس ، بههرفا ملت و يها بانک در یسازمان

 از آمده به دست نتایج به توجه باد. پرداز یم متغیر دو این

ه: ک کرد بیان توان یم تحقیق يها داده تحلیل تجزیه و

 یسازمان ساختار و یرقابت ياستراتژ بین يرابطه معنادار

نتایج  ت.اس ضعیف بسیار رابطه شدت این یول وجود دارد

 یسازمان يها یویژگ از ییک دهد یم نشان تحقیق این

 يها یویژگ از که دارد وجود بالا حد در تمرکز ییعن

شناخته  یرقابت ياستراتژ با یول ،باشد یم یمکانیک ساختار

  .باشد ینم متناسب تمایز) ي(استراتژ شده

 تناسب و یهماهنگ موجود، يهاي تئور و نظرات بنابر

 يبرا و باشد یم يضرور یسازمان ساختار و ياستراتژ بین

 يساختار يها یویژگ بهي، استراتژ ياجرا در موفقیت

بررسی تاثیر ارزش شخصی و  . درنیاز است یخاص

استراتژي انتخاب شده توسط مالک بر عملکرد کسب و 

، نشان 2008در سال  11رزیموند و همکاران، کار خانوادگی

که انواع ارزش هاي شخصی وجود دارد که منجر به  دادند

استراتژي متفاوت اتخاذ شده توسط زنان و مردان می 

 ندنشان دادهمچنین گذارد و  شود که بر عملکرد تاثیر می

زنان غنایی ریسک گریز تر از مردان غنایی هستند و بر 

ف تاثیر می استراتژي و عملکرد نهایی از راه هاي مختل

، به این 2011در سال  12. همچنین کلی و مایریمگذارند

که تاثیر استراتژي و فرهنگ نظارت بر  ندنتیجه رسید
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نوآوري و عملکرد سازمانی در شرکت خانوادگی بیشتر از 

  .غیر خانوادگی است

 خصوص مطالعه اي دربا  ،1960در سال  13چاندلز

 بین که دریافتسازمانی  ساختار و ياستراتژ بین رابطه

 وجود یمعلول و علت رابطه یسازمان ساختار و ياستراتژ

نیز  و یبیرون عوامل تغییرات به توجه با ها ن سازما د.دار

 تحقق براي را خود يهاي  استراتژ یداخل عوامل وضعیت

 بایستی م آن با متناسب دهند وی م تغییر انداز چشم

  د.دهن تغییر نیز را یسازمان ساختار

به بررسی این ، 2001در سال  14روسوک ویردا ف

که عملیات در بخش هاي متفاوت  ندموضوع پرداخت

کسب و کار خانوادگی داراي استراتژي هاي متفاوت می 

باشد و تحقیق به این نتیجه رسید که استراتژي ها می 

توانند در کوتاه مدت در این شرکت ها شامل استراتژي بر 

اري باشد و بیان اساس سیاست اخلاقی و مشتري مد

نمودند که مالکان و مدیرانی که عضو سازمان تجاري و 

اجتماعی هستند در برابر نوآوري و تغییرات به سرعت 

  .واکنش نشان می دهند

 نشان می دهد)، 2009( 15برایس و ریچاردسوننتایج 

که تفاوت معنی داري بین اعضاي شرکت خانوادگی و غیر 

د و نشان داد که شرکت خانوادگی در دو کشور وجود دار

خانوادگی از لحاظ فرهنگ داراي انعطاف پذیري بالا و 

و  ). لویز2009، 16(ویلیامسون و جیمز بالقوه اي می باشند

تحقیقی به بررسی تاثیر در  ،2012در سال  17همکاران

نفوذ و قدرت رهبر و بنیانگذاران بر کسب و کارخانوادگی 

 ندق عمل پرداختپرداخته و همچنین به بررسی سه منط

برخی از نتایج  .قدرت و اقتصاد بود خانواده، که شامل

اینکه را در عمل نشان داد و نیز  SFB خصوصیات رهبران

تصمیم رهبر بر تمام تصمیمات غالب است و رهبر بر 

 . نتایج بیزا اعضاء خانواده و غیر خانواده تسلط و نفوذ دارد

ه در یک نشان می دهد ک ،2010در سال 18و همکاران

گروه هیئت مدیره  شرکت خانوادگی علاقه هاي مدیران و 

مالکان در تعادل می باشد و بیان نمود که نقش هیئت 

مدیره تنها نظارت و رعایت بر درستی قوانین می باشد و 

. همچنین جانگ و ها بروك شامل کنترل ها نیست

که اندازه شرکت بر  بیان داشتند ،2009در سال  19شایر

 عملکرد و طول عمر شرکت باط بین کارآفرینی وروي ارت

رابطه نیز اینکه  گذارد و هاي کوچک و متوسط تاثیر می

آماري معنی داري بین اندازه شرکت و ارتباط کارآفرینی و 

و  د. دیویدسود آوري  و عملکرد شرکت وجود ندار

در تحقیق خود به بررسی عوامل  )2006( 20همکاران

محدود کننده اندازه شرکت و تاثیر آنها بر عملکرد شرکت 

پرداخت و این تحقیق به این نتیجه رسید که رابطه معنی 

داري میان اندازه شرکت و استراتژي و ساختار و عملکرد 

  .وجود دارد

  

  روش شناسی پژوهش -3

باشد که پژوهش حاضر از نوع توصیفی با رویکرد کمی می 

 انجام شده است. بدین شکل که ابتدا از طریق 1391در سال 

آوري اطلاعات مربوط به ادبیات موضوع و پیشینه جمع

آوري اي و در خصوص جمعتحقیق از روش کتابخانه

اطلاعات براي تأیید یا رد فرضیات پژوهش، روش میدانی 

جهت دستیابی به اهداف  .استمورد استفاده قرار گرفته 

شرکت هاي خانوادگی مستقر در شهرك صنعتی وهش، پژ

با که  انتخاب شدندجامعه آماري  به عنوان  استان یزد

استفاده از فرمول کوکران براي تعیین حجم نمونه در 

پرسشنامه بین شرکت هاي  76تعداد جوامع محدود 

پرسشنامه جمع  63 تعدادخانوادگی توزیع شد و از این 

  گرفت.آوري و مورد آزمون قرار 

 35اي است مشتمل بر  ها، پرسشنامه ابزار گردآوري داده

ي ادبیات تحقیق  سوال می باشد که پس از شناسایی و مطالعه

ي موضوع تحقیق،  هاي انجام شده در زمینه و بررسی پژوهش

جهت سنجش روایی تحقیق از روایی  طراحی گردیده است.

در تهیه  محتوا استفاده شده است. استفاده از  دیدگاه هاي

براي سنجش  پرسشنامه، حاکی از روایی محتوایی آن است.

پایایی پرسشنامه نیز ضریب آلفاي کرونباخ  با استفاده از نرم 

 0,848محاسبه شد که مقدار بدست آمده برابر  SPSS  افزار

می باشد و این مقدار حاکی از پایایی قابل قبول ابزار پژوهش 

  است.

  فرضیات پژوهش -4

فرضیه هاي اصلی  ،داف تحقیق حاضرهدستیابی به اجهت 

  به شرح زیر مطرح گردیده و مورد آزمون قرار گرفت:

بین فرهنگ سازمانی و استراتژي رابطـه اي   :فرضیه اول 

  معنی دار وجود دارد.
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بین قدرت و استراتژي رابطـه اي معنـی دار    :فرضیه دوم

  وجود دارد.

رابطه اي معنـی دار  بین تجربه و استراتژي  :فرضیه سوم

  وجود دارد.

بین نفـوذ خـانواده و سـاختار سـازمانی      :فرضیه چهارم 

  رابطه اي معنی دار وجود دارد.

بین تناسب ساختار سازمانی و اسـتراتژي    :فرضیه پنجم 

  و عملکرد شرکت رابطه اي معنی دار وجود دارد.

نفوذ خانواده تاثیر تناسـب بـین سـاختار     :فرضیه ششم 

  استراتژي  بر عملکرد شرکت را تعدیل می کند. سازمانی و

  

  مدل پژوهش -5

 تحقیقـات  و ادبیات با استناد به فرضیات تحقیق و مطالعه

در نهایت مدل مفهومی اولیه تحقیق ترسـیم گردیـد    مربوطه،

 1شـکل شـماره     که شماي کلی مدل مفهومی اولیه در قالب

  قابل رویت است.

  

  

  
  ): مدل مفهومی تحقیق1شکل(

  

  

  نتایج پژوهش -6

هدف از این تحقیق بررسی تاثیر استراتژي و ساختار 

سازمانی بر عملکرد شرکت هاي خانوادگی بوده است و 

بررسی براي نیل به این اهداف فرضیه هاي اصلی مورد 

تحقیق را با استفاده از تحلیل رگرسیون چند متغیره و 

ریگرسیون سلسله مراتبی و همچنین جدول توافقی کی 

قرار مورد آزمون  SPSSنرم افزار  دو و با استفاده از

شش  گرفتند.فرضیه هاي مورد بررسی تحقیق شامل،

که در ادامه به بحث درباره ي  فرضیه اصلی بوده است

  تایید یا رد این فرضیه ها پرداخته خواهد شد.

بعد فرهنگ به عنوان شاخص نفوذ خانواده در : 1فرضیه

  باشد.ی استراتژي شرکت موثر م

دو ،با توجه  یو آزمون ک یجدول توافقاستفاده از  با

) که 0,358) و سطح معناداري (2,056به آماره کی دو (

می باشد فرض صفر رد نشده  و فرض  0,05بزرگتر از 

تحقیق پذیرفته نمی شود؛ بنابراین  بعد فرهنگ به عنوان 

  باشد. یشاخص نفوذ خانواده در استراتژي شرکت موثر نم

  

  ی دو براي فرضیه اول): نتیجه آزمون خ1جدول (

 Value  df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 2.056a 2 .358 

N of Valid Cases 56   

  

 نفوذ خانواده

 استراتژي

 ساختار سازمانی

 نفوذ خانواده

  تناسب عملکرد شرکت

 1فرضیه 

 2فرضیه 

 6فرضیه  3فرضیه 

 قدرت

 تجربه

 فرهنگ

 4فرضیه 

 5فرضیه 
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بعد قدرت به عنوان شاخص نفوذ خانواده در : 2فرضیه

  باشد. یاستراتژي شرکت موثر م

با توجه  دو، یو آزمون ک یاستفاده از جدول توافق با

) که 0,323) و سطح معناداري (4,667(به آماره کی دو 

می باشد فرض صفر رد نشده و فرض  0,05بزرگتر از 

تحقیق پذیرفته نمی شود؛ بنابراین بعد قدرت به عنوان 

  باشد. یشاخص نفوذ خانواده در استراتژي شرکت موثر نم

  

  ): نتیجه آزمون خی دو براي فرضیه دوم2جدول (

 Value df  Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 4.667a 4 .323 

N of Valid Cases 56   

  

: بعد تجربه به عنوان شاخص نفوذ خانواده در 3فرضیه

  باشد. یاستراتژي شرکت موثر م

با توجه  دو، یاستفاده از جدول توافقی و آزمون ک با

) که 0,035) و سطح معناداري (6,694به آماره کی دو (

فرض صفر رد شده و می توان می باشد  0,05کوچکتر از 

 ه فوق تایید می شود.ی% فرض95گفت در سطح اطمینان 

بنابراین  بعد تجربه به عنوان شاخص نفوذ خانواده در 

  باشد. یاستراتژي شرکت موثر م

  

  ): نتیجه آزمون خی دو براي فرضیه سوم3جدول (

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 6.694a 2 .035 

N of Valid Cases 56   

  

: بین نفوذ خانواده و ساختار سازمانی  رابطه 4فرضیه

  معناداري وجود دارد.

آزمون معناداري رگرسیون براي سه گام   4در جدول

 که فقط در گام سوم با سطح معناداري انجام گرفته است.

به دست آمده، معادله رگرسیون  0,05) کمتر از 0,033(

  است.معنادار شده 

خلاصه اي از مدل آورده شده است. با  5در جدول

 15توجه به ضریب تعیین در گام سوم می توان گفت تنها 

(وابسته) توسط متغیر هاي  درصد از تغییر متغیر پاسخ

همچنین اماره دوربین  (مستقل) قابل بیان است. پیشگو

باشد که نشان دهنده ی م 2این مدل نزدیک يواتسون برا

  باقیمانده ها است. بودن یتصادف

  

  ): آزمون معنادار رگرسیون فرضیه چهارم4جدول (

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .218 1 .218 .261 .612a 
Residual 45.224 54 .837   

    55 45.442 جمع

2 

Regression .233 2 .116 .136 .873b 
Residual 45.210 53 .853   

    55 45.442 جمع

3 

Regression 6.992 3 2.331 3.152 .033c 
Residual 38.450 52 .739   

    55 45.442 جمع

  

  ): خلاصه مدل فرضیه چهارم5جدول (

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Change Statistics 
Durbin-
Watson R Square 

Change F Change df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .069 .005 -.014 .005 .261 1 54 .612  
2 .072 .005 -.032 .000 .017 1 53 .897  
3 .392 .154 .105 .149 9.142 1 52 .004 1.713 

d. Dependent Variable: رسمیت       
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  ): آزمون ضرایب فرضیه چهارم6جدول (

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance  VIF 

1 
(Constant) 2.291 .575  3.987 .000   

 1.000 1.000 612. 510. 069. 007. 003. قدرت

2 

(Constant) 2.221 .790  2.812 .007   
 1.048 955. 604. 522. 073. 007. 004. قدرت

 1.048 955. 897. 130. 018. 361. 047. تجربه

3 

(Constant) 5.026 1.184  4.246 .000   
 1.050 952. 476. 718. 094. 006. 005. قدرت

 1.055 948. 699. 389. 051. 337. 131. تجربه

 1.008 992. 004. 3.024- 387.- 271. 820.- فرهنگ

a. Dependent Variable: رسمیت       

  

در گام  6با توجه به خروجی به دست آمده در جدول

سوم، ضرایب معادله خط رگرسیون و همچنین آزمون 

برابر با صفر بودن ضرایب انجام شده که  مشخص می 

گردد که ضریب بعد فرهنگ در معادله رگرسیون  معنادار 

ا توجه به ضریب استاندارد متغیر فرهنگ  باست. ضمنا 

  )  وجود رابطه معکوس معنادار نتیجه می شود.-0,387(

اسب بین ساختار سازمانی و استراتژي  در تن: 5فرضیه

  باشد. یعملکرد شرکت موثر م

با توجه  دو، یو آزمون ک یاستفاده از جدول توافق با

) که 0,380) و سطح معناداري (6,694به آماره کی دو (

می باشد فرض صفر رد نشده و فرض  0,05بزرگتر از 

تحقیق پذیرفته نمی شود؛ بنابراین تناسب بین ساختار 

  باشد. یسازمانی و استراتژي در عملکرد شرکت موثر نم

  ): نتیجه آزمون خی دو براي فرضیه پنجم7جدول (

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 1.933a 2 .380  

N of Valid Cases 56   

  

: نفوذ خانواده تاثیر تناسب بین ساختار سازمانی و 6فرضیه

  عملکرد شرکت را تعدیل می کند.استراتژي  بر 

وذ خانواده در رابطه فگري ن براي بررسی نقش تعدیل

بین تناسب بین ساختار سازمانی و استراتژي  و عملکرد 

شرکت از تحلیل رگرسیون چندگانه با رویکرد سلسله 

مراتبی طی سه گام متوالی صورت می گیرد. در گام سوم 

براي تغییرات ضریب  Fبا توجه به سطع معناداري آزمون 

و سطح معناداري اثر  ) و آماره هاي تی0,090تعیین (

وذ خانواده و تناسب بین ساختار فهاي متقابل بین ابعاد ن

 یهاي ت مطلق آماره سازمانی و استراتژي چون مقدار قدر

و سطح معناداري بزرگتر از  1/96کوچکتر از مقدار جدول 

 یشود یعن است پس فرض صفر نتیجه گرفته می 0,05

وذ خانواده تاثیر رابطه بین تناسب بین ساختار سازمانی فن

  و استراتژي  و عملکرد شرکت را تعدیل نمی کند.

  

  ): آزمون معناداري رگرسیون فرضیه ششم8جدول (

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1.052 1 1.052  6.671 .013a 
Residual 8.517 54 .158   

    55 9.569 جمع

2 

Regression 1.696 4 .424 2.746 .038b 
Residual 7.873 51 .154   

    55 9.569 جمع

3 

Regression 1.740 7 .249 1.524 .182c 
Residual 7.829 48 .163   

    55 9.569 جمع
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
a. Predictors: (Constant), Fit     

b. Predictors: (Constant), Fit, تجربه, قدرت, فرهنگ    

c. Predictors: (Constant), Fit, تجربه, قدرت, فرهنگ, تجربه*فیت, قدرت*فیت, فرهنگ*فیت  

d. Dependent Variable: عملکرد شرکت    

  

  ): خلاصه مدل فرضیه ششم9جدول (

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Change Statistics 
Durbin-
Watson R Square 

Change F Change df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .332 .110 .093 .110 6.671 1 54 .013  
2 .421 .177 .113 .067 1.390 3 51 .257  
3 .426 .182 .063 .005 .090 3 48 .965 1.601 

d. Dependent Variable:  عملکرد شرکت        

  

  ): ضرایب فرضیه ششم10جدول (

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients  t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance  VIF 

1 
(Constant) 2.844 .061  46.957 .000   

Fit .325 .126 .332 2.583 .013 1.000 1.000 

2 

(Constant) 2.494 .546  4.570 .000   
Fit .375 .131 .383 2.853 .006 .897 1.115 

 1.084 922. 615. 506.- 067.-  128. 065.- فرهنگ

 1.074 931. 049. 2.015 265. 003. 006. قدرت

 1.063 940. 687. 405. 053. 155. 063. تجربه

3 

(Constant) 2.442 .639  3.821 .000   
Fit .531 1.535 .542 .346 .731 .269 3.717 

 1.360 735. 794. 262.- 040.- 148. 039.- فرهنگ

 1.447 691. 144. 1.485 233. 003. 005. قدرت

 1.638 611. 685. 407. 068. 197. 080. تجربه

 3.484 287. 810. 242.- 338.- 354. 086.- فرهنگ*فیت

 2.273 447. 715. 367. 222. 007. 003. قدرت*فیت

 2.632 380. 904. 121.- 056.- 341. 041.- تجربه*فیت

a. Dependent Variable: عملکرد شرکت      

  

  نتیجه گیري و بحث -7

بی تردید جهان امروز از ویژگی هاي خاصی برخوردار 

است. تغییرات پرشتاب، جابجایی شدید در قدرت، رقابت 

روز افزون و پیشرفت هاي سریع علمی و فناوري از ویژگی 

هاي بارز آن به شمار می آید. در اقتصاد مبتنی بر عملکرد 

بیش از آنکه وابسته به ارزش منابع فیزیکی، سرمایه و 

ی هاي ملموس و عینی آن باشد منوط به داشتن دارای

ساختار متمرکز و استراتژي هایی متناسب با سازمان 

است. در چنین شرایطی تنها سازمان هایی می توانند 

عملکرد موفقیت آمیزي داشته باشند که بتوانند از این 

ابزار به عنوان عامل قدرت و مزیت رقابتی و پایدار بهره 

رد روش هاي جدیدي را براي تفکر و گیرند. مدیریت عملک

تسهیم منابع میان استراتژي و ساختار سازمانی پیش روي 

مدیران سازمان ها قرار می دهد .سازمان ها باید 

فرایندهاي لازم براي شناسایی، رشد و بهبود عملکرد را 

فراهم کنند و در غیر این صورت احتمال از دست دادن 

پس سازمان ها باید به  بازارهاي رقابتی ایجاد می شود.

این نکته توجه کنند که اگر نتوانند براي سازمان خود یک 

ساختار متمرکز با چشم انداري مناسب ایجاد کنند لذا با 

گذشت زمان فرصت هاي جدید را در بازار رقابتی از دست 
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خواهند داد. بنابراین باید با اداره و کنترل مناسب و بستر 

ناسب، زمینه هاي کاربرد موثر فرهنگ و تجارب سازمانی م

ساختار، استراتژي و عملکرد را فراهم آورد. بنابراین در 

سازمان هایی مانند شرکت هاي خانوادگی که تدوین 

استراتژي و ساختار مناسب از اهمیت قابل توجهی 

برخوردار می باشد، باید به طور مستمربه بهبود عملکرد 

ده هر چه بهتر سازمان توجه کرده و سعی در جهت استفا

از ابزار استراتژي و ساختار سازمانی داشته باشد تا بتواند 

در محیط پر رقابت دنیاي امروز سرمایه هاي سازمان را 

  حفظ نماید.

هدف از این تحقیق بررسی تاثیر استراتژي و ساختار 

سازمانی بر عملکرد شرکت هاي خانوادگی بوده است و 

بررسی اصلی مورد  براي نیل به این اهداف فرضیه هاي

تحقیق را با استفاده از تحلیل رگرسیون چند متغیره و 

ریگرسیون سلسله مراتبی و همچنین جدول توافقی کی 

قرار مورد آزمون  SPSSدو و با استفاده از نرم افزار 

نتایج حاصل از تحلیل داده ها نشان داد که  گرفتند.

دارد تجربه سازمانی تاثیر مثبتی بر استراتژي سازمان 

 بنابراین سازمان ها براي تدوین استراتژي کارآمد و اثر

بخش باید ابتدا تجارب خود را شناسایی و در جهت بهبود 

هرچقدر که سطح تجارب بهبود یابد  آن و تلاش نماید،

سطح استراتژي و عملکرد سازمان نیز افزایش می یابد و 

راه براي مدیریت عملکرد هموار می شود.و همچنین 

داده ها نشان داد که فرهنگ سازمانی با استراتژي  تحلیل

هر و معکوس دارد و بدین معنا است که  ررابطه معنا دا

فرهنگ سازمانی در سازمان و بین کارکنان زیاد  چقدر

و همچنین نتایج  می شود.کمتر سازمان شود ساختار 

  نشان داد که متغیر نفوذ خانواده  نقش تعدیل گر ندارد. 

با علیهذا با عنایت به یافته هاي پژوهش حاضر ، و 

سازه هاي  توجه به اینکه نیروي انسانی در سازمان ها،

پیشنهاد می شود  مدیریت عملکرد را تشکیل می دهند،

سطح آگاهی  که با برگزاري جلسات و دوره هاي آموزشی،

فرهنگ  و اطلاعات کارکنان،در زمینه ي ارزیابی عملکرد،

با انتشار مقالات و  انی افزایش داده شود.و تجارب سازم

استراتژي و  نتایج تحقیقات انجام گرفته در زمینه عملکرد،

 فرهنگ و تجارب سازمانی در منابع از ساختار سازمانی،

مدیران و کارکنان را به اهمیت این مقوله ها در  اطلاعاتی،

کارکنانی که داراي ظرفیت هاي بالقوه  سازمان آگاه سازند.

سطح مدیریت عملکرد و داراي ایده هاي جدید و نو در 

شناسایی شوند و به سایرین معرفی و تشویق  هستند،

با توجه به ارتباط بین ساختار سازمانی و فرهنگ  گردند.

سازمانی، سازمان براي بهبود و ارتقاء سطح عملکرد خود 

بایستی ابتدا بستر فرهنگ و جو خود را مساعد و متناسب 

خود تغییر داده و سپس به تغییر عملکرد و  بخشی با اثر

تغییر باید به طور مداوم و  اساس اثربخشی خود بپردازد.

مستمر و هماهنگ باشد تا فرهنگ سازمان آسیب نبیند و 

کارکنان برابر این تغییرات عکس العمل منفی نشان 

با توجه به اهمیت تاثیر استراتژي و همچنین ندهند. 

کرد در عصر مدیریت عملکرد ساختار سازمانی بر عمل

امروز پیشنهاد می شود تحقیق در زمینه ي این مولفه ها 

تحقیقات در زمینه تاثیر  انجام شود. بیشتر و کاربردي تر

تجربه خانواده بر ساختار سازمانی و تاثیر فرهنگ قوي بر 

ازمان ها به خصوص شرکت هاي خانوادگی ساستراتژي در 

ققان در آینده بیشتر به اندك است پیشنهاد می شود مح
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