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   چکیده

یکی از مهمترین  بهبود عملکرد سازمانی ،با توجه به سرعت بالاي تغییرات در بازارهاي رقابتی ،در سال هاي اخیر

به همین دلیل بکارگیري صحیح توانمندي ها و قابلیت هاي سازمانی یکی ازعوامل مهم در جهت . اهداف مدیران می باشد

بلیت هاي سازمانی و اق ، بدین منظور پژوهش حاضر به بررسی رابطه بین گرایشات استراتژیک. افزایش عملکرد شناخته شده است

روش تحقیق حاضر، از نظر هدف، کاربردي بوده و بر . .ییرات سیستم هاي کنترل و حسابداري مدیریت می پردازدعملکرد با توجه به نقش تغ

جامعه آماري این . آوري شده است هاي مورد نیاز جمع پیمایشی است که با بکارگیري ابزار پرسشنامه، داده - حسب روش تحقیق توصیفی

تجزیه و . .دآوري گردی نمونه قابل قبول جمع 108تعداد  شرکت هاي تولیدياز بین شد و هاي تولیدي می با پژوهش، مدیران مالی شرکت

گرایشات  نتایج حاصل از تحلیل داده هاي تحقیق بیانگر این است که. انجام شده است  SPSSوLISREL   ها با استفاده از نرم افزار تحلیل داده

اري دارد و از طریق قابلیت هاي سازمانی  و تغییرات سیستم هاي تاثیر معنی داستراتژیک بر روي قابلیت هاي سازمانی 

در نهایت این تحقیق می تواند بر اساس نتایج بدست  .کنترل و حسابداري مدیریت بر روي عملکرد سازمانی نیز تاثیر می گذارد

محققان و  و نیز هاي تولیديمدیران شرکتعملکرد سازمانی، در حوزه حسابداري مدیریت، براي  آمده شامل ارائه راهکارهایی براي بهبود

  .پژوهشگران قابل بهره برداري و ارزشمند باشد

  

تغییرات سیستم هاي کنترل و حسابداري  ،عملکرد سازمانی ،قابلیت هاي سازمانی ،گرایشات استراتژیک :کلیدي هاي هواژ

  .مدیریت
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  مقدمه -1

را می توان یک سازه نظـارتی بـراي    1عملکرد سازمانی

سـازمان هـا و   . دستیابی به اهـداف سـازمان معرفـی کـرد    

شرکت ها به منظور رشد و توسعه در عرصه هـاي رقـابتی   

نیازمند سیسـتمی جهـت ارزیـابی عملکـرد سـازمان مـی       

باشند تا کارایی و اثر بخشی فعالیت هـاي سـازمان مـورد    

رو به رشـد بازارهـاي    با توجه به شرایط. ارزیابی قرار گیرد

باید قادر به شناسایی تمامی قابلیت هـا   سازمان ها ،کنونی

در تـا  و ظرفیت هاي عملیاتی و غیر عملیاتی خود باشـند  

ایــن گرایشــات و تمــایلات  .عملکــرد خــود موفــق باشــند

استراتژیک سازمان هـا هسـتند کـه چگـونگی بکـارگیري      

یجـه  ظرفیت هاي سازمانی را مشخص مـی سـازند و در نت  

منجر به استفاده موثرتر تمامی این قابلیت هـا در افـزایش   

از آنجا که در چنین شرایطی اطلاعـات  ؛ عملکرد می شوند

مفید و مربوط به یکی از اصلی تري نیازهـاي سـازمان هـا    

که اسـتفاده   می کنندمحققین پیشنهاد ، تبدیل شده است

از سیستم هاي حسابداري مدیریت مدرن و پیشرفته مـی  

نــد اطلاعــات مهــم و ضــروري مــدیران ارشــد و دیگــر  توا

سیستم هاي حسـابداري مـدیریت   . کارکنان را فراهم کند

نقاط ضعف و کاستی هاي شـرکت بـه   شناسایی در کسب 

و راهکارهایی براي بـرون رفـت از    مدیران کمک می کنند

از طریـق   همچنینعملکرد ناموفق سازمان ارائه می دهند 

تواند در جهت افـزایش کـارایی   بهبود عملکرد سازمان می 

 .دنمنابع اقتصادي و تخصیص بهینه آنهـا مـؤثر واقـع شـو    

ــر ــامل   اتتغیی ــولا ش ــدیریت معم ــابداري م ــیحس  معرف

رهبـري مـدیران    هـاي  اطلاعات حسابداري جدید و سبک

سـودمندي اطلاعـات جدیـد    بر می تواند است که سازمان 

شـات  گرای. Jansen) ٫2011٫ (108 حسابداري تاثیر گذارد

از طریق ارائه الگویی مناسب در جهـت حفـظ    2استراتژیک

مزیت رقابتی سازمان مـدیران را در دسـتیابی بـه اهـداف     

سازمان یاري می رسانند و توانمنـدي هـا و قابلیـت هـاي     

موجـب   ،با تاثیراتی که بر عملکرد سازمان دارند 3سازمانی

در بررسـی هـایی کـه    . پیشرفت و بهبود سازمان می شوند

محقق انجام داده کمتر کار تحقیقاتی با متغیرهاي موجود 

در مدل تحقیق حاضـر یافـت شـد؛ لـذا مـی تـوان گفـت        

تحقیق حاضر از نظـر تئوریـک بـه لحـاظ ارتقـا دانـش در       

محقـق  و بر همین اساس  زمینه مورد بررسی ضرورت دارد

  :سوال اصلی زیر پاسخ دهدقصد دارد به 

قابلیت هاي سازمانی و تغییـرات   ،گرایشات استراتژیک

چه نقشـی در   4سیستم هاي کنترل و حسابداري مدیریت

  د؟نعملکرد سازمانی دار

  

  مبانی نظري و پیشینه پژوهش  -2

  عملکرد سازمانی

همه سازمان هاي دولتی و خصوصی براي توسعه رشد 

به نوعی سیستم ارزیابی  ،مروزو پایداري در عرصه رقابتی ا

عملکرد نیاز دارند که در قالب آن بتوانند کارایی و 

فرایند و منابع انسانی خود  ،اثربخشی برنامه هاي سازمانی

سازمان هاي کارا به جمع . را مورد سنجش قرار دهند

بلکه از این داده  ،آوري وتحلیل داده ها بسنده نمی کنند

قق رسالت ها و استراتژي ها ها براي بهبود سازمان و تح

به عبارت دیگر به جاي ارزیابی عملکرد  ؛استفاده می کنند

. )1385،23 ،امیري( به مدیریت عملکرد می پردازند

 به سازمان دستیابی میزان نشاندهنده ي سازمانی عملکرد

 فرآیند" عملکرد ارزیابی .باشد مالی می بازار اهداف

قالب  در اجرایی دستگاه هاي عملکرد جامع سنجش

 قابلیت و سازي توانمند، اثربخشی ،کارایی نظیر عباراتی

 مدیریت علمی و مفاهیم اصول چارچوب در پاسخگویی

برنامه هاي  قالب در و سازمانی وظایف و اهداف تحقق براي

. )66,1389، رجب زاده و دیگران( باشد می"اجرایی

، معمولا سازمان ها عملکرد خود را بر حسب سودآوري

عملکرد شرکت . رشد و سهم بازار اندازه گیري می کنند

بیانگر میزان فعالیت هاي شرکت در یک دوره زمانی 

سود و یا افزایش ، خاص است که منجر به کسب درآمد

 ،رحیم نیا و دیگران( ثروت سهامداران خواهد گردید

بر ) 1387(در تحقیقی که توسط رهنورد . )74,1388

اجرایی استان تهران انجام شده دستگاه  71روي مدیران 

هدف بررسی عوامل مؤثر بر ارتقاي عملکرد سازمان  ،است

نتایج حاصل از و هاي بخش دولتی ایران پیگیري شده 

بیانگر این است که هر چند  ،تجزیه وتحلیل داده ها

سنجش عملکرد در سازمان هاي بخش دولتی چندان 

اي مالی به ساده نیست اما تلاش براي انتقال از مقیاس ه
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مقیاس هاي غیر مالی نظیر سنجش ادراك ذینفعان در 

  . سنجش عملکرد سازمان هاي دولتی بسیار راهگشاست

  

  گرایشات استراتژیک

تـاثیر  گرایشات استراتژیک از اصـول هـدایت کننـده     

بر بازاریابی و انتخاب اسـتراتژي هـاي فعالیـت هـاي      گذار

ــرکت ــک ش ــتند ی ــات    هس ــده گرایش ــنعکس کنن ــه م ک

استراتژیک اجرا شده توسط شرکت براي ایجـاد رفتارهـاي   

د و بـر  نبه عملکرد بهتر منجر می شـو  ود نمناسب می باش

اساس اندیشه شرکت در مورد انجام کسب و کار از طریـق  

مجموعــه اي گســترده از ارزش هــا و باورهــاي ریشــه اي  

ریـابی انجـام   تحقیقـاتی کـه درحـوزه بازا   . شکل گرفته اند

بـر   ،گرفته است به طور عمـده بـر حفـظ گرایشـات بـازار     

بـا   ؛اساس اتخاذ و اجراي مفهوم بازاریابی متمرکز شده اند

جریـان رو بـه رشـدي از تحقیقـات بـر اتخـاذ        ،ایـن حـال  

تی به سوي گرایشات استراتژیک جایگزین از جمله گرایشا

کیفیت و بهره وري تاکیـد   ،کارآفرینی ،تکنولوژي ،نوآوري

محققین ادعا می کنند که شـرکت هـا مـی تواننـد     . دارند

عملکرد خود را با گرایشات مکمل بازار به همراه گرایشات 

استراتژیک مهم دیگر که با شرایط محیطی و ویژگی هـاي  

ــانند    ــداکثر برسـ ــه حـ ــتند بـ ــب هسـ ــازمانی مناسـ          سـ

)2٫2012,.al  Theodosiou et.( قـی کـه توسـط    در تحقی

بر روي کلیه شـرکت هـاي تابعـه     )1386(افچه و سپهوند 

 ،شرکت ملی صنایع پترو شیمی ایـران انجـام شـده اسـت    

هدف بررسی اثـر همـاهنگی اسـتراتژیک بـین اسـتراتژي      

استراتژي سرمایه انسانی و اسـتراتژي رفتـار    ،منابع انسانی

سازمانی بر عملکرد سازمان پیگیري شده و نتـایج حاصـل   

تجزیه وتحلیـل داده هـا بیـانگر ایـن اسـت کـه وجـود        از 

هماهنگی بین استراتژي منابع انسانی با استراتژي سـرمایه  

رقابت مـدار و همچنـین   سازمانی  انسانی و استراتژي رفتار

بین استراتژي منابع انسانی متعهدانـه بـا اسـتراتژي هـاي     

سرمایه انسانی محوري و استراتژي رفتار سازمانی مشتري 

نانداکومار و . باعث افزایش عملکرد سازمانی می گرددمدار 

با شواهد به دست آمده از شرکت هـاي   )2011( 5همکاران

تولیدي به مطالعـه ارتبـاط بـین اسـتراتژي هـاي کلـی و       

نتایج حاصـل از ایـن مطالعـه نشـان      ،عملکرد پرداخته اند

که شرکت هایی که یکی از اسـتراتژي هـاي رهبـري     داده

بهتـر از شـرکت هـایی     ،یز را اتخاذ کرده اندهزینه و یا تما

  . د عمل می کنندنکه گرایش غالب استراتژیک ندار

  

  قابلیت هاي سازمانی

سـازمانی بـه    هاي قابلیت ،مدیریت در تحقیقات حوزه

عنوان توانایی انجام فعالیت هاي کارکردي اساسی شرکت، 

محققـان   .تعریـف شـده انـد   از قبیل تدارکات و بازاریـابی  

که قابلیت را می توان با استفاده از یک طبقـه   دریافته اند

ــرکت     ــاي ش ــت ه ــتاندارد از فعالی ــردي اس ــدي عملک بن

تـاثیر اجـراي    ).al  Luo et.,186٫2012( کـرد  شناسـایی 

برنامه ریزي منـابع شـرکت بـر قابلیـت هـاي سـازمانی و       

 6عملکــرد شــرکت در مطالعــه حســب النــابی و همکــاران 

و نتایج تحلیـل داده هـا   ار گرفته مورد پژوهش قر )2012(

اجراي برنامه ریزي منابع شـرکت   بیانگر این نکته است که

نه تنها  استراتژي تحقیقاتی را تشویق و حمایت می کند و

ــد  بلکــه از توســعه  ،از کنتــرل هزینــه پشــتیبانی مــی کن

شـرکت  . محصول جدید و معرفی آنها نیز حمایت می کند

ت بهتـر بـراي حمایـت از    هاي تحقیقاتی به دنبال اطلاعـا 

 هسـتند توسعه محصولات جدید و ابتکاري  ،تصمیم گیري

ایجاد عملیات کارآمـدتر و مـوثرتر و    ،که باعث رشد درآمد

  . در نتیجه افزایش بازگشت دارایی هستند

  

  تغییرات سیستم هاي کنترل و حسابداري مدیریت

بررسی هاي انجام شده در زمینه دلایل موفقیت  

بزرگ اهمیت وجود یک سیستم حسابداري شرکت هاي 

مدیریت مناسب را براي تحقق اهداف سازمانی نشان می 

مدیران را در  ،این سیستم با تهیه اطلاعات مورد نیاز د،ده

تحویل به  ،کیفیت بالا اتولید محصولات با قیمت پایین و ب

موقع و نوآوري مطابق با شرایط روز یاري می رساند 

حسابداري مدیریت در ). 1388،33، حجازي و فتوحی(

شاخه هاي از حسابداري  ،اصطلاح ساده و مرسوم خود

 تعریف اولین .است مدیران نیازهاي است که درصدد تأمین

رویه هاي  کمیته سوي از مدیریت حسابداري مدون

 سال در امریکا مالی حسابداران انجمن مدیریت حسابداري

ه شرح زیر حسابداري مدیریت را ب که گرفت صورت 1981

 ،شناسایی فرایند مدیریت حسابداري" : تعریف کرده است

و  تفسیر ،تهیه ،تحلیل و تجزیه ،انباشت ،گیري اندازه
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 جهت مدیران استفاده ي مورد مالی اطلاعات گزارش

 اطمینان و یک سازمان در کنترل و ارزیابی ،برنامه ریزي

 ها آن بابت پاسخگویی و منابع صحیح استفاده ي از دادن

گزارش  ي تهیه شامل همچنین حسابداري مدیریت. است

 ،سهامداران قبیل از غیرمدیریتی گروه هاي براي مالی هاي

می  مالیاتی مقامات و قانونی نهادهاي ،اعتباردهندگان

هدف اصلی حسابداري . )108 ،1391 ،ابراهیمی( ".شود

کمک به سازمان جهت نیل به اهداف استراتژیک ، مدیریت

حصول این اهداف نیازهاي مشتریان و دیگر . آن است

عرضه  ،اعتباردهندگان ،ذینفعان سازمان مانند سهامداران

کارکنان و اتحادیه هاي  ،)تامین کنندگان(کنندگان 

 20، یعقوب نژاد ورضوي( سازد کارگري را برآورد می

  هاي اخیر حوزه حسابداري مدیریت به در دهه. )1388,

هاي صرفا مالی وارد شده است  ابیهایی فراتر از ارزی حوزه

تري  حسابداري مدیریت دامنه وسیع، و در رویکرد نوین

به . هاي غیر مالی را نیز دربر گرفته است نظیر مقیاس

دامنه حسابداري مدیریت از ساختار سنتی ر، دیگ  عبارت

محاسبه قیمت تمام شده محصول ، بندي بودجه  آن شامل

در . وین تغییر یافته استنظیر آن به تعاریف ن يو موارد

تمرکز بیشتري بر روي ، حسابداري مدیریت  شکل نوین

، رقبا، نیروي انسانی ،کیفیت، وري بهره ،بازار، مشتریان

عوامل درونی و بیرونی سازمان و بهبود   توجه به، نوآوري

امروزه به مفهوم حسابداري مدیریت به . مستمر شده است

شود که هدف از آن  ته میعنوان فرایند ایجاد ارزش نگریس

ترغیب کارکنان و ایجاد ، گیرندگان حمایت از تصمیم

 ،جعفري و عابدي صدقیانی( است   فرهنگ سازمانی

در تحقیقی که توسط حساس یگانه و دیگران . )1387،14

بر روي شرکت هاي پذیرفته شده در بورس اوراق ) 1390(

بهادار تهران انجام شده هدف بررسی وضعیت حسابداري 

مدیریت در شرکت هاي پذیرفته شده در بورس اوراق 

 دارد آن از حکایت و شواهد گردیدهبهادار تهران پیگیري 

 براي ابزاري مثابه به از حسابداري استفاده متاسفانه که

 از جویی یاري فرهنگ و ندانی نیافتهچ کاربرد ،مدیریت

 بین در کافی اندازه به حسابداري مدیریت هاي رویه

در ) 2011( 7البلدا .نیافته است ترویج ایرانی مدیران

مطالعات خود ابعاد مختلف دانش حسابداري مدیریت را 

در این تحقیق به بازخورد و تاثیر . مورد بررسی قرار دهند

یت در تسهیل و روان سازي نقش ابعاد حسابداري مدیر

نتایج این . روال مدیریت سازمان ها پرداخته شده است

شیوه هاي حسابداري مدیریت تحقیق نشان می دهد که 

به کار گیري  ،از طریق بهبود عملکرد مستمرمی تواند 

و سایر  مقررات زیست محیطی اصلاح ،کارکنانصحیح 

قوانین نقش بسزایی در رفع مشکلات مدیریت سازمان ها 

  .  داشته باشد

  

  مدل مفهومی پژوهش -3

مـدل مفهـومی تحقیـق حاضــر کـه متغیـر گرایشــات      

یک، قابلیـت هـاي سـازمانی، عملکـرد سـازمانی و      ژاسترات

تغییرات سیسـتم هـاي کنتـرل و حسـابداري مـدیریت را      

  :یر می باشدمورد بررسی قرار می دهد، به شرح ز

  

  
  

  

  گرایشات استراتژیک

ایشات تعاملیگر  

 کارآفرینی گرایی

 قابلیت هاي سازمانی

 قابلیت هاي بهره وري

 قابلیت هاي تحقیقاتی

 عملکرد سازمانی

محصولتوسعه   

 عملکرد مالی

ارتباط با مشتري عملکرد  

هاي کنترل  تغییرات سیستم

 و حسابداري مدیریت
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  فرضیات پژوهش -4

 سـازمانی  عملکرد و استراتژیک گرایشات بین) : 1(فرضیه 

  .دارد وجود مستقیم رابطه

 هـاي  قابلیـت  طریـق  از استراتژیک گرایشات) : 2(فرضیه 

  ..گذارد می تاثیر سازمانی عملکرد بر سازمانی

ــیه  ــف 3(فرض ــرات ) : ال ــاي  تغیی ــتم ه ــرل سیس و کنت

و بین گرایشـات اسـتراتژیک   بر رابطه حسابداري مدیریت 

  .تاثیر دارد قابلیت هاي سازمانی

حسابداري و کنترل سیستم هاي تغییرات ) : ب 3(فرضیه 

و عملکرد تاثیر  بین قابلیت هاي سازمانیبر رابطه مدیریت 

  .دارد

حسـابداري  و کنترل سیستم هاي تغییرات ) : ج 3(فرضیه 

 و عملکـرد  بـین گرایشـات اسـتراتژیک   بر رابطـه  مدیریت 

  .ی تاثیر داردسازمان

بین گرایشات تعاملی و قابلیت هاي بهره :  )الف 4(فرضیه 

  .وري رابطه مستقیم وجود دارد

ــاي  :  )ب 4(فرضــیه ــین گرایشــات تعــاملی و قابلیــت ه ب

  .رابطه مستقیم وجود دارد تحقیقاتی

و قابلیت هاي بهره  بین کارافرینی گرایی:  )الف 5(یه فرض

  وري رابطه مستقیم وجود دارد

و قابلیــت هــاي  بــین کـارافرینی گرایــی :  )ب 5(فرضـیه  

  .رابطه مستقیم وجود دارد تحقیقاتی

بـین قابلیـت هـاي بهـره وري و توسـعه      :  )الف 6(فرضیه 

  .محصولات رابطه مستقیم وجود دارد

بـین قابلیـت هـاي بهـره وري و عملکـرد      :   )ب 6( فرضیه

  .مالی رابطه مستقیم وجود دارد

بــین قابلیــت هــاي بهــره وري و عملکــرد :  )ج 6(فرضـیه  

  .رابطه معکوس وجود دارد ارتباط با مشتري

و توسـعه   بـین قابلیـت هـاي تحقیقـاتی    :  )الف 7(فرضیه 

  .محصولات رابطه مستقیم وجود دارد

و عملکرد مالی  هاي تحقیقاتیبین قابلیت :  )ب 7( فرضیه

  .رابطه مستقیم وجود دارد

و عملکـرد   بـین قابلیـت هـاي تحقیقـاتی    :  )ج 7(فرضـیه  

  .رابطه مستقیم وجود دارد ارتباط با مشتري

  

  

  

  شناسی پژوهش روش -5

روش تحقیق حاضر از این جهت که نتایج مورد انتظار 

 آن را می توان در فرایند ارتقا بینش مـدیران در خصـوص  

و اسـتفاده از سیسـتم هـاي حسـابداري      عملکرد سازمانی

؛ بـه خـدمت گرفـت از نـوع کـاربردي مـی باشـد        مدیریت

همچنــین بــه لحــاظ بررســی روابــط بــین متغیرهــا روش 

آمـاري   جامعه. تحقیق حاضر همبستگی محسوب می شود

تحقیق حاضر شرکت هاي تولیدي می باشد و پرسشـنامه  

حجم نمونـه  . توزیع شده اندها بین مدیران این شرکت ها 

نفـر محاسـبه    127با استفاده از جدول کرجسی و مورگان 

نفر به سوالات پرسشـنامه پاسـخ داده    108که  شده است

. اي بـوده اسـت  تصادفی طبقـه نیز  گیريروش نمونهاند و 

نشان دهنده آمار توصیفی پاسخ دهنـدگان مـی    1جدول 

  .باشد

  

  آمار توصیفی پاسخ دهندگان به پرسشنامه : 1جدول 

  درصد  فراوانی    

  جنسیت
  1/55  59  زن

  9/44  48  مرد

  وضعیت تاهل
  8/72  75  متاهل

 2/27  28  مجرد

  سن

 2/17  17  سال 25زیر 

35- 26  54  5/54  

45 - 36  23  2/23  

55- 45  5  1/5 

وضعیت 

  تحصیلی

  2/12  12  کاردانی

  9/44  44  کارشناسی

 4/19  23  کارشناسی ارشد

  5/23  19  دکترا

  سابقه فعالیت

  4/14  14  سال 5کمتر از 

10- 6  46  4/47  

15- 11  29  9/29  

20- 16  8  2/8 

  

ــات    ــاهیم گرایش ــري مف ــدازه گی ــابی و ان ــت ارزی جه

عملکـرد سـازمانی و   ، قابلیـت هـاي سـازمانی   ، استراتژیک

ــدیریت   ــاي کنتــرل و حســابداري م تغییــرات سیســتم ه

 متعـدد بررسـی  مختلـف از بـین مقـالات     پرسشنامه هاي

ــد و  ــاور    گردی ــا و مش ــاتید راهنم ــرات اس ــا نظ ــپس ب س



    انجمن حسابداري مدیریت ایران  –دانش حسابداري و حسابرسی مدیریت  علمی پژوهشی فصلنامه

 1392زمستان / شماره هشتم/ سال دوم   76

از آنجـا  مناسبترین آنها براي سنجش متغیرها انتخاب شد، 

از  که در راستاي بررسی سؤالات پرسشـنامه مـورد ارجـاع   

 ،کارشناسان وخبرگان استفاده شـده اسـت  ، اتیدنظرات اس

و همچنین با توجه بـه  لذا روایی آن مورد تأیید قرارگرفته 

و  973/0مقدار آلفاي کرونباخ براي کـل پرسشـنامه    اینکه

است، لذا پرسشنامه از پایـایی قابـل قبـولی     7/0بزرگتر از 

  .می باشد برخوردار

  

  جهت بررسی پایایی ابزار  آلفاي کرونباخ: 2جدول 

  متغیر
تعداد 

  سوال

آلفاي 

  کرونباخ

  898/0  23  یکژگرایشات استرات

  957/0  14  عملکرد سازمانی

  894/0  10  قابلیت هاي سازمانی

سیستم هاي کنترل و  تتغییرا

  حسابداري مدیریت
18  845/0  

  973/0  65  کل

  

  SPSS18در این تحقیق داده ها با استفاده از نرم افزار

گرفته مورد تجزیه و تحلیل قرار  LISREL 8.5و نرم افزار 

و عوامـل از طریـق    هـا و بررسی تایید روابط بین متغیراند 

و تکنیـک معـادلات سـاختاري بـه      تحلیل عاملی تاییـدي 

 ،ها با هدف سـنجش روابـط همزمـان   منظور آزمون فرضیه

؛ شـده اسـت   انجـام مستقیم یا غیر مستقیم میان متغیرها 

ا استفاده از آزمون سبل فـروض نقـش میـانجی    همچنین ب

متغیرهاي قابلیت هاي سازمانی و تغییرات سیسـتم هـاي   

حسابداري مـدیریت مـورد بررسـی قـرار گرفتـه       وکنترل 

مدل مورد بررسی قـرار گرفتـه    4در پژوهش حاضر . است

مدل اول بدون متغیر میانجی در نظر گرفتـه شـده ،مـدل    

گـرفتن نقـش متغیرهـاي     دوم و سوم به ترتیب با در نظـر 

میانجی قابلیت هـاي سـازمانی و تغییـرات سیسـتم هـاي      

کنترل و حسابداري مدیریت بررسی شـده انـد و در مـدل    

چهارم نقش دیگر متغیرهاي تحقیـق مـورد ارزیـابی قـرار     

  . گرفته است

  

  نتایج پژوهش - 6

در این بخش نتایج بدسـت آمـده از  بکـارگیري روش    

داده هـا نشـان داده شـده     هاي مختلف تجزیـه و تحلیـل  

  .نتایج ارزیابی مدل ها را نشان می دهد 3جدول . است

شاخص هاي موجود در مدل ها همگـی نشـان از مناسـب    

  .بودن مدل ها دارند

پس از ارزیابی نتایج به دست آمده از بررسی مدل هـا،  

هر کدام از مدل ها در حالت اسـتاندارد نشـان داده شـده    

گرایشـات اسـتراتژیک و عملکـرد    ، رابطه بـین  1مدل . اند

سازمانی را بدون در نظر گرفتن نقش متغیر هاي میـانجی  

  .بررسی می کند

  

  نتایج ارزیابی مدل ها: 3جدول 

  χ2  df  χ2/df  RMSEA  GFI  AGFI  NFI NNFI  IFI CFI  
00/1  98/0  00/1  027/0  16/1  2  32/2  1مدل   00/1  00/1  00/1  

  93/0  93/0  81/0  93/0  69/0  86/0  063/0  64/2  8  15/21  2مدل 

  96/0  67/0  96/0  96/0  66/0  88/0  075/0  29/2  19  48/43  3مدل 

  90/0  90/0  88/0  88/0  67/0  79/0  054/0  43/2  269  81/654  4مدل 

  

  
  مدل بدون در نظر گرفتن نقش متغیرهاي میانجی: 1مدل 
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  گرفتن نقش متغیر میانجی قابلیت هاي سازمانیمدل با در نظر : 2مدل 

  

  

، رابطه بین گرایشات استراتژیک و عملکـرد  2در مدل 

سازمانی با توجه بـه نقـش متغیـر میـانجی قابلیـت هـاي       

  . سازمانی بررسی شده است

، تاثیر متغیر میانجی تغییرات سیستم هاي 3در مدل 

داري مـدیریت بـر رابطـه بـین گرایشــات     کنتـرل و حسـاب  

اســتراتژیک، قابلیــت هــاي ســازمانی و عملکــرد ســازمانی 

  . بررسی شده است

رابطـه بـین دیگـر متغیرهــاي مـورد مطالعـه در ایــن      

 4پژوهش و نقش و تاثیر هر کدام از این متغیرها، در مدل 

  .نشان داده شده است

  

  

  
  مدل با در نظر گرفتن نقش متغیر میانجی تغییرات سیستم هاي کنترل و حسابداري مدیریت: 3مدل 
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  مدل با در نظر گرفتن نقش دیگر متغیرهاي تحقیق: 4مدل 

  

  نتایج آزمون فرضیات

 تحقیـق هـاي  ، فرضـیه  هاپس از بررسی و تایید مدل 

در بخش اول به بررسی فرضیه  .اندمورد ارزیابی قرار گرفته

هایی پرداخته شده است که بدون در نظـر گـرفتن نقـش    

جـدول  . متغیرهاي میانجی مورد آزمـون قـرار گرفتـه انـد    

  .نشان دهنده نتایج آزمون این فرضیات است

  

  نتایج آزمون فرضیات: 4جدول 

 نتیجه ضریب استاندارد مقدار جدول T-value  فرضیه  و مسیر

  1فرضیه 

  گرایشات استراتژیک               عملکرد  سازمانی
  تایید فرضیه  93/0  96/1  1/14

  :الف 4فرضیه 

  گرایشات تعاملی               قابلیت هاي بهره وري
 رد فرضیه 09/0 96/1 83/0

  :ب 4فرضیه 

  قابلیت هاي تحقیقاتی              گرایشات تعاملی  
 رد فرضیه 50/0 96/1 70/0

  :الف 5فرضیه 

  کارآفرینی گرایی                 قابلیت هاي بهره وري
 تایید فرضیه 80/0 96/1 90/6

  :ب 5فرضیه 

  کارآفرینی گرایی                 قابلیت هاي تحقیقاتی
 تایید فرضیه 99/0 96/1 02/8

  :الف 6فرضیه 

  قابلیت هاي بهره وري             توسعه محصول
 تایید فرضیه 86/6 96/1 86/6

  :ب 6فرضیه 

  قابلیت هاي بهره وري              عملکرد مالی
 تایید فرضیه 24/0 96/1 60/2

  :ج 6فرضیه 

  قابلیت هاي بهره وري          عملکرد ارتباط با مشتري
 تایید فرضیه 30/0 96/1 58/3

  :الف 7فرضیه 

  قابلیت هاي تحقیقاتی            توسعه محصول
 تایید فرضیه 23/0 96/1 32/2
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 نتیجه ضریب استاندارد مقدار جدول T-value  فرضیه  و مسیر

  :ب 7فرضیه 

  قابلیت هاي تحقیقاتی             عملکرد مالی
 تایید فرضیه 71/0 96/1 96/1

  :ج 7فرضیه 

  قابلیت هاي تحقیقاتی          عملکرد ارتباط با مشتري
 فرضیهتایید  25/1 96/1 97/6

    

در فرضیه اول، از آنجایی که مقدار قدرمطلق آماره تی 

است پس  1/96و بزرگتر از مقدار جدول  01/14برابر 

اینگونه نتیجه گرفته می شود که گرایشات استراتژیک بر 

هر سازمان با . داري دارد روي عملکرد سازمانی تاثیر معنی

در بازار  رقابت به وکار کسبک استراتژیکمک گرایشات 

 صنعت در رقابتی مزیت حفظ و دستیابی بر دازد ومی پر

 که است این مدیراناز  بسیاري کلیدي فرض .تاکید دارد

 مقایسه در سازمان که شود می حاصل زمانی بهتر عملکرد

 ،رقابتی مزیت حفظ و آوردن به دست در سعی با رقبایش

 .باشد داشته ،معاصر است استراتژیک تفکر ي جوهره که

چون مقدار قدرمطلق آماره ) ب4(و ) الف4(براي فرضیه 

و کوچکتر از   70/0و 83/0فرضیه برابر  2تی براي این 

است پس گرایشات تعاملی بر روي  1/96مقدار جدول 

تاثیر  و قابلیت هاي تحقیقاتی قابلیت هاي بهره وري

یکی از اهداف هر واحد  از آنجا که. داري ندارد معنی

افزایش رضایت  ،جهانی رهايبازاسازمانی براي رقابت در 

 قابلیت هايمشتري است؛ لذا این مسئله روي تمامی 

نشان می  مرتبطشواهد و مدارك . سازمانی اثر گذار است

نیازها و  تحقیق در مورد براي بقا در بازار،دهند که 

خواسته هاي مشتریان و برآورده ساختن آن ها قبل از 

از این رو  .ط اساسی موفقیت شرکت هاستوشراز  ،رقبا

سازمان ها و بنگاه هاي تجاري تلاش می کنند تا از طریق 

نسبت به سایر رقبا به  ،دستیابی به مزایاي منحصر به فرد

) ب 5(و  ) الف 5(در فرضیه . موقعیتی ممتاز دست یابند

و  02/8و  90/6چون مقدار قدرمطلق آماره تی برابر 

 گرایی است پس کارافرینی 1/96بزرگتر از مقدار جدول 

و قابلیت هاي  قابلیت هاي بهره وريارتقاء بر روي 

و 80/0داري دارد و مقدار تاثیر برابر  معنی تاثیر تحقیقاتی

اهمیت کارآفرینی سازمانی . است) مستقیم(و مثبت 99/0

به آنجا رسیده است که برخی از صاحب نظران آن را یکی 

 زمانسا. از عوامل تولید مانند سرمایه و کار می شناسند

مبادرت به فعالیت در راستاي اهداف خود کارآفرین  هاي

د قابلیت ها و توانمندي نتا بتوان می کنندهاي نوآورانه 

 6(و ) الف 6(در فرضیه . هاي متمایزي را به دست آورد

و  60/2و 86/6چون مقدار قدرمطلق آماره تی برابر ) ب

است پس قابلیت هاي بهره  1/96بزرگتر از مقدار جدول 

تاثیر  عملکرد مالیو  محصولات بر روي توسعه وري

مثبت  0/24و71/0داري دارد و مقدار تاثیر برابر  معنی

چون مقدار قدرمطلق ) ج 6(در فرضیه  .است) مستقیم(

است  1/96و بزرگتر از مقدار جدول  58/3آماره تی برابر 

 بر روي عملکرد مشتري محور پس قابلیت هاي بهره وري

و منفی 30/0ي دارد و مقدار تاثیر برابر دار تاثیر معنی

عملکرد مالی به مفهوم توسعه محصول و . است) معکوس(

ابداع محصول جدید، بهره عملکرد سازمان در رابطه با 

می ... افزایش سرمایه گذاري و  ،کارایی،سودآوريوري، 

موجب ارتقا افزایش بهره وري نیروي انسانی باشد که با 

 ت هاي گوناگون سازمان می شودسازمان و بهبود فعالی

بهره وري یک بینش فکري است که سعی دارد به چرا که 

طور پیوسته آنچه را که بوده و آنچه را که هست بهبود 

چون مقدار ) ج 7(و ) ب 7(، )الف 7(براي فرضیه  .بخشد

و بزرگتر از  97/6و  81/5و  32/2قدرمطلق آماره تی برابر 

بر  قابلیت هاي تحقیقاتیاست پس  1/96مقدار جدول 

و عملکرد مشتري عملکرد مالی و محصولات  روي توسعه

داري دارد و مقدار تاثیر برابر  محور تاثیر معنی

توانمندي ها . است) مستقیم(مثبت  25/1و  71/0و23/0

مجموعه اي از کلیه  ،و قابلیت هاي تحقیقاتی یک سازمان

فته است که نوآورانه و نظام یا ،بدیع ،فعالیت هاي خلاق

خدمات  ،ابزارها ،وسایل ،در جهت نوآوري و ایجاد فرایندها

و روش هاي جدید در سازمان انجام می گیرد و از عوامل 

. مهم تقویت توان تکنولوژیکی و تولیدي سازمان می باشد

با توجه به شناسایی نیازها و خواسته سازمان ها همچنین 

رآوردن این هاي مصرف کنندگان در بازارهاي مختلف و ب

نیازها و تداوم بخشیدن به تجارت بلند مدت و افزایش 

اقدام به توسعه محصول جدید  ،رونق اقتصادي در شرکت
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می و در نتیجه ارتقا عملکرد مالی و رضایت مشتریان 

  .نمایند

که به  3و  2 هايفرضیهدر بخش دوم نتایج فرضیات، 

و ترتیب نقش متغیرهاي میانجی قابلیـت هـاي سـازمانی    

تغییرات سیسـتم هـاي کنتـرل و حسـابداري مـدیریت را      

جدول نتایج . اندمورد ارزیابی قرار گرفته بررسی می کنند،

با توجه به استفاده از آزمون سـبل  آزمون این دو فرضیه را 

  .نشان می دهد

  

  نتایج آزمون فرضیات: 4جدول 

 T-value  فرضیه  و مسیر
مقدار 

 جدول
SE  

ضریب 

 استاندارد
P-value Z 

آزمون 

  سبل
  نتیجه

  : 2فرضیه

ابلیت هاي ق      گرایشات استراتژیک      ) 1

  سازمانی

  

91/11 

 96/1 

154/0  

075/0  
91/0  

 تایید فرضیه  9/5  9/5  000/0

عملکرد  قابلیت هاي سازمانی             ) 2

  سازمانی
58/6  

 
15/0  01/0 

  ) :ج(و ) ب(، )الف( 3فرضیه 

گرایشات استراتژیک و قابلیت هاي سازمانی              ) 1

  تغیرات سیستم ها

15/14 

96/1 

101/0 

07/0 
098/0 

 تایید فرضیه 387/0 922/3 000/0

تغییرات سیستم ها               عملکرد ) 2

  سازمانی
06/4 

098/0  

 
42/0 

  

مقـدار   1با توجه به جدول براي مسـیر   2براي فرضیه 

و بزرگتر از مقـدار جـدول    91/11قدرمطلق آماره تی برابر 

است ، بنابراین بین گرایشات اسـتراتژیک و قابلیـت    1/96

داري وجود دارد؛ از طرفی بـراي   معنی هاي سازمانی رابطه

و بزرگتـر از   58/6قدرمطلق آماره تی برابـر  مقدار  2مسیر 

می باشد، بنـابراین بـین قابلیـت هـاي      1/96مقدار جدول 

. داري وجـود دارد  معنـی  رابطه سازمانی و عملکرد سازمانی

و سـطح  ) 5/9(از طرفی با توجـه بـه آمـاره آزمـون سـبل      

می باشد بنابراین بـا   05/0که کمتر از ) 000/0(معناداري 

نبودن رابطه مستقیم، متغیر قابلیت هـاي   توجه به معنادار

سازمانی در رابطـه بـین گرایشـات اسـتراتژیک و عملکـرد      

بصورت کامل نقش میانجی را ایفا می کند و اثـر   سازمانی

در نتیجـه گرایشـات   . اسـت  919/0غیر مستقیم آن برابـر  

قابلیـت هـاي سـازمانی بـر عملکـرد       استراتژیک از طریـق 

از آنجا که بازارهاي کنونی رونـد   .تاثیر می گذارد سازمانی

سازمان ها نمی توانند تنها بـا اتکـا بـه     ،رو به رشدي دارند

دانش سنتی خود در مورد استفاده از ظرفیت هاي سازمان 

بقاي خود در بازار ها را حفظ کنند و بـراي اینکـه بتواننـد    

باید قادر به شناسایی  ،در ارتقاي عملکرد خود موفق باشند

ها و ظرفیت هاي عملیاتی و غیـر عملیـاتی    تمامی قابلیت

ــند  ــود باش ــایلات    .خ ــات و تم ــر گرایش ــارت دیگ ــه عب ب

استراتژیک سازمان ها چگونگی بکـارگیري ظرفیـت هـا و    

استعدادهاي سازمانی را مشخص مـی سـازند و منجـر بـه     

استفاده موثرتر تمامی این منابع در افـزایش عملکـرد مـی    

  .شوند

نیز با توجه به جدول ) ج( و) ب(، )الف( 3براي فرضیه 

 15/14مقدار قدرمطلق آماره تـی برابـر    1فوق براي مسیر 

ــدول   ــدار ج ــر از مق ــین   1/96و بزرگت ــابراین ب ــت، بن اس

گرایشات اسـتراتژیک، قابلیـت هـاي سـازمانی و تغییـرات      

ــه     ــدیریت رابط ــابداري م ــرل و حس ــاي کنت ــتم ه  سیس

 مقــدار 2داري وجــود دارد؛ از طرفــی بــراي مســیر  معنــی

و بزرگتـر از مقـدار جـدول     06/4قدرمطلق آماره تی برابر 

می باشد، بنابراین بین تغییرات سیستم هاي کنترل  1/96

داري  معنی رابطه و حسابداري مدیریت و عملکرد سازمانی

ــا توجــه بــه آمــاره آزمــون ســبل  . وجــود دارد از طرفــی ب

 05/0کـه کمتـر از   ) 000/0(و سطح معنـاداري  ) 922/3(

نابراین با توجه به معنادار بودن رابطه مسـتقیم،  می باشد ب

متغیر تغییرات سیستم هاي کنترل و حسابداري مـدیریت  

در رابطه بین گرایشات استراتژیک و قابلیت هاي سازمانی 

با عملکرد بصورت جزئی نقش میانجی را ایفـا مـی کنـد و    
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در نتیجه تغییـرات  . است 378/0اثر غیر مستقیم آن برابر 

کنترل و حسابداري مدیریت بـر رابطـه بـین     سیستم هاي

گرایشات استراتژیک و  قابلیت هاي سازمانی عملکرد تاثیر 

 ،با توجه بـه شـرایط رقـابتی بازارهـاي کنـونی     . می گذارد

استفاده از سیستم هاي حسابداري مدیریت سنتی کـه بـر   

نمـی   ،اسـت  مشـهود  هـاي  دارایی و مالی مبناي معیارهاي

 امـروزي  تجـاري بازارهـاي   رات ماهیتتغیی تواند در برابر

 تغییرات نوین سیستم هاي به همین دلیل. پاسخگو باشد

 غیـر  معیارهـاي  بیشـتر از  اسـتفاده  بر مدیریت حسابداري

مـالی بـراي بکـارگیري تمـامی      معیارهـاي  کنـار  در مـالی 

  .امکانات و منابع سازمان ها تاکید دارد

  

  نتیجه گیري و بحث - 7

بررسی کلی نتایج  آزمون فرضیات نشان می دهد کـه  

تـاثیر  گرایشات استراتژیک بر روي قابلیت هـاي سـازمانی   

ــازمانی  و    ــاي س ــت ه ــق قابلی ــی داري دارد و از طری معن

تغییرات سیستم هـاي کنتـرل و حسـابداري مـدیریت بـر      

از نتایج آزمـون  . روي عملکرد سازمانی نیز تاثیر می گذارد

ر روي گرایشات تعاملی اینگونه اسـتنباط  هاي انجام شده ب

می شود که گرایشات تعاملی بر روي قابلیـت هـاي بهـره    

وري و قابلیت هاي تحقیقاتی تاثیر معنی داري ندارد ولـی  

از طرف دیگر کارآفرینی گرایی بر روي ارتقا قابلیـت هـاي   

 .اتی تاثیر معنـی داري دارد قبهره وري و قابلیت هاي تحقی

ت آمده از آزمون ها بیانگر ایـن اسـت کـه    نتایج بدسسایر 

ــر قابلیــت هــاي بهــره وري و قابلیــت هــاي   هــر دو متغی

عملکــرد مــالی و  ،تحقیقــاتی بــر روي توســعه محصــولات

امروزه براي . عملکرد مشتري محور تاثیر معنی داري دارند

اینکه سازمان ها در محیط هاي رقابتی پویا بتوانند تـداوم  

نیازمنـد پیشـرفت و    فـظ کننـد  فعالیت و بقاي خـود را ح 

توانایی ها و قابلیت . بهبود مستمر در عملکرد خود هستند

هاي یک سـازمان از طریـق اسـتفاده کـارا و مـوثر منـابع       

سازمان بـه عنـوان ابزارهـایی مهـم بـراي بهبـود عملکـرد        

که بهـره منـدي از آن مسـتلزم     سازمانی معرفی می شوند

ن جمـع آوري و  بنـابرای  ؛مدیریت مطلـع وآگـاه مـی باشـد    

فراهم کردن اطلاعات مرتبط با عملکرد براي سـازمان هـا   

لازم و ضروري مـی باشـد کـه ایـن نیـاز را مـی تـوان بـا         

م و بـه  جبکارگیري سیستم هاي حسابداري مدیریت منس ـ

در این پژوهش سعی بر این بوده است که . روز مرتفع کرد

روابط بین گرایشات اسـتراتژیک، قابلیـت هـاي سـازمانی،     

تغییرات سیسـتم هـاي کنتـرل و حسـابداري مـدیریت و      

با توجه به نتایج به دسـت  . عملکرد مورد بررسی قرار گیرد

آمده براي هر کدام از عوامل مورد بررسی در این تحقیـق،  

انتظار می رود مدیران سازمان براي اینکه عملکرد سازمان 

خود را بهبود بخشند با نقـش هرکـدام از ایـن متغیرهـا و     

اگـر سـازمان هـا    . ري که بر یکدیگر دارند آشنا باشـند تاثی

داراي عملکرد بالا و موفقیت آمیز باشند، درواقـع توانسـته   

. اند خواسته ها و انتظارات کلیه ذینفعان را برآورده سـازند 

در اینگونه سازمان ها که بـا روش هـاي کـاملا حرفـه اي     

مدیریت می شوند خط مشی ها، اهداف و برنامه ریزي هـا  

با استفاده از فنون جدید در جهت ارتقـا عملکـرد هـدایت    

براسـاس تحقیقـات انجـام شـده درخصـوص      . خواهند شد

کاربردهاي سیستم هـاي کنتـرل و حسـابداري مـدیریت،     

باید توجه داشت که مدیران سازمان ها می توانند بـا اتکـا   

به پیشرفت هاي اخیر سیستم هاي حسـابداري مـدیریت،   

ابع و اطلاعـات مربـوط داشـته    دسترسی بیشـتري بـه من ـ  

باشند و در نتیجـه فرآینـد تصـمیم گیـري را بـا سـهولت       

بـا   .بیشتري در نیل به اهداف غایی سـازمان انجـام دهنـد   

توجه بـه نقـش مهـم و اساسـی سیسـتم هـاي کنتـرل و        

 سازمان ها، مـدیران  حسابداري مدیریت در بهبود عملکرد

کارایی و تاثیر با انجام تحقیقات بیشتر در مورد می توانند 

اهمیت اسـتفاده   ،گذاري سیستم هاي حسابداري مدیریت

هـا را تبیـین کننـد و    از این سیستم ها در تصمیم گیـري  

نقــش هــر یــک از مؤلفــه هــاي سیســتم هــاي کنتــرل و  

حسابداري مدیریت در رابطه با موقعیت رقابتی سـازمان را  

 . رتبه بندي کنند
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