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 كارهاي ارتقائ آن و فناوري و ارائه راه
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  كارشناس مسئول وزارت علوم تحقيات وفناوري

  رضا نوروززاده
 استاديار وزارت علوم تحقيقات وفناوري

  بهزاد محمدي نژاد
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   چكيده
نها، مديريت  بسياري از سازما. شود ترين مباحث مديريت محسوب مي امروزه مديريت دانش يكي از جديدترين و كليدي

اين پژوهش با هدف بررسي ). 1388مهر علي زاده ،. (گيرند شان به كار مي هاي فكري كاركنان دانش را براي تصرف سرمايه
وزارت علوم تحقيقات وفناوري ، وبا درنظر گرفتن وضعيت موجود  درمعاونتهاي آموزشي وپژوهشيوضعيت مديريت دانش 

 ازاين پژوهش .مولفه هاي مديريت دانش درحوزه هاي ياد شده به ارائه راهكارهاي ارتقائ مديريت دانش پرداخته است 
ان،روئساي جامعه آماري شامل اعضاي هيات علمي ،كارشناس. پيمايشي واز نوع كاربردي مي باشد –لحاظ ماهيت توصيفي 

براي جمع آوري اطلاعات از طريق پرسشنامه محقق ساخته و .نفرمي باشد  --ادارات ومديران حوزه آموزشي وپژوهشي كه 
استودنت وآزمونهاي آناليزواريانس و جفت ميانگين تيماري دانكن ونرم -t براي تجزيه وتحليل داده ها با استفاده از 

روايي پرسشنامه توسط اساتيد صاحب نظردرحوزه اين تحقيق به .ره گرفته شده استبه Statistica  6/0وSpss  افزارهاي 
يافته هاي تحقيق نشان مي دهد كه .اثبات شد )961/0(پايايي پرسشنامه نيز با انجام آزمون آلفاي كرونباخ .تاييد رسيده

  .نامطلوب قرار دارندوضعيت مديريت دانش در معاونت پژوهشي در وضعيت مطلوب، ومعاونت آموزشي دروضعيت  
  
مديريت دانش، خلق دانش،كسب دانش،توزيع وانتقال دانش،ذخيره ونگهداري دانش،كاربرد دانش،وزارت  :كليدي هاي هواژ

  .علوم تحقيقات وفناوري
  

  

  

 30/10/91: تاريخ پذيرش       20/7/91: تاريخ دريافت
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  مقدمه -1
 توليدات و خدمات از بسياري مبناي اطلاعات، و دانش

 نر كامپيوتري، هاي بازي توليد براي مثال است، جديد

لتوجهي  قاب ميزان نيازمند ...و كامپيوتري مافزارهاي
 طور به    ًقبلا  كه محصولاتي رو اين از است؛ اطلاعات و دانش

 با و انبوه توليد به دانش استفاده از با شدند مي توليد سنتي

  )1390بهروزي، صالحي،(اند يافته دست كيفيت
 كه هستند كاركناندانشي دانش، مديريت اساس و پايه

 مي كنند؛ تسهيل را دانش از استفاده و انتشار خلق،

 عامل تواند مي افراد بين متقابل وكنش تعاملات بنابراين

عمل  دانش مديريت اجراي كننده تعيين و كننده تسريع
 بهبود به      ًلزوما  دانش تدوين و ايجاد حال، اين با .كند

 نمي سازمان منجر در ارزش ايجاد يا و عملكرد

  ) Alavi،Leidner  ،2001 ،136-107(شود
در عصر حاضر مسائلي مطرح اسـت كـه ديگـر بـا راه     

ژگـي عمـده مسـائل     كارهاي گذشته قابل حل نيسـتند وي 
امروزي در بزرگـي و وسـعت ميـزان داده هـا و اطلاعـاتي      
است كه بايـد جمـع آوري ، نگهـداري، توليـد، پـردازش،      

امروزه عصـري پرچـالش اسـت بـه     .بازيابي و تحليل شوند
كه لازمه بقا و تداوم حيات در آن عصر تجهيز بـه   گونه اي

صــرافي زاده ، علــي پنــاهي ، ( فنــاوري نــوين مــي باشــد 
از طرف ديگـر بررسـي پيشـينه نظـري و آراء     ). 8، 1381

نشان مـي  . ، 3،استوارت 2، دراكر1صاحبنظراني چون نوناكا
در سـازمان  4 دهد كه ضرورت بكـارگيري مـديريت دانـش   

واملي نظيـر جهـاني شـدن، كوچـك     ع ـ. انكار ناپذير است
سازي دولـت هـا، شـهروند محـوري و ضـرورت مشـاركت       
شهروندان مي طلبد كه توجه ويژه ه اي به مديريت دانش 

سازمانها بايد بتوانند به گونه اي موثر سرمايه . به عمل آيد
ابطحـي ، صـلواتي،   (هاي دانـش خـود را مـديريت كننـد     

1385 ،3.(  
رمعاونتهاي آموزشـي  وضعيت موجود مديريت دانش د

وپژوهشي وزارت علوم تحقيقات وفناوري چگونـه اسـت ؟   
  وچه راهكارهايي براي ارتقائ آن وجود دارد

  
  پيشينه پژوهش ادبيات و -2

 را دانش مديريت ،1 آمريكا كيفيت و وري بهره مركز

 م ورويكردهايي ها روش ها، استراتژي از اي مجموعه

 نگهداري خلق، منجربه مناسب، كاربرد صورت در يداندكه

 پياده موفقيت .شد خواهند سازمان در ازدانش استفاده و

 كه بستگيدارد زيادي عواملي به دانش، مديريت سازي

 .سازمانند كنترل از خارج برخي و كنترل در آنها از برخي

 توان مي را دانش مديريت عواملموفقيت عمومي طور به

 هاي وزيرساخت ساختار فرهنگ، رهبري، ي درچهارطبقه

 Kosenig Michael(كرد بندي دسته اطلاعات تكنولوژي

،Srikantaiah  ،2007(  
 ب دانش مديريت در مصنوعي هوش هاي نفوذپژوهش

 در توان را مي دانش ذخيره و ارائه هي زمين در هويژه

 كارگيري به .داد جاي دانش مديريت تحول سير اول نسل

 كه شد آغاز 1996 سال از نها سازما دانشدر مديريت عملي

 مي نامبرده آن از دانش مديريت دوم نسل براي شروعي

 اين در را دانش مديريت اجراي ها ان سازم از بسياري .شود

 هاي پژوهش در موردبحث كردند،موضوعات آغاز دوره

 كار، و توسعه كسب بر بيشتر دوره اين در دانش مديريت

 و عمليات توسعه بها، چارچو توسعه سازمان، توسعه

 نسل شروع .داشتند تمركز پيشرفتتكنولوژيكي و فرايندها

 كه گردد،جايي برمي 2002 سال به دانش مديريت سوم

 با اقدام و دانايي ي رابطه تحليل بر ها پژوهش تمركز

صالحي وديگران ، (ساختاري بود هاي مدل از استفاده
1391(   

 اطلاعات به داده آن اساس بر كه داده نمايش1 ليبوويتز

 و ميشود منجر دانش به اطلاعات و ميگردد تبديل كاربردي
 سازماني و فردي فرآيندهاي بهبود براي دانش از آن از پس

  .استفاده ميگردد 
 اشكال خام اعداد همان ها داده بارني تعريف اساس بر 

 واقعيتهاي از هايي سمبل و نمودارها ، تفسير و زمينه بدون

 اطلاعات. باشند نمي دار معني تنهايي به كه هستند عيني

 همان دانش .ميشوند ايجاد دادهها به دادن معنا از

 اجرا قابل و بوده دار معني مرتبط بطور كه است اطلاعاتي

  ) 1390يعقوبي ، نكودري ، (شد اميب
 عبارت دانش مديريت ، ليبوويتز جي تعريف اساس بر

 نامحسوس از دارائي هاي ارزش خلق فرآيند از است

 معنوي سرمايه عنوان به نامحسوس دارائيهاي .سازمان

 اعتباري سرمايه و ساختاري سرمايه /انساني شامل سرمايه 

 . ميگردد
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 و شده ريزي برنامه ديدگاه يك دانش مديريت

 كردن ذخيره اشتراك گذاري و به ، ايجاد براي ساختارمند

 توانمندي، ارتقاي براي سازماني دارائي يك عنوان به دانش

 خدمات يا محصولات ارائه در سازمان و اثربخشي سرعت

باشد   مي كار و  كسب استراتژي راستاي در مشتريان براي
  )1390  نژاد بهتري(

 كه است سازمان استراتژيك تلاش دانش مديريت

 فكري از سرمايه هاي استفاده و كنترل راه از كند مي سعي

 برسد برتري به رقابت در سازمان پشتيباني هاي و كاركنان

 كه ميشود سبب دانش توزيع و ذخيره /آوردن  بدست .

 دوباره كاري از و كرده كار هوشمندتر سازمان كاركنان

 كه نمايند توليد خلاقانه تري محصولات و كنند جلوگيري

 ، ديگران و سرلك(كنند  برآورده .بهتر را مشتريان نياز
1389(  

سازمانها بـيش از پـيش   امروزه شرايط و فضاي رقابتي 
پيچيده و متغير شده است، به گونه اي كـه بـراي بيشـتر    
سازمانها اين سرعت به مراتب بيش از سرعت پاسـخگويي  

تغييرات مستمر دانش نيز وضعيت . و توان تطبيق آنهاست
. عدم تعادل جديدي براي سازمانها بـه وجـود اورده اسـت   

تغييـر مـداوم   جريان بي پايان دانش، بازارهـا را در حالـت   
قرارداده است كه اين امـر سـازمانها را ملـزم بـه تغييـرات      

  ) . 39:1382مشبكي وزارعي،( مستمر مي كند 
مهم ترين نقشي كه مي توان به مديريت دانش نسبت 
داد اين است كه آن را به عنوان يك متدولورژي تغييـر در  

  )hales 2001.(نظر بگيرند
ــه گ     ــديريت از جمل ــم م ــران عل ــاحب نظ ــاص ، 5وپت

  : معتقدند كه7وگائبديبات6هالس
دانش سازماني هر آن چيزي است كـه افـراد سـازمان    
درباره فرايند ها، محصـولات، خـدمات ، مشـتريان بـازار و     

دانش سازماني تركيـب سـيالي   . رقباي سازماني مي دانند
اســت از ارزشــها، تجــارب، اطلاعــات زمينــه اي و دانــش  

ارزيابي و كسب اطلاعـات و  تخصصي كه چارچوبي را براي 
تجارب جديد در سازمان فراهم مي اورد چنـين دانشـي از   
اذهان كاركنان سازمان نشأت مي گيرد و توسط آنان بكار 

  ).1379داونپورت و پروساك ، ( گرفته مي شود
معتقــد اسـت كــه مهمتــرين  ) 2001(،8اسـتيو هــالس 

نقشي كه مي توان به مديريت دانش نسبت داد اين اسـت  

آن را بعنـوان يـك متـدلورژي تغييـر در نظـر بگيرنـد       كه 
مديريت دانش از يك طرف با جذب دانش هاي جديـدي  .

به درون سيستم و از طرفي ديگر با اداره مـوثر آن دانـش   
  . ها مي تواند مهمترين عامل تغيير يك سازمان باشد

نبود مديريت دانش در سازمانها مشكلات و زيانهايي نظير 
  : راه داردموارد زير به هم

  عدم نشانه هاي ابداع و ابتكار  •
  احتكار دانش به جاي ازدياد آن  •
  استفاده محدود از دانش هاي موجود  •
  ترس از تسهيم دانش و ناتواني در تسهيم آن •
در اختيار نبودن دانش هاي حساس و كليدي براي  •

  تصميم گيري 
نبود ساختار و سيستم انگيزشي مناسب براي تسهيم  •

  ). 11-12ص  1384ه، افراز( دانش 

مهمترين پرسش دردنياي رقابتي امروز اين اسـت كـه   
دانش موجود درهرسازمان را چگونه مـي تـوان شناسـايي    

ايجـاد سيسـتم   . كرد واز آن به بهترين نحوه بهره جسـت  
هاي مديريت دانش يكي از مهمتـرين راهكارهـا درجهـت    

توربـان وديگـران   (بهبود سطح دانش درهرسازماني اسـت  
  )129،ص2002،

معتقد است مديريت دانش به مجموعـه اي از   9مرويچ
فعاليت هاي منظم و سيستماتيك سازماني گفته مي شود 
كه جهت دستيابي به ارزش از طريـق دانـش در دسـترس    
صورت مـي گيـرد دانـش در دسـترس كليـه تجربيـات و       
آموخته هاي افراد يك سازمان و كليه اسناد و گزارشها در 

  ). Merwick,2001(را شامل مي شود داخل يك سازمان
مديريت دانـش در برگيرنـده رفتـار    :مي گويد  10ويگ

انساني نگرش ها و قابليت هاي انساني ،فلسفه هاي كسب 
و كار، الگوها، عمليات، رويه ها و فن آوري پيچيـده اسـت   

)Wiig,2002:2.(  
داونپورت ،مديريت دانش را فرايند خـاص سـازماني و   

سـازماندهي ، نگهـداري، كـاربرد،     سيستمي براي كسـب ، 
پخش و خلق دوباره دانش صريح كاركنـان بـراي افـزايش    
ــرده     ــف كـ ــي تعريـ ــازمان و ارزش آفرينـ ــرد سـ عملكـ

  )1379داونپورت ،.(است
يك ديـدگاه مخـالف روي مـديريت دانـش      11تاكنچي

دارد كه به معنـي كنتـرل كمتـر روي كارمنـدان ودرگيـر      
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گذاشـتن اسـت كـه    كردن هركدام براي خلق وبه اشتراك 
 .درجاي خود ،استراتژي سازمان نوآور را تقويت مـي كنـد  

)(Takanchi . 1998  
، مديريت دانـش ، عبـارت اسـت از بـه      12از نظر هولم

كارگيري اطلاعات درست براي افرادي كه نيـاز دارنـد ودر   
زمان مورد نياز به افراد كمك مـي كنـد تـادانش را ايجـاد     

 )Holm. 2001.(   مايندوپخش كنند وبر اساس آن عمل ن
از نظر گوپتا، مديريت دانـش فراينـدي اسـت كـه بـه      
سازمان ها كمك مي كند تا مهمترين مهارتهـا واطلاعـات   
مورد نياز وضروري را براي انجـام فعاليتهايشـان انتخـاب ،    

  (Gupta.2002) . سازماندهي وتوزيع كند وانتقال دهند
نشــان داد كــه  13ي ســوتليك و اتاروكوســتيا مطالعــه

برخلاف تعامل مديريت دانش و مديريت منابع انساني، در 
بـراي  . اند هاي اندكي اين دو موضوع هماهنگ شده سازمان

بررسي ارتباط بين مديريت دانش و مديريت منابع انساني 
هــاي مفهــومي و  در ســازمان نيــاز اســت تــا از نــو حــوزه 

بع كاركردي اين دو موضوع روشن شود اگـر مـديريت منـا   
انساني براي مـديريت اثـربخش كاركنـان در نظـر گرفتـه      
شود، و اگر كاركنان ارزشمندترين دارايي سـازمان باشـند،   
آنگاه موضوعات مديريت دانش و مديريت منابع انساني به 

در واقـع، اگـر مـا    . شـوند  وضوح بـه يكـديگر وابسـته مـي    
ي مـديريت دانـش و مـديريت منـابع انسـاني را بـا        چرخه

شـود كـه ارتبـاط زيـادي      ايسه كنيم، ديده ميهمديگر مق
  )1388مهر علي زاده،.( بين هر دو وجود دارد

هشت مزيت براي مديريت دانش در نظر  14دنهام گري
  :گرفته است كه عبارتند از

سازمان را قادر مي سـازد تـا   : جلوگيري از افت دانش )1
تخصص فني حياتي خود را حفظ كرده از افت دانش 

ــاتي كــه بازنشســتگ ــا اخــراج حي ي،كوچك ســازي ي
كاركنان و تغييرات ساخت حافظه انساني ناشـي مـي   

  .شود جلوگيري كند
نوع و كيفيت دانش مورد نياز را : بهبود تصميم گيري )2

براي تصميم گيريهاي اثر بخش شناسايي مي كنـد و  
دسترسي بـه آن دانـش را تسـهيل مـي بخشـد و در      
نتيجــه، تصــميمات ســريعتر و بهتــري مــي توانــد در 

 . سطوح پايين تر سازماني صورت گيرد

به كاركنان اجازه :16و انطباق پذيري 15انعطاف پذيري )3
مي دهد درك بهتري از كار خود بـه عمـل آورده ،راه   
حل هاي جديدمطرح كننـد بـا سرپرسـتي مسـتقيم     
كمتر كار كنند و كمتر نياز به مداخلات داشته باشند 

چنـد  در نتيجه ،كاركنان مـي تواننـد در موقيعتهـاي    
وظيفه اي فعال باشند، و سـازمان مـي توانـد روحيـه     

 .كاركنان را بالا ببرد
                                ً     سازمانها را قادر مي سازد تـا كـاملا    :  17مزيت رقابتي  )4

مشتريان، ديـدگاهها، و بـازارو رقابـت را درك كـرده     
بتوانند شكاف ها و فرصت هـاي رقـابتي را شناسـايي    

 . كنند
سرمايه گـذاري  توانايي سازمان را در : 18توسعه دارايي )5

و حفاظت قانوني بـراي مالكيـت معنـوي بهبـود مـي      
بخشد در غيـر ايـن صـورت ثبـت اختراعـات، علائـم       
تجاري، اجاره نامه هـا، حـق انحصـاري اثـر  و اسـرار      
تجاري ممكن است در زمان درسـت بـه كـار گرفتـه     
نشود و منجر به حفاظت قانوني كمتر و كاهش ارزش 

  .بازار براي مالكيت معنوي شود
به سازمان اجـازه مـي دهـد كـه     :  19افزايش محصول )6

دانش را در خدمات و فـرآورده هـا بـه كـار گيـرد در      
نتيجه ارزش درك شده محصول بـا نسـبت مسـتقيم    
ميزان و كيفيت دانش در محصول افزايش پيـدا مـي   

محصولات نرم افزاري و ساير محصـولات داراي  ( كند 
 .)عناصر نرم افزاري از اين نمونه اند

سازمان را قادر مي سازد تا توجـه  : 20يريت مشتريمد )7
و خدمت به مشتري را افزايش دهد دانش مشتري بـا  
عث سرعت پاسخ به سوالات ، توصيه ها و شكايتهاي 
مشتري مي شود اين امـر همچنـين تضـمين كننـده     
سازگاري و كيفيت بهتر خدمات به مشتري مي گردد 
 راه حل مشكلات عادي بـه سـادگي قابـل دسترسـي    

 .است
بكــارگيري ســرمايه گــذاري هــا در بخــش ســرمايه    )8

از طريق توانايي بخشيدن و سـهيم شـدن در   : انساني
درس هاي يـاد گرفتـه شـده، فراينـد هـاي اسـناد و       
بررسي و حل  استثنائات و در اخيتار گرفتن و انتقال 
دانش ضمني ، سازمانها مي توانند به بهترين وجهـي  
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ان سـرمايه گـذاري   در استخدام و كار آمـوزي كاركن ـ 
 ).1383لطيفي/ رادينگ. ( كنند
ده اصل را به عنوان اصـول مـديريت دانـش را     21داونپورت

  :چنين عنوان نموده است 
  مديريت دانش مستلزم سرمايه گذاري است •
مديريت اثر بخش دانش نيازمند پيوند انسان و  •

  تكنولوژي است
  مديريت دانش سياسي است •
  نيازمند استمديريت دانش به مديران دانش  •
مزاياي مديريت دانش سرچشمه گرفته از ترسيم  •

  دانش است
  تسهيم و بكارگيري دانش ذاتي نيست •
مديريت دانش به معني بهبود فرايندهاي كار دانش  •

  است
  دستابي به دانش تنها شروع كار است •
  مديريت دانش هيچ گاه به پايان نمي رسد •
مديريت دانش يك قرارداد دانشي  •

  )1387ش،مستعد،دروي(است

Lai )2007 (    مسائل عمده و گونـاگوني را كـه ممكـن
هاي مديريت دانش را تحت تأثير قرار دهنـد   است فعاليت

  :كند به شرح زير بيان مي
فقدان رويكردي سيستماتيك كه پيگيري و  •

هاي مديريت دانش را دشوار  سازي فعاليت يكپارچه
 .سازد  مي

اخباري براي حل مسائل و مشكلات هر دو نوع دانش  •
اي بايد ضبط، ذخيره و تحليل شوند كه اين  و رويه

 .كاري چندان ساده نيست
هاي مديريت دانش بايد براي تغيير مداوم  فعاليت •

 .)Lai، 2007(دانش حمايت شوند 

از نظر افرازه نبود مديريت دانش در سـازمانها مشـكلات و   
  : زيانهايي نظير موارد زير رابه همراه دارد

  ابداع و ابتكار  عدم نشانه هاي •
  احتكار دانش به جاي ازدياد آن  •
  استفاده محدود از دانش هاي موجود  •
  ترس از تسهيم دانش و ناتواني در تسهيم آن •

در اختيار نبودن دانش هاي حساس و كليدي براي   •
  تصميم گيري 

نبود ساختار و سيستم انگيزشي مناسب براي تسهيم  •
  ) 11-12ص  1384افرازه، . ( دانش

اقع مهمترين پرسش دردنياي رقابتي امـروز ايـن   در و
است كه دانش موجود درهرسـازمان را چگونـه مـي تـوان     

ايجـاد  . شناسايي كرد واز آن به بهترين نحوه بهره جسـت  
سيستم هاي مديريت دانش يكـي از مهمتـرين راهكارهـا    

  .درجهت بهبود سطح دانش درهرسازماني است 
سـتاي پيشـبرد   آموزش عـالي و دانشـگاهها نيـز در را   

هاي خود از اين قاعده مسـتثنا نيسـتند و    اهداف و رسالت
هاي قابل تـوجهي بـراي بـه     به مانند ساير سازمانها فرصت

هاي مديريت دانش براي حمايت و تقويت  كارگيري تمرين
بـه طـور كلـي    . و رسالتشـان دارنـد    هر بخش از مأموريت

دسازي مديريت دانش در آموزش عالي به عنوان فرايند آزا
گيري از اين سرمايه ارزشـمند در   قدرت دانش و ابزار بهره

ميان دانشجويان و اعضاي هيـأت علمـي مطـرح گرديـده     
  ).242، ص 1383لاهيجانيان، (است

  
  پيشينه تحقيق 

صاحبنظران زيادي درحوزه مديريت دانش به تحقيـق  
دراينجابه برخي از اهم ايـن تحقيقـات اشـاره    . پرداخته اند

  .مي شود
  تحقيقات داخلي 

، درتحقيقــي تحــت عنــوان  نقــش  )1386(مختــاري 
فرهنگ سازماني در تسهيل اجراي فرايند مديريت دانـش  

ايشان پس از بررسي بـه ايـن   . در گروه خودروسازي سايپا
نتايج دست يافتند در بررسي نقـش انـواع فرهنـگ هـاي     
سازماني در تسهيل اجراي هر يك از ابعاد مديريت دانـش  

كه  فرهنگ سازماني بازار براي ابعاد جـذب ،  مشخص شد 
سازماندهي، ذخيره و كاربرد دانش، فرهنگ سـازي قبيلـه   
اي براي بعد ايجاد دانش و فرهنگ وضـعيت سـالار بـراي    

  . بعد انتشار دانش مناسب تر است
درتحقيقي تحت عنوان  ارائه متدولوژي  1386خديور ،

ه سـازي  استراتژي سازي مديريت دانش و طراحـي و پيـاد  
DSS  هوشمند براي آن در پژوهش فوق ابتدا مباني نظري

و بعد يك متدولوژي جامع براي استراتژي سازي مديريت 
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عواملي كه در ايـن متولـوژي بـر    . دانش ارائه گرديده است
: استراتژي تدوين شده نهايي اثـر مـي گذارنـد عبارتنـد از    

سـاختار سـازماني،    استراتژي عمومي كسب و كار سازمان،
عوامل فرهنگي و فرايند خلـق و انتشـار دانـش در ناحيـه     

  دانش بر سازمان 
تحـت عنـوان بررسـي    )1388(پژوهشي شريف نيـا  در

رابطه بين فرهنگ سازماني براساس مدل گلوب ومـديريت  
دانش درسازمان بنادرودريانوردي  به ايـن نتيجـه رسـيده    
است كه بين فرهنگ سازماني ومديريت دانش در سازمان 

ودريـانوردي رابطـه معنـي دار ومثبتـي وجـود دارد       بنادر
يعني هرچقدر درزمينه فرهنگ سازماني ومتغير هـاي آن  
تلاش به عمل ايد ،تاثير مثبتي بر مديريت دانـش حاصـل   

  .مي شود
تحقيقـي تحـت عنـوان مـديريت      در)1385(صلواني، 

دانش در سازمانهاي دولتي مـدلي بـراي مـديريت دانـش     
ران به اين نتيجه دسـت يافـت كـه    درسازمانهاي دولتي اي

عوامل سازماني داراي بيشـترين اثـر وبگونـه اي مسـتقيم     
مـديريت دانـش راتحـت تـاثير قـرار مـي دهنـد بنــابراين        
عملكرد سازمانهاي دولتي درخصوص فرهنگ دانش آفرين 
،رهبـــري دانـــش ،منـــابع دانـــش، درگاههـــاي دانـــش  

يت ساختاردانش محور وفرايندهاي دانش محور براي مدير
دانش حائز اهمييت بوده وموفقيت آن را تحت تـاثير قـرار   
مي دهد عوامل محيطي وشهروند دانشي نيز از طريق اثـر  
گذاشتن برعوامل سازماني برمديريت دانش درسـازمانهاي  

بنـابراين عوامـل سياسـي ،    . دولتي ايران تاثير مي گذارنـد 
عوامل فرهنگي ، عوامل تكنولوژيكي وشهروندان دانشي بـا  

حــت تــاثير قــرار دادن عوامــل ســازماني بگونــه اي غيــر ت
  مستقيم برمديريت دانش اثر مي گذارند

تحقيقــي تحــت عنــوان جايگــاه   در ،)1385(دولتــي 
مديريت دانش در بانك پارسيان، ايشان پس از بررسي بـه  

مديران وكارشناسـان ارشـد بانـك    :اين نتايج دست يافتند 
آگاهي دارنـد امـا   پارسيان نسبت به مفهوم مديريت دانش 

فرايند هاي مديريت دانش، دربانك پارسـيان بكـار گرفتـه         
نمي شود افراد عملكردي مبتني بر مديريت دانش ندارنـد  
واز فناوري اطلاعات درجهت مديريت دانـش بهـره گرفتـه    

  نمي شود

تحقيقي تحت عنـوان  بررسـي    در)  1385(حسيني، 
ريت دانـايي در  رابطه بين فرهنگ سازماني و استقرار مـدي 

دانشگاه تربيت مدرس، اين تحقيق بيان مي دارد مديريت 
دانايي كه يكي از راهبردهاي بهبود بخشـيدن بـر شـرايط    
بقاي سازمان است زماني به طور موفقيت آميـز اجـرا مـي    
گردد كه از قبل زمينه فرهنگي مناسب با اين نظام بسـتر  
 سازي شـده باشـد چـرا كـه مـديريت دانـايي موجـود در       

سازمان يك امر روحي است و مربوط به منابع انساني مـي  
لـذا  .گردد و تابعي از فرهنگ كاركنان سـازمان مـي باشـد   

سازمانها بايد براي اجراي موفق مـديريت دانـايي فرهنـگ    
  . متناسب با آن را ايجاد نموده و بر اساس آن عمل نمايند

به منظور مطالعه ) 1383(پژوهشي توسط لاهيجانيان 
ايـن  . دانش در دانشگاه هـا صـورت گرفتـه اسـت     مديريت

پژوهش با هدف طراحي وارائه الگويي مناسب  بـه منظـور   
استفاده از مديريت دانـش درنظـام آمـوزش عـالي كشـور      
دردانشگاه هاي دولتي وغيـر دولتـي وموسسـات و مراكـز     
آموزش عالي كشور بوده اسـت كـه دربـر گيرنـده فلسـفه      

دراكي دانـش ،چـارچوب   ،اهداف ،مباني نظري ،چارچوب ا
ادراكي بينش ،چارچوب ادراكـي مهـارت ،مراحـل اجـراي     

مـدل  . مدل ،نظام ارزشيابي ومهندسي مجدد مـدل اسـت  
ــا اســتفاده از ضــريب همبســتگي پيرســون   پيشــنهادي ب
وتحليل واريانس عـاملي بررسـي شـد ومـورد تاييـد قـرار       
گرفت روئساي دانشـگاهها بيشـترين امتيـاز را بـه فلسـفه      

دل ،مباني نظري،عنصر پيشتاز چـارچوب ادراكـي   اهداف م
معاونان دانشگاهها .،نظام ارزشيابي ومهندسي مجدد دارند 

بيشترين امتياز را به نظام ارزشيابي ومهندسي مجدد داده 
مديران گروهها ، بيشترين امتياز را مولفه هاي مراحل .اند 

اجرايي مدل ، نظام ارزشيابي ومهندسي مجدد داده انـد و  
نجام اعضـاي هيـات علمـي عنصـر دانـش ومهـارت از       سرا

  چارچوب اداري مدل را مورد توجه قرار رداده اند
  

  تحقيقات خارجي 
درپژوهشي پيرامون سبك هـاي  ) 2003( 22لي چويي

مديريت دانش واثرات آن برعملكرد سازماني به اين نتيجه 
دست يافتند كه سبكهاي مختلف مديريت دانـش چگونـه   

شـركت   54برعملكرد سازمان اثر مي گذاردبدين منظـور   
نتـايج  . به طور نمونه انتخاب ومورد آزمـون قـرار گرفتنـد    
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از ميان چهار سـبك پويـا   حاصل از آن نشان مي دهد كه 
سـبك پويـا بـا    ) منفعـل (،سيستمي ،انسان محور وايسـتا  

تاكيد برمديريت دانش ضـمني ودانـش آشـكار بيشـترين     
همچنـين سـبك   . تاثير را برعملكرد سازمان داشته اسـت  

هاي انسان محور وسيستمي صرفا با تاكيد خاص بر دانش 
ن ضمني ويا دانش آشكار هيچ تفـاوتي درعملكـرد سـازما   

نشان ندادند وسبك ايستا درمقايسه با سبكهاي ديگر اثراز 
بنابراين دانش ضمني . بخشي كمتري برخوردار بوده است 

  .وآشكار توامادرسرمايه گذاري دانش سازماني موثرند 
در پژوهشي به بررسـي موانـع   ) 2002(پاولين وماسون

وعوامل موثر درپذيرش برنامه هـاي مـديريت دانـش مـي     
ته هاي حاصل از اين پژوهش نشـان مـي دهـد    ياف. پردازد

كه موانـع مـديريت دانـش درداخـل سـازمان عبارتنـد از       
رقابت ،فشاررقباواين تصور كه مديريت دانـش مـي توانـد    :

موجب بالارفتن بهره وري ومانمع از دست رفتن اطلاعـات  
  .شود

ــگ   ــوي چون ــوي چ ــماعيل    23س ــدين اس ــام ال وحس
ــه اي  )2009( ــي مقايس ــه بررس ــي ب ــعيت  در پژوهش وض

فراينــدهاي مــديريت دانــش در موسســات آمــوزش عــالي 
دولتي وخصوصي درمالزي پرداخته است وبـه  ايـن نتـايج    

  :دست يافتند
مولفه خلق دانش درموسسات آموزش عالي دولتـي بـا   

درمقايسه با موسسـات آمـوزش عـالي خصوصـي بـا      46/3
  .وضعيت بهتري دارد 04/3

ولتي بـا  مولفه كسب دانش درموسسات آموزش عالي د
درمقايسه با موسسـات آمـوزش عـالي خصوصـي بـا      26/3
  .وضعيت بهتري دارد 19/3

مولفه انتشار دانش درموسسات آموزش عالي دولتي با 
درمقايسه با موسسـات آمـوزش عـالي خصوصـي بـا      59/3
  .وضعيت بهتري دارد 19/3

مولفه كاربرد دانش درموسسات آموزش عالي دولتـي   
ت آموزش عـالي خصوصـي بـا    درمقايسه با موسسا19/3با 

  .وضعيت بهتري دارد 13/3
ــالي     ــوزش ع ــات آم ــش درموسس ــره دان ــه ذخي مولف

درمقايسـه بـا موسسـات آمـوزش عـالي      21/3خصوصي با 
  .وضعيت بهتري دارد 18/3دولتي با 

ــتوگي ــوان  ) 2000( 24راسـ ــت عنـ ــه اي تحـ مطالعـ
 15فرايندهاي اساسي مورد نياز براي مديريت مـوثر را در  

ر جهان بـه صـورت مطالعـه مـوردي انجـام      سازمان سراس
نفــر در حــوزه  25دادهاســت ودرايــن زمينــه از مشــاوره  

هدف عمده اين مطالعه . مديريت دانش كمك گرفته است
اين بود كه نقش الگوهاي رفتاري وفرهنگي مورد اسـتفاده  
توسط سازمانها را درايجاد ، انتقال وبه كار گيـري دانسـته   

دانـش يـك   : قيق نشان دادنتايج تح. هايش مشخص كند 
بلكـه امـري متحـرك ، رابطـه اي     . حقيقت محض نيست 

. وبرمبناي فعاليت بشري وبه موقعيت ومردم وابسته است 
دانش يك فرايند فـردي واجتمـاعي اسـت كـه بـه تقابـل       
وتعامل بين اعضاي جامعـه وفراينـد هـاي بشـري متكـي      

 از آنجا كه دانش با كمك افرادي كه بـاهم كـار مـي   . است
كنند توليد شده است،ايجاد دانش به فاكتورهاي فرهنگـي  

تشـكيل گروههـاي كـاري    . وتعامل انساني وابسـته اسـت   
وتعريف روشن سياستهاي سازمان درايجاد وتوزيـع دانـش   

  .درسازمان نقش مهمي ايفا مي كنند
 15مطالعه اي رادر ) 1998(وتاكه اوچي 25نونا كا

سازمان تحت عنوان مديريت دانش ،چگونگي گسترش 
دانش سازمان درشركتهاي ژاپني براي يك مزيت رقابتي 

آنها دركار خود بيشتر برروي چگونگي توليد .انجام دادند 
دانش واهميت فرهنگ سازماني درتوليد دانش تمركز 

رهبري سازمان :ادكه نتايج مطالعه انها نشان د.كردند 
نقش مهمي درتشويق افراد به ابرازايده ها وعقايد شان 
درمورد نقش شان دارد دانش در اثر ارتباط وتقابل افراد 
،انتقال مي يابد سپس سيستم هاي ارتباطي سازمان مي 
توانند نقش مهمي را درايجاد وانتقال دانش درسازمان 

طف تر وبه موقع هر اندازه ساختار سازمان منع. بازي كنند
تغيير پذيرباشد سازمان دركسب وخلق وانتقال ايده هاي 

شناخت وبررسي فاكتورهاي . جديد موفق تر عمل مي كند
فرهنگي ونرم افزارهاوارزشهايي كه انتقال وگسترش دانش 
را درسازمان احاطه مي كنند ، براي ايجاد يك سيستم 

  .مديريت دانش ضروري به نظر مي رسد
تحقيقات وفناوري به عنوان يك متولي  وزارت علوم 

علم ودانش درسطح عالي ، در تلاش است تادر قالب 
برنامه توسعه اقتصادي ،اجتماعي ،فرهنگي جامعه به نحو 
موثر وموفقيت آميزي ايفاي نقش نمايد در همين راستا 
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مديريت دانش يكي از مهترين استراتژيهايي است كه مي 
ئ هرچه بيشتر سطح توان درشرايط موجود به ارتقا

عملكرد وموفقيت وزارت علوم تحقيقات وفناوري  كمك 
لذا با توجه به اينكه تاكنون هيچگونه پژوهشي .كند 

درخصوص وضعيت مديريت دانش در حوزه ستادي وزارت 
بررسي . علوم تحقيقات وفناوري انجام نشده است 

وشناخت وضعيت موجود مديريت دانش وارائه راهكارها و 
مناسب براي ارتقائ موفقيت آميز مديريت دانش شرايط 

در وزارت علوم تحقيقات وفناوري امري ضروري واجتناب 
  ناپذير است

  
  پژوهشروش شناسي  -3

ــه شــيوه   –تحقيــق توصــيفي  روش پيمايشــي كــه ب
جامعـه آمـاري   . ميداني انجـام شـده اسـت     اي و كتابخانه

 تحقيق شامل كارشناسان ، اعضاي هيات علمي ، روئسـاي 
ادارات ومــديريان حــوزه ســتادي وزارت علــوم تحقيقــات  
وفناوري مي باشد كه از اين ميان بيشترين حجـم جامعـه   
آماري متعلق به كارشناسان و اعضـاي هيـات علمـي مـي     

  .باشد 
 از آنجا كه حجم جامعه آمـاري تقريبـا بـزرگ بـوده و    

ســي نظــرات تمــام مــديران ، اعضــاي هيــات علمــي و ربر
ادي به لحاظ زمان وهزينه اقتصـادي  كارشناسان حوزه ست

بنابراين براي انتخاب نمونه از شيوه نمونـه  . مقدور نبود.. و
يا تخصيص متناسب  براي  گيري تصادفي با طبقه بندي و
تعيين حجـم نمونـه از رابطـه     

pqDN
Npqn

+−
=

)( 1
و  

اسـتفاده   Minitab افـزار  هاي آماري بـالاخص نـرم  افزار نرم
  .گرديد 
نفـر   239باتوجه به حجم جامعه آماري كـه برابربـا  لذا 

بـراي جمـع آوري اطلاعـات مـورد نيـاز از      . تعيين گرديـد 
 6وپرسشـنامه اي مشـتمل بـر    . پرسشنامه اسـتفاده شـد   

گويه و با روش ليكرت درطيف پنج گزينه اي   61فرضيه و
با گزينه هاي خيلي كم ،كم ،متوسط ،زيـاد ، خيلـي زيـاد    

اعتبار آن ابتـدا اعضـاي هيـات علمـي      بود كه براي تعيين 
صاحب نظر درامر پـژوهش پرسشـنامه را مطالعـه ونكـات     
مهمي را يادآوري كردند كه نظرات آنـان بررسـي واعمـال    

  .شد

نسخه بين افراد 20براي تعيين روايي پرسشنامه تعداد 
جامعه آماري توزيع واز آنان خواسته شد تاهر نكته مهمي 

در نهايت بـراي بـرآورد   .ور شوند را مشاهده مي كنند ياد آ
پايــايي  يــا اعتبــار پرسشــنامه تحقيــق از ضــريب آلفــاي  
ــدول     ــله درج ــايج  حاص ــه نت ــد  ك ــتفاده ش ــاخ اس كرونب

بـراي تجزيـه وتحليـل داده هـا بـا      .آمده اسـت  ) 1(شماره
استودنت وآزمونهاي آناليزواريـانس وآزمـون    -tاستفاده از  

ــرم افزا    ــن ون ــاري دانك ــانگين تيم ــت مي ــاي جف   ره

SpssوStatistica 6/0 بـا توجـه بـه    . بهره گرفته شده است
اين تحقيق  داراي متغير وابسـته ومسـتقل نمـي      موضوع
  .باشد

  
ضريب الفاي كرونباخ براي هريك از مولفه ) 1(جدول 

  هاي مورد مطالعه
مولفه 
هاي 

مديريت 
  دانش

خلق 
  دانش

كسب 
  دانش

توزيع 
وانتقال 
  دانش

ذخيره 
ونگهداري 

  دانش

كاربرد 
  دانش

كل 
 پرسشنامه

تعداد 
  گويه ها

13  10  14  13  11  61  

  961/0  895/0  896/0  794/0 873/0 892/0  آلفا
  

  توصيف جامعه آماري
بيشترين وخانمها با % 2/50از لحاظ جنسيت آقايان با 

از لحـاظ  .كمترين ميزان فراواني را دارا مي باشـند % 8/49
اشتغال بيشترين درصد فراواني مربوط به دفاتر حوزه وزير 

وكمترين مربوط به معاونـت  %1/20ومعاونت دانشجويي با 
مي باشد از لحاظ رشته تحصيلي گـروه  %5/15آموزشي با 

ــا %5/74انســاني بــه علــوم  بيشــترين %4/0وگــروه هنــر ب
درصد فراوانـي كاركنـان   .وكمترين درصد فراواني را دارند 

بيشترين درصد وبا سـابقه  % 7/34سال با 5باسابقه كمتر از
ــا 20 ــي     25ت ــي را دارا م ــد فراوان ــرين درص ــال كمت س

وازنظرپســت %28ومجــرد هــا بــا %72متــاهلين بــا .باشــند
بيشـترين  %6/4ومـديران بـا   %5/74سازماني كارشناسان با 

  . وكمترين درصد فراواني را دارا مي باشند
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  ي پژوهشها يافته -4
وضعيت موجود مديريت دانش معاونت هاي آموزشـي  
وپژوهشي وزارت علوم تحقيقات وفناوري چگونـه اسـت ؟   

  وچه راهكارهايي براي ارتقائ آن وجود دارد ؟
ه مبـاني  براي بررسي وضعيت مديريت دانش با توجه ب

نظري موجود ونتايج تحقيقات انجام شده پنج مولفه بـراي  
سنجش وضعيت مديريت دانـش درنظـر گرفتـه شـد كـه      

خلق دانـش ، كسـب دانـش ، توزيـع وانتقـال      : عبارتند از 
دانش ، ذخيره ونگهداري دانش ، كاربرد دانش ، براي پـي  
بردن به درسـتي ايـن فرضـيه از روش مقايسـه چندگانـه      

و بـراي شـناخت تفـاوت    )زمون آناليز واريـانس آ(ميانگين 
بهـره  DUNCEAN نتايج آزمون ها از  موجود بين ميانگين

  .شود گرفته مي
هاي پاسخگويان در رابطه با  نتايج حاصل از ديدگاه

در معاونتهاي آموزشي و پژوهشي  وزارت  مديريت دانش
علوم، تحقيقات و فناوري به تفكيك محل اشتغال و پست 

هاي اين قسمت  گردد كه پردازش سازماني گزارش مي
نظرات مديران، اعضاي هيأت علمي و كارشناسان را به 

  .سازد خوبي آشكار مي
دهد، مديران  نشان مي 2گونه كه نتايج جدول  همان

كارشناسان سطح مديريت دانش را در  كل پاسخگو و

اند كه در  ارزيابي نموده 2.8معاونتهاي آموزشي وپژوهشي 
ها بالاترين امتياز را به مديريت دانش  مقايسه با ساير گروه

در مقابل اعضاي هيأت علمي كمترين امتياز را با . اند داده
همچنين از . اند به مديريت دانش تخصيص داده 55/2

ي ادارات كل سطح مديريت دانش در ديدگاه رئوسا
معاونتهاي آموزشي وپژوهشي وزارت علوم، تحقيقات و 

البته مقادير انحراف معيار . باشد مي 2.7فناوري به ميزان 
باشد كه بيشترين  گزارش شده نيز حاكي از آن مي

معيار  پراكندگي نظرات در بين كارشناسان با مقدار انحراف
گي نظرات مربوط به رئساي بوده و كمترين پراكند 57/0

  .است 01/0ادارات با مقدار 
بين كه  مشخص گرديدنتيجه آزمون با توجه به 

ديدگاه پاسخگويان معاونت آموزشي نسبت به معاونت 
-Pمقدار داري وجود دارد چرا كه  تفاوت معنيپژوهشي 

Value  باشد بسيار كوچكتر از سطح  مي 000/0كه برابر با
باشد در نتيجه فرض صفر تحقيق  مي) α= 05/0(آزمون 
توان  درصد مي 95بنابراين با ضريب اطمينان . شود رد مي

هاي  ين معاونتها ب چنين بيان نمود كه از ديدگاه آزمودني
از نظر  فناوري وزارت علوم تحقيقات و آموزشي وپژوهشي

  .دارد مديريت دانش تفاوت معناداري وجود

  
هاي پاسخگويان در رابطه با مديريت دانش در معاونت آموزشي ومعاونت پژوهشي وزارت علوم  ديدگاهنتايج ) 2(جدول 

  تحقيقات وفناوري
رسته شغلي معاونت 

زوهشي وزارت |آموزشي و
  تحقيقات وفناوريعلوم 

  جمع  معاونت پژوهشي  معاونت آموزشي

انحراف   ميانگين
  معيار

جفت ميانگين 
انحراف   ميانگين  )دانكن( 

  معيار
جفت ميانگين 

انحراف   ميانگين  )دانكن( 
  معيار

  52/0  2.6  كارشناسي

2.53  

3.1  62/0  

3.03  

2.8  57/0  
  42/0  2.55  0.0  2.7  42/0  2.4  هيات علمي

  01/0  2.7  01/0  2.7  -   -   روئساي ادارات
  27/0  2.8  27/0  3.1  -   2.6  مديران

  
آيا بين معاونتهاي آموزشـي و پژوهشـي از    -2

  لحاظ مولفه هاي مديريت دانش تفاوت وجود دارد؟
در پاسخ به اين سئوال مي بايست ابتـدا مولفـه هـاي    
تاثير گذار درمديريت دانش را درقالـب فرضـيه هـاي زيـر     

  . بررسي نمود

بين معاونتهاي آموزشي وپژوهشي حـوزه سـتادي   
وزارت علوم تحقيقات وفناوري از نظر خلـق دانـش   

  .تفاوت معنا داري وجود دارد
مقايسـه   براي پي بردن به درستي اين فرضيه از روش

و بـراي شـناخت   )آزمون آناليز واريانس(چندگانه ميانگين 
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ــانگين   ــين مي ــود ب ــاوت موج ــا از  تف ــون  ه ــايج آزم  نت

DUNCEANشود بهره گرفته مي.  
هـاي پاسـخگويان در رابطـه بـا      نتايج حاصل از ديدگاه

خلق دانـش در حـوزه سـتادي وزارت علـوم، تحقيقـات و      
گـردد كـه    مـي فناوري به تفكيك پست سازماني گـزارش  

هاي اين قسمت نظـرات مـديران، اعضـاي هيـأت      پردازش
  .سازد علمي و كارشناسان را به خوبي آشكار مي

نشان مي دهد ، مـديران   3همانگونه كه نتايج جدول 
معاونتهـاي آموزشـي و    پاسخگو سـطح خلـق دانـش را در   

ارزيــابي  1/3وزارت علــوم تحقيقــات وفنــاوري  پژوهشــي 
سه با ساير گروهها بـالاترين امتيـاز را   نموده اند كه درمقاي

به خلق دانش داده اند درمقابل اعضاي هيات علمي امتياز 
را كه كمتـرين سـطح مـي باشـد بـه خلـق دانـش         45/2

همچنين از ديدگاه روئساي ادارات خلق . اختصاص داه اند 
ــوم وزارت  معاونتهــاي آموزشــي و پژوهشــي  دانــش در عل

 65/2وكارشناسـان بـا   . مـي باشـد   6/2تحقيقات وفناوري 
. پس از مديران بيشترين امتياز را به خلق دانـش داده انـد  

البته مقادير انحراف معيار گـزارش شـده براسـاس جـدول     
فوق بيشترين  پراكندگي نظـرات دربـين كارشناسـان بـا     

مي باشد وكمترين پراكندگي  77.5/0مقدار انحراف معيار 
  .است 31/0نظرات مربوط به مديران با 

ــه مقــدار ب  P-Valueمحاســبه شــده و  Fاتوجــه ب
باشد،  مي α< 000/0  =P-Value=  05/0حاصله، چون 

داري  يا اين  فرض كه تفاوت معنـي ) H(لذا فرض صفر 
                                       ً          ها و دفاتر مورد مطالعه وجـود نـدارد، قويـا  رد     بين معاونت

توان چنـين بيـان    مي% 95لذا با ضريب اطمينان . شود مي
معاونتهـاي آموزشـي و   ين نمود كه به اعتقاد پاسخگويان ب

 خلـق از نظـر   فنـاوري  وزارت علـوم تحقيقـات و   پژوهشي 
  .دارد دانش تفاوت معناداري وجود

  
وزارت علوم تحقيقات  معاونتهاي آموزشي و پژوهشي در  خلق دانشهاي پاسخگويان در رابطه با  ديدگاهنتايج ) 3(جدول 

  وفناوري
رسته شغلي معاونت آموزشي 

زوهشي وزارت علوم تحقيقات |و
  وفناوري

  جمع  معاونت پژوهشي  معاونت آموزشي

انحراف   ميانگين
انحراف   ميانگين  ميانگين  معيار

  معيار
جفت ميانگين 

انحراف   ميانگين  )دانكن( 
  معيار

  76/0  2.3  كارشناسي

2.31  

3  79/0  

3.03  

2.65  77.5/0  
  49/0  2.45  0  2.8  49/0  2.1  هيات علمي

  34/0  2.6  34/0  2.6  -   -   روئساي ادارات
  31/0  3.1  31/0  31/0  -   -   مديران

 
وزارت علـوم   معاونتهاي آموزشـي و پژوهشـي   بين 

تفـاوت معنـا   تحقيقات وفناوري از نظر كسب دانش 
  .داري وجود دارد

براي پي بردن به درستي اين فرضيه از روش مقايسـه  
و بـراي شـناخت   )آزمون آناليز واريانس(چندگانه ميانگين 

ــانگين   ــين مي ــود ب ــاوت موج ــا از  تف ــون  ه ــايج آزم  نت

DUNCEAN ــي ــه م ــره گرفت ــود به ــل از  . ش ــايج حاص نت
هــاي پاســخگويان در رابطــه بــا كســب دانــش در  ديــدگاه

وزارت علـوم، تحقيقـات و    معاونتهاي آموزشي و پژوهشـي  
فناوري به تفكيك  پست سازماني گزارش خواهد شد كـه  

هاي اين قسمت نظـرات مـديران، اعضـاي هيـأت      پردازش
  .سازد علمي و كارشناسان را به خوبي آشكار مي

ــدول    ــايج جـ ــه نتـ ــه كـ ــي   4همانگونـ ــان مـ نشـ
ــش را در    ــب دان ــطح كس ــخگو س ــان پاس  دهد،كارشناس

وزارت علــوم تحقيقــات  معاونتهــاي آموزشــي و پژوهشــي 
ارزيابي نمودهاند درمقايسه بـا سـاير گروههـا    7/2وفناوري 

بالاترين امتياز را به كسب دانش داده اند ، اعضـاي هيـات   
را بــه كســب دانــش  2.2و  35/2علمــي ومــديران امتيــاز 

روئساي ادارات كمترين سـطح كسـب   . تخصيص داده اند 
وزارت علـوم   معاونتهاي آموزشي و پژوهشي دانش درحوزه 

.. تحقيقات وفناوري به كسـب دانـش تخصـيص داده ا نـد    
مقادير انحراف معيار گزارش شده نيـز حـاكي از آن اسـت    
كه بيشترين پراكندگي نظرات دربين كارشناسان با مقـدار  

بوده وكمترين پراكندگي نظرات مربـوط  / 77انحراف معيار
  .مي باشد  11/0ادارات با  به مديران كل  وروئساي 
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آنـاليز واريـانس يـا     نتيجـه آزمـون  با توجه به اينكـه  
جدول بـا   Fباشد كه از مقدار  مي 289/5برابر با  Fي  آماره

همچنـين ايـن   . باشـد  درجه آزادي بزرگتـر مـي   233و  5
بوده  000/0 حاصله كه برابر با P-Valueنتيجه با توجه به 
كوچكتر نيز قابل دريافت  αداري آزمون  و از سطح معني

بنابراين  ).α< 000/0  =P-Value=  05/0چرا كه (است 
كـه       ً                               قويا  رد شـده و حـاكي از آن بـوده   ) H(فرض صفر 

ــدگاه پاســخگويان  ــين دي ــه  ب معاونــت آموزشــي نســبت ب
بنابراين با ضـريب   .دارد داري وجود تفاوت معني پژوهشي 
توان چنين استنباط نمود كه از ديـدگاه   مي% 95اطمينان 

وزارت  معاونتهاي آموزشي و پژوهشي ين  دهندگان ب پاسخ
دانــش تفــاوت  كســباز نظــر  فنــاوري علــوم تحقيقــات و

  .دارد معناداري وجود

  
وزارت  معاونتهاي آموزشي و پژوهشي در   كسب دانشسخگويان در رابطه با هاي پا ديدگاهنتايج ) 4(جدول 

 علوم تحقيقات وفناوري
رسته شغلي معاونت آموزشي 

زوهشي وزارت علوم تحقيقات |و
  وفناوري

  جمع  معاونت پژوهشي  معاونت آموزشي

انحراف   ميانگين
  معيار

جفت ميانگين 
انحراف   ميانگين  )دانكن( 

  معيار
جفت ميانگين 

انحراف   ميانگين  )دانكن (
  معيار

  68/0  2.3  كارشناسي

2.22  

3.1  77/0  

2.89  

2.7  72/0  
  51/0  2.35  0/0  2.6  51/0  2.1  هيات علمي

  11/0  51/0  11/0  0  -   51/0  روئساي ادارات
  11/0  2.2  11/0  2.4  -   1.9  مديران

 
وزارت علـوم    پژوهشـي آموزشي و بين معاونتهاي 

تحقيقات وفناوري از نظرتوزيع وانتقال دانش تفاوت 
  .معنا داري وجود دارد

براي پي بردن به درستي اين فرضيه از روش مقايسـه  
و بـراي شـناخت   )آزمون آناليز واريانس(چندگانه ميانگين 

ــانگين   ــين مي ــود ب ــاوت موج ــا از  تف ــون  ه ــايج آزم  نت

DUNCEAN ــي ــه م ــره گرفت ــود به ــا. ش ــل از نت يج حاص
هاي پاسخگويان در رابطه با توزيع وانتقال دانش در  ديدگاه

وزارت علـوم، تحقيقـات و    معاونتهاي آموزشي و پژوهشـي  
فناوري به تفكيك پست سازماني گزارش خواهد شـد كـه   

هاي اين قسمت نظـرات مـديران، اعضـاي هيـأت      پردازش
  .سازد علمي و كارشناسان را به خوبي آشكار مي

نشان مي دهـد ،مـديران    5ه كه نتايج جدول همانگون
 وكارشناسان پاسـخگو سـطح توزيـع وانتقـال دانـش را در     

وزارت علــوم تحقيقــات  معاونتهــاي آموزشــي و پژوهشــي 
ارزيابي نموده اند كه در مقايسـه بـا سـاير     75/2وفناوري 

. گروه ها بالاترين امتياز رابه توزيع وانتقال دانش داده انـد 
واعضاي هيـات علمـي بـا     6/2دارات با همچنين روئساي ا

كمترين امتياز را به توزيع وانتقـال دانـش درحـوزه     45/2
ستادي وزارت علوم تحقيقات وفناوري تخصـيص داده انـد   

البته مقادير انحراف معيار گزارش شـده نيـز حـاكي از آن    
مي باشد كه بيشترين پراكندگي نظرات دربين كارشناسان 

وكمتـرين پراكنـدگي نظـرات    /. 58با مقدار انحراف معيار 
  .است  29/0مربوط به مديران با مقدار 

مشخص مي شـود   ANOVA نتيجه آزمونبا توجه به 
هـا   بـين ديـدگاه پاسـخگويان يكـي از معاونـت     حداقل  كه

داري وجود دارد چرا  تفاوت معنيها  نسبت به ساير معاونت
بســيار ) P-Value=  000/0(داري  احتمــال معنــي كــه 

=  05/0(باشـد   مـي  α=  05/0كوچكتر از سـطح آزمـون   
α< 000/0  =P-Value.(  در نتيجه فرض صفر تحقيق)

H (95تـوان بـا ضـريب اطمينـان      شـود و مـي   رد مي %
 ـ چنين بيان نمود كه به اعتقاد آزمودني هـاي  معاونتين ها ب

از  فنـاوري  وزارت علـوم تحقيقـات و   آموزشي و پژوهشـي  
  .دارد دانش تفاوت معناداري وجود توزيع و انتقالنظر 
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وزارت علوم  معاونتهاي آموزشي و پژوهشي هاي پاسخگويان در رابطه با توزيع و انتقال دانش در  ديدگاهنتايج ) 5(جدول 
  تحقيقات وفناوري

رسته شغلي معاونت آموزشي 
وپژوهشي وزارت علوم 

  تحقيقات وفناوري

  جمع  معاونت پژوهشي  معاونت آموزشي

انحراف   ميانگين
  معيار

جفت ميانگين 
انحراف   ميانگين  )دانكن( 

  معيار
جفت ميانگين 

انحراف   ميانگين  )دانكن( 
  معيار

  46/0  2.5  كارشناسي

2.47  

3  7/0  

2.92  

2.75  58/0  
  32/0  2.45  0/0  2.4  32/0  2.5  هيات علمي

  29/0  2.6  29/0  2.6  -   -   روئساي ادارات
  29/0  2.75  29/0  2.9  -   2.6  مديران

 
وزارت علـوم   معاونتهاي آموزشـي و پژوهشـي   بين 

تحقيقات وفناوري از نظر ذخيـره نگهـداري دانـش    
  .وجود داردتفاوت معنا داري 

براي پي بردن به درستي اين فرضيه از روش مقايسـه  
و بـراي شـناخت   )آزمون آناليز واريانس(چندگانه ميانگين 

ــانگين   ــين مي ــود ب ــاوت موج ــا از  تف ــون  ه ــايج آزم  نت

DUNCEAN ــي ــه م ــره گرفت ــود به ــل از  . ش ــايج حاص نت
هاي پاسـخگويان در رابطـه بـا ذخيـره ونگهـداري        ديدگاه

وزارت علــوم،  ي آموزشــي و پژوهشــي معاونتهــادانــش در 
تحقيقات و فناوري بـه تفكيـك پسـت سـازماني گـزارش      

هاي اين قسـمت نظـرات مـديران،     خواهد شد كه پردازش
اعضاي هيـأت علمـي و كارشناسـان را بـه خـوبي آشـكار       

  .سازد مي
ــايج جــدول   ــه نت ــه ك نشــان مــي دهــد ،   6همانگون

 را دركارشناسان پاسخگو  سطح ذخيره ونگهداري دانـش  
وزارت علــوم تحقيقــات  معاونتهــاي آموزشــي و پژوهشــي 

ارزيابي نموده اند كـه درمقايسـه بـا سـاير      25/3وفناوري 
گروهها بـالاترين امتيـاز را بـه ذخيـره ونگهـداري دانـش       

مقابل اعضـاي هيـات علمـي كمتـرين     . تخصيص داده اند 

به ذخيره ونگهداري دانش اختصاص  2.85.امتياز را يعني 
همچنين از ديدگاه مديران وروئساي ادارات سطح  داده ند

. مـي باشـد    2.9و  1/3ذخيره و نگهداري دانش به ميزان 
مقادير انحراف معيار  گزارش شده نيز حـاكي از آن اسـت   
كه بيشترين پراكندگي نظرات دربين اعضاي هيات علمـي  

وكمترين پراكندگي نظـرات  /. 67.5با مقدار انحراف معيار 
  .مي باشد/. 4ساي ادارات با مقدار مربوط به روئ

مشـخص   P-Valueو  F نتيجـه آزمـون  با توجه به 
يا اين فرض ) H(مي شود كه دليلي براي رد فرض صفر 

ها و دفاتر مورد مطالعه  كه بين ديدگاه پاسخگويان معاونت
ــره و نگهــداري دانــش   ــر ذخي ــا متغي ــاوت در رابطــه ب تف

-P(داري  احتمـال معنـي  چـرا كـه   . داردباشد، وجود ن نمي

Value (  05/0حاصله بزرگتر از سطح آزمـون  =α   بـوده
)05/0  =α> 089/0  =P-Value ( ــرض ــه فـ و در نتيجـ

لذا بـا ضـريب اطمينـان    . شود رد نمي) H(صفر تحقيق 
توان چنين بيان نمود كه از ديـدگاه پاسـخگويان    مي% 95

وزارت علوم تحقيقات  معاونتهاي آموزشي و پژوهشي بين  
دانش تفاوت معناداري  ذخيره و نگهدارياز نظر  فناوري و

  .داردن وجود
  

وزارت علوم  معاونتهاي آموزشي و پژوهشي هاي پاسخگويان در رابطه با ذخيره و نگهداري دانش در  ديدگاهنتايج ) 6(جدول 
  تحقيقات وفناوري

رسته شغلي معاونت 
آموزشي وپژوهشي وزارت 
  علوم تحقيقات وفناوري

  جمع  معاونت پژوهشي  معاونت آموزشي

انحراف   ميانگين
  معيار

جفت ميانگين 
انحراف   ميانگين  )دانكن( 

  معيار
جفت ميانگين 

انحراف   ميانگين  )دانكن( 
  معيار

  73/0  3.1  كارشناسي

  

3.4  62/0  

  

3.25  67.5/0  
  6/0  2.85  0/0  2.9  6/0  2.8  هيات علمي

  4/0  2.9  4/0  2.9  -   -   روئساي ادارات
  09/0  3.1  09/0  3.5  -   2.7  مديران
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وزارت علـوم   معاونتهاي آموزشـي و پژوهشـي   بين 
تحقيقات وفناوري از نظر كاربرد دانش تفاوت معنـا  

  .داري وجود دارد
براي پي بردن به درستي اين فرضيه از روش مقايسـه  

و بـراي شـناخت   )آزمون آناليز واريانس(چندگانه ميانگين 
 DUNCEANنتايج آزمونها از  تفاوت موجود بين ميانگين

ــه ــره گرفت ــي به ــدگاه . شــود م ــايج حاصــل از دي ــاي  نت ه
ــا كــاربرد  دانــش در   معاونتهــاي پاســخگويان در رابطــه ب

وزارت علوم، تحقيقـات و فنـاوري بـه     آموزشي و پژوهشي 
هاي  تفكيك پست سازماني گزارش خواهد شد كه پردازش

ــديران، اعضــاي هيــأت علمــي و    ــن قســمت نظــرات م اي
  .سازد كارشناسان را به خوبي آشكار مي

نشان مي دهد ، روئسابي  7همانگونه كه نتايج جدول 
  ادارات پاسخگو سطح كاربرد دانش را در 

 زارت علوم تحقيقات و معاونتهاي آموزشي و پژوهشي 
  ارزيابي نموده اند كه  2.9فناوري را 

مقايسه با ساير گروه ها بالاترين امتياز را به كاربرد  در
علمـي كمتـرين   مقابـل اعضـاي هيـات     دانش داده اند در

. به كاربرد دانش اختصاي داده اند  2.35امتياز را به ميزان 
همچنين از ديدگاه كارشناسـان و مـديران سـطح كـاربرد     

ــوم  معاونتهــاي آموزشــي و پژوهشــي دانــش در  وزارت عل
البتـه مقـادير انحـراف     .مي باشد 75/2تحقيقات وفناوري 

ن معيار گزارش شده حاكي از آن مـي باشـد كـه بيشـتري    
پراكندگي نظرات دربين كارشناسان با مقدار انحراف معيار 

بوده و كمترين پراكندگي نظرات مربوط به روئسـاي  /. 61
  مي باشد/. 16ادارات با 

) ANOVA( آناليز واريـانس  نتيجه آزمونبا توجه به  
معاونتهـاي  بين ديدگاه پاسـخگويان  كه  مشخص مي شود

تفـاوت  هـا   نسـبت بـه سـاير معاونـت     آموزشي و پژوهشي 
داري برابـر بـا    احتمال معنيداري وجود دارد چرا كه  معني
 05/0(باشد  مي )05/0(و كوچكتر از سطح آزمون  014/0

 =α< 014/0  =P-Value .(  در نتيجه فرض صفر تحقيق
چنين بيـان  % 95توان با ضريب اطمينان  شود و مي رد مي
 ـ  نمود معاونتهـاي آموزشـي و   ين  كه به نظر پاسـخگويان ب

 كـاربرد از نظـر   فنـاوري  وزارت علوم تحقيقـات و پژوهشي 
  .دارد دانش تفاوت معناداري وجود

  
وزارت علوم  معاونتهاي آموزشي و پژوهشي هاي  در حوزه كاربرد دانشهاي پاسخگويان در رابطه با  ديدگاهنتايج ) 7(جدول 

 تحقيقات وفناوري
رسته شغلي معاونت آموزشي 

زوهشي وزارت علوم |و
  تحقيقات وفناوري

  جمع  معاونت پژوهشي  معاونت آموزشي

انحراف   ميانگين
  معيار

 جفت ميانگين 
انحراف   ميانگين  )دانكن( 

  معيار
جفت ميانگين 

انحراف  ميانگين  )دانكن( 
  معيار

  61/0  2.6  كارشناسي

2.57  

3  6/0  

2.91  

2.8  61/0  
  63/0  2.35  0/0  2.4  63/0  2.3  هيات علمي

  16/0  2.9  16/0  2.9  -   -   روئساي ادارات
  58/0  2.75  58/0  2.9  -   2.6  مديران

  
مولفه هاي موثر دراجراي مديريت دانـش ،از  -3

 معاونتهاي آموزشي و پژوهشـي  ديدگاه كارشناسان 
  وزارت علوم تحقيقات وفناوري كدامند ؟

  :وبر اين اساس مي توان فرضيه را چنين بيان نمود
بين مولفه هاي موثر مديريت دانش از نظر كارشناسان  

وزارت علوم تحقيقات و  معاونتهاي آموزشي و پژوهشي 
  داري وجود دارد فناوري تفاوت معني

هاي موثر از ديدكارشناسان  مولفهبراي بررسي وضعيت 
وزارت علوم تحقيقات هاي آموزشي و پژوهشي  معاونت

وفناوري، با توجه به مباني نظري موجود وبراي پي بردن 
به پاسخ اين سئوال از روش مقايسه چندگانه ميانگين 

و براي شناخت تفاوت موجود بين )آزمون آناليز واريانس(
بهره گرفته DUNCEAN نتايج آزمون ها از  ميانگين

  .شود مي
هاي پاسخگويان در رابطه با  نتايج حاصل از ديدگاه

در حوزه ستادي مولفه هاي موثر از ديدگاه كارشناسان 
  : وزارت علوم، تحقيقات و فناوري درجداول زير آمده است 
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  عوامل مديريت دانش  هاي نظرات كارشناسان در رابطه با ميانگيندانكن براي مقايسه جفت تايج آزمون ن )8(جدول 
  گروه سوم  گروه دوم  گروه اول  عوامل مديريت دانش

      67/2  كسب دانش
    78/2    توزيع و انتقال دانش

    79/2    خلق دانش
    83/2    كاربرد دانش

  19/3      ذخيره و نگهداري دانش
  

  مقايسه نظرات كارشناسان در رابطه با عوامل مديريت دانش آناليز واريانس براينتايج آزمون )9(جدول 

هاي كارشناسان در رابطه  يدگاه
  با عوامل مديريت دانش

ي  مقدار آماره  هاي توصيفيشاخص
احتمال درجه آزادي  آزمون

انحراف   ميانگينحجم نمونه داري معني
  معيار

  698/0  79/2  178  خلق دانش

  000/0  885و  4  599/17
  710/0  67/2  178  دانشكسب 

  554/0  78/2  178  توزيع و انتقال دانش
  581/0  19/3  178  ذخيره و نگهداري دانش

  591/0  83/2  178  كاربرد دانش
  

محاسبه شده برابـر بـا    Fبا توجه به جدول فوق مقدار 
-Pجـدول بـوده و    Fكه بسيار بزرگتـر از مقـدار    599/17

Value  باشد كه بسيار كـوچكتر   مي 000/0حاصله برابر با
در نظـر   05/0كـه برابـر بـا    )  α(از سطح معني آزمـون  

. )α< 000/0  =P-Value=  05/0(باشد  گرفته شده، مي
    ً                          قويــا  رد شــده و بــا ضــريب ) H(بنــابراين فــرض صــفر 

گيـري نمـود كـه از     توان چنـين نتيجـه   مي% 95اطمينان 
وزارت  معاونتهاي آموزشي و پژوهشـي  ديدگاه كارشناسان 

علوم، تحقيقات و فناوري؛ بين عوامل مـديريت دانـش در   
داري وجـود   وزارت علوم، تحقيقات و فناوري تفاوت معنـي 

  .دارد
آيـد، عامـل كسـب     همانطور كه از جدول فـوق برمـي  

دانش با كمتـرين امتيـاز در گـروه اول و عوامـل توزيـع و      
انتقال دانش، خلق دانش و كـاربرد دانـش در گـروه دوم و    
      ً                                                   نهايتا  ذخيره و نگهداري دانش با بالاترين مقـدار ميـانگين   

  . در گروه سوم قرار دارد 19/3يعني 
  
  بحث  نتيجه گيري و -5

وزه دانش به عنوان منبعي استراتژيك و ارزشمند و امر
نيز يك دارايي مطرح است و ارائه محصولات و خدمات بـا  
كيفيــت مناســب و اقتصــادي بــدون مــديريت و اســتفاده 

                                         ً        صحيح از اين منبع ارزشمند، امري سخت و بعضا  ناممكن 
  ).3ص  1384افرازه، ( است 

 27،لاتـي 26بسياري از صـاحب نظـران مثـل داونپـورت    
با درنظـر گـرفتن شـرايط موجـود بـه ضـرورت        28،بيرلين

وزارت . اهميت مديريت دانش درسازمانها اشاره كـرده انـد  
علوم تحقيقات وفناوري به عنوان يك متولي علـم ودانـش   

 راهبردهـاي ملـي   تا براساس.درسطح عالي، در تلاش است
نهادينه كردن مديريت دانش در جامعه و نهاد هاي علمـي  

ــاعي   ــاعي ، فرهنگــي و دف  –، اقتصــادي، سياســي، اجتم
به نحو موثر وموفقيت آميزي ايفاي نقش نمايد در  امنيتي

همين راستا مديريت دانش يكي از مهترين اسـتراتژيهايي  
است كه مي توان درشرايط موجود به ارتقائ هرچه بيشتر 

د وموفقيت وزارت علـوم تحقيقـات وفنـاوري     سطح عملكر
  كمك كند

هاي تحقيق نشان مي دهد  بر اساس نتايج آماري يافته
كه وضعيت مديريت دانش در معاونت پژوهشي نسبت به 

  . معاونت آموزشي در وضعيت مطلوب قراردارد 
هاي  معاونت براي بررسي وضعيت خلق دانش در

فناوري ،داده  و پژوهشي وزارت علوم تحقيقات و آموزشي
 هاي بدست آمده با استفاده از آمار توصيفي مورد تجزيه و

نتايج بدست آمده نشان داد كه . تحليل قرار گرفت
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وضعيت خلق دانش در  معاونت آموزشي، نامطلوب و 
  در،معاونت پژوهشي درحد مطلوب مي باشد

هاي براي بررسي وضعيت كسب دانش درمعاونت
و پژوهشي وزارت علوم تحقيقات وفناوري ،داده  آموزشي

هاي بدست آمده با استفاده از آمار توصيفي مورد تجزيه 
نتايج بدست آمده نشان داد كه . وتحليل قرار گرفت

وضعيت كسب دانش در معاونت پژوهشي  درحد مطلوب 
  .و معاونت آموزشي نامطلوب مي باشد.

ال دانش درمعاونتهاي براي بررسي وضعيت توزيع وانتق
و پژوهشي وزارت علوم تحقيقات وفناوري ،داده  آموزشي

هاي بدست آمده با استفاده از آمار توصيفي مورد تجزيه 
نتايج بدست آمده نشان داد كه . وتحليل قرار گرفت

وضعيت توزيع وانتقال دانش در  معاونت آموزشي، 
  .نامطلوب ومعاونت پژوهشي درحد مطلوب مي باشد

وضعيت ذخيره ته هاي تحقيق نشان مي دهد كه ياف
ونگهداري  دانش بين  معاونت آموزشي، ومعاونت 

اين بدين معنا . پژوهشي تفاوت معناداري وجود ندارد
است كه ثبت وضبط اطلاعات ودانش كاركنان د 

و پژوهشي دروضعيت مطلوب قرار  آموزشيمعاونتهاي 
  .دارد

: د كهبراساس نتايج به دست آمده مشخص گردي
وضعيت كاربرد دانش در معاونت پژوهشي وفناوري درحد 

  .متوسط ومعاونت آموزشي نامطلوب ، مي باشد
براي بررسي وضعيت مولفه هاي مديريت دانش 

و پژوهشي وزارت علوم تحقيقات  آموزشيدرمعاونتهاي 
وفناوري از ديدگاه كارشناسان، يافته هاي  بدست آمده با 

. مورد تجزيه وتحليل قرار گرفتاستفاده از آمار توصيفي 
نتايج بدست آمده نشان داد كه وضعيت ذخيره ونگهداري 

و پژوهشي وزارت علوم تحقيقات  آموزشيدانش در 
وفناوري، مطلوب مي باشد،در مقابل مولفه كسب دانش 

، ه ومولفه هاي توزيع وانتقال دانشدروضعيت نامطلوب بود
خلق دانش ، وكاربرد دانش دروضعيت متوسط ارزيابي 

  .گرديد 
نتايج اين تحقيق با نتايج تحقيقات سونگ چوي 

) 1389(، مقدر )2009(چونگ وحسام الدين اسماعيل 
، )1388(، سعيدي)1388(، محمد نبي )1388(زنجاني 

  .همخواني دارد 

شـود كـه    ها ارائـه مـي   پيشنهادهايي به تفكيك فرضيه
ت با كاربست آنهـا زمينـه ارتقـاء درجـه مـديريت      اميد اس

  :دانش در سازمان فراهم شود
از آنجا كه وضعيت مديريت دانش در معاونت آموزشي 
نامطلوب ارزيابي گرديـده اسـت بنـابراين تصـميم گيـري      
جدي مسئولان دراين بخش ضروري به نظـر ميرسـد لـذا    

  :توصيه مي شود كه 
مشـي و   طفرآيندها و خطـوط كـاري در راسـتاي خ ـ    •

استراتژي مديريت دانش ترسيم شوند و بـراي اينكـه   
اي مؤثر و كارا اجرا شـود نيـاز    مديريت دانش به گونه

ــوزه   ــدهاي ح ــه بخشــي از فراين ــه  اســت ك ــايي ك ه
هاي مديريت دانش در آنها كمتر ارزيـابي شـده    مؤلفه

  .است تغيير يابد
هاي غيررسـمي، دانـش    شود از راه آموزش توضيه مي •

ا به طور اثربخش، افـزايش داده شـود زيـرا    كاركنان ر
ــايي   يكــي از راه هــاي موفقيــت مــديريت دانــش توان

هـاي   پاسخگويي و احاطـه بـه امـور جـاري در حـوزه     
 .باشد مختلف مي

استفاده از ابزارها و روشهاي انگيزشي همواره مـدنظر   •
 .قرار گيرد

نهادينه كردن فرهنگ اجراي مديريت دانش و تشويق  •
 و تقويت آن

ا ســاختن مــديران بــه مــديريت دانــش و جلــب آشــن •
 حمايت آنان از اجراي بهينه مديريت دانش

نظران، مـديران و   اي متشكل از صاحب تشكيل كميته •
كارشناسان در هر معاونت بـا عنـوان ارتقـاء مـديريت     

 دانش در سازمان
شود براي كليه كاركنان شناسنامه كاري  پيشنهاد مي •

ي محوله كـه توسـط   تهيه شود كه در آن انواع كارها
رسـد و فراينـد انجـام آن بـه      كاركنان بـه انجـام مـي   

تفصيل توسط خود شاغل تكميل و در هـر دفتـر بـه    
اي تنظيم و در اختيـار كاركنـان قـرار     صورت كتابچه

 .داده شود
ايجاد بستر مطلوب فرهنگـي در سـازمان بـه منظـور      •

 پرهيز از احتكار دانش در سازمان
ركت و كارگروهي در بين تقويت روحيه همكاري، مشا •

 كاركنان
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هــاي تكنولــوژيكي بــراي  ايجــاد و توســعه زيرســاخت •
 اجراي مديريت دانش

هاي فكـري و اعمـال    توجه كافي مسئولين به سرمايه •
 ها استراتژي دانش محور در تدوين برنامه

هاي مؤثر بر نظام مديريت دانش، قبل از  تدوين مؤلفه •
 اجراي فرآيند آن

هـــاي مبتنـــي بـــر دانـــش در  سيســـتماســـتفاد از  •
  هاي خرد و كلان در سازمان گيري تصميم

با توجه به يافته هاي بدست آمـده وضـعيت خلـق دانـش     
درمعاونــت آموزشــي نــامطلوب ارزيــابي گرديــد بنــابراين  
درجهت ارتقائ وضعيت خلق دانش درآن حـوزه پيشـنهاد   

  :مي شود
مـدت در   هـاي كوتـاه   زمينه ارتقاء تحصيلي و آمـوزش  •

مينه تقويت كاركنان و ارتقاء دانش آشكار كاركنـان  ز
  .به عمل آيد

زمينه شركت كارشناسان در جلسـات و سـمينارهاي    •
 .گيري فراهم شود تصميم

بــراي ارتقــاء دانــش كاركنــان و حفــظ آن در حــوزه   •
شود از مزاياي مادي و معنـوي  اسـتفاده    پيشنهاد مي

 .بيشتري شود 
انتصاب افراد مناسـب  با توجه به اينكه ايجاد دانش با  •

باشد  در مشاغل مناسب بسيار مهم و حائز اهميت مي
شود در انتصاب افراد براي مشـاغل مهـم    پيشنهاد مي
تري انجام شود تا ايجاد دانش با سهولت  بررسي جدي
 .انجام گيرد

هر چند وقت يك بار در خصوص بهتر شـدن فراينـد    •
 كارها و بهبـود آنهـا از كاركنـان نظرخـواهي شـده و     

 .تري با آنها برقرار شود ارتباط نزديك
ها، چشم   شود سازمان با تعيين استراتژي پيشنهاد مي •

انداز وكارت امتيازي متـوازن، اهـداف دانـش خـود را     
براي فرآيندهاي مختلف تعيين نمايد تا خلـق دانـش   

 .در راستاي تحقق اهداف تدوين گردد
هــاي نــوآوري،  پيشــنهاد مــي شــود ســازمان تكنيــك •

سازي و خلاقيت، نظام مديريت مشـاركتي، نظـام    ايده
پيشنهادات و ابزار طوفان ذهنـي را در كـانون توجـه    

  .خود قرار دهد

با توجه به يافته هاي بدست آمده از تحليل اماري داده ها 
  وضعيت مولفه كسب دانش در معاونت:مشخص گرديد كه 

  آموزشي نا مطلوب مي باشد ، بنابراين براي ارتقـاء مؤلفـه  
  :شود كسب دانش  توصيه مي

سيستمي طراحي شود تـا بـازخورد اربـاب رجـوع در      •
پايان انجام فعاليت به صورت مستند به سيستم ارائـه  

  .شود و در خصوص نحوه انجام فعاليت بازبيني شود
هــاي بنيــادين  بــا تقويــت اعتقــاد كاركنــان بــه ارزش •

ســازمان و رفــع اخــتلاف نظــر و آمــوزش چگــونگي  
عليرغم داشتن نظـرات متفـاوت بـه     رسيدن به توافق

منظور تثبيت مرزهاي سازماني و كسب دانش از افراد 
مدار داخل سازمان در كسب دانـش از يكـديگر    دانش

 .هاي اساسي برداشت مي توان گام
توجه كافي به جذب كاركنـان كـه داراي تحصـيلات،     •

هاي قبلي كه مورد نياز سازمان  تجربه، دانش و مهارت
 .باشد مي

لين بايد دانش لازم براي منابع انسـاني خـود را   مسئو •
ها و اختيار  هاي شايستگي، مسئوليت در قالب ماتريس

 .و همچنين بهينه كاوي شناسايي نمايند
سازمان بايـد دانـش سـاختار و فراينـدها را در قالـب       •

ــه ــدلهاي بهين ــي   م ــدي و بحران ــل كلي ــاوي و عوام ك
  .موفقيت ، شناسايي نمايد

انتقـال   آمده وضعيت مولفه توزيـع و  براساس نتايج بدست
دانش درمعاونـت آموزشـي نـامطلوب مـي باشـد بنـابراين       

  :شود توصيه مي
با توجه به اينكه ميـانگين سـنوات خـدمت كاركنـان      •

باشـد   سال مـي  18      ً                     مخصوصا  در حوزه آموزشي بالاي 
لذا انتقال دانش صريح كاركنان در شرف بازنشستگي 

كاركنان جديد و تـازه  به دانش آشكار و انتقال آن به 
وارد و يا يك جايگزين مناسب از كاركنـان بـا سـابقه    

  .رسد كمتر ضروري به نظر مي
شـود در دفـاتر حـوزه معاونـت آموزشـي       پيشنهاد مي •

سيستم گردش شغلي مورد توجه قرار گيرد تا ضـمن  
هاي آموخته خود را  انجام امور توسط كاركنان مهارت

 .به ديگران انتقال دهند
تعيين پاداش براي شاخص انتقال دانـش يـا   ضرورت  •

 فراگيري دانش موجود در حوزه
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متأسفانه در بين كاركنان معاونت آموزشي و پژوهشي  •
تجارب اندوخته شده كاركنان به منزلـه تنهـا امتيـاز    
مثبت كه باعث حفظ جايگاه و موقعيت سازماني آنهـا  

شود در اختيار آنان است لذا بـه راحتـي آن را در    مي
بايسـت   دهنـد بنـابراين مـي    ار ديگران قرار نمـي اختي

شرايطي فراهم نمود كه ترس از آينده وا نتقال دانش 
 .به دست آمده در كاركنان از بين برود

وضع قوانين و مقررات كه ضرورت انتقال دانش را در  •
 .هاي ارتقاء كاركنان قرار دهد اولويت

هـاي   پيشنهاد مي شود سازمان با اسـتفاد از سيسـتم   •
هاي پشتيباني تصميم  اطلاعاتي گروهي نظير سيستم

گروهي، پايگاههاي مجازي انتقـال ايـده و ارتباطـات    
 .دانش را توسعه دهد

با توجه به يافته هاي بدست آمده وضعيت مولفه ذخيره و 
وزارت و پژوهشـي   نگهداري دانش در معاونتهاي آموزشـي 

علوم تحقيقات وفناوري مطلوب مـي باشـد بـا ايـن حـال      
  :شود وصيه ميت
هاي ستادي تقويت شـده و   سيستم پرتال دفاتر حوزه •

قابليت جستجو در مـوارد مختلـف از جملـه كلمـات     
  )مهندسي مجدد.(خاص را داشته باشد

شود از كاركنان خواسـته شـود كـه كليـه      پيشناد مي •
هاي خود را در حوزه كـاري در   امور مربوط به فعاليت

افـزار   مايند و اين نـرم وارد ن Excelيا  accessافزار  نرم
 .در اختيار ديگر همكاران نيز قرار گيرد

افزارهـاي مـديريت داده در    شـود از نـرم   پيشنهاد مـي  •
 .سازمان استفاده شود

يـا   Share Paintشود سازمان از درگاههاي  توصيه مي •
ساير ابزارهاي فناوري اطلاعات جهت نگهداري دانش 

 .استفاده نمايد
دسـت آمـده مشـخص گرديـد كـه      با توجه به يافته هاي ب

مولفه بكار گيري دانش درمعاونت آموزشي نـامطلوب مـي   
  :باشد بنابراين توصيه مي شود

هاي كاربردي كه در جهت بهبود عملكـرد   به پژوهش •
شـود،   معاونتهاي آموزشي و پژوهشي وزارت انجام مي

اهميت بيشتري داده شود و با مشخص كرده پاداش ، 
  كاركنان ارتقاء دهيمانگيزه را در محققين و 

در بدون ورود و جذب كاركنان جديد دانش كاركنان  •
هـا، اسـتعداد، افكـار،     ها، مهـارت  شايستگي: كه شامل

باشـد مـدنظر    مـي  …خلاقيت، تعهد، انگيزه، نوآوري و
 .قرار گيرد

متأســفانه معاونــت آموزشــي وزارت علــوم تحقيقــات  •
ت وفناوري سابقه خدمت از اهميت بسيار بالاتري نسب

به تحصيلات و دانش افراد برخـوردار اسـت پيشـنهاد    
شود به دانش ضمني و آشكار آنـان كـه از طريـق     مي

سابقه خدمت و تحصيلات ايجاد شـده بيشـتر توجـه    
 .شود

از هر يك از كاركنان خواسته شود كه مزايا و معايـب   •
 .شغل فعلي خود را مستند نمايند

 از هــر يــك از كاركنــان كــه در كلاســهاي آموزشــي  •
ICDL  ــرده ــركت ك ــوص    ش ــروژه درخص ــك پ ــد ي ان
 .هاي خودشان دريافت شود فعاليت

با توجه به يافته هاي بدست آمده از نتايج تحليل آماري 
مشخص گردي كه وضعيت مولفه كسب دانش در معاونت 
آموزشي وزارت علوم تحقيقات وفناوري دروضعيت 

  :نامطلوب مي باشد بنابراين توصيه مي شود از طريق
دوره هاي كوتـاه مـدت ارتقـائ دانـش اداري      طراحي •

  وروشهاي بهينه انجام امور
حمايت وتسهيل ارتقـاء تحصـيل كاركنـان درمقـاطع      •

 بالاتر
اســتفاده از روشــهاي انگيزشــي بــراي ارتقــاء علمــي   •

 وطراحي سيسم هاي بهتر درانجام امور
الزام ارباب رجوع به ارائه بازخورد واستفاده مسـتمر از   •

 ان دركار 
كردن كارهاي انجام شده دريك حوزه توسـط   مستند •

كارشناس مربوطه،مي توان نسـبت بـه ارتقـاء سـطح     
كسب دانش روز از خارج سازمان يا افراد دانش مـدار  
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