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   چكيده

و همچنين مديريت ) 1PCA(از جمله مهمترين مباحث مربوط به نوين سازي گمرك ، حسابرسي پس از ترخيص كالا از گمرك
به معناي انجام كنترل هاي گمركي از دفاتر و اسناد و مدارك بازرگانان پس از ترخيص كالا مي باشد و مي  PCA. ريسك مي باشند

، خصوصا در كشورهاي در حال توسعه اي مانند PCAاجراي. تواند منجر به كاهش زمان ، هزينه و تسهيل فرآيند ترخيص كالا شود
پي اصلاحات اساسي و اثربخش در حوزه گمرك مي باشند ، مي تواند موجب تغييرات مثبت در شاخص هاي تجاري و  ايران كه در

، پيشنهادي توسط سازمان هاي بين  PCAدر پژوهش حاضر ، ما با بررسي پيش نيازها و الزامات اجراي . ارائه خدمات گمركي گردد
بدين .نبال ارائه راهكارهايي براي اعمال كنترل پس از ترخيص كالا در گمرك بوديمالمللي و تجارب ديگر كشورها در اين زمينه ، بد

قوانين و مقررات گمرك، زيرساخت هاي گمرك ، تكنيك مديريت ريسك، منابع انساني گمرك و : منظور اثرگذاري پنج عامل شامل 
بر طبق آزمون فرضيه ها ، به اين نتيجه رسيديم . يمدر قالب پنج فرضيه اصلي بررسي نمود PCAبازرگانان  را بر راهكارهاي اجراي 

كه متغيرهاي مستقل مورد پژوهش بر راهكارهاي اعمال كنترل پس از ترخيص كالا اثرگذار مي باشند لذا براين اساس راهكارهايي در 
  .ارائه گرديد PCAراستاي اجراي 

  
  .PCAحسابرسي پس از ترخيص ، مديريت ريسك ، بازرگانان، راهكارهاي اجراي  :كليدي هاي هواژ
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  مقدمه -1
تجارب دهه هاي اخير نشان داده است كه همسويي 
كشورها با رشد اقتصاد جهاني و ثبت نرخ هاي بالاي رشد 
اقتصادي ، مستلزم داشتن گمركي نوين مي باشد كه 

بوده و از بتواند پاسخگوي حجم بالاي مبادلات گمركي 
رقابت با ديگر كشورها در عرصه تجارت جهاني باز 

در محيط تجاري امروز ، از گمرك انتظار مي رود به .نماند
اهداف دقيقي همچون أخذ درآمد ، تسريع فرآيند 
جابجايي كالاها ، اعمال شفاف قوانين و مقررات و ايجاد 

از جمله اقدامات . امنيت زنجيره تامين دست يابد
دراين خصوص ، ديدگاه نوين كنترلي با عنوان  پيشنهادي

حسابرسي پس از ترخيص كالا و نيز مديريت ريسك مي 
باشند كه طي آن ، سازمان گمرك به جاي انجام بازرسي 
صد در صدي كالاها ،به سمت حسابرسي بر مبناي 

اين ديدگاه نوين .مفروضات ريسك تغيير جهت مي دهد
ي و نيز تغيير كنترلي ، مستلزم مشاركت بخش خصوص

در اين خصوص . نگرش سنتي سازمان گمرك مي باشد
مي توان به تجربه كشور كره اشاره نمود كه با اجراي اين 
طرح توانست به دستاوردهايي چون كاهش عمده در زمان 
و هزينه صرف شده هم براي گمرك و هم براي بازرگانان، 
افزايش درآمدهاي ناشي از شناسايي اظهارنامه هاي 

درست و موارد نقض قوانين و ايجاد انگيزه در نا
  .واردكنندگان براي اظهار صحيح تر كالاهااشاره نمود

با توجه به افزايش روزافزون حجم مبادلات همچنين 
گمركي و شاخص هاي تجاري ايران ، عزم جدي براي 
نوين سازي سازمان گمرك و انجام اصلاحات در رويه هاي 

اين خصوص مي توان به در . گمركي مشاهده مي گردد
وضع برخي قوانين جديد به منظور پياده سازي اجراي 
كنترل هاي پس از ترخيص كالا و اعمال كنترل هاي 

لذا تحقيق . گمركي برمبناي مديريت ريسك اشاره نمود
و بررسي پيش نيازها و PCAحاضر در ابتدا بهتعريف 

مهم  الزامات اجراي آن پرداخته و در ادامه تاثير پنج عامل
بر راهكارهاي اعمال كنترل هاي پس از ترخيص كالا را در 
بين جامعه آماري تحقيق مورد سنجش قرار داده است و 
در پايان ، اقدام به نتيجه گيري و ارائه پيشنهاد برمبناي 

  .يافته هاي تحقيق شده است

هدف كلي از انجام تحقيق حاضر ، بررسي الزامات 
ي پس از ترخيص كالا و اعمال كنترل بر مبناي حسابرس

. در گمرك مي باشد PCAارائه راهكارهايي براي اجراي 
اهداف جزئي كه اين پژوهش در پي آن بوده است عبارتند 

  :از 
بررسي قوانين و مقررات گمرك و قوانين مورد  )1

 .جراي حسابرسي پس از ترخيص كالانياز براي ا
بررسي تكنيك مديريت ريسك در گمرك و ارائه  )2

راهكارهاي مناسب اجراي مديريت ريسك 
 .عمال كنترل هاي پس از ترخيص كالادرجهت ا

بررسي منابع  انساني گمرك و ارائه راهكارهايي  )3
براي اجراي مطلوب كنترل هاي پس از ترخيص 

 .ككالا توسط منابع انساني گمر
بررسي نقش واردكنندگان و بازرگانان و ارائه  )4

ن در كنترل آناراهكارهايي براي مشاركت موثر 
 . هاي پس از ترخيص كالا

  
  پژوهش و مروري بر پيشينه ادبيات -2

گمرك ،سازماني است دولتي كه : تعريف گمرك
مسئول اجراي قانون گمرك و وصول حقوق و عوارض 
ورودي و صدوري و همچنين واردات، ترانزيت و صادرات 

  .باشد كالا مي
 )PCA( حسابرسي پس از ترخيص كالا تعريف

PCA  به معناي كنترل گمرك بر مبناي حسابرسي انجام
. شده در پي آزادسازي محموله از توقيف گمرك مي باشد

هدف از اين حسابرسي، تعيين درستي و واقعي بودن 
ها و اطلاعات تجاري   ها بوده و شامل كنترل داده اظهارنامه

  .تجار، سيستم هاي تجاري، اسناد و مدارك مي شود
، )1996(در جولاي سال  :PCA پيشينه اجراي

را براي تسريع   PCAخدمات گمركي كشور كره، برنامه
در نتيجه اجراي . رويه هاي ترخيص گمرك معرفي نمود 

آن ، كاهش زيادي در زمان صرف شده براي ترخيص كالا 
از گمرك اتفاق افتاد كه موجب صرفه جويي در هزينه ها 

 PCA In. (هم براي شركتها و هم براي دولت گرديد

Korea, 2005 (  
  



    مهرداد عليپور، حسين بديعي و منصور حيدري... /  كارهاي اعمال كنترل پس از ترخيص كالا  الزامات و راه
 

 1391 زمستان/ چهارمشماره / سال اول   97

از جمله مزاياي اعمال كنترل پس از : PCAمزاياي اجراي
  :عبارتند از  ترخيص كالا از گمرك

 : زمان كوتاه ترخيص كالا •
از دلايل اصلي تاخير در فرآيند واردات، بازرسي 

به اين دليل است كه سيستم . فيزيكي كالاها مي باشد
هاي مديريت ريسك حائز اهميت بوده و بطور قابل 
توجهي مي توانند تاخيرها را كاسته و فرآيند واردات را 

 Doing)  2006( برطبق گزارش سال. سرعت بخشند

business  ،70 %هاي كالا در آفريقا و آسياي از كانتينر
در خاورميانه به منظور بازرسي فيزيكي % 60جنوبي، و 

در بوركينافاسو، . قبل از ترخيص از گمرك، باز مي شوند
مالاوي، مالي، پاكستان و سريلانكا تمام كانتينرها بازشده 

ولي در كشورهاي با درآمد بالا، . و بازرسي مي شوند
از كشورهاي درحال توسعه بازرسي هاي به مراتب كمتري 

  )  .رسي مي شوندها باز از محموله% 5تنها (گيرد  صورت مي
با اجراي تكنيك هاي مديريت ريسك و كنترل بر 
مبناي حسابرسي، در مقايسه با كنترل سنتي كالا در 
گمرك، زمان صرف شده براي كالاهايي كه در توقيف 
گمرك مي باشندكاهش خواهد يافت و بازرگانان مي 
توانند كالاهايشان را سريعا با ورود آنها به كشور در اختيار 

همچنين گمرك قادر است تعداد زيادي از . داشته باشند
از كل واردات در اكثر  80-90%بيش از (محموله ها 

را ترخيص كرده و تنها محموله هايي كه منطبق ) كشورها
  .با پروفايلهاي شناسايي شده ريسك مي باشند را نگه دارد

  صرفه جويي در هزينه انبارداري  •
يك نتيجه مستقيم فرآيند ترخيص سريع كالا اين 
است كه حق الزحمه انبار و انبارداري و نيزهزينه هاي 

  . بيمه براي كالاهاي انبار شده كاهش خواهد يافت
  كنترل كارآمدتر •

حسابرسي پس از ترخيص مي تواند تمامي نظام هاي 
ورود موقت كالا، : گمركي را پوشش دهد از جمله 

، گمركي پردازش داخلي ، مناطق معاف از حقوق و عوارض
و بنابراين مي تواند كنترل گمركي بر روي برخي از اين  -

نظامها را كه در مرز قابل بازرسي نمي باشند، افزايش 
  .دهد

هزينه هاي مستقيم مرتبط با حسابرسي :هزينه ها 
ها عموما  هزينه. پس از ترخيص نسبتا پايين مي باشند

ناشي از اجراي برنامه هاي ظرفيت سازي براي كاركنان و 
در راستاي  ITمديريت گمرك و نيز توسعه برنامه هاي 

  .حمايت ازحسابرسي هاي پس از ترخيص خواهند بود
  

  :  PCAبخش خصوصي و اجراي 
را در محل فعاليت   PCAاز آنجايي كه گمرك،

مستلزم   PCAبازرگان انجام مي دهد ، طراحي برنامه 
درگير نمودن سريع بخش خصوصي در اجراي برنامه مي 

بعنوان ذينفع اصلي الزامات تجاري تسهيل شده ، . باشد
بايد ديدگاهها و توصيه هاي آنان در نظر گرفته شود تا 
اين اطمينان حاصل شود كه اصلاحات صورت گرفته ، 
منافع عملي و واقعي درپي داشته و نيز مشكلات فرآيند 

همچنينگمرك و ..رايي شناسايي و برطرف خواهند شداج
فعالان عرصه بازرگاني بايد درك روشني از نقش ها و 
وظايف يكديگر ، مسئوليت ها ، حقوق و وظايف داشته 

  .باشند
  

  : PCAپيش نيازهاي  
مستلزم دارا بودن PCAطراحي و اجراي يك برنامه

: د از برخي پيش نيازها مي باشد كه از جمله آنها عبارتن
زيرساخت مديريت ريسك  ، قوانين و مقررات ، مديريت 

  .منابع انساني و الزام به درستكاري
  

  : مديريت ريسك
مديريت ريسك، قاعده اي است كه بطور گسترده  
براي مواجهه با رويدادهاي آتي كه احتمال دارد باعث ضرر 

 Establishing(و زيان شوند مورد استفاده قرار مي گيرد 

Risk Management,USAID,2004.(  
مديريت ريسك، احتمال كشف موارد مغايرت 

، مقررات ندارند را افزايش مي دهد بازرگاناني كه پيروي از
، قوانين مي باشد و آندسته از بازرگاناني كهفعاليتشان پيرو

اجازه مي يابند كالاهايشان را با بازرسي هاي فيزيكي 
  .كمتري از كنترل گمرك عبور دهند

امه گزينش كالا بر مبناي ريسك، جايگزين بازرسي برن
و آزمون صد در صدي كالاها مي شود كه اين كار از 
طريق كنترل هاي گزينشي از روي شاخص هاي معين 

گزينش كالا بر مبناي ريسك ، . ريسك صورت مي گيرد
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موجب ترخيص سريعتر محموله شده و باعث مي شود 
ريسك كمتر و نيز گمرك منابع كمتري را به واردات با 

 –منابع بيشتري را به واردات با ريسك بالا اختصاص دهد 
منظور وارداتي است كه سيستم مديريت ريسك آنها را   

  .مغاير قوانين شناسايي كرده است
  
  سي قوانين و مقررات ربر

بايد اطمينان حاصل شود كه ماموران گمرك اختيار 
. را دارندقانوني براي اجراي حسابرسي پس از ترخيص 

قوانين گمرك بايد قدرت و اختيار ويژه اي براي اجراي 
حسابرسي در محل فعاليت واردكننده و ديگر مكان هاي 

مانند حق العمل كاران ، ( طرفهاي مرتبط با عمل واردات 
را به گمرك اعطا نمايد و بكارگيري ) خريداران ، بانكها 

  .شيوه هاي مديريت ريسك را حمايت نمايد 
  

حقوق، وظايف و تعهدات گمرك و بازرگانان در 
  : PCAزمينه 

از جمله وظايف و تعهدات گمرك به منظور اعمال 
قدرت و توان : كنترل هاي پس از ترخيص عبارتند از

كافي براي اعمال كنترلها بر مبادلات تجاري داشته باشد، 
اسناد و مدارك و دفاتر تجاري بازرگانان را بررسي و 

، همچنين بتواند هر محلي را كه در معرض كنترل نمايد 
 Customs. (نظارت گمرك قرار دارد بازديد و كنترل نمايد

Modernization Handook,USAID,2011(  
از سوي ديگر ، بازرگانانبايد ملزم به نگهداري اسناد و 
مدارك براي دوره زماني معين و ارائه اسناد و مدارك 

همچنين اجازه  درخواستي به ماموران گمركباشند و
دسترسي به پايگاه داده ها ، مدارك ، دفاتر تجاري و 

  .كاركنان خود را به گمرك بدهند
  

  تعهد و التزام به درستكاري
اگر يك برنامه گمركي قصد موفقيت داشته باشد ، 
مديران گمرك و جامعه تجاري بايد بتوانند به ماموران 

را از روي گمرك اعتماد نموده و كاركنان نيز وظايف خود 
هم از جانب  –درستكاري و صداقت . اخلاق انجام دهند 

بايد در سراسر طراحي ، اجرا و  –گمرك و هم بازرگان 
 بيانيه  .مورد تاكيد باشد PCAگسترش برنامه 

ARUSHA ) بيانيه شوراي همكاري گمركات راجع به
ابزارها و راهنمايي هاي ارزشمندي ) درستكاري در گمرك

  .نامه هاي درستكاري ارائه مي دهدبراي اجراي بر
  

  مديريت منابع انساني
اگر بپذيريم كه مهمترين منبع يك گمرك ، كاركنان 
آن مي باشد در اينصورت مديريت كارآمد منابع انساني از 

از جمله مهمترين . اولويت بالايي برخوردار مي باشد
مواردي كه در اين خصوص بايد مورد توجه قرار داد 

ايجاد فرآيند مناسب استخدام براي جذب و : عبارتند از 
بكارگيري پرسنل حائز شرايط ، آموزش پرسنل ، وجود 
نظام تشويق و تنبيه به منظور ايجاد انگيزه در كاركنان و 

  .نيز برخورد با عملكرد ضعيف و مشكلات درستكاري آنان 
  
  پژوهشفرضيه هاي  -3

  :پژوهش عبارتند ازفرضيه هاي 
و مقررات گمرك  بر راهكارهاي اعمال  قوانين  -1فرضيه 

  .كنترل پس از ترخيص كالا موثر مي باشند
ديدگاه كارمندان و بازرگانان در مورد  -1-1فرضيه فرعي 

اينكه  قوانين و مقررات گمرك بر راهكارهاي اعمال 
 .كنترل پس از ترخيص كالا موثر مي باشند، يكسان است 

زير ساخت هاي گمرك  بر راهكارهاي اعمال   -2فرضيه 
  .كنترل پس از ترخيص كالا موثر مي باشند

ديدگاه كارمندان و بازرگانان در مورد  -2-1فرضيه فرعي 
اينكه  زير ساخت هاي گمرك بر راهكارهاي اعمال كنترل 

 .پس از ترخيص كالا موثر مي باشند ، يكسان است 
راهكارهاي اعمال تكنيك مديريت ريسك  بر   -3فرضيه 

  .كنترل پس از ترخيص كالا موثر مي باشد
ديدگاه كارمندان و بازرگانان در مورد  -3-1فرضيه فرعي 

اينكه تكنيك مديريت ريسك بر راهكارهاي اعمال كنترل 
 .پس از ترخيص كالا موثر مي باشند، يكسان است 

منابع انساني گمرك  بر راهكارهاي اعمال   -4فرضيه 
  .ز ترخيص كالا موثر مي باشندكنترل پس ا

ديدگاه كارمندان و بازرگانان در مورد  -4-1فرضيه فرعي 
اينكه  منابع انساني گمرك بر راهكارهاي اعمال كنترل 

 .پس از ترخيص كالا موثر مي باشند ، يكسان است 
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واردكنندگان و بازرگانان بر راهكارهاي اعمال   -5فرضيه 
 .مي باشندكنترل پس از ترخيص كالا موثر 

ديدگاه كارمندان و بازرگانان در مورد  -5-1فرضيه فرعي 
اينكه  واردكنندگان و بازرگانان بر راهكارهاي اعمال 

  .كنترل پس از ترخيص كالا موثر مي باشند، يكسان است 
  
  پژوهشروش شناسي  -4

روش تحقيق در اين مطالعه تلفيقي از سه روش 
روش . پيمايشي ، مقايسه اي و تحليلي مي باشد -توصيفي

پيمايشي از آن جهت مي باشد كه براي گردآوري 
اطلاعات به گمرك و بازرگانان و حق العمل كاران مراجعه 

روش مقايسه اي از آن جهت مورد استفاده . گرديد
اطلاعات حاصل از دو جامعه فوق الذكر با  قرارگرفت كه

يكديگر مقايسه شد و آزمون تفاوت معني داري آنها 
روش تحليلي بدين دليل مي باشد كه در . صورت گرفت

جريان گردآوري داده ها و اطلاعات مورد نياز از تكنيك 
هاي پرسش نامه و مصاحبه بصورت توأمان استفاده 

گمرك استان قزوين مي جامعه آماري اين مطالعه . گرديد

كارمند  65بازرگان و  80باشد و حجم جامعه ، تعداد 
  .گمرك مي باشد

پرسشنامه هاي جمع بر روي در اين پژوهش، مطالعات 
آوري شده از كارمندان و بازرگانان گمرك استان قزوين 

روش نمونه گيري تحقيق حاضر، روش نمونه . شدانجام 
ستفاده از فرمول نمونه گيري تصادفي ساده مي باشد و با ا

بازرگان و  45، پرسشنامه ها به تصادف بين ) كوكران(اي 
. توزيع و جمع آوري شده است كارشناس گمرك 40

و جدول محاسبات مربوطه بصورت ) كوكران(فرمول روش 
  :زير مي باشد

n
Nz pq

N 1 e z pq 

  

  حجم جامعه
N 

حجم 
 نمونه

N 

خطاي 
  نسبي

D 

سطح 
 Z اطمينان

كارشناسان 
  نفر 65گمرك 

40  0.1  0.95  1.96  

  1.96  0.95  0.1  45نفر 80بازرگانان 

  
  

  
  مدل مفهومي تحقيق

  
  

  

 قوانين و مقررات گمرك

  زير ساخت هاي گمرك

  تكنيك مديريت ريسك

  منابع انساني گمرك

  واردكنندگان و بازرگانان

راهكارهاي اعمال كنترل پس از ترخيص كالا 
 )حسابرسي پس از ترخيص كالا از گمرك(



  

در مورد 
گتر مي 
ي مورد 
ازرگانان 

حقيق در 
ورت زير 

 آزمون

 مال است
 مال است
 مال است
 مال است
 مال است
 مال است
 مال است
 مال است
 مال است
 مال است

 زير، از 
ك تك 
ت فرض 
حقيق بر 
موثر مي 
قرار مي 
مونه اي 

فرضيه  ونه

  اسان
1  

  انان
  اسان

2  
  انان
  3  اسان

ه مي گردد كه د
P-va بزرگ% 5از

بودن نمونه هاي
ك و همچنين با

هايتحدن متغير
 و بازرگانان بصو

آنتيجه   

توزيع نرما  
توزيع نرما  
توزيع نرما  
توزيع نرما  
توزيع نرما  
توزيع نرما  
توزيع نرما  
توزيع نرما  

نرماتوزيع   
توزيع نرما  

ده در جدول
ل از آزمون تك
، مي توان گفت
رهاي مستقل تح
ترخيص كالا م
ش مورد تاييد ق

تك نم T مون

  نمونه
n 

نمو

كارشنا 4
بازرگا 4
كارشنا  4
بازرگا 4
كارشنا 4

ل زير ، مشاهده
alueش ، مقدار

ر يعني نرمال 
رشناسان گمرك

زمون نرمال بود
شناسان گمرك 

تصميم گيري

فرض صفر قبول
فرض صفر قبول
فرض صفر قبول
فرض صفر قبول
فرض صفر قبول
فرض صفر قبول
فرض صفر قبول
فرض صفر قبول
فرض صفر قبول
فرض صفر قبول

دير بدست آمد
 P-value حاصل

مي باشند،% 5
در نتيجه متغير
كنترل پس از ت

اي اصلي پژوهش
ج محاسبات آزم

  :د

  نمونه

 

تعداد 
n

4.  40
3  45
4.  40
4.  45
4.  40

    يت ايران

 1391 تان

طبق نتايج جدول
نج نمونه پژوهش

فرض صفر لذا 
عه مربوط به كار

  .فته گرديد
آ تلفيقي جدول

ه مربوط به كارش
  :اشد

P-value

0.232 
0.561 
0.915 
0.813 
0.908  
0.992 
0.996 
0.697 
0.542 
0.784  

ا توجه به مقا
ي كه مقادير 
يه ها كمتر از 
رد مي شود و د
رهاي اعمال ك

لذا فرضيه ها. د
جدول نتايج. د

ت زير مي باشد

ميانگين نيار 

  .1333
  .8667
  .2750
  .0611
  .3167

من حسابداري مديري

زمست/ چهارمشماره  

ش ، 
ضيه 
ورت 

ط
هر پن
.باشد
مطالع
پذيرف
ج
نمونه
مي با

  آماره آزمون
 Z ف اسميرنف

1.037  
0.790 
0.557 
0.636 
0.587  
0.551  
0.410 
0.708 
0.801 
0.687  

ه از   

نف، 
ذا از 
صلي 
ي و 
طيف 
 به 

 

با
آنجايي
فرضي
صفر 

اهكار
باشند
گيرند

بصورت

اره 
t 

انحراف معي
s نمونه

2  0.2904
1  0.4600
1  0.5394
1  0.5719
1  0.4199

انجم  – سي مديريت 

/ سال اول 

  ورد مطالعه
داده هاي پژوهش

فرض.فاده گرديد
ورد مطالعه بصو

مقدار آ
كولموگروف  د

7
0
7
6
7  
1
0
8
1
7  

ق بـا اسـتفاده

اسمير -وگروف
پذيرفته شد لذ
 فرضيه هاي اص
 ميانگين عملي
ده شده در ط

فرضيه مربوط 
 : زير مي باشد 

مقدار آما  دي
t آزمون

 24.683
 12.638
 14.948
 12.445
 14.948

حسابداري و حسابرس

ن نمونه هاي مو
ض نرمال بودن د

اسميرنف استف 
 نمونه هاي مو

تعداد  

40  
40  
40  
40  
40   
45  
45  
45  
45  
45  

ي اصلي تحقيق
  ي

ق آزمون كولمو
 مورد مطالعه پ

T  براي آزمون
در اين آزمون 

ي اختصاص داد
. ه گرديدقايس

 نظري بصورت 

P- 
درجه آزا
d.f

0  39  
0 44  
0  39  
0 44  
0  39  

دانش ح مي پژوهشي

  ج پژوهش
ون نرمال بودن
ظور آزمون فرض

- كولموگروف
ون نرمال بودن

 :  

نمونه

اول

 
دوم
سوم
چهارم
 پنجم
اول

 
دوم
سوم
چهارم
پنجم

ن فرضيه هاي
T تك نمونه اي

ليل اينكه طبق
دن نمونه هاي
Tامتري آزمون 

.ستفاده گرديد
ميانگين كدهاي

با يكديگر مقا 
ميانگين عملي و

value- زمون

000.  ضيه
000.  ضيه
000.  ضيه
000.  ضيه
000.  ضيه

علم فصلنامه

100  

نتايج -5
آزمو -1

منظبه 
از آزمون
هاي آزمو
زير است 

  

  

كارشناسان
  گمرك

 بازرگانان

  
آزمون -2

Tآزمون 

به دل
نرمال بود
روش پارا
تحقيق اس

م( نظري
) ليكرت

مقايسه مي
  

نتيجه آز

قبول فر
قبول فر
قبول فر
قبول فر
قبول فر
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فرضيه  ونه

  انان
  اسان

4  
  انان
  اسان

5  
  انان

H : µ

H : µ

ربوط به 
ربوط به 
چكتر از 
م آزمون 

  اري
 

  ررات
  ت ها

  ت ريسك
  ني
  ن

 آزمون 

ده هاي 
 ترتيبي 
ت بندي 
حقيق از 
 بصورت 

اني ، در 
ص كالا  

حسين بديعي و منصو

  نمونه
n 

نمو

بازرگا 4
كارشنا 4
بازرگا 4
كارشنا 4
بازرگا 4

µ             

µ             
ير در نمونه مر
ر در نمونه مر

كوچ P-valueكه 
نتايج انجام. ود

آزمون آما
ابعاد

 

قوانين و مقر
زير ساخت
تكنيك مديريت
منابع انسا
بازرگانان

 كل

ق با استفاده از

ي رود كه داد
بتوان با مفهوم

به منظور اولويت
 هاي اصلي تح
ضيه اين آزمون

راي ارزش يكسا
ص پس از ترخي

مهرداد عليپور، ح.. / 

  نمونه

 

تعداد 
n

4.  45
4.  40
3.  45
4.  40
4.  45

نمونه برابر هستند
نمونه برابر نيستند

ميانگين متغي: 
ميانگين متغير

و در صورتي ك 
صفر رد مي شو

  :ي باشد 

تفاضل ميانگين 
  هاي

 دو نمونه

 
 

0.2666  
0.2138  
0.2203  
0.2142  
0.0907  
0.2011 

يرهاي تحقيق

 زماني بكار مي
ي باشند و يا ب

لذا . طرفه نمود
ر يك از فرضيه

فرض. فاده گرديد

متغير تحقيق دار
 اعمال كنترل

. پس از ترخيص كالا 

 1391 تان

ميانگين نيار 

  .0963
  .1857
  .9714
  .1500
  .0593

 ميانگين هاي دو ن
 ميانگين هاي دو ن

 µكه در آن 
م µناسان و 

. انان مي باشد
باشد فرض ص 

ح جدول زير مي

  قل

  حراف استاندارد
فاضل ميانگينها

0.0846  
0.1210  
0.1175  
0.0865  
0.1093  
0.0732 

تبه بندي متغي
  من

زمون فريدمن
ي حداقل ترتيبي
را رده بندي دوط
يين اهميت هر
ن فريدمن استف

  :مي باشد
پنج م: يه صفر

 بر راهكارهاي
  .ند

رهاي اعمال كنترل پس

زمست/ چهارمشماره  

اره 
t 

انحراف معي
s نمونه

1  0.6291
1  0.3925
1  0.4036
1  0.4726
1  0.5284

ه از  

ن دو 
سان 
فاده 

 

ك
كارشن
بازرگا
0.05
بشرح

ن دو گروه مستق

انح
تفا

 درجه آزادي
d.f 

83  
83  
83  
83  
83  
83 

يجه 
ساني 
جود 
بين 
يجه 
تقل 
جود 
خت 
ديگر 
كالا 

ر -4
فريد
آز
آماري
آنها ر
و تعي
آزمون
زير مي
فرضي
تاثير
هستن

كا الزامات و راه

/ سال اول 

مقدار آما  دي
t آزمون

 11.689
 19.106
 16.146
 15.389
 13.447

ق با اسـتفاده

ميانگينمقايسه 
وط به كارشناس

T مستقل استف
  :ير مي باشد 

ي مقايسه ميانگين

د   مقدار
t 

 ي 

3.15  
1.767  
1.874  
2.475  
0.830  
0.007 

ل ، مي توان نتي
رك و منابع انس

معنادار وجلاف 
لاف معناداري 
جموع چنين نتي
 متغيرهاي مست
لاف معنادار وج
 آگاهي و شناخ
نسيل هاي يكد
س از ترخيص 

P- 
درجه آزا
d.f

0 44  
0  39  
0 44  
0 39  
0 44  

ي فرعي تحقيق

 فرضيه ،هدف م
نمونه مربو(د 

Tلذا از آزمون

زمون بصورت ز

براي Tآزمون 

سطح معني داري
P-value 

0.002  
0.081  
0.064  
0.015  
0.409  
2.745 

P-valuدر جدول
ن و مقررات گمر
ي دو گروه اختلا
 ابعاد ، اختلا

در مج. ود ندارد
 رابطه با تاثير 

اختلا PCAجراي
نيازمند كسب 
، تعهدات و پتان

ب حسابرسي پس

value- زمون

000.  ضيه
000.  ضيه
000.  ضيه
000.  ضيه
000.  ضيه

ون فرضيه هاي
  مستقل 

ل اينكه در اين
ستقل مي باشد

، ل)و بازرگانان
ضيه هاي اين آز

  تيجه
  زمون

  معنادار است
  معنادار نيست
  معنادار نيست
  معنادار است
  معنادار نيست
  معنادار است

ueجه به مقادير

ه در ابعاد قوانين
بين ديدگاههاي
در مورد ساير

ي دو گروه وجو
ي شود كه در 
ر راهكارهاي اج
هر دو گروه ني
سبت به وظايف 
ر اجراي مطلوب

  .د

 

نتيجه آز

قبول فر
قبول فر
قبول فر
قبول فر
قبول فر

  
آزمو -3

 Tآزمون
بدليل
نمونه مس
گمرك و

فرض.گرديد

  

نت
آز

اختلاف 
اختلاف م
اختلاف م
اختلاف 
اختلاف م
اختلاف 

  
با توج
گرفت كه
گمرك، ب
دارد و د
ديدگاهها
گيري مي
تحقيق بر

لذا ه.دارد
تر نسبيش

به منظور
مي باشند
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پنج متغير تحقيق داراي ارزش يكساني ، در : فرضيه يك
تاثير بر راهكارهاي اعمال كنترل پس از ترخيص كالا  

  .نيستند
  

  :نتايج آزمون فريدمن بشرح جدول زير مي باشد

-P  نتيجه آزمون
value

درجه 
  آزادي
d.f 

 آماره آزمون
Chi-

Square 

تعداد 
  نمونه

N 

  نمونه

 كارشناسان  40  4.686  4  0.321 قبول فرض صفر
  بازرگانان  45  15.319  4  0.004  رد فرض صفر

  
طبق جدول فوق نتيجه مي گيريم پنج متغير تحقيق 
از نظر كارشناسان گمرك داراي ارزش يكساني مي 
باشندولي از نظر بازرگانان، اين متغيرها داراي ارزش 

 لذا اولويت بندي عوامل اثرگذار بر. يكساني نمي باشند
راهكارهاي اعمال كنترل پس از ترخيص كالا از نظر 

  :بازرگانان بشرح زير مي باشد
  

  اولويت بندي فرضيه ها 
  )متغيرهاي مستقل(

  ميانگين رتبه ها 
  )از نظر بازرگانان ( 

  3.42  )واردكنندگان و بازرگانان ( فرضيه پنجم 
  3.24 )تكنيك مديريت ريسك ( فرضيه سوم 
  3.14 )ساخت هاي گمرك زير ( فرضيه دوم 

  2.89  )منابع انساني گمرك ( فرضيه چهارم 
  2.30  )قوانين و مقررات گمركي( فرضيه اول 

  
  گيري و بحث نتيجه - 5

با توجه به نتايج حاصل ، مشاهده مي شود متغيرهاي 
داراي  "تكنيك مديريت ريسك"و  "بازرگانان "مستقل

واردكنندگان مي اهميت بالايي از ديدگاه بازرگانان و 
باشند و شناخت بيشتري از آنها نسبت به ساير عوامل 

بدين منظور بايد در راستاي ارتقاء جايگاه و .وجود دارد
اهميت ساير عوامل و برطرف نمودن ضعف هاي موجود 

بنابراين توجه به آن اهميت  .در اين زمينه ها تلاش نمود
  :گردد دارد لذا پيشنهادات زير ارائه مي

طه قوانين و مقررات گمركي پيشنهاد مي شود در حي )1
بازرگانان ملزم به نگهداري اسناد و مدارك و دفاتر 
طبق اصول پذيرفته شده حسابداري بوده و همچنين 
طبق قوانين اجازه انجام حسابرسي و دسترسي به 

محل فعاليت بازرگانان و ديگر طرف هاي درگير در 
ه بر اين ، علاو. فرآيند واردات را به گمرك بدهند

پيشنهاد مي شود گمرك، بازرگانان را رتبه بندي 
نموده و به تناسب ريسك هر كدام ، گواهينامه هايي 

را به منظور بهره ) بصورت دستي يا الكترونيكي( 
مندي از مزايايي مانند برخورداري از كمترين ميزان 
بازرسي ها و سهولت در فرآيند ترخيص ، براي آنان 

 . صادر نمايد
شنهاد مي شود نسبت به گسترش استفاده از پي )2

تكنولوژي هاي نوين و توسعه گمرك الكترونيكي 
اقدام گردد تا بتوان با بهره گيري از اقداماتي مانند 
اظهار الكترونيكي كالاها ، تاييد خودكار داده هاي 
الكترونيكي ارسالي بازرگانان و پردازش اظهارنامه 

، بسياري از  گمركي قبل از ورود كالا به گمرك
محموله ها را در زمان ورود به گمرك سريعا ترخيص 

  . نمود
پيشنهاد مي شود جلسات آموزشي براي جامعه  )3

تجاري در زمينه هايي مانند شيوه گزينش محموله، 
برگزار PCAمسيردهي كالاها و الزامات آنان در اجراي

گردد و همچنين به آنان اجازه حضور در برخي دوره 
ارشناسان سازمان گمرك درخصوص هاي آموزشي ك

 .اعمال كنترل هاي پس از ترخيص  داده شود
پيشنهاد مي شود نسبت به جذب پرسنل حائز  )4

و مديريت ريسك ، در  PCAشرايط براي تيم اجراي 
، و  2ICTزمينه هايي چون حسابرسي ، بازرسي، 

تحليلگر اطلاعات اقدام گردد و با برقراري عوامل 
حقوق و مزاياي مناسب  انگيزشي همچون اعطاي

مانع از بروز فساد و رفتارهاي نادرست در بين آنان 
  .شود
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