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  مقدمه -1
. استبودجه شاهرگ حياتي هر سازمان يا نهاد دولتي 

خود اعم از توليد، هاي مالي زيرا دولت تمام فعاليت
خدمات و كسب درآمد را بر اساس سند و قانون بودجه 

منابع  را فرآيند تخصيص» بنديبودجه«. دهدانجام مي
ها و بودجه هدف. دانندمحدود به نيازهاي نامحدود مي

هاي مالي درآورده و راه اجراي راهبردها را بصورت عبارت
- سازمان. سازدها را هموار ميبرنامه و كنترل پيشرفت آن

بندي نيازمند هاي تابعه دولت به سه دليل عمده به بودجه
  ):1386وند، نژاد و فرجابراهيمي( هستند
  .هانشان دادن مفهوم مالي برنامه •
  .هاشناساندن منابع مورد نياز اجراي برنامه •
دست آوردن معيارهاي سنجش، نظارت و هب •

  .هاها در مقايسه با برنامهكنترل نتيجه

اي كه مديران ترين مسئلهپيدا است، مهم لذا ناگفته
- خواسته«ي هر سازمان با آن مواجه هستند، حل نامعادله

عنوان براي حل اين نامعادله، مديران به. است» منابع >ها 
هايي تهيه ريزي و كنترل، بودجهبخشي از فرآيند برنامه

- كنند كه شامل انتظارات ايشان در مورد بهاي تماممي
ي عمليات سازمان با توجه به منابع و براي دوره مالي شده

ريزي و كنترل يك ي برنامهآينده است، در اينجا دو واژه
ي روش سيستماتيك و مشخص مفهوم دارند و آن ارائه

ها و دستيابي به جهت به انجام رساندن مسئوليت
  .استها ها با توجه به محدوديتخواسته

 كاربستتخصيص و حوه نها به موفقيت سازمان
ها هاي آنهنگام تجهيزات و منابع در برنامهمناسب و به
در  خود، ها با توجه به منابع محدودسازمان .بستگي دارد
د كه نگوي نيازهاي نامحدود باشتوانند پاسخصورتي مي

بهترين تركيب استفاده از منابع براي رسيدن به پاسخ 
ماندهي، تهيه زسا ،ديراناز وظايف اصلي م. بهينه را بيابند

كارگيري به و و تركيب مناسب عوامل توليد كالا و خدمات
هاي سازمان با ها در جهت رسيدن به هدفو هدايت آن

وري و به موازات آن سنجش فرآيند توجه به اصل بهره
ها و مقررات مربوطه، به منظور عمليات اجرايي، با برنامه
  .شدباها مياصلاح روش اجراي برنامه

صورت بسيار تفصيلي هريزي سنتي، بودجه بدر بودجه
، اما شودبيشتر ميگردد كه اين امر موجب دقت تهيه مي

با  كنوني،بسياري از مفروضات اين سيستم در دوران 
هاي هاي صنايع به تشكيل زنجيرهگيريتوجه به جهت

بر اين اساس، يكي از . برانگيز هستنديكپارچه، سؤال 
اسي رويكرد سنتي، عدم تناسب سطح هاي اسضعف

شده به هر واحد فعاليت و بودجه اختصاص داده 
  ). 1387اسعدي و همكاران، (باشدميخدمت /محصول

گونه اظهار داشت كه مهمترين انتظار شايد بتوان اين
كوشد با ارائه دولت مي. وري استاز بودجه افزايش بهره

و اثربخشي را در  ريزي مناسب، بتواند كاراييالگوي بودجه
از سوي ديگر، ابزار اصلي . بدنه اجرائي خود افزايش دهد

ليكن . ريزي استحفظ قدرت در دولت، تمركز در بودجه
ها و نهادهاي عمومي و وابسته در آن سوي قضيه سازمان

كوشند كه بودجه را ، مي)هانظير شهرداري(به دولت 
و هزينه بندي براساس درك خود از تقاضاي محلي، طبقه

  :    گويددر اين رابطه چنين مي 1پروفسور بركهد. كنند
اگر بخواهيم در دنياي فعلي، بودجه را ابزار و وسيله «

بندي مخارج، هدف و كار مديران بدانيم، بايد در تقسيم
  .»در نظر بگيريمخرج را  پيامد

ريزي عملياتي يكي از بهترين ابزارها جهت بودجه
تعيين روابط بين  از طريق زيراتحقق هدف مذكور است، 

، چگونگي ايجاد اين روابط را نيز »نتايج«و  »هاهزينه«
هاي اساسي بيشترين دهد و در اتخاذ تصميمتوضيح مي

وري و به تبع آن تأثير را دارد و اين امر خود افزايش بهره
ريزي عملياتي يا بودجه بودجه. اثربخشي را به دنبال دارد

اي كه بر اساس عبارت است از بودجهبرحسب عمليات 
هاي دولتي هايي كه سازمانوظايف، عمليات و پروژه
در . شودعهده دارند، تنظيم ميتصدي اجراي آن را به

تنظيم بودجه عملياتي به جاي توجه به ملزومات و وسايل 
ها و مخارج آن توجه ها، به خود فعاليتاجراي فعاليت

  ).1386، 2مك گيل(شود مي
ريزي عملياتي، علاوه بر تفكيك اعتبارات به بودجه در

ها، حجم عمليات و ها و طرحها، فعاليتوظايف، برنامه
هاي دولتي هاي اجراي عمليات دولت و دستگاههزينه

شده و هاي علمي مانند حسابداري قيمت تمام طبق روش
  .شوندگيري ميمحاسبه و اندازه هاي كارسنجيروش

، بلكه نيستاتي پديده كاملا جديدي ريزي عمليبودجه
ها و عناصر نظام تكامل يافته و متشكل از برخي جنبه



    پور، محمدعلي راضي، عليرضا منصورآبادي و رضا زارع جواد مرادي، هاشم ولي... /  »شه«ريزي عملياتي بر اساس مدل  سازي بودجه سنجي پياده امكان
 

 1391 زمستان/ چهارمشماره / سال اول   67

هاي تجربه شده در گذشته ريزيمفيد ساير بودجه
  ). 1386يوسف نژاد، (است

بندي بر مبناي بودجه(ريزي عملياتي نظام بودجه
ها ، به دنبال برقراري ارتباطي شفاف ميان ورودي)عملكرد

، و تخصيص اعتبارات )ها و پيامدهاخروجي(و نتايج 
اي بر اساس اطلاعات عملكردي با هدف افزايش بودجه

ريزي بودجه .باشدها مياثربخشي و كارآيي در سازمان
 جهت صحيح مبناي يارائه اي نظيرويژه اهداف عملياتي

 ايجاد ارتباط منابع، تخصيص خصوص در اتخاذ تصميم

براي  مبنايي يبرنامه، ارائه عملكرد نتايج و بودجه بين
 تمركز كشور، منابع از استفاده در قبال گويي بيشترپاسخ

 هاييو چالش مسايل ترينمهم روي گيريفرآيند تصميم

 براي هاييي مشوقارائه و مواجه است آن با دستگاه كه

 نهايي هدف. است مستمر بهبود مبناي بر مديريت عملكرد

هاي تصميم اتخاذ به رساندنياري  عملياتي، ريزيبودجه
 بر اساس دولت منابع تعهد و تخصيص در رابطه با عاقلانه

 دستگاه انتظار مورد كه نتايج است سنجش قابل پيامدهاي

آبادي و صراف، حسن( كندزمان منعكس مي طي در را
1389.(  

  :اين تحقيق در نظر دارد به سؤالات زير پاسخ دهد
ريزي بودجهاجراي آيا  بر اساس نظرات كارشناسان، )1

كارگيري كارايي و اثربخشي مناسب در به ،عملياتي
و موجب صرفه اقتصادي  خواهد نمودفراهم  را منابع

  ؟ خواهد شددر شهرداري شيراز 
بندي عملياتي با شرايط سازي بودجهآيا امكان پياده )2

   موجود، وجود دارد؟
-سازي موفق بودجهبسترهاي مناسب در جهت پياده )3

  ؟ام هستندي عملياتي، كدريز
جهت  ريزي بيشترها، نياز به برنامهدر كدام زمينه )4

  وجود دارد؟ريزي عملياتي، ايجاد بستر مناسب بودجه

 ها از يك سو و اهميتبا توجه به الزام شهرداري
از سوي  بندي در عملكرد شفافاين نوع بودجه جهاني
- نيمههاي دولتي و در ارگان پژوهشيچنين  اجراي، ديگر

تحقيقي در  اجرايدر نتيجه . نمايدضروري ميدولتي 
ي عملياتي در ريزسازي بودجهسنجي پيادهامكان خصوص

عنوان يك ضرورت اساسي بهشهرداري كلان شهر شيراز، 
  .شوداحساس مي

هاي بعدي مقاله به اين ترتيب ادامه خواهد بخش
-يافت كه در بخش بعد عوامل مؤثر براجراي موفق بودجه

ريزي عملياتي با استفاده از مدل شه تبيين خواهد شد و 
مروري بر تحقيقات پيشين در ايران و تحقيقات خارجي و 

در بخش . همچنين فرضيات پژوهش را خواهيم داشت
هاي بعد به در بخش. سوم روش پژوهش ارائه خواهد شد

گيري سازماندهي شده هاي پژوهش و نتيجهترتيب يافته
  .است

  
  پژوهشنظري و مروري بر پيشينه مباني  -2

ريزي عملياتي، توجه فزاينده اخير به اجراي بودجه
اي درخصوص هاي تحقيقاتي گستردهمنجر به ايجاد زمينه

ريزي عوامل تاثيرگذار بر اجراي موفق اين نظام بودجه
هاي مختلفي در اين عرصه ارائه گرديده شده است و مدل

سه عامل اثرگذار در  به عنوان مثال، مدل شه، بر. است
توانايي، اختيارو : ريزي عملياتي تاكيد دارداجراي بودجه

دهد كه تعامل اين سه عامل، مطالعات نشان مي. پذيرش
ريزي عملياتي كننده منافع حاصل از اجراي بودجهتعيين
در ادامه به تشريح ابعاد مذكور در ). 2004، 3اندروز(است 

  .پردازيممدل شه مي
) نيروي انساني(ين يا عدم توانايي پرسنل ظرفيت پاي

عنوان يكي از دلايل عدم موفقيت اجراي توان بهرا مي
ها در ها و گزارشبررسي. ريزي عملياتي مطرح نمودبودجه

دهد، كه سه ريزي عملياتي نشان ميمورد اجراي بودجه
ريزي بعد از توانايي سازماني، جهت اجراي موفق بودجه

توانايي ارزيابي عملكرد، توانايي : ستندعملياتي كليدي ه
  ).1999، 4فولتين( نيروي انساني و توانايي فني 

- توانايي سنجش عملكرد بر همه مراحل اجراي بودجه
اگر ). 2001، 5هريس(گذارد ريزي عملياتي تاثير مي

اي هدفمند را ها توانايي سنجش عملكرد به شيوهدولت
. شكست خواهد خورد ريزي عملياتينداشته باشند، بودجه

اند كه سنجش ها دريافتهاز طرفي بسياري از دولت
گير ها و پيامدهاي حاصل، مشكل و بسيار وقتخروجي

در برخي موارد اين احتمال و جود دارد كه . است
مشكلات موجود در ارزيابي عملكرد، اجراي بودجه 

اما با توجه به توسعه دانش ارزيابي . عملياتي را منتفي كند
ها، انتظار هاي لازم در دولتگيري تواناييعملكرد و شكل
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براي . تر شودرنگرود آثار ناشي از اين مشكلات كممي
ريزي عملياتي، اطلاعات حاصل از اجراي مناسب بودجه

ها، و گيريارزيابي عملكرد بايد در مديريت امور و تصميم
هاي تشويقي، مورد نيز در تخصيص منابع و طراحي طرح

نكته مهم ديگر آن است كه، اطلاعات . استفاده قرار گيرد
حاصل از ارزيابي عملكرد، بايد صحيح و قابل اطمينان 

  ). 1999فولتين، (باشد 
همچنين، مطالعات انجام شده بر اهميت اطمينان از 

ريزي هاي انساني جهت اجراي بودجهوجود توانمندي
نياز، متفاوت هاي مورد توانمندي. عملياتي، تاكيد دارند

ريزي عملياتي هستند و به تمام مراحل اجراي بودجه
  .شوندمرتبط مي

هاي خاص نيروي انساني مورد نياز بايد داراي مهارت
در سنجش و ارزيابي عملكرد و نيز، حفظ و مديريت 

ها، بايد كارشناساني در سازمان. هاي اطلاعاتي باشدبانك
ي ارتباط بين وظيفه تدوين اهداف عملكردي و برقرار

. كنندگان از اطلاعات عملكردي را برعهده بگيرنداستفاده
ها در راستاي اجراي بودجه عملياتي، نيازمند سازمان

هايي در رابطه با شناسايي و سنجش توسعه توانمندي
عملكرد و استفاده از اطلاعات عملكرد در يك مسير 

  .سازنده هستند
ريزي زي بودجهساها در پيادههمچنين، تجربه دولت

الزامات . هاي فني استعملياتي، حاكي از اهميت توانايي
آوري اطلاعات عملكرد و فني خاصي بايد در راستاي جمع

هاي اطلاعاتي در نظر گرفته شود تا بدان ايجاد بانك
طريق بتوان بلافاصله، به نيازهاي اطلاعاتي طيف وسيع و 

لاعاتي بايد با هاي اطبانك. متنوعي از كاربران پاسخ گفت
هاي سازماني هماهنگ طيف وسيعي از ساير سيستم

كننده مبنايي براي حسابداري، نحوي كه تأمين باشند، به
، 7و ويلوباي 6ملكرز(دهي در دولت باشندنظارت و گزارش

1998. (  
اگر اطلاعات عملكرد، به لحاظ فني از ساير عمليات 

مال زياد، ريزي جدا باشند، به احتحسابداري و بودجه
گيري مرتبط با ريزي عملياتي، فرآيندهاي تصميمبودجه

همچنين، اگر . ساير عمليات سازمان را درك نخواهد كرد
هاي ورودي باشد، نظام حسابداري مبتني بر داده

اصلاحات مبتني بر عملكرد را تسهيل نخواهد كرد 
  ).1387اسعدي و همكاران، (

هاي فناوري هاي بسياري، در مرحله ارزيابيدولت
مورد نياز جهت اجراي بودجه عملياتي هستند و بسياري 

ها در نظام مديريت مالي خود دچار مشكل و اختلال از آن
برخي نيز معتقدند كه كمبود  منابع مالي مورد . هستند

نياز براي توسعه نظام جديد مالي و اطلاعاتي، يكي از 
تي ترين مشكلات در راستاي اجراي بودجه عمليامهم

 ).1387اسعدي و همكاران، (است 
- بر اساس مدل شه، عامل دوم كه بر اجراي بودجه

ريزي عملياتي مؤثر است، ساز و كارهاي تفويض اختيار 
ريزي ريزان در اجراي بودجهاگر بودجه. ها استدر دولت

عملياتي و يا طي مراحل آن، اختيار لازم را نداشته باشند، 
سه بعد مهم از اختيار . د شدرو خواهاجرا با مشكل روبه

وجود دارد؛ اختيار قانوني، اختيار فرآيندي و اختيار 
  .سازماني

ريزي اغلب به صورت فرآيندهاي رسمي بودجه
شود و هر گونه اصلاحات جديد، در اي قانونمند ميفشرده

در برخي . تواند اجرا شودصورت تعارض با اين قوانين، نمي
ز ارزيابي عملكرد در بودجه، ها، استفاده بالقوه ادولت

توسط قوانين و مقررات مربوط به منابع انساني، محدود 
در برخي كشورها نيز دولت قوانيني را در رابطه . شودمي

ها، واحدها و اشخاص با تشويق و تنبيه مالي با سازمان
تدوين نموده است كه اغلب اين قوانين با تسهيم سود و 

ه عملكرد، در تعارض است هاي تشويقي وابسته بپرداخت
  .)2004اندروز،  (

ها به اين دليل كه بودجه را بر مبناي برخي دولت
كنند، در مورد قوانين ها تنظيم و ساماندهي ميورودي

استفاده از اطلاعات عملكردي در بودجه، با مشكل مواجه 
                       ِ                          هستند، به نحوي كه حداقل  استفاده از اطلاعات عملكرد 

شود كه بودجه اين واقعيت توجيه مي در بودجه، بر مبناي
  ).2004اندروز، (شود بدون اطلاعات عملكرد تصويب مي

سنجش عملكرد و استفاده بالقوه از اطلاعات 
ريزي، مورد هاي فعلي بودجهعملكردي، اغلب در رويه

ريزي مشخصه فرآيندهاي بودجه. شودغفلت واقع مي
وان يك هاي مشخص و رسمي است كه به عنموجود، رويه
آميز اجراي موفقيت. نمايدريزي را الزام ميقانون، بودجه
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اصلاحات، نيازمند سازگاري مدل اصلاحات با اين قوانين و 
  .ها استرويه

هاي بودجه بر ها، قوانين و رويهدر برخي دولت
-ها و تشريح دقيق فصول و مواد هزينه تاكيد ميورودي

ش اطلاعات حاصل كنند كه اين موضوع به طور بالقوه، نق
- ريزي تضعيف مياز ارزيابي عملكرد را در فرايند بودجه

ها گذاران ملزم هستند بر وروديمديران و قانون. كند
تاكيد كنند و اختيار فرآيندي لازم براي اقدام به صورت 

به طور مثال در كاليفرنيا، استفاده محدود . ديگر را ندارند
هاي گذاران، ناشي از رويهاز اطلاعات عملكرد توسط قانون

  ).8،1998زواير.(باشدريزي سابق ميموجود نظام بودجه
ها و فرآيندهاي بودجه، نقش اطلاعات وقتي رويه

گيري تضعيف و حاصل از ارزيابي عملكرد را در تصميم
كند، ايجاد يك نظام بودجه عملياتي به شدت محدود مي

  .)1387اسعدي و همكاران، (مشكل خواهد بود 
ريزي عملياتي حدود اختيار سازماني، بر اجراي بودجه

ويژه هنگامي كه قصد استفاده از اطلاعات مؤثر است، به
اگر تفويض اختيار لازم صورت گيرد و . عملكرد وجود دارد

هاي مربوط به استفاده به مديران اجازه داده شود تصميم
دهي و غيره را داشته ريزي، گزارشاز كاركنان، بودجه

تر اجرا ريزي عملياتي به صورت اثربخششند، بودجهبا
مشي تفويض اختيار موجود، بايد چنين خط. خواهد شد

  .)1992، 9كتل(بستري را فراهم سازد 
اختيار سازماني در رابطه با استفاده از اطلاعات 

-باشد و تصميمهاي سياسي ميعملكردي، متأثر از مقام
چارچوب  هاي مرتبط با تخصيص منابع، اغلب در

شود كه علاقه چنداني به اختيارات سياسي اخذ مي
استفاده از اطلاعات حاصل از ارزيابي عملكرد ندارند و اين 

در ايالات . امر منجر به شكست اصلاحات خواهد شد
كنند كه متحده بسياري از مقامات دولتي به اين فكر مي

ند توانند اختيارات لازم را به مديران واگذار كنچگونه مي
هاي خود به گيريتا بتوانند از اطلاعات عملكرد در تصميم

هاي نحو مؤثر استفاده كنند، در حالي كه محدوديت
سياسي همچنان باقي است و گاهي اوقات به آن توجه 

واقعيت آن است كه مقامات سياسي و مديران . شودنمي
در رابطه با استفاده از اطلاعات مبتني بر نتايج همواره آزاد 

- يستند و اين مهم، استفاده از اين اطلاعات را محدود مين
  ).1992كتل، (سازد 

مقاومت در برابر اصلاحات، از جانب برخي مسئولين و 
كاركنان، ممكن است بزرگترين مانع براي اجرا و استفاده 

  ).2005و همكاران،  10رابينسون(از سنجش عملكرد باشد 
ها پذيرفته ريزي عملياتي توسط اين گروهاگر بودجه

- چنانچه بيان مي. شود، به احتمال زياد اجرا خواهد شد
ريزي عملياتي، مقامات، شود، براي اجراي موفق بودجه

ريزي مديران و كاركنان بايد متقاعد گردند كه بودجه
ها و نيل به عملياتي درخور تلاش به منظور كاهش هزينه

سه . باشدمدت و بلندمدت دولت و اجتماع ميمنافع كوتاه
پذيرش سياسي، پذيرش : جنبه از پذيرش مورد نياز است

    .مديريتي و پذيرش انگيزشي
پذيرش مقامات سياسي در حمايت و تامين منابع 
مالي براي اجراي بودجه عملياتي بسيار حياتي است، در 
حالي كه سنجش و استفاده از اطلاعات عملكرد 

تعدادي از . داردپيامدهايي براي مقامات انتخابي و انتسابي 
كنند كه سياستمداران اغلب در نظران تاكيد ميصاحب

هاي مقابل استفاده از اطلاعات عملكرد در تصميم
كنند، چون اين قبيل اطلاعات، تخصيصي مقاومت مي

دهد و اين پذيري آنها در برابر مردم را افزايش ميآسيب
ن هاي بلندمدت كه ممكخصوص در رابطه با برنامهامر به

مدت پيامدهاي خوبي در بر نداشته باشند، است در كوتاه
اطلاعات عملكرد براي مقامات سياسي در . مشهود است

اي به عنوان يك تهديد مطرح هاي بودجهگيريتصميم
شوند، زيرا اين سؤال مطرح است كه مقامات سياسي مي

در استفاده از اطلاعات حاصل از ارزيابي عملكرد چه 
هاي سياسي، گيري؟ از طرفي در تصميماختياري دارند

مدت به جاي اهداف بلندمدت مورد تو اغلب اهداف كوتاه
  ).2004اندروز، (گيرد جه قرار مي
ريزي دهد كه پذيرش بودجهها نشان ميبررسي

عملياتي از جانب مديران، به خصوص در ارتباط با استفاده 
ايجاد  هاي مديريتي وگيرياز اطلاعات عملكرد در تصميم

يك چالش اساسي در . هاي انگيزشي، اساسي استطرح
ريزي عملياتي، متقاعد كردن مديران برنامه در بودجه

- هاي راهبردي و سنجش عملكرد ميمورد ارزش طرح
  ).1387اسعدي و همكاران، (باشد
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ريزي سازي بودجهعامل ديگري كه در رابطه با پياده
مقامات سياسي و  عملياتي مطرح است، تفكر قانونگذاران،

ريزي مديران و تمامي كاركنان سازمان از منافع بودجه
به طور مثال، مديريت مناسب منابع . عملياتي است

درآمدي و هزينه سازمان، كاهش هزينه پردازش اطلاعات 
جهت استفاده مديران و يا تسهيل ارتباط كاربران سيستم 

توان ي را ميبا نرم افزارهاي مربوطه و يا بهبود منابع انسان
  .نام برد

ريزي اندركاران بودجهكه دستبه طور كلي، در صورتي
ريزي كارگيري بودجهعملياتي منافع اقتصادي ناشي از به

عملياتي را در اذهان خود نپذيرند، به گمان خود، مسيري 
پيمايند كه اين تفكر باعث ايجاد خلل عبث و بيهوده را مي

  .ريزي خواهد شدبودجهدر اجراي موفق اين نظام 
در ايران و در ساير كشورها تحقيقاتي در ارتباط با 

ريزي عملياتي صورت پذيرفته است كه در ادامه به بودجه
  :گرددها اشاره ميبرخي از آن

- تحقيقي با عنوان بودجه) 1386(رسوليان و ابريشم  
ريزي عملياتي الگويي براي ارتقاء نظام مديريتي 

در  طريق مطالعه ميداني شهرداري كاشان، ها، از شهرداري
دهد هاي تحقيق نشان مييافته. انجام دادند 1385سال 

بهاي تمام شده  ريزي عملياتي قابليت محاسبهكه بودجه
افزايد و ها ميخدمات را به ساختار حسابداري شهرداري

 نحو به هاشهرداري در را ريزيكارايي سيستم بودجه
  .خشدبمي ارتقا چشمگيري
در تحقيقي به بررسي فرآيند استقرار ) 1387(ابريشم 

ها ريزي عملياتي و حسابداري تعهدي در شهرداريبودجه
كنند كه مبناي وي در تحقيق خود عنوان مي. پرداخت

حسابداري تعهدي قادر است درآمدهاي تحقيق يافته و 
. هاي انجام شده يك دوره مالي را گزارش نمايدهزينه

هاي انجام شده دهاي تحقق يافته و هزينهگزارش درآم
گويي، سطح مسئوليت پاسخ يك دوره مالي در ارتقاي 

اي دارد و شهروندان را در جريان نقش درخور ملاحظه
دهند، ها در يك دوره انجام ميحقايق و عملياتي كه دولت

آمدها و همچنين، ارائه اطلاعات دقيق در. دهدقرار مي
هاي مالي و مقايسه ا در گزارشههاي شهرداريهزينه

بيني شده در ها با ارقام پيشارقام واقعي درآمدها و هزينه
ها جهت تصوير شفافي از عملكرد آن  ،بودجه سالانه

طرف و مستقل و قضاوت آگاهانه واحدهاي نظارتي بي
نمايندگان قانوني شهروندان در شوراي اسلامي شهر و 

، ارائه نموده و ارزيابي ماليكنندگان اطلاعات ساير استفاده
وي در ادامه، مراحل حركت از . نمايدتر ميايشان را دقيق

سيستم حسابداري نقدي به سيستم حسابداري تعهدي بر 
  . ها را ارائه نموده استاساس شرايط شهرداري

، در تحقيقي به بررسي نقش )1387(عميد و ديگران 
ريزي عملياتي معماري سازماني در استقرار نظام بودجه

ريزي عملياتي را آنها در اين تحقيق، بودجه. پرداختند
ها براي تخصيص سازي درخواستشيوه نوين و نهايي

منابعي كه از طرح راهبردي سازمان است، تعريف نموده، 
و يك بودجه عملياتي را از طريق ايجاد يكپارچگي ميان 

. دانندپذير ميهاي راهبردي و فرآيندي سازمان، تحققلايه
زمان به سطوح مختلف در همين راستا، ضرورت توجه هم

ها در آن. معماري سازماني را مورد بررسي قرار دادند
هاي دنبال ضرورت استقرار سيستمتحقيق خود، به

يكپارچه مديريت عملكرد، ضرورت اتخاذ يك چارچوب 
معين در معماري سازماني را شرط لازم و اساسي براي 

هاي ريزي عملياتي، به ويژه در سازمانبودجهاستقرار نظام 
دانند، و معتقد هستند تا زماني كه ساز و بزرگ مي

كارهاي مشخص و شفافي براي ايجاد يكپارچگي ميان 
هاي اطلاعات بودجه، فرآيند زنجيره ارزش و سيستم

هاي كلان سازماني تدوين نشود، هدف اصلي و استراتژي
عبارت است از تخصيص  ريزي عملياتي كهكليدي بودجه

هاي كلان ها بر اساس اهداف و استراتژيمنابع به فعاليت
  . سازماني، محقق نخواهد شد

در تحقيقي با عنوان شناسايي موانع  ) 1388(محمدي 
- شده را در دستگاه استقرار سيستم حسابداري بهاي تمام
تحقيق با استفاده از . هاي اجرايي استان ايلام انجام داد

نفري اجرا  105سؤال در گروه  30امه در قالب پرسشن
نتايج حاصل نشان داد كه جهت ايجاد حداقل . گرديد

- شده در دستگاهسطحي از سيستم حسابداري بهاي تمام
هاي اجرايي، نياز به اطلاعات سازگار، مستمر، روزآمد بوده 
و همچنين تعريف مشخص از فرآيندهاي اساسي 

ريزي قابليت اجراي بودجه حسابداري بهاي تمام شده، در
  . عملياتي، ضروري است
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به بررسي و تحليل  ) 1388(ابراهيمي و همكاران 
ريزي عملياتي در استراتژيك استقرار نظام بودجه

 SWOTشهرداري اصفهان را با استفاده از ماتريس 
و ) 1386(تحليل تحقيق بر اساس مدل الماس . پرداختند

ريزي، تحليل نظام آمار و اطلاعات، برنامه: از شش منظر
ها، مديريت عملكرد، مديريت تغيير و نظام پاداش و هزينه
گويي صورت گرفته و در نهايت به استخراج پاسخ

دهد كه نتايج نشان مي. استراتژي پرداخته شده است
اي كمي واقع بينانه در لايه مياني به عنوان هتدوين هدف

حلقه ارتباطي برنامه استراتژيك سازمان با برنامه 
، استقرار پارچه اطلاعاتيسازي سيستم يكفراهم.علمياتي،

سيستم حسابداري تعهدي و تبيين و اصلاح جايگاه 
هاي سازمان به عنوان صاحبان فرآيند تمامي بخش

هاي لازم از جمله يسازريزي، ضمن فرهنگبودجه
  .باشندها در اين حيطه ميمهمترين استراتژي

در تحقيقي با عنوان، ) 1390(شيخ الاسلامي نسب 
ريزي عملياتي در سازمان بررسي استقرار نظام بودجه

ريزي استان خوزستان با استفاده از مديريت و برنامه
 ")1386(مدل الماس "، با استفاده از SWOTماتريس 
ريزي خلي و خارجي مؤثر بر اجراي بودجهعوامل دا

. عملياتي در استانداري خوزستان را شناسايي نموده است
ريزي، مديريت برنامه«اين مدل، وجود شش فاكتور 

مديريت هزينه، مديريت عملكرد، مديريت تغيير و نظام 
ريزي به را در تغيير نظام بودجه» گويي و انگيزشپاسخ
نتايج اين تحقيق نشان . داندمي ريزي عملياتي لازمبودجه

ريزي عملياتي در سازمان مورد تحقيق، يك داد بودجه
ريزي عملياتي غيرواقعي است، زيرا ابتدا اعتبار به بودجه

ها شود، سپس بر طبق آن ريز برنامهسازمان داده مي
شود و مشكل ديگري كه در سازمان ميان نوشته مي

انگيزگي نسبت به خورد، بيكارمندان آن به چشم مي
ريزي عملياتي است كه آن را امري غير استقرار بودجه

فرآيند همچنين به دليل اينكه . نمايندممكن تلقي مي
انجام ، آيندي تدريجي استرف ،ريزيتغيير نظام بودجه

اصلاح  ي قبلي به موازات تغيير وريزموازي سيستم بودجه
  .گرديددر سيستم جديد پيشنهاد 

در تحقيقي با عنوان بررسي ) 1391(ادريپورزماني و ن
هاي مناطق آزاد موانع استقرار بودجه عملياتي در سازمان

صنعتي ايران ناتواني در ارزيابي عملكرد، ناتواني -تجاري
اي نيروي انساني، نداشتن اختيار قانوني و نبود اختيار رويه

هاي پذيرش به عنوان موانع و همچنين نداشتن انگيزه
با . ودجه عملياتي بر اساس مدل شه نشان دادنداستقرار ب

اين وجود، عواملي مانند توانايي فني، اختيار سازماني، 
پذيرش سياسي و پذيرش مديريتي به عنوان مانع 

  .تشخيص داده نشدند
 50در ) 1391(نتايج تحقيقات فروغي و همكاران 

دستگاه دولتي استان اصفهان بيانگر آن است كه به غير از 
ندي در ارزيابي عملكرد، ساير شرايط لازم براي توانم

بندي يابي بر مبناي فعاليت در بودجهاجراي روش هزينه
عملياتي از جمله توانمندي كاركنان، توانمندي فني، 

و ) اي و سازمانيمشروعيت قانوني، رويه(مشروعيت 
- مقبوليت سياسي، مديريتي و همخواني مشوق(مقبوليت 

  .مهيا نيست) ها
هايي در اين عرصه انجام رج از كشور نيز تحقيقدر خا

. گرددها اشاره ميشده است كه در ادامه به برخي از آن
اي و عنوان مشاركت بودجه اتحقيقي، ب 2008در سال 
، نيك 11، توسط ياهيا)مالزي شواهدي از( يعملكرد
 به بررسياين تحقيق . انجام شد 13و فاتيما 12احمد

در وزارت دفاع مالزي  يو عملكرد ايمشاركت بودجه
  :نتايج دو تحقيق زير را در وزارت دفاع سنجيد پرداخت و

، كه مطالعه خود )1998(تحقيق نوري و پاركر  )1
مدير و سرپرست در يك سازمان  135را بين 

در آمريكا انجام دادند و استدلال كردند كه 
اي يابند در فرآيند بودجهمديراني كه اجازه مي

تعهد سازماني بيشتري  ،مشاركت نمايند
 هاآن نتيجه عملكرد شغلي در و خواهند داشت

 .يابدبهبود مي
) 2001(و آشكاناسي اي كه سابر امينياممطالعه )2

كارخانه در استراليا  37مدير در  114بر روي 
انجام شد و مشخص شده بود، مديراني كه 
درك بالايي از نوآوري دارند و در تنظيم بودجه 

- به بهبود عملكرد كمك مي كنندمشاركت مي
  .كنند

- نشان داد كه مشاركت در بودجه هانتايج تحقيق آن
ريزي، اثري مثبت بر عملكرد مديريت دارد و مديريت 
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سازمان بايد تلاش كند بازخوردهايي از زيردستان در 
هنگامي كه مديران همچنين . سطوح مختلف دريافت كند

ريزي فرآيند بودجه هايي را بهها و ورودياجازه يابند داده
 . شوندوارد كنند، بيشتر به سازمان متعهد مي

با عنوان تحقيقي ) 2006(14تيم بلومنتريتدر 
و  دداريزي انجام سازي مديريت راهبردي و بودجهيكپارچه
ريزي ريزي و برنامه، مديران در انجام بودجهدريافت

 هارو هستند و بودجهههاي فراواني روبراهبردي با چالش
هاي تجاري و عملياتي ندارند، و يك ارتباطي با استراتژي

-تواند كارا باشد، مگر اينكه سازمان تصميمبودجه نمي
ريزي مديريت راهبردي و بودجه .دهايش استراتژيك باش

اگر  و به هم وابسته دارند يهايمجزا هستند، ولي فعاليت
 كار گرفته شوند، هر دوي آنهاههر دو به شكل مناسبي ب

   .بخشندتوانايي خلق و حفظ عملكرد بهتر را بهبود مي
با عنوان در تحقيقي ) 2005( 16و هاركبارت 15جوردن

نشان ، ريزي عملياتيسازي بودجهاهداف و موفقيت پياده
اي به جاي هدف گويي برنامهد كه مسئوليت پاسخدادن

تخصيص بودجه بيشتر در موفقيت استقرار سيستم 
در اين تحقيق، . عملكرد مؤثر است ريزي بر مبنايبودجه

ريزي بر مبناي عملكرد اجرا هاي بودجهبه بررسي مدل
شده به سفارش دستگاه اجرايي و شوراي ايالتي پرداخته 
شد و نتايج حاصل نشان داد كه ضرايب متغيرهاي برآورد 

-مدل منفي است به عبارت ديگر، بودجه شده در هر دو
  .شودمي باعث كاهش مخارج عملياتيريزي 

  
  پژوهشهاي فرضيه -3

  :گرددبا توجه به مباني ارائه شده فرضيات زير تبيين مي
سازي در شهرداري شيراز، توانايي پياده -1فرضيه اصلي

  .ريزي عملياتي وجود داردبودجه
در شهرداري شيراز، توان ارزيابي  .1.1فرضيه فرعي

ريزي عملياتي وجود عملكرد در راستاي اهداف بودجه
 .دارد

شهرداري شيراز، از نظر نيروي انساني،  .1.2فرضيه فرعي
 .ريزي عملياتي را داردسازي بودجهتوان لازم جهت پياده

شهرداري شيراز، از نظر فني، توان لازم  .1.3فرضيه فرعي
  .ريزي عملياتي را داردسازي بودجهجهت پياده

 در شهرداري شيراز، اختيار مناسب -2فرضيه اصلي 
  .ريزي عملياتي وجود داردسازي بودجهپيادهجهت 

به شهرداري شيراز، اختيار قانوني لازم  .2.1فرضيه فرعي
 .ريزي عملياتي اعطا شده استسازي بودجهجهت پياده

ها در شهرداري شيراز، اختيار در رويه .2.2فرضيه فرعي
 .ريزي عملياتي وجود داردسازي بودجهجهت پياده

شهرداري شيراز، اختيار سازماني در  .2.3فرضيه فرعي
ريزي عملياتي وجود دارد سازي بودجهمناسب جهت پياده

  .ها اعطا شده استو به بخش
 در شهرداري شيراز، پذيرش مناسبي -3فرضيه اصلي 

  .ريزي عملياتي وجود داردسازي بودجهجهت پياده
در شهرداري شيراز، پذيرش سياسي  .3.1فرضيه فرعي

ريزي عملياتي وجود سازي بودجهمناسبي جهت پياده
 .دارد

در شهرداري شيراز، پذيرش مديريتي . 3.2فرضيه فرعي
ريزي عملياتي وجود سازي بودجهمناسبي جهت پياده

 .دارد
در شهرداري شيراز، پذيرش انگيزشي . 3.3فرضيه فرعي

ريزي عملياتي وجود سازي بودجهمناسبي جهت پياده
 .دارد

سازي در شهرداري شيراز، پياده -4فرضيه اصلي 
- ريزي عملياتي موجب ايجاد صرفه اقتصادي ميبودجه
  . شود

باشند ها ميهاي پنج تا چهارده، گروه دوم فرضيهفرضيه
كه به بررسي معنادار بودن و يا معنادار نبودن تفاوت 

  .دپردازهاي مختلف ميهاي گروهديدگاه
ها و هاي گروهدر شهرداري شيراز، بين ديدگاه -5 فرضيه

هاي مختلف كاركنان در خصوص توان ارزيابي عملكرد رده
داري ريزي عملياتي، تفاوت معنيهمسو با اهداف بودجه

  . وجود دارد
ها و هاي گروهدر شهرداري شيراز، بين ديدگاه -6 فرضيه

انساني همسو هاي مختلف كاركنان در خصوص توان  رده
داري وجود ريزي عملياتي، تفاوت معنيبا اهداف بودجه

  . دارد
ها و هاي گروهدر شهرداري شيراز، بين ديدگاه - 7 فرضيه

هاي مختلف كاركنان در خصوص توان فني همسو با رده
  .داري وجود داردريزي عملياتي، تفاوت معنياهداف بودجه



    پور، محمدعلي راضي، عليرضا منصورآبادي و رضا زارع جواد مرادي، هاشم ولي... /  »شه«ريزي عملياتي بر اساس مدل  سازي بودجه سنجي پياده امكان
 

 1391 زمستان/ چهارمشماره / سال اول   73

ها و هاي گروهدگاهدر شهرداري شيراز، بين دي. 8فرضيه 
هاي مختلف كاركنان در خصوص اختيار قانوني با رده

  .داري وجود داردريزي عملياتي، تفاوت معنياهداف بودجه
ها و هاي گروهدر شهرداري شيراز، بين ديدگاه. 9 فرضيه

اي هاي مختلف كاركنان در خصوص اختيار رويهرده
داري معني ريزي عملياتي، تفاوتهمسو با اهداف بودجه

  . وجود دارد
ها و هاي گروهدر شهرداري شيراز، بين ديدگاه. 10 فرضيه

هاي مختلف كاركنان در خصوص اختيار سازماني رده
داري ريزي عملياتي، تفاوت معنيهمسو با اهداف بودجه

  .وجود دارد
ها و هاي گروهدر شهرداري شيراز، بين ديدگاه. 11 فرضيه

ان در خصوص پذيرش سياسي هاي مختلف كاركنرده
داري ريزي عملياتي، تفاوت معنيهمسو با اهداف بودجه

  .وجود دارد
ها و هاي گروهدر شهرداري شيراز، بين ديدگاه. 12 فرضيه

هاي مختلف كاركنان در خصوص پذيرش مديريتي رده
داري ريزي عملياتي، تفاوت معنيهمسو با اهداف بودجه

  .وجود دارد
ها هاي گروهشهرداري شيراز، بين ديدگاه در. 13 فرضيه
هاي مختلف كاركنان در خصوص پذيرش انگيزشي و رده

داري ريزي عملياتي، تفاوت معنيهمسو با اهداف بودجه
  .وجود دارد
ها و هاي گروهدر شهرداري شيراز، بين ديدگاه. 14 فرضيه

هاي مختلف كاركنان در خصوص صرفه اقتصادي رده
  .داري وجود داردلياتي، تفاوت معنيريزي عمبودجه

ها به بررسي معناداري تفاوت بين در گروه آخر از فرضيه
هاي آموزشي و ديدگاه پرسنل شركت كرده در كلاس

هاي آموزشي در ارتباط با پرسنل شركت نكرده در كلاس
  .شودمتغيرهاي تحقيق پرداخته مي

هاي بين شركت در جلسات آموزشي و ديدگاه. 15 فرضيه
هاي مختلف كاركنان در خصوص امكان ها و ردهگروه
داري وجود ريزي عملياتي رابطه معنيسازي بودجهپياده
  .دارد

  
  
  

  شناسي پژوهش روش  -4
با توجه به اين كه هدف اصلي پژوهش حاضر، بررسي 

ريزي عملياتي در شهرداري شيراز امكان استقرار بودجه
كاربردي محسوب  هاياست، اين پژوهش از نوع پژوهش

ها، اطلاعات در اين تحقيق جهت آزمون فرضيه. شودمي
آوري، پردازش شده و با استفاده از مورد نياز پس از جمع

مورد تجزيه و تحليل قرار  EXCELو  SPSSافزارهاي نرم
گروه  3جامعه آماري اين تحقيق شامل . گرفته است

افراد اقتصادي، عملياتي و فني در قالب چهار دسته از 
تهيه و تنظيم، تصويب، اجرا و (مطلع از مراحل بودجه 

. در شهرداري شيراز در نظر گرفته شده است) نظارت
جامعه آماري تحقيق، بر اساس بررسي به عمل آمده از 

نفر به تفكيك  524احكام كارگزيني پرسنل به تعداد كل 
  : باشدچهار گروه زير مي

 . نفر 78ي مديران ارشد و معاونين اداري و مال )1
مديريت مالي، رييس حسابداري و مسئولين  )2

 . نفر 112بودجه 
تنظيم اسناد، حقوق و دستمزد و (كارشناس مالي  )3

، به تعداد ....)مميزي و قراردادها و كارپردازي و 
 .نفر 201

ريزي و آموزش و فناوري كارشناسان برنامه )4
 .نفر 133اطلاعات به تعداد 

  

در اين تحقيق بر هم نمونه آماري و جامعه آماري 
منطبق نبوده و جهت انتخاب نمونه در اين تحقيق از 

به اين . اي استفاده گرديده استروش تصادفي طبقه
منظور ابتدا جامعه بر اساس تحقيق به عمل آمده از حكم 

نفر به تفكيك چهار  524كارگزيني پرسنل به تعداد كل 
  .گروه بر اساس فرمول آماري بدست آمده است

ريزي عملياتي، سنجي اجراي بودجهامكان براي
سنجي اجراي اي تهيه و مدلي جهت امكانپرسشنامه

پرسشنامه در قالب . بودجه عملياتي ارائه گرديده است
سي سؤال عمومي پس از تاييد روايي توسط صاحب 
نظران و به منظور بررسي پايايي پرسشنامه، در ابتدا و در 

امه بين جامعه آماري پرسشن 50مرحله آزمايشي تعداد 
. آوري شدكه نمونه از آن انتخاب شده است، توزيع و جمع

ها، ضريب پايايي با استفاده از پس از تجزيه وتحليل داده
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آزمون آلفاي كرونباخ محاسبه گرديد، كه آلفاي پرسشنامه 
  .تعيين گرديد 0.8597

  
  پژوهشهاي يافته- 5

ميزان آمار توصيفي تحقيق، شامل جنسيت، سن، 
  :تحصيلات، سابقه خدمت مالي به شرح زير است

درصد مرد  56.2شوندگان، زن و درصد از آزمون 43.8
درصد از آزمون شوندگان داراي  32.3همچنين، . هستند

 27.7و  40تا  30درصد داراي سن  40، 30تا  20سن 
درصد از  26.9. سال به بالا هستند 40درصد داراي سن 

درصد  38.5سال سابقه،  5كمتر از  آزمون شوندگان داراي
درصد داراي سابقه 16.9سال،  10تا  5داراي سابقه بين 

سال  20درصد بيشتر از  17.7سال و  20تا  10بين 
درصد از آزمون شوندگان  22.3. سابقه خدمت مالي دارند

درصد  57.7داراي تحصيلات دكتري و فوق ليسانس، 
اي فوق ديپلم و درصد دار 10.8داراي تحصيلات ليسانس، 

  .درصد داراي تحصيلات ديپلم و كمتر هستند 9.2
 1.1، نتيجه آزمون فرضيه فرعي 1براساس جدول

درصد بوده و ميانگين  5داراي سطح معناداري كمتر از 

بنابراين از ديد مصاحبه شوندگان . باشدمي 3كمتر از 
ريزي توانايي ارزيابي عملكرد در راستاي اهداف بودجه

در شرايط موجود در شهرداري شيراز وجود عملياتي 
همچنين نتيجه . گرددندارد، لذا اين فرضيه تأييد نمي

درصد  5سطح معناداري كمتر از  1.2آزمون فرضيه فرعي 
بنابراين از ديد . باشدمي 3بوده و ميانگين كمتر از 

مصاحبه شوندگان، در شهرداري شيراز با توجه به وضعيت 
سازي نساني، توان لازم جهت پيادهموجود از نظر نيروي ا

براساس اطلاعات ارائه . ريزي عملياتي وجود نداردبودجه
، سطح معناداري 1.3شده، نتيجه آزمون فرضيه فرعي 

ها ميانگين كمتر درصد بوده و در تمامي گروه 5كمتر از 
بنابراين از ديد مصاحبه شوندگان، در . باشدمي 3از 

سازي توان لازم جهت پياده شهرداري شيراز از نظر فني،
ريزي عملياتي وجود ندارد، لذا اين فرضيه تأييد بودجه
بنابراين بر اساس نتيجه سه فرضيه فوق، . گرددنمي

سازي يعني وجود توانايي لازم جهت پياده 1فرضيه اصلي 
ريزي عملياتي، در شرايط فعلي شهرداري شيراز، بودجه

  .گرددتأييد نمي

  
  

  آزمون فرضيه اول -1جدول
  توانايي فني  توانايي نيروي انساني  توانايي ارزيابي عملكرد  عامل تاثيرگذار

انحراف  ميانگين  گروه
  معيار

خطاي 
انحراف 
  معيار

مقدار 
آماره 

T 

درجه 
   آزا  

 دي5تت

سطح 
انحراف  ميانگين معناداري

  معيار

خطاي 
انحراف 
  معيار

مقدار 
آماره 

T 

درجه 
 آزادي

سطح 
انحراف  ميانگين معناداري

  معيار

خطاي 
انحراف 
  معيار

مقدار 
آماره 

T 

درجه 
 آزادي

سطح 
 معناداري

  0.019  29  -2.48 0.076  0.41  2.8  0.00  29 -4.120 0.075 0.405  2.68 0.000  49- 827/3 0746/0  522.  2.714  كارشناس مالي
كارشناسان برنامه 
ريزي و آموزش و 
  فناوري اطلاعات

2.69  0.529 0.0921 288/3 -32 0.002  2.7  0.417 0.062 4.699- 44  0.00  2.4  0.857 0.121 4.95-  49 0.00  

مدير ارشد و 
  معاونت

2.78  0.303 0.0696 024/3 - 18  0.007 2.81  0.331 0.076 2.421- 18  0.026  2.21  0.787 0.180 4.371- 18  0.00  

  0.00  27  -5.25 0.091  0.48  2.51  0.001  27 -3.723 0.131  0.69  2.51  0.006  27 - 015/3  0.7200.136  2.589  مدير مالي
  
  

 سطح معناداري درجه آزاديTمقدار آماره  خطاي انحراف معيار انحراف معيار  ميانگين  عامل تأثير گذار
 0.000  128  -6.636 0-.30  546/0  2.6938  توانايي ارزيابي عملكرد
  0.044  119  - 7.341  0.154  0.487  2.673  توانايي نيروي انساني

  0.000  126  - 80.06  0.063  0.71063  2.494  توانايي فني
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، 2.1، نتيجه آزمون فرضيه فرعي 2براساس جدول
درصد و داراي ميانگين بيشتر  5سطح معناداري كمتر از 

بنابراين از ديد مصاحبه شوندگان اختيار . باشدمي 3از 
ريزي عملياتي در سازي بودجهقانوني جهت پياده

. گرددوجود دارد، لذا اين فرضيه تأييد ميشهرداري شيراز 
، داراي سطح 2.2همچنين نتيجه آزمون فرضيه فرعي 

باشد، مي 3درصد و ميانگين بيشتر از  5معناداري كمتر از 
ها جهت بنابراين از ديد مصاحبه شوندگان اختيار در رويه

ريزي عملياتي در شهرداري شيراز وجود سازي بودجهپياده

براساس . شودها تأييد ميرضيه مذكور درگروهدارد و لذا ف
، داراي 2.3اطلاعات ارائه شده، نتيجه آزمون فرضيه فرعي 

 3درصد و ميانگين بيشتر از  5سطح معناداري كمتر از 
ها تأييد شده باشد، بنابراين اين فرضيه در تمامي گروهمي

و از ديد مصاحبه شوندگان، اختيار سازماني مناسب جهت 
ريزي عملياتي در شهرداري شيراز وجود سازي بودجهپياده
بنابراين بر اساس نتيجه سه فرضيه فرعي فوق، .دارد

يعني وجود اختيار لازم جهت پياده سازي  2فرضيه اصلي 
  .گرددريزي عملياتي تأييد ميبودجه

  
  خلاصه نتايج آزمون فرضيه دوم -2جدول

  اختيار سازماني  اختيار رويه اي  اختيار قانوني  اثيرگذارعامل ت

انحراف   ميانگين  گروه
  معيار

خطاي 
انحراف 
  معيار

مقدار 
 Tآماره 

درجه 
 آزادي

سطح 
انحراف  ميانگين معناداري

  معيار

خطاي 
انحراف 
  معيار

مقدار 
Tآماره 

درجه 
 آزادي

سطح 
انحراف   ميانگين معناداري

  معيار

خطاي 
انحراف 
  معيار

مقدار 
Tآماره 

درجه 
 آزادي

سطح 
 معناداري

  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  0.01  32  2.7  0.11  0.63  3.3  كارشناس مالي
كارشناسان 

برنامه ريزي و 
آموزش و فناوري 

  اطلاعات

3.43  0.50  0.075 5.73  44 0.00  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - -  

مدير ارشد و 
  معاونت

2.73  0.452 0.103 2.53-  18  0.007  3.47  0.512  0.117  4.025  18  0.001  3.51  0.55  0.104  4.96  27  0.00  

  0.00  18  4.29  0.153  0.66  3.65  0.001  27  3.87  0.92  0.48  3.35  0.070  27  -1.88 0.132  0.70  2.75  مدير مالي

  
  سطح معناداري  درجه آزاديTمقدار آماره   خطاي انحراف معيار  انحراف معيار  ميانگين  عامل تأثير گذار
  0.018  124  2.387  0.058  0.65  3.14  اختيار قانوني
  0.000  46  5.587  0.0723  0.496  3.4  اختيار رويه اي
  0.00  46  6.578  0.0873  0.598  3.54  اختيار سازماني

  
، 3.1، نتيجـه آزمـون فرضـيه فرعـي     3براساس جدول

درصد و ميانگين بيشـتر   5داراي سطح معناداري كمتر از 
ها تأييـد شـده و   بنابراين اين فرضيه درگروه. باشدمي 3از 

از ديد مصاحبه شوندگان، پذيرش سياسي مناسـب جهـت   
عملياتي در شهرداري شيراز وجود ريزي سازي بودجهپياده
همچنين نتيجه آزمون .گرددلذا اين فرضيه تأييد مي. دارد

درصد  5، داراي سطح معناداري كمتر از 3.2فرضيه فرعي 
باشد، بنابراين فرضيه مـذكور در  مي 3و ميانگين بيشتر از 

ها تأييـد شـده و از ديـد مصـاحبه شـوندگان،      تمامي گروه
ريـزي  سـازي بودجـه  جهت پيادهپذيرش مديريتي مناسب 

عملياتي در شهرداري شيراز وجود دارد، لـذا ايـن فرضـيه    
براساس اطلاعات ارائه شده، نتيجـه آزمـون   .گرددتأييد مي

درصد  5، داراي سطح معناداري كمتر از 3.3فرضيه فرعي 
باشــد، بنــابراين ايــن فرضــيه مــي 3و ميــانگين كمتــر از 

مصاحبه شـوندگان، اختيـار   ها تأييد نشده و از ديد درگروه
ريـزي عمليـاتي   سازي بودجهسازماني مناسب جهت پياده

بنابراين بـر اسـاس نتيجـه    .در شهرداري شيراز وجود ندارد
، يعني وجود پذيرش سياسـي  3.2و  3.1هاي فرعي فرضيه

يعني وجود پـذيرش مناسـب    3و مديريتي، فرضيه اصلي 
گـردد و  مـي ريزي عملياتي تأييد جهت پياده سازي بودجه

همچنين از ديـد مصـاحبه شـوندگان، بـر اسـاس آزمـون       
-، پذيرش انگيزشي مناسب جهت پيـاده 3.3فرضيه فرعي 
  .ريزي عملياتي وجود نداردسازي بودجه
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  خلاصه نتايج آزمون فرضيه سوم -3جدول
  انگيزشيپذيرش   پذيرش مديريتي  پذيرش سياسي  عامل تاثيرگذار

انحراف   ميانگين  گروه
  معيار

خطاي 
انحراف 
  معيار

مقدار 
 Tآماره 

درجه 
 آزادي

سطح 
انحراف  ميانگين معناداري

  معيار

خطاي 
انحراف 
  معيار

مقدار 
Tآماره 

درجه 
 آزادي

سطح 
انحراف   ميانگين معناداري

  معيار

خطاي 
انحراف 
  معيار

مقدار 
Tآماره 

درجه 
 آزادي

سطح 
 معناداري

  -  -  -  -  -  -  0.0  32  7.4  0.067  0.38  3.5  0.0  32  10.82 0.069  0.40  3.75  كارشناس مالي
كارشناسان برنامه 
ريزي و آموزش و 
  فناوري اطلاعات

3.78  0.38  0.059 13.20  40 0.0  3.55  .357  0.052  10.61  46 0.0  2.8  0.32  0.056  3.83-  32  0.008  

مدير ارشد و 
  معاونت

3.73  0.46  0.106 6.89  18  0.0  3.73  0.871  0.20  3.68  18  0.002  2.8  0.37  0.054-  3.3-  48 0.02  

  0.064  27  -1.93  0.078  0.41  2.8  0.0  27  7.36  0.090  0.47  3.66  0.0  26  7.981 0.097  0.506  3.77  مدير مالي
  

  سطح معناداري  درجه آزاديTمقدار آماره   خطاي انحراف معيار  انحراف معيار  ميانگين  عامل تأثير گذار
  0.00  119  19.764  0.0389  0.426  3.76  پذيرش سياسي
  0.00  125  13.338  0.0443  0.497  3.59  پذيرش مديريتي
  0.00  128  - 0.748  0.04404  0.500  2.96  پذيرش انگيزشي

  
، نتيجه آزمون فرضـيه چهـارم، داراي   4براساس جدول

 3درصـد و ميـانگين بيشـتر از     5سطح معناداري كمتر از 
ريـزي  باشد، بنابراين از ديد مصاحبه شوندگان، بودجـه مي

عملياتي در شهرداري شيراز موجب ايجاد صرفه اقتصـادي  
حـال، جهـت   . گرددتأييد مي 4اصلي گردد، لذا فرضيه مي

هاي مختلـف بـا يكـديگر    هاي گروهبررسي مقايسه ديدگاه
بايستي از طريق آزمون آنـاليز واريـانس، مشـخص كنـيم     

در . دار نيسـت دار است، يا معنـي ها معنيتفاوت بين گروه
دار بودن اين تفاوت از طريـق آزمـون ال اس   صورت معني

  .پردازيمها ميدي به بررسي تفاوت بين گروه
  

 خلاصه نتايج آزمون فرضيه چهارم -4جدول
 سطح معناداري  درجه آزاديTمقدار آماره   خطاي انحراف معيار  انحراف معيار  ميانگين  عامل تأثير گذار  گروه

كارشناسان برنامه ريزي و 
  آموزش و فناوري اطلاعات

  0.0  32  12.46  0.072  0.41  3.9  صرفه اقتصادي

  0.0 48  13.13  0.65  0.45  3.85  صرفه اقتصادي  كارشناس مالي
  0.0  18  7.63  0.12  0.56  3.98  صرفه اقتصادي  مدير ارشد و معاونت

  0.0  27  9.43  0.096  0.502  3.91  صرفه اقتصادي  مدير مالي
 

  سطح معناداري  درجه آزادي Tمقدار آماره   خطاي انحراف معيار  انحراف معيار  ميانگين  عامل تأثير گذار
  0.00  126  21.667  0.04155  0.468  3.9  صرفه اقتصادي

  
  آناليز واريانس فرضيه پنج -5جدول

  سطح معناداري  درجه آزادي Fآماره  متغير وابسته  فرضيه
 0.64 126 552 . توانايي ارزيابي عملكرد  پنج
  0.178  126  1.66  توانايي انساني  شش
  0.018  123  3.51  توانايي فني  هفت
  0.00  121  11.84  اختيار قانوني  هشت
  0.43  45  1.47  اياختيار رويه  نه
  0.43  45  0.57  اختيار سازماني  ده

  0.976  119  .069  پذيرش سياسي  يازده
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  سطح معناداري  درجه آزادي Fآماره  متغير وابسته  فرضيه
  0.307  125  1.217  پذيرش مديريتي  دوازده
  0.948  107  0.054  پذيرش انگيزشي  سيزده
  0.78  123  0.35  صرفه اقتصادي  چهارده

  
داري بر اساس آزمون آناليز واريانس چون سطح معني

براي فرضيه توانايي ارزيابي عملكرد، توانايي انساني، 
اي، اختيار سازماني، پذيرش سياسي، پذيرش اختيار رويه

مديريتي، پذيرش انگيزشي و صرفه اقتصادي بيشتر از 
لذا فرضيه پنجم، ششم، نهم، دهم، يازدهم،  است، 0.05

دوازدهم، سيزدهم و چهاردهم تأييد نشده و ديدگاه هيچ 
  .  ها با بقيه متفاوت نيستيك از گروه

داري بر اساس آزمون آناليز واريانس چون سطح معني
 0.05براي فرضيه توانايي فني و اختيـار قـانوني كمتـر از    

تأييـد شـده و ديـدگاه    است، لذا فرضـيه هفـتم و هشـتم    
اكنـون بـا   . ها با بقيـه متفـاوت اسـت   حداقل يكي از گروه

هـاي بـين   استفاده از آزمون ال اس دي به بررسي تفـاوت 
  .پردازيمگروهي  در فرضيه هفتم و هشتم مي

  
  هاي چند گانه فرضيه هفتآزمون مقايسه -6جدول

  

Dependent Variable: توانايي فني

LSD

.4111* .15935 .011 .0957 .7265

.6006* .20231 .004 .2001 1.0011

.2933 .18132 .108 -.0657 .6522

-.4111* .15935 .011 -.7265 -.0957

.1895 .18596 .310 -.1786 .5576

-.1179 .16287 .471 -.4403 .2045

-.6006* .20231 .004 -1.0011 -.2001

-.1895 .18596 .310 -.5576 .1786

-.3073 .20510 .137 -.7133 .0986

-.2933 .18132 .108 -.6522 .0657

.1179 .16287 .471 -.2045 .4403

.3073 .20510 .137 -.0986 .7133

(J) POST
کارشناس برنامه ريزي
آموزشي

کارشناس مالي

مدير ارشد و معاونت

مديريت مالي، رييس
حسابداري و مسئول بودجه

کارشناس برنامه ريزي
آموزشي

کارشناس مالي

مدير ارشد و معاونت

مديريت مالي، رييس
حسابداري و مسئول بودجه

کارشناس برنامه ريزي
آموزشي

کارشناس مالي

مدير ارشد و معاونت

مديريت مالي، رييس
حسابداري و مسئول بودجه

کارشناس برنامه ريزي
آموزشي

کارشناس مالي

مدير ارشد و معاونت

مديريت مالي، رييس
حسابداري و مسئول بودجه

(I) POST
کارشناس برنامه ريزي
آموزشي

کارشناس مالي

مدير ارشد و معاونت

مديريت مالي، رييس
حسابداري و مسئول بودجه

Mean
Difference (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval
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براساس جدول فوق بين ميانگين در ارتباط با توانـايي  
لـذا بـين   . ها تفاوت معنـادار وجـود دارد  فني با ديگر گروه

ريـزي، آمـوزش و فنـاوري    ديدگاه گروه كارشناسان برنامه
اطلاعات با ديدگاه دو گـروه كارشناسـان مـالي و مـديران     

داري در خصوص توانايي فني شهرداري ارشداختلاف معني
شيراز وجود دارد و اعتقاد به وجود توانـايي فنـي در بـين    

ريـزي، آمـوزش و فنـاوري    افراد گـروه كارشناسـان برنامـه   
  .اطلاعات بيشتر است

    
تنظيم اسناد، حقوق (كارشناس مالي : 2ريزي ،، برنامهITكارشناس :1

مدير ارشـد و  : 3، ،....)كارپردازي و و دستمزد و مميزي و قراردادها و 
  مديريت مالي، رييس حسابداري و مسئول بودجه: 4معاونت 

  
  هاي چند گانه فرضيه هشت، آزمون مقايسه7جدول

  

POST

4321

M
ea

n 

2.9

2.8

2.7

2.6

2.5

2.4

2.3

2.2

2.1

Multiple Comparisons

Dependent Variable: اختيار قانوني

LSD

-.1303 .13374 .332 -.3951 .1345

.5662* .16805 .001 .2335 .8989

.5530* .14994 .000 .2562 .8499

.1303 .13374 .332 -.1345 .3951

.6965* .15966 .000 .3804 1.0126

.6833* .14046 .000 .4053 .9614

-.5662* .16805 .001 -.8989 -.2335

-.6965* .15966 .000 -1.0126 -.3804

-.0132 .17345 .940 -.3565 .3302

-.5530* .14994 .000 -.8499 -.2562

-.6833* .14046 .000 -.9614 -.4053

.0132 .17345 .940 -.3302 .3565

(J) POST
کارشناس برنامه ريزي
آموزشي

کارشناس مالي

مدير ارشد و معاونت

مديريت مالي، رييس
حسابداري و مسئول بودجه

کارشناس برنامه ريزي
آموزشي

کارشناس مالي

مدير ارشد و معاونت

مديريت مالي، رييس
حسابداري و مسئول بودجه

کارشناس برنامه ريزي
آموزشي

کارشناس مالي

مدير ارشد و معاونت

مديريت مالي، رييس
حسابداري و مسئول بودجه

کارشناس برنامه ريزي
آموزشي

کارشناس مالي

مدير ارشد و معاونت

مديريت مالي، رييس
حسابداري و مسئول بودجه

(I) POST
کارشناس برنامه ريزي
آموزشي

کارشناس مالي

مدير ارشد و معاونت

مديريت مالي، رييس
حسابداري و مسئول بودجه

Mean
Difference (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval

The mean difference is significant at the .05 level.*. 
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هاي دو گروه براساس جدول فوق بين ميانگين ديدگاه
مديران ارشد، معاونت و مديران مالي، رؤساي حسـابداري،  

ريـزي و  مسئولين بودجه بـا دو گـروه كارشناسـان برنامـه    
ــا اختيــار قــانوني تفــاوت   كارشناســان مــالي در ارتبــاط ب
معناداري وجود دارد و اعتقاد به وجود اختيار قانوني در دو 

ريـزي وكارشناسـان مـالي بيشـتر     گروه كارشناسان برنامه
  .است

  

  
تنظيم اسناد، حقوق (كارشناس مالي : 2ريزي ،، برنامهITكارشناس :1

مدير ارشد و : 3، ،....)و دستمزد و مميزي و قراردادها و كارپردازي و 
  مديريت مالي، رييس حسابداري و مسئول بودجه: 4معاونت 
  

هـاي آموزشـي   با توجه به اينكه كساني كه در كـلاس 
ي و مفاهيم مربوطـه شـركت   ريزي عملياتمربوط به بودجه

-كرده بودند، به سؤالات مربوط به چگونگي فرآيند بودجه
تري ارائه كرده بودند، لـذا  هاي مربوطريزي عملياتي پاسخ
هـاي  هـا را در گـروه  ، واريـانس داده Tبا استفاده از آزمون 

  .مختلف به شرح زير تحليل نموديم
در ارتباط بـا   8براساس اطلاعات  ارائه شده در جدول 

هـاي همگنـي   ريزي، تمامي آزمـون نظر كارشناسان برنامه
درصـد داراي سـطح معنـاداري     95هـا در سـطح   واريانس
هاي بلي و خيـر  درصد بوده و لذا واريانس پاسخ 5بالاتر از 

. ريزي با همـديگر متفـاوت خواهـد بـود    كارشناسان برنامه
نيـز،   هـا همچنين براساس نتايج آزمـون برابـري ميـانگين   

درصد بوده و لـذا   5تمامي مقادير سطح معناداري بالاتر از 
هاي ارائه شده توسط هر دو گروه با توجه به ميانگين پاسخ

هـا، همسـويي ديـدگاه دو گـروه در     در هر يـك از فرضـيه  

خصوص امكان اجراي آن، مشهود است و برابري ميـانگين  
عات  براساس اطلا.هاي بلي و خير تأييد نگرديده استپاسخ

ارائه شده در جدول فـوق در ارتبـاط بـا نظـر كارشناسـان      
هـا بـه جـز در    هاي همگنـي واريـانس  مالي، تمامي آزمون

درصـد داراي سـطح    95خصوص اختيار قانوني، در سطح 
هـاي  درصد بوده و لذا واريانس پاسـخ  5معناداري بالاتر از 

بلي و خير كارشناسان مالي بـا همـديگر متفـاوت خواهـد     
هـا نيـز،   يكن براساس نتايج آزمون برابـري ميـانگين  ل. بود

درصد بوده و لـذا   5تمامي مقادير سطح معناداري بالاتر از 
هـاي بلـي و خيـر تأييـد نگرديـده      برابري ميانگين پاسـخ 

براسـاس اطلاعـات  ارائـه شـده در جـدول فـوق در       .است
هـاي همگنـي   ارتباط با نظر مديران ارشد، تمـامي آزمـون  

درصـد داراي سـطح معنـاداري     95سـطح  هـا در  واريانس
هاي بلي و خيـر  درصد بوده و لذا واريانس پاسخ 5بالاتر از 

لـيكن  . گروه مديران ارشد با همديگر متفاوت خواهـد بـود  
ها به ها، تمامي پاسخبراساس نتايج آزمون برابري ميانگين

ــادير ســطح    ــديريتي مق ــذيرش م ــي و پ ــايي فن ــر توان غي
رصـد بـوده و لـذا برابـري ميـانگين      د 5معناداري بالاتر از 

هاي بلي و خير به جـز در خصـوص توانـايي فنـي و     پاسخ
براسـاس اطلاعـات    .پذيرش مديريتي تأييد نگرديده اسـت 

ارائه شده در جدول فوق در ارتباط با نظـر مـديران مـالي،    
ها به جـز در خصـوص   هاي همگني واريانستمامي آزمون
راي سطح معنـاداري  درصد دا 95اي در سطح اختيار رويه

هاي بلي و خيـر  درصد بوده و لذا واريانس پاسخ 5بالاتر از 
اي و اختيـار  گروه مديران مالي به غير از سؤال اختيار رويه

لـيكن براسـاس   . سازماني با همديگر متفاوت خواهـد بـود  
ها بـه غيـر از   ها، تمامي پاسخنتايج آزمون برابري ميانگين

ازماني مقـادير سـطح معنـاداري    اي و اختيار ساختيار رويه
هاي بلي درصد بوده و لذا برابري ميانگين پاسخ 5بالاتر از 

و خير به جز در خصوص موارد ذكر شده، تأييـد نگرديـده   
  .است

  
  
  
  

  

POST

4321

M
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n 
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3.4
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  ريزيآزمون  شركت در جلسات آموزشي كارشناسان برنامه -8جدول
  سطح معناداري  درجه آزادي tآماره سطح معناداري  آماره لوين  جلسه آموزشي  گروه

  كارشناسان
  برنامه ريزي

  0.104  31  1.67  0.00  19.92  توانايي ارزيابي عملكرد
  0.63  27  0.488  0.08  0.064  توانايي انساني
  0.86  28  0.173  0.21  1.60  توانايي فني
  0.44  31  - 0.768  0.041  4.55  اختيار قانوني

  0.22  31  - 1.23  0.25  1.34  سياسي پذيرش
  0.34  31  - 0.95  0.064  3.67  پذيرش مديريتي
  0.15  31  - 1.45  0.020  5.98  پذيرش انگيزشي
  0.14  31  - 1.49  0.045  4.34  صرفه اقتصادي

  كارشناسان مالي

  0.13  46 - 1.506  0.74  0.109 توانايي ارزيابي عملكرد
  0.747  41  0.32  0.54  0.378  توانايي انساني
  0.22  47  - 1.225  0.19  1.7  توانايي فني
  0.58  42 544. 0.009  7.54  اختيار قانوني
  0.61  38  0.50  0.010 7.25  پذيرش سياسي
  0.54  44 0.60  0.418  0.668 پذيرش مديريتي
  0.38  46  - 2.13  0.733  0.118  پذيرش انگيزشي
  0.68  45  - 0.41 0.144  2.21 صرفه اقتصادي

  ارشدمديران 

  0.968  17  0.40  0.616  0.26  توانايي ارزيابي عملكرد
  0.082  17  1.849  0.539  0.41  توانايي انساني
  0.031  17  2.326  0.125  2.6  توانايي فني
  0.234  17  1.23  0.052  4.35  اختيار قانوني
  0.541  17  - 0.623  0.926  0.009  اختيار رويه اي
  0.138  17  1.558  0.396  0.757  اختيار سازماني
  0.060  17  2.015  0.140  2.4  پذيرش سياسي
  0.010  17  2.91  0.786  0.07  پذيرش مديريتي
  0.113  17  1.669  0.818  0.055  صرفه اقتصادي

  مديران مالي

  0.32  26  0.995  0.020  6.11  توانايي ارزيابي عملكرد
  0.39 26  0.857  0.182  1.87  توانايي انساني
  0.16 26  1.44  0.931  0.008  توانايي فني
  0.23 26  -1.2  0.00  22.02  اختيار قانوني
 0.005 26  - 3.09  0.592  0.294  اختيار رويه اي
  0.008 26  - 2.86  0.00  32.74  اختيار سازماني
  0.11 25  1.62  0.89  0.017  پذيرش سياسي
  0.23 25  1.2 0.44  0.605  پذيرش مديريتي
  0.30 26  10.4  0.74  0.113  پذيرش انگيزشي
  0.60 25  0.531  0.51  0.432  صرفه اقتصادي

  
هاي مختلف، در ارتباط با بندي ديدگاه گروهرتبه

  ريزي عملياتيوجود عوامل تأثيرگذار بر بودجه
، از ديـدگاه تمـامي مصـاحبه    9براساس نتـايج جـدول  

بنـدي  بودجـه شوندگان مهمتـرين عامـل تـأثير گـذار بـر      

عملياتي ابتدا ايجاد صرفه اقتصادي آن بوده و سپس وجود 
پذيرش سياسي به عنـوان يكـي از عوامـل مـؤثر را تأييـد      

هاي مختلف كاركنـان عوامـل ديگـر از    اند و در گروهنموده
  .اندشدهبندينظر ميزان تأثير، به شرح جدول مذكور طبقه
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  ميانگين رتبه بندي عوامل تأثير بر بودجه بندي عملياتي از ديدگاه آزمون شوندگان -9ولجد

  عامل تأثير گذار  رديف
ديدگاه كارشناس 

  برنامه ريزي
ديدگاه كارشناس 

  مالي
  ديدگاه

  ديدگاه مدير مالي  مدير ارشد

  رتبه  ميانگين  رتبه  ميانگين  رتبه  ميانگين  رتبه  ميانگين
  8  3.44  6  3.47  6  2.79  6  2.93  توانايي ارزيابي عملكرد  1
  10  2.75  7  3.32  7  2.56  8  2.50  توانايي انساني  2
  9  3.13  9  2.16  8  2.44  5  3.05  توانايي فني  3
  7  4.12  8  3.11  4  5.30  4  4.98  اختيار قانوني  4
  5  6.48  5  5.87  -   -   -   -   اختيار رويه اي  5
  4  7.12  3  6.55  -   -   -   -   اختيار سازماني  6
  2  7.73  2  6.87  2  6.74  2  6.62  پذيرش سياسي  7
  3  7.33  4  6.18  3  6.08  3  6.03  پذيرش مديريتي  8
  6  4.21  -   -   5  3.33  7  2.76  پذيرش انگيزشي  9
  1  8.69  1  7.47  1  6.78  1  7.12  صرفه اقتصادي  10

  
  آزمون فريدمن -10جدول 

  سطح معناداري  درجه آزادي  مقدار آماره كاي دو  تعداد  گروه كارشناسان
  0.0  7  132.67  29  كارشناس برنامه ريزي

  0.0  7  176.988  40  كارشناس مالي
  0.0  8  83.38  19  مدير ارشد
  0.0  9  128.25  26  مدير مالي

  
دهد ، نتايج آزمون فريدمن نشان مي10براساس جدول

بوده و / 05دو بيشتر از كه تمامي ضرايب مربوط به كاي
ها همچنين سطح معناداري آزمون فريدمن همگي گروه

بوده و اين بدان معني است كه از ديدگاه / 05كمتر از 
بندي متغيرها به شوندگان رتبههاي مختلف مصاحبهگروه

صرفه اقتصادي و پذيرش سياسي در بقيه جز دو متغير 
  . متغيرها متفاوت بوده است

  
  و بحث  گيرينتيجه -6

در اين پژوهش، با تاكيد بر عـواملي همچـون اختيـار،    
سنجي اجراي پذيرش و توانايي در شهرداري شيراز، امكان

در اين . ريزي عملياتي مورد بررسي قرار گرفته استبودجه
هــاي فرضــيه يــاز جهــت آزمــونهــاي مــورد نراســتا، داده

نامه بـين مسـئولين و   پژوهش، با استفاده از توزيع پرسش
نتـايج  . آوري شـده اسـت  كاركنان شهرداري شـيراز جمـع  

ارزيابي (                      دهد كه از ب عد تواتايي حاصل از پژوهش نشان مي
، شهرداري شـيراز توانـايي   )عملكردف نيروي انساني، فني

ايــن . يــاتي را نــداردريــزي عمللازم بــراي اجــراي بودجــه

سـازي  موضوع بسيار حائز اهميت است و در جهـت پيـاده  
ريزي عملياتي، بايد به تقويت اين ابعاد توجـه  موفق بودجه

در ارتباط با وجود اختيار مناسـب در  . ويژه معطوف داشت
ريزي عمليـاتي، آزمـون فرضـيه دوم و    جهت اهداف بودجه

ــانوني  ــه اختيــار ق ، اختيــار فرضــيات فرعــي آن مربــوط ب
مديريتي و اختيار سازماني، وجـود ايـن عوامـل در جهـت     

در . ريزي عملياتي، تأييـد گرديـد  سازي موفق بودجهپياده
ارتباط با وجود پذيرش مناسـب و فرضـيه سـوم و عوامـل     
اصلي آن بـه جـز پـذيرش انگيزشـي، پـذيرش سياسـي و       

ريزي سازي بودجهپذيرش مديريتي مناسب در جهت پياده
وجـود دارد، و ايـن موضـوع نشـان دهنـده ايــن      عمليـاتي  

سـازي موفـق بودجـه عمليـاتي،     واقعيت است كه در پياده
شناساندن اهداف نهايي و همچنين ايجـاد نظـام مختلـف    

-جهت ايجاد انگيزه مناسب، بايد صورت پذيرد و سيسـتم 
هاي ارزيابي عملكرد و انگيزش مبتني بـر آن، بايـد مـورد    

فرضـيه چهـارم در   . ار گيـرد توجه ويژه مسـئولين امـر قـر   
سـازي بودجـه   ارتباط با صـرفه اقتصـادي ناشـي از پيـاده    

عملياتي مطرح گرديد و نتايج حاصل از آزمون اين فرضيه 
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شوندگان بـه ايجـاد صـرفه    دهد كه تمامي آزموننشان مي
هاي شـماره پـنج تـا    فرضيه.  اقتصادي، اعتقاد كامل دارند

-هاي گروهبين ديدگاهچهارده به بررسي معناداري تفاوت 
هاي مختلف در ارتباط با وجود عوامل اصلي مدل، توانايي، 
اختيار، پذيرش و صرفه اقتصادي پرداخته شـد كـه نتـايج    

ها به جز فرضيه هفـت و هشـت در ديگـر    حاصل از آزمون
متغيرهاي تحقيق اتفاق نظر نسبي وجود داشـت كـه ايـن    
ــودن وضــعيت موجــود در    خــود نشــان دهنــده روشــن ب
شهرداري شيراز از بابت وجود و يا عدم وجود عوامل مـؤثر  

تجزيـه و  . باشـد ريزي عملياتي مـي در اجراي موفق بودجه
دهد كه توانايي فني كه تحليل ودر فرضيه هفتم نشان مي

افـزاري حسـابداري   هـاي نـرم  ترين آن وجود سيسـتم مهم
شـده  يكپارچه و همچنين سيستم حسابداري بهـاي تمـام  

هـا كارشناسـان   مهمترين كاربران اين سيسـتم باشد و مي
توان چنـين نتيجـه گرفـت كـه در     باشند، لذا ميمالي مي

ارتباط با توانايي فني در شهرداري وضعيت مناسبي وجود 
نداشته و نياز به بررسي بيشتر جهت ايجاد بسـتر مناسـب   

آزمـون فرضـيه   . باشدريزي عملياتي ميسازي بودجهپياده
دهـد كـه نفراتـي كـه در     ع را نشان ميپانزدهم اين موضو

اند به مراتب نسـبت بـه   هاي آموزشي شركت داشتهكلاس
نفراتي كـه شـركت نكـرده بودنـد، در پاسـخ بـه سـؤالات        

در . متغيرهاي تحقيق به نتايج حاصل شده نزديكتر بودنـد 
بندي عوامـل  هاي مختلف از ردههاي گروهارتباط با ديدگاه

ريــزي عمليــاتي در بودجــه ســازيمــؤثر موجــود در پيــاده
توان به اين نكتـه اشـاره كـرد كـه از     شهرداري شيراز، مي

ديدگاه تمامي مصاحبه شوندگان ايجاد صرفه اقتصـادي را  
بندي عملياتي دانسـته و سـپس   به عنوان رتبه اول بودجه

وجــود پــذيرش سياســي بــه عنــوان رتبــه دوم، را تأييــد  
  .اند نموده
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