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قرار    یابر  یکه در فضا  ی افزار و متعادل کردن دفاتر، با استفاده از نرم   تیریمانند مد  ،ی حسابدار  یاساس   فیبه انجام وظا  یابر  یحسابدار 

در پذیرش حسابداری    کاهش خطرات   یهای استراتژ با توجه به اهمیت زیاد    شود، اشاره دارد.یخدمات ارائه م  کغالب یدارد و اغلب در  

روش شناسی پژوهش   .ی در ایران استابر   یکاهش خطرات حسابدار   یهای استراتژابری، هدف پژوهش حاضر بررسی طراحی مدل  

از روش کیفی از طریق    یابر   یکاهش خطرات حسابدار   یهای استراتژ های  آوری مولفه ترکیبی از روش کیفی و کمی است که برای جمع 

نفر از اعضای هیئت علمی رشته حسابداری به عنوان خبره    16تئوریک و انجام تحلیل دلفی فازی با مشارکت    بررسی مبانی نظری و

اعضای هیئت علمی رشته حسابداری انجام شده به دنبال طراحی مدل است. نتایج    12انجام شده و در بخش کمی نیز که با مشارکت 

  رش یطرح پذ  نیتدوبندی انجام شده  بر اساس اولویت   یابر   یخطرات حسابدار کاهش    یهای استراتژ ترین  دهد اساسی پژوهش نشان می 

  کارکنان   یبرا  ی ارائه آموزش به موقع و کاف  یابر  یکاهش خطرات حسابدار  یهای استراتژ اثرترین  است. همچنین در بالاترین سطح و کم
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 مقدمه -1

ارتباطات   امر  در  گسترده  بسیار  تغییرات  جهان  امروز،  جهان 

  افزون   روز  (. گسترش1391)ملکیان و علی پور،   الکترونیک است

  عمیق   و  گستره  تغییرات  وقوع  سبب  ارتباطات،  و  اطلاعات  آوریفن

است )اسماعیلی و همکاران،   شده بشر زندگی هایجنبه همه  در

(. در ادبیات علمی از ارتباطات الکترونیک به عنوان عامل  1395

می یاد  خط  بر  کار  و  کسب  ایجاد  در  رو حیاتی  این  از  گردد. 

ا ارتباطات  خدمات  زمینه  در  زیادی  لکترونیک صورت  مطالعات 

 (.  2019،  انان ینارا  ایسات) گرفته است

ارتباطات و  اطلاعات  جدایی    فناوری  بخش  یک  عنوان  به 

ناپذیر زندگی به سرعت در حال پیشرفت است و مفاهیمی چون  

آموزش الکترونیک و رایانش ابری در نتیجه این پیشرفت ظهور  

کرده  )پیدا  از    یاریبس(.  1399،  زهیبلوچ   و  پورلشکری اند 

مانند    کند،یفراهم م  یکه مدل ابر  ییایمزا  لیها به دلسازمان 

  ی منابع فناور  یفور  باًیتقر  ی ر یپذاس یو مق  نییپا  هیاول  یهانهیهز

)مارستون و همکاران،    کنندی اطلاعات، به سمت »ابر« حرکت م

(، اندازه بازار ابر  2017،  2013(. بر اساس گزارش گارتنر )2011

  به  2012دلار در سال    اردیلیم  109جهان از    سردر سرا  یعموم

  ع یسر  شی. افزاافتی  شیافزا  2017دلار در سال    اردیلیم  8/246

  ی عمل حسابدار  یهاامکان انتقال جنبه  نیهمچن  یابر   انشیرا

 ، یو مات  ویتریمی؛ د2005را فراهم کرد )دشموک،    یابر   یبه فضا

 (.ب  2014

ی  حسابدار  ز وارد شد وخدمات ابری در حیطه حسابداری نی

ها و خدمات  ستمیسحسابداری ابری را خلق نمود.    یا  بر ابر  مبتنی

فزا به طور  ابری  خدمات    یهاتوسط شرکت   یا نده یحسابداری 

ش  یاحرفه  )مسترمن،  یم  جیترو  یحسابدار   یهاوه یو  شوند 

وظا  یابر   یحسابدار (.  2016 انجام    ، یحسابدار   یاساس  فیبه 

که    یافزار و متعادل کردن دفاتر، با استفاده از نرم   تیریمانند مد

فضا در    یابر  یدر  اغلب  و  دارد  ارائه    یخدمات  به صورتقرار 

کارکنان  یم دارد.  اشاره  ثالث    اشخاص  یا  حسابداران  ایشود، 

دفتر کل   ،یافتنیدر  یهاحساب  ،یپرداختن  یهاتوانند حساب یم

  کنند   تیریمد  به صورت آنلاین  را در برنامه  گریموارد د  یاریو بس

همکاران،   و  سا(2022)ژانگ  مانند  درست    ی هاستم یس  ری. 

دهنده  پلتفرم ارائه   یبر رو  ی ابر   یبر ابر، نرم افزار حسابدار   یمبتن

شود. کاربران  ی اجرا م  سازمانسرور    ای  سکیهارد د  یابر به جا 

به    ،دارند  یترسخود دس  ازیمورد ن یبه ابزارها  نترنتیا  ق یاز طر

درک    یثالث برا   اشخاص  یا  حسابداران  ای  کارکنانکه    یمعن  نیا

ن  یمال  تیوضع کار  و  مکان    یاز یکسب  در  حضور    سازمان به 

  ی هاحال، طبق گزارش   نیبا ا  .(2021)ادجی و همکاران،    ندارند

نسبتاً کند و کمتر از حد انتظار    یابر   یصنعت، جذب حسابدار 

(  2015)  یو مات  ویتریمید  ن، یهمچن  (.2017،  بولاک)  بوده است

از   از حسابداران و صاحبان    30گزارش دادند که کمتر  درصد 

منتقل    یخود را به ابر عموم  یبدار مشاغل قصد داشتند کار حسا

و    لیمی)ا  یعموم  یکه استفاده از محاسبات ابر  یدر حال  کنند.

 ٪ 91اکنون به    هاینظرسنج  یاسناد( طبق برخ  یگذار اک اشتر 

(. لذا سوال مهمی که  2019،  2018)رایت اسکیل،    است  دهرسی

که   است  این  میآید  سازمان پیش  حرکت  سمت  چرا  به  ها 

 ؟ه استکند بود  یابر  یحسابدار 

از س استفاده    ی حسابدار   یهاس یو سرو  هاستم یدر هنگام 

مانند   یابر انشیرا تری عموم یهابرنامه  ری با سا سهیدر مقا یابر 

  ی گذاراشتراک   امیل( یمیل و هاتمانند جی بر ابر )  یمبتن  لیمیا

)مانند   وان دراپ اسناد  و  خطرات    ییهاتفاوت   درایو(باکس  در 

کند    جذبلذا،  .  (2020)یائوینگ و همکاران،    موجود وجود دارد

های مقابله  استراتژی در مورد    قیبه فقدان تحق  یابر  یحسابدار 

و    ستوسکاسیکر)  شودیو خطرات آن نسبت داده م داتیتهدبا 

کی2012میسویکنه،    یقاتیتحق  ن،یبنابرا(.  2015جی،  ام پی؛ 

ب  یبرا  مورد خطرات حسابدار   ینشیارائه  ن  یابر   یدر    از یمورد 

 ستم یس  نهیدر زم  یفناور  ن یا  رامونیپ  یها  تیاست تا عدم قطع

و خدم  ی  مول)  آشکار شود   یات حسابدارها  ،  اوغلو  یتباسیگو 

آن را بهبود بخشد. با    تی، که ممکن است جذب و حاکم(2019

ب جامعشکاف،    نیا  هتوجه  صورت  به  حاضر  پژوهش  به    در 

حسابدار  یهای استراتژ شناسایی   خطرات  و    یابر   یکاهش 

 شود. تفسیری پرداخته می-طراحی مدل ساختاری

توان  افزوده علمی پژوهش حاضر را می دستاوردها و ارزش  

که   آنجا  از  اینکه،  اول  کرد.  نقسیم  بخش  چند    ات یادببه 

داخلیدانشگاه پژوهش   ی  )قبلهای  و  خاندوزیی  و    برزگر 

و    پذیرش حسابداری ابری  با تمرکز بر  (1399،  1398همکاران،  

و همکاران،  قبلپژوهش   )تجری  بر  (1401ی  مزایای    با تمرکز 

  ی نظر   اتی، فقدان ادباین پژوهشرخ داده است.  حسابدرای ابری  

ایران    در کشور در حال توسعهحسابداری ابری    در مورد  یو تجرب

است    یمطالعه تجرب  نیمطالعه اول  نیاکند. دوم اینکه، را پر می 

با خطراتاستراتژی   خاص  رکه به طو و    هاستمیس  های مقابله 

حسابدار  در    یابر  یخدمات  را در  اقتصاد    کیرا  توسعه    حال 

اینکه،  کندی م  یبررس سوم  تجربپژوهش    نیا.  صورت    با   یبه 

و    یابر   یکاهش خطرات حسابدار  یهای استراتژ   یهدف بررس

مشخص شده و سطح    یهای استراتژ  نیمتقابل ب  یوابستگ  جادیا

انجام    دیچارچوب جد  کیسلسله مراتب با کمک    کیآنها در  

کاهش خطرات    یهای استراتژ   ییشناساچهارم اینکه،  شده است.  

-رساختیز  جادیتواند در ای م  رایاست ز  یضرور  یابر  یحسابدار 

و کمتر از حد و حرکت کند    باشد  دیمف  حسابداری ابری  یها

سازمان  حسابدار انتظار  سمت  به  بخشد  ابر  یها  تسریع  را  ی 

مطالعه   این  نتایج  سودمندبنابراین،  مورد  اطلاعات  در  ی 
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خطر  یهای استراتژ  حسابدار کاهش  د  یابر   یات    ار یاخت  ررا 

دهد  و متخصصان قرار می  ه یگذاران بازار سرماقانون   ،پژوهشگران

می  اطلاعات  این  بهبود  که  جهت  در    ی هارساختیزتواند 

  ی حسابدارها به سمت  حسابداری ابری و تسریع جرکت سازمان 

نهایت  یابر  در  باشد.  ااثرگذار  شناخت    نی،  به  منجر  پژوهش 

کاهش خطرات که    یهای استراتژ   ییها در شناساشرکتبیشتر  

 و کمترین تاثیر بر حسابداری ابری دارند، شود.   نیشتریب

 

 مبانی نظری   -2

 حسابداری ابری  - 2-1

حسابداری ابری نوعی برنامه رایانش ابری با هدف خاص پردازش  

های  خیره داده های مالی است. این امر نصب، پردازش و ذداده 

ها و خدمات حسابداری را از همان ابتدا به سرورهای از  سیستم

کند )دیمیتریو و  راه دور ارائه دهندگان خدمات ابری منتقل می

(. همچنین، حسابداری ابری، نوعی  2015؛ میهای،  2015ماتئی،  

امکان داده  و  از حسابداری و گزارشگری آنلاین است که  کاوی 

آورد )برزگر خاندوزی  در محیط ابری فراهم میها را ذخیره داده 

همکاران،   برنامه 1399و  به  (.  ابری  حسابداری  کاربردی  های 

(. به  2013شوند )روان،  عنوان خدماتی از طریق اینترنت ارائه می

انعطاف منابع  این  ترتیب،  توسط  همین  و  هستند  پذیر 

رایانهدستگاه  مانند  مجاز  مختلف  تبلتهای  تلفنها،  و  های  ها 

کوین،  هوشمند می و  )کلیری  کرد  پیدا  آنها دسترسی  به  توان 

ویلیامز،  2016 از  2010؛  فناوری  و  استاندارد  ملی  موسسه   .)

تعریف   چنین  را  ابری  رایانش  متحده  ایالات  بازرگانی  وزارت 

جا، راحت و درخواستی  کند: مدلی برای امکان دسترسی همهمی

سباتی قابل تنظیم )به شبکه به مجموعه مشترکی از منابع محا

شبکه  مثال  ذخیره عنوان  فضای  سرورها،  برنامه ها،  و  سازی،  ها 

می که  تعامل  خدمات(  یا  مدیریتی  تلاش  کمترین  با  تواند 

و  ارائه  )یائوینگ  منتشر شود  و  تهیه  به سرعت  دهنده خدمات 

 (.  2020همکاران،  

حسابداری در فضای ابری یک واقعیت تجاری جدید است  

ها و اطلاعات در فضای ابری  محاسبات و ذخیره داده که در آن  

(. عملکرد حسابداری ابری  2013شود )پسواری و نچیتا،  انجام می 

برنامه  ابتدا  است که  رایانه اینگونه  بر روی  های  های حسابداری 

شود اما بر روی سرورهایی که خدمات آنلاین  کاربران نصب می

می  می ارائه  انجام  کاربراندهند،  و  طریق  می   شود  از  توانند 

ترتیب،   این  به  کنند.  پیدا  دسترسی  آنها  به  وب  مرورگرهای 

توانند به آن متصل شوند  حسابداران یا صاحبان کسب و کار می

و امور مالی خود را از هر مکانی، از طریق اینترنت، مشاهده و  

شود، حسابداری نقشی اساسی در  نظارت کنند. این کار باعث می 

  "مدلی مشارکتی"ب و کار داشته باشرد و به  پویایی محیط کس

های مالی و غیرمالی موجود در  تبدیل شود، که برای همه جنبه

)دیمیتریو و   ایجاد کند  افزوده  ارزش  و کار خود  محیط کسب 

ابری داده مشتری به صورت   2014ماتئی،   ج(. در حسابداری 

پردازش   )ابر(  ارائه دهنده خدمات  بر روی سرور  امن ذخیره و 

شود. در این محیط مالکیت معنوی دارایی متعلق به سرور  می

  است، در حالی که مشتری تنها قادر به استفاده از نرم افزار است 

تواند آن را تصاحب کند. آنچه که برای استفاده از خدمات  و نمی

ها  و شرکت   حسابداری ابری لازم است، اتصال به اینترنت است

داده می به  از هر محلی توانند  و  از هر دستگاه  مالی خود  های 

(. یکی دیگر از 2014دسترسی داشته باشند )بکر و همکاران،  

ابری، امکان اجرای خواسته  های  ها و فعالیتویژگی حسابداری 

متعدد و پیچیده از طریق یک سیستم یکپارچه  است که این امر  

ری را کاهش دهد )دیمیتریو و ماتئی، تواند حجم کار حسابدامی

 ب(.    2014

 

 ی ابر  ی در مورد حسابدار  قیتحق - 2-2

  « یابر   انشیتر »را  یعموم  ات یادب  «،یابر   یرابطه با »حسابدار  در

شده    تیتثب  یبه خوب  یاز نظر تعداد مطالعات و تنوع شواهد تجرب

همکاران،    وی سن)  است جر(.  2018و  در    قیتحق  انیدو  مجزا 

  ی. در حال(2018  ل،یاتیتای و)وجود دارد    یمحاسبات ابر   اتیادب

سخت    یهمچنان بر رو   وتریکامپ  یکه محققان در علوم و مهندس

امن افزار، عملکرد،  نرم    ی هاجنبه   دیگرو    یریگاندازه  ت،یافزار، 

؛  2010آرمبروست و همکاران،  )  کنندی تمرکز م  یمحاسبات ابر

همکاران،    ولایوک د(2009و  سازمان  گرانی،  مسائل  و    یبه 

و      ؛2013,  لیاتی تایوی  چودار )  پردازندیم  یتیحاکم مارستون 

 ؛2018,  لیاتیتایو    ؛2016؛ سناراتنا و همکاران،  2011همکاران،  

 (. 2015  ،اوغلو  یتباسیگی

  ی خطرات مختلف مرتبط با خدمات محاسبات ابر  مطالعات

فن  یعموم منظر  از  سازمان  یرا  اگرچه  کنندیم  ییشناسا  یو   .

جامع شناسا  ست،ین  یفهرست  خطرات  ادب  ییاما  در    اتیشده 

(  2)  ،یکمتر خدمات ابر   نانیاطم  تی( قابل1شامل )  یابر  انشیرا

)  یساز ی سفارش نگران3محدود،  دست  4)  ،یتیامن  یهای (  از   )

( انطباق  6) ،یخصوص  میحفظ حر یهای ( نگران5دادن کنترل، )

است    ( مکان سرورها8دهندگان و )به ارائه   یوابستگ(  7)  یقانون

همکاران،  2014بالتسکو,  ) و  دوتا  اکهارت،  2013؛  و  هاگ  ؛ 

؛  2011؛ مارستون و همکاران،  2018؛ لانگ و همکاران،  2014

 (.2013همکاران،    و  رپشلاگر؛2012  دلتون،یم

چند  با به  را  یبررس  نیتوجه  مورد  در    ، ی ابر  انشیمتون 

مح  ، یفناور و  همکاران،    یتورناتزک)  طیسازمان  (  1991و 

)سن   نیپرکاربردتر است  همکاران،    ویچارچوب  ؛  2018و 

د  تیوضع  نیا  (.2015  ،اوغلو  یتباسیگی به  است    دگاه یممکن 
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نسبت داده    ینسبت به نوآور  طیسازمان و مح  ،ی نگر فناورکل

  ترع یوس  طیمح  و  هاتیقابل  ،یسازمان  یهازه ی شود که در آن انگ

  ن،ی(. همچن2007  ،ی)رو  رندیگی اندازه مورد توجه قرار م  ک ی  به

  رش یپذ  اتیدر ادب  طیسازمان و مح  ،یفناور  تیبا توجه به محبوب

فناورگسترده  تعجب  یتر  است  ممکن  نباشد  اطلاعات،  آور 

 (. 2013و همکاران،    لای )الشم

در مورد    یارزشمند  یهانش یب  یابر   انشیرا  اتیادب  اگرچه

  ی در مورد چگونگ  یشواهد کاف  دهد،ی ارائه م  یفناور   نیخطرات ا

  ی و خدمات حسابدار   هاستمیخطرات در س  نیاعمال ا  زانیو م

  ی با داده ها   یها و خدمات حسابدار  ستمیوجود ندارد. س  یابر 

آنجا  یمال از  دارند.  چن  ییسروکار    ی و خدمات  هاستمیس  نیکه 

وسازمان   یبرا  طور    انیمشتر  ایها  هستند،    یاتی ح  کسانیبه 

ابر،    یمرتبط با فناور  یهاخطر علاوه بر    یابر  یکاربران حسابدار 

د  زین  یگرید  یهاخطر  مات  ویتریمی)د  دیخواهند  ؛ 2015  ،یو 

دهد که به یم  نشانمعامله    نه ی(. اقتصاد هز2013ژانگ و گو،  

  ، یو مشتر  یاطلاعات سازمانها و خاص داده  اریبس تیماه لیدل

امن بودن،    تیخطر  دسترس  در  نظر  از  و    یکپارچگیاطلاعات 

خاص و قابل    ینگران کی (2002گوردون و لوب، ) بودنمحرمانه 

برا    ی او خدمات حرفه   یحسابدار   یهاسازمان   رشیپذ  یتوجه 

به    انیو مشتر  تیریکند که مدیم  نیها تضمی ژگیو  نیاست. ا

داده  کسانیطور   دق  یاهبه  و  موقع    ی ریگمیتصم  یبرا  ق یبه 

قابل  یدسترس به   نان،یاطم  تیدارند.  و  داده دقت  بودن  ها  موقع 

  ی تعهدات قانون   تیو رعا  نفعانیبه ذ  یخارج  یدهگزارش   یبرا 

)هارد   اریبس است  ا2006  ،یمهم  بر  علاوه  که    ن،ی(.  آنجا  از 

  ، ی ر مشت کننده،ن یتام ،یاطلاعات مشتر  یحسابدار   یهاستمیس

ممکن است الزامات    کنند،یو خدمات خاص را حفظ م  اتی مال

حر  نیقوان  تیرعا  یبرا   یشتریب و   یخصوص  میحفظ 

داده   یهات یمحدود باشدصادرات  داشته  وجود  و    ریو)  ها 

  دیگویبه ما م معامله  نهی(. در واقع، اقتصاد هز2017همکاران، 

ها و اطلاعات  داده   تیماه  یعنی)  ییدارا  یژگیو  نیا  لیکه به دل

ارائه   یمبتن  یهاستم یسمربوطه(،   ابر  خارجبر    ی برا   یشده 

قابل    یبه سخت  شانی و خدمات حسابدار  هاستمیس  یکاربران برا 

 (.2020)یائوینگ و همکاران،    هستند  هیتوج

از خطرات    یبرخ  یابر  یمحدود در مورد حسابدار   اتیادب

.  وجود دارد را ارائه    یحسابدار ها و خدمات  ستمیس  یبرا   یآور فن

(  2012و میسویکنه )  ستوسکاسیکر( و  2013پسواری و نچیتا )

  ت ی خطرات امن  لیدل  هکنند که بیاشاره م (2015جی )ام پیو کی

مشتر  ییهای نگران  یبر یسا اعتماد  مورد  از    انیدر  استفاده  در 

بنابرا  ی ابر  یها و خدمات حسابدار ستمیس   ن ی ا  ن،یوجود دارد. 

و خدمات    هاستمیها در انتقال سوجود دارد که سازمان   دگاهید

  ی ابر   یحسابدار  یهاداده  یکپارچگی  دیتهد  لیخود به ابر به دل

  ستوسکاس یکر)  دارند  دیترد  هاستم یدر هنگام به خطر افتادن س

و گو،   ژانگ ؛الف 2014 ،یو مات ویتریمید  ؛2012 و میسویکنه،

حفاظت از داده ها    نیقوان  ل یبه دل  زین  یتیخطرات امن(.  2013

  را یاست ز  یاتیاروپا ح  هیدر کشورها و مناطق مختلف مانند اتحاد

  ی ها  مهیتوانند با جر  یسازمان ها م  ن،یقوان  نیدر صورت نقض ا

 .(2017و همکاران،    ریو)   روبرو شوند  ینیسنگ

  ز ین  یسازمان  یهااست یموجود و س  یهاستمیبا س  یسازگار 

اصل موانع  و  شکورت)  هستند  رشیپذ  یاز  به  (.  2014  موچا،ی 

 ک یممکن است فقط با    یابر   یاز نرم افزارها  یعنوان مثال، برخ

عامل   ستمیس کی دتریفقط با نسخه جد ایعامل خاص  ستمیس

  ی اضاف  یها  نهیمرورگر کار کنند که ممکن است منجر به هز  ای

 شود. 

  ، ی ابر   یخدمات حسابدار ها و  ستمیاز خطرات س  گرید  یکی

ا است که ممکن است باعث شود    نترنتیقطع بالقوه اتصال به 

درآورند،    قیخود را به حالت تعل  تیفعال  یابر   یکاربران حسابدار 

کورکرن و  )  گذاردیم  ریکه بر تداوم و عملکرد کسب و کار تأث

  موچا، ی و  شکورت  ؛الف  2014  ،یو مات  ویتریمی؛ د2015همکاران،  

مات  ویتریمید  (.2014 در  2015)  یو  کم  کی(  در   یمطالعه 

را در   نترنتیا  تیو امن  یمربوط به دسترس   یهای نگران  ،یرومان

م م  رندیگی نظر  گزارش  حسابداران    99که    کنندی و  از  درصد 

مشکلات    ،ی ابر  یو خدمات حسابدار  هاستمیهنگام استفاده از س

بو دسترس  در  به  داده  دنمربوط  ثبات  تج  یمال  یهاو  ربه  را 

و راه    یدر مورد اثرات، فراوان  ینشی ب  چیحال، ه  نیاند. با اکرده 

 مشکلات ارائه نشده است.  نیا  یحل برا 

 لیتراکنش )به دل  ژهیخدمات، خطرات و  ریبا سا  سهیمقا  در

د با طرف  معاملات  با سگریانجام  مرتبط  و خدمات    ستمی(  ها 

خدمات قابل توجه    ریبا سا  سهیبر ابر در مقا  یمبتن  یحسابدار 

ها و تحقق چارچوب   یخدمات به طور خاص برا  نیا  رایاست، ز

توز  یحسابدار  یاستانداردها و  پردازش  مال  عیو    ی اطلاعات 

  نفعان یذ  یبرا   ن،ی(. بنابرا2014و همکاران،    لاکو)  اندشده   یحطرا 

خارج  یداخل امن  اریبس  یو  که  است    ی کپارچگیو    تیمهم 

 حفظ شود.   یمال  یاطلاعات و داده ها

ا  علاوه برنامه   ن،یبر  به    ی عموم   یابر   انشیرا  یهانسبت 

)مانند    یگذار اشتراک   ای(  لیمهات  و  لیمیا  )مانند اسناد 

  از یممکن است ن  یابر  یافزار حسابدار نرم درایو(،  باکس و واندراپ

داشته باشد،   رندهی پذ یازهایمطابقت با ن یبرا  یسازی به سفارش

بر اشودیم  ییدارا  یژگیکه منجر به و   ی هاراه حل   ن،ی. علاوه 

توانند به طور  یم  یعملکرد و رابط کاربر  لیبه دل  یابر   یحسابدار 

کاربران ممکن است قبل از    نیمتفاوت باشند، بنابرا  یقابل توجه

کنند، به آموزش    یرا راه انداز   ستمیبتوانند به طور موثر س  نکهیا

 ینیبش یمعامله پ  نهیشته باشند. همانطور که اقتصاد هزدا  ازین
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ایم را    یی دارا  یژگیو  تیوضع  نیکند،  فروشنده  شدن  قفل  و 

ارائه    رندهیپذ  یرا برا   نهیخطرات خاص زم  نیدهد. ایم  شیافزا

 (.  2016  وارد،یکند )اوبرت و ریم

حسابدار  گرید  خطر روابط  رفتار    خطر  ،یابر   ی در 

طلبانه است. به عنوان مثال،  مذاکره مجدد فرصت طلبانه و  فرصت

  ی برا   ی قرارداد  باتیممکن است در مورد عملکرد خدمات و ترت

پرداختن به آن جنبه، ابهام وجود داشته باشد. قراردادها ممکن  

نباشد که    خصمعنا که ممکن است مش  نیاست ناقص باشند به ا

شود و  ی چگونه حل م  فیاختلالات خدمات و مسائل عملکرد ضع

مجازات م   یبرا   یچه  اعمال  ی  مول)  شودیفروشنده    ی تباسیگو 

 ( 2019،  اوغلو

 

 ی ابر  یكاهش خطرات حسابدار یهای استراتژ - 2-3

 رش ی طرح پذ  نیتدو - 2-3-1

اجرا باید  ها  سازمان  از  اساس    یابر   یحسابدار   یقبل  بر 

  شان، ی مال  یگرالزامات گزارش   یدگیچیو پ  یسازمان  یهایژگیو

ها موظفند  سازمان   ن،یکنند. علاوه بر ا  یخود را بررس  یازهاین

برا   یمال  ییتوانا را  هز  قیتطب  یخود  مانند    یاضاف  یهانهیبا 

و    یهاستمیس  یسازی سفارش  ،یزار افسخت   یهانهیهز موجود 

برا  نیهمچن لازم  آموزش  بگ  ی هرگونه  نظر  در  .  رندیکارکنان 

کاربران حسابدار  یبرخ ن  یابر   یاز  مورد  برنامه ب  ازیدر    ی زیره 

  ی برا   خطرکاهش    یاستراتژ   کیبه عنوان    یسازاده یاز پ  شیپ

حسابدار بیقر  رشیپذ بودند  یابر   یالوقوع  و    مشخص  )ما 

سازگار (2021همکاران،   زنرم   افزار،سخت   ی.    رساخت یافزار، 

  را یمهم است، ز  اریها بسسازمان  یبرا   ،یابر   یشبکه و حسابدار 

را به همراه    یقابل توجه  یاضاف   یهانهیهز  هاستم یس  نیارتقاء ا

ن اگر  پرهز  ازی دارد.  ارتقاء  اجرا   نهیبه  است  ممکن    ی باشد، 

مقرون به صرفه نباشد.    میتصم  کی  یاز نظر مال  یابر  یحسابدار 

توانا  هایژگیو  ازها،ین  دیبا  هامان ساز بررس  یمال  ییو  را    ی خود 

  ی برا   یابر   یحسابدار   یهاحل راه   ایکه آ  رندیبگ  میکنند تا تصم

الزامات    ریتأث  دیبا  نیها همچن. سازمان ریخ  ایآنها مناسب است  

 . (2021)ادجی و همکاران،    رندی مختلف را در نظر بگ  یقانون

 

 ی ابر یفروشنده حسابدار ی ابیارز - 2-3-2

ارائه  یابیارز   ی استراتژ   یابر   یدهندگان خدمات حسابدار جامع 

کاهش خطرات خاص کمک کند.  تواند به  ی م  رایاست ز  یخوب

  ی عملکردها   ی ممکن استابر   یدهندگان مختلف حسابدار ارائه 

س  یمتفاوت در  ارائه    یهاستمیرا  همچنخود    ی برا  ن،یدهند. 

ا  نانیماط داده   نکهیاز  ترت  یابر   یحسابدار   یهامکان    ب یو 

آنها است،    یازها ی مطابق با ن  یابر   یحسابدار   یهاداده   تیمالک

باسازمان  مشورت  دیها  فروشندگان  و    با  امضا کند  از    ی قبل 

دهندگان خدمات،  ارائه  نانی اطم تیقابلهای نظیر ویژگی  قرارداد

برا  و هرگونه حسن ارائه   یاندازه شرکت    ت یندهندگان خدمات 

از طرف دیگر،    .(2016،  نیو کو   یریکلارزیابی گردد )  قیدق  اریبس

مذاکره در مورد  مزیت مهم دیگری که در این سطح وجود دارد  

و   طیشراشود می هیتوصاست که  قرارداد قیو ضوابط دق طیشرا

دق قرارداد  قیضوابط  شود  گنجاند   در  اختلافات  ه  احتمال  تا 

مالک  یحقوق مورد  حداقل    یابر   یحسابدار   یهاداده   تیدر  به 

 . (2022)توفیق و همکاران،    برسد

 

 قرارداد  قی و ضوابط دق  ط یمذاكره در مورد شرا - 2-3-3

  ان یو ضوابط به حسابداران و مشتر  طیدر مورد شرا  قیمذاکره دق

را    یابر  یهاداده  یقانون  تی دهد که مالکیامکان را م  نیا  هاآن

ا کنند.  تقو  نیروشن  به  ب  تیمذاکره  طرف،    نیاعتماد  دو  هر 

رابطه    انیاز اختلافات در پا یری اعتماد به روابط و جلوگ شیافزا

 (2022ی و همکاران،  لیالعک)  کندیکمک م

 

 هادر درون سازمان  هااست یس یاجرا -2-3-4

برا  ییهااست یس  باید  سازمان   ی هاخطر بهتر    تیریمد  ی را 

سکننداجرا    یابر   یحسابدار  برا   یسازمان  یهااست ی.    ی عمدتاً 

کاف  نانیاطم محافظت  از    یاز  محدود  استفاده  عبور،  رمز  از 

همر تلفن  اخت  اهدستگاه  مراتب  سلسله  به    یبرا   اراتیو  ورود 

  ی ها است ی . س(2021شود )ما و همکاران،  اجرا    یابر   یحسابدار 

را از  استفاده  در  عبور  رمز  از  خطرات    انه،یحفاظت  کاهش  به 

با   . همچیننکندیها کمک مها و از دست دادن دادهداده  یتیامن

مؤثرتر  نیکارآمدتر ارز  ینیبازب  ها،ی مشخط  نیو    ی ابیمنظم، 

هر از    رایمهم است ز  اریبس  هایمشمجدد و نظارت بر همه خط

  ی حسابدار   یهاخطر   تیری مد  یوجود دارد. برا   یراتییتغ  یگاه

  کی  نواناطلاعات در سازمان به ع  یمناسب فناور   یراهبر   ،یابر 

برا   یاستراتژ  خطا  یخوب  هرگونه    ا ی   یعمد  یانسان  یکاهش 

ی و همکاران،  لیالعکاست )  ی ابر   یحسابدار  ستمیدر س  یرعمدیغ

2022.) 

 

 كاركنان  ی برا یارائه آموزش به موقع و كاف -2-3-5

به   یابر یحسابدار   یبه همه کارکنان قبل از اجرا یآموزش کاف

 ن یکند. همچنیکمک م  ریی کاهش مقاومت کارکنان در برابر تغ

  یآموزش کاف  ،هاتوسط سازمان   دیجد  ستمیس  یقبل از اجرا   اگر

. منجر به  نکرده باشند  افتیدر  یابر   یاستفاده از حسابدار   یبرا 

س  ییناآشنا با  و    شودمی   یابر   یحسابدار   یهاستمیکارکنان 

هنگام    هیدر مراحل اول  یبه صرف زمان و تلاش اضاف  ازیکارکنان ن
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ی  ادج؛  2016،  نیو کو  یریکل)  داشتند  یابر   یبه حسابدار   رییتغ

 . (2021و همکاران،  

 

 های پژوهش  سوال  -2-4

های  همانظور که از مرور مبانی نظری مشهود است، اغلب پژوهش 

ابری  خارجی انجام شده به صورت پراکنده به خطرات حسابداری  

پژوهش  اغلب  و  عوامل  پرداخته  نقش  بر  مبتنی  داخلی  های 

پذیرش حسابداری ابری بوده است و کمتر پژوهشی مانند مطالعه  

جامع   بررسی  به  اقدام  خطرات    یهای استراتژحاضر  کاهش 

تفسیری نموده است.  -ی و طراحی مدل ساختاریابر یحسابدار 

قرار گرفته به عبارت دیگر، هیچ یک از مطالعات مورد بررسی  

های کاهش  شده، مانند پژوهش حاضر به واکاوی جامع استراتژی 

نپرداخته  ابری  حسابداری  به خطرات  توجه  با  طرفی،  از  اند. 

پژوهش   این  دنیا،  سراسر  در  تکنولوژی  چشمگیر  پیشرفت 

مفاهیم می تئوریک  بسط  و  توسعه  در  مبنایی  عنوان  به  تواند 

حیطه  در  ابری  حسابداری  با  پژوهشی    هایمرتبط  و  کاربردی 

 کمک نماید. 

های زیر  با توجه به موضوع؛ پژوهش حاضر بدنبال پاسخ به سوال 

 است؛ 

استراتژی  ابری  الف(  حسابداری  خطرات  کاهش  های 

 کدامند؟

ساختاری مدلسازی  رویکرد  به  توجه  با  تفسیری  -ب( 

های کاهش خطرات حسابداری ابری در قالب  استراتژی 

 شوند؟ مدل چگونه طراحی می 

 

 روش پژوهش   -3

پژوهش جز  نتیجه  نظر  از  پژوهش  توسعه این  قلمداد  های  ای 

بهمی زیرا  ساختاریگردد  مدل  یک  طراحی  تفسیری    -دنبال 

(ISM  توسعه برای  حسابدار   یهای استراتژ (  خطرات    ی کاهش 

و از حیث هدف پژوهش حاضر   های ایرانی استی در شرکت ابر 

مدل   دستیابی  برای  حاضر  پژوهش  در  است.  کاربردی  نوع  از 

ی  ابر   یکاهش خطرات حسابدار  یهای استراتژ مفهومی جامع در  

 و  نظری مبانی  بررسی  باید سه مرحله زیر را انجام داد. ابتدا با

پژوهش خطرات    یهای استراتژ و هامولفه  تئوریک  کاهش 

جمع ابر   یحسابدار  از  آوی  پس  دوم  مرحله  در  سپس  و  ری 

با جمع  از 16 مشارکت آوری  رشته   نفر  علمی  هیئت  اعضای 

حسابداری   کاهش خطرات به   مربوط  یهای استراتژ حسابداری، 

دلفی فازی مورد بررسی قرار گرفت که به   اساس تحلیل بر ابری

منظور تایید روایی پرسشنامه خبرگان از روش روایی محتوایی 

CVR)( جدول  است.  شده  استفاده  نشان 2(  دهنده  ( 

است که بر اساس    یابر  یکاهش خطرات حسابدار  یهای استراتژ 

 آوری شده و همچنین باتئوریک پژوهش جمع  و نظری مبانی

مقد  به  توجه رواییاینکه  ) ار  مولفهCVRمحتوای  تمامی  ها  ( 

پژوهش   های بوده روایی تمامی مولفه   42/0 از  بزرگتری  مقیاس 

کرونباخ   تایید آلفای  از ضریب  پایایی  تعیین  منظور  به  گردید. 

پایایی   آمده  بدست  نتایج  اساس  بر  که  است  شده  استفاده 

از   بیشتر  تایید گردید. در  7/0پرسشنامه  و    با نهایی گام بود 

شاخص  هامولفه  شدن نهایی به  توجه مرحله  و  اخرین  ها، 

نفر    12پرسشنامه به منظور طراحی مدل ساختار تفسیری برای  

 اساس بر اعضای هیئت علمی رشته حسابداری خبره  ارسال و

دارایلایه  تفسیری-ساختاری تحلیل  تاثیرگذار  و اولویت های 

حسابدار   یهای استراتژ  خطرات  مشخص    یابر   یکاهش 

 .گردندیم

ای قلمداد  های توسعه این پژوهش از نظر نتیجه جز پژوهش 

بهمی زیرا  ساختاریگردد  مدل  یک  طراحی  تفسیری    -دنبال 

(ISM  توسعه برای  حسابدار   یهای استراتژ (  خطرات    ی کاهش 

و از حیث هدف پژوهش حاضر   های ایرانی استی در شرکت ابر 

دست برای  حاضر  پژوهش  در  است.  کاربردی  نوع  مدل  از  یابی 

ی  ابر   یکاهش خطرات حسابدار  یهای استراتژ مفهومی جامع در  

 باید سه مرحله زیر را انجام داد.  

با  پژوهش  و نظری مبانی بررسی ابتدا   و  هامولفه  تئوریک 

حسابدار   یهای استراتژ  خطرات  جمع ابر   یکاهش  و  ی  آوری 

 نفر از 16 مشارکت آوری باسپس در مرحله دوم پس از جمع 

هدفمند  صورت  به  که  حسابداری  رشته  علمی  هیئت  اعضای 

 بر  یابر   یکاهش خطرات حسابدار   یهای استراتژ  انتخاب شدند،

دلفی فازی مورد بررسی قرار گرفت. علت انتخاب   اساس تحلیل

علمی این امر بود که اکثر حسابداران و حسابرسان    اعضای هیئت 

و با توجه به    نسبت به حسابداری ابری اطلاعات خاصی نداشتند

این شد که در   بر  ابری تصمیم  جدید بودن مبحث حسابداری 

گیرد.  صورت  تحقیق  این  دانشگاهیان  و  آکادمیک  افراد  بین 

( مورد  1جدول  در  را  لازم  شناختی  جمعیت  اطلاعات   )

 .دهدکنندگان بخش کیفی ارائه میمشارکت 

روایی   روش  از  خبرگان  پرسشنامه  روایی  تایید  منظور  به 

است.  (CVRیی  محتوا شده  استفاده  نشان 2)  جدول(  دهنده  ( 

ی است  ابر  یکاهش خطرات حسابدار  یهای استراتژ ها و  مولفه 

آوری شده و  تئوریک پژوهش جمع  و نظری که بر اساس مبانی

( تمامی CVRمحتوای ) اینکه مقدار روایی به توجه همچنین با

 هایتمامی مولفه بوده روایی    42/0 از بزرگتری ها مقیاسمولفه 

تایید آلفای   پژوهش  از ضریب  پایایی  تعیین  منظور  به  گردید. 

کرونباخ استفاده شده است که بر اساس نتایج بدست آمده پایایی  

 بود و  تایید گردید.    7/0پرسشنامه بیشتر از  
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ها،  و شاخص  هامولفه  شدن نهایی به  توجه با نهایی گام در

طراحی مدل ساختار تفسیری  اخرین مرحله پرسشنامه به منظور  

 بر نفر اعضای هیئت علمی رشته حسابداری ارسال و   12برای  

دارایلایه تفسیری-ساختاری تحلیل اساس  و  اولویت  های 

مشخص   یابر   یکاهش خطرات حسابدار   یهای استراتژ  تاثیرگذار

 راستای در نیز این پژوهش در نفر 12 انتخاب علت  .گردندمی

 جامعه از سطح این  در  هاکفایت داده و  کیفی های پژوهش  ماهیت

 تحلیل ساختاری در انحراف  باعث ایجاد  بالاتر،  تعداد زیرا است،

جدول    .گرددمی  مد شاخص از استفاده به الزام دلیل به تفسیری

کنندگان  ( اطلاعات جمعیت شناختی لازم را در مورد مشارکت 3)

 دهد:ارائه می 

 
 

 كنندگان در بخش كیفی شناختی مشاركت(: مشخصات جمعیت1)جدول 

 حوزه تحصصی  سابقه شغلی  مدرک تحصیلی سن  جنسیت  مورد 

 حسابداری  سال  13 دکتری سال  45 مرد 1کننده شماره مشارکت

 حسابداری  سال  15 دکتری سال  47 زن  2کننده شماره مشارکت

 حسابداری  سال  12 دکتری سال  41 زن  3کننده شماره مشارکت

 حسابداری  سال  17 دکتری سال  49 مرد 4کننده شماره مشارکت

 حسابداری  سال  14 دکتری سال  42 مرد 5کننده شماره مشارکت

 حسابداری  سال  10 دکتری سال  43 مرد 6کننده شماره مشارکت

 حسابداری  سال  9 دکتری سال  42 زن  7کننده شماره مشارکت

 حسابداری  سال  12 دکتری سال  43 مرد 8کننده شماره مشارکت

 حسابداری  سال  13 دکتری سال  43 مرد 9کننده شماره مشارکت

 حسابداری  سال  11 دکتری سال  44 زن  10کننده شماره مشارکت

 حسابداری  سال  10 دکتری سال  43 مرد 11کننده شماره مشارکت

 حسابداری  سال  14 دکتری سال  43 مرد 12کننده شماره مشارکت

 حسابداری  سال  10 دکتری سال  44 زن  13کننده شماره مشارکت

 حسابداری  سال  16 دکتری سال  48 مرد 14کننده شماره مشارکت

 حسابداری  سال  15 دکتری سال  43 مرد 15کننده شماره مشارکت

 حسابداری  سال  16 دکتری سال  47 مرد 16کننده شماره مشارکت

 

 ی و روایی محتوا ابر یكاهش خطرات حسابدار  یهایاستراتژ(: 2) جدول 

 غیر ضروری ی ابر  یكاهش خطرات حسابدار یهای استراتژ 

مفید ولی 

ضرورتی 

 ندارد 

 تایید/ رد  CVR ضروری

 تایید  1 16 -- -- ارزیابی فروشنده حسابداری ابری 

 تایید  87/0 15 1 -- تدوین طرح پذیرش 

 تایید  1 16 -- -- مذاکره در مورد شرایط و ضوابط دقیق قرارداد

 تایید  75/0 14 2 -- کارکنان برای کافی  و  موقع به   آموزش ارائه

 تایید  75/0 14 2 -- اجرای سیاست ها در درون سازمان ها 

 
 كنندگان در بخش كمی شناختی مشاركتجمعیت(: مشخصات 3)جدول 

 حوزه تحصصی  سابقه شغلی  مدرک تحصیلی سن  جنسیت  مورد 

 حسابداری  سال  17 دکتری سال  51 مرد 1کننده شماره مشارکت

 حسابداری  سال  13 دکتری سال  42 مرد 2کننده شماره مشارکت

 حسابداری  سال  12 دکتری سال  46 مرد 3کننده شماره مشارکت

 حسابداری  سال  14 دکتری سال  47 مرد 4کننده شماره مشارکت

 حسابداری  سال  11 دکتری سال  44 مرد 5کننده شماره مشارکت
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 حوزه تحصصی  سابقه شغلی  مدرک تحصیلی سن  جنسیت  مورد 

 حسابداری  سال  14 دکتری سال  42 مرد 6کننده شماره مشارکت

 حسابداری  سال  13 دکتری سال  42 زن  7کننده شماره مشارکت

 حسابداری  سال  11 دکتری سال  45 زن  8کننده شماره مشارکت

 حسابداری  سال  15 دکتری سال  44 مرد 9کننده شماره مشارکت

 حسابداری  سال  14 دکتری سال  43 زن  10کننده شماره مشارکت

 حسابداری  سال  15 دکتری سال  46 مرد 11کننده شماره مشارکت

 حسابداری  سال  12 دکتری سال  42 مرد 12کننده شماره مشارکت

 

 

 های پژوهش یافته  -4

 ( ISMتفسیری )-سازی ساختاری مراحل مدل

 ها مرحله اول: شناسایی مولفه  -4-1

در مدل، ابتدا    پژوهشهای در این بخش به منظور تعیین مولفه 

در قالب چک لیست امتیازی  پژوهش  های شناسایی شده  مولفه 

انتخاب شده از طریق  اعضای پانل  نفر از    16بین  (  4)  طبق جدول

نظر آنها  از    گیری همگن، توزیع شد تا مشخص گرددروش نمونه 

کاهش خطرات    یهای های شناسایی شده در مورد استراتژ ویژگی

 تحلیل دلفی  .کند یا خیرزم را کسب میلاامتیاز    یابر  یحسابدار 

 گرفت که خروجی صورت مثلث  فازی  ارقام  از استفاده  با  فازی 

 رقم این  است و چنانچه مزایا هر  شده  زداییفازی  رقم بخش  این

 رد صورت این غیر در و پذیرفته مولفه باشد،  7/0عدد   از  بالاتر

 زداییفازی  رقم  مشخص گردید  فازی  در دور اول دلفیشود.  می

بوده و مورد تایید قرار    7/0   عدد از  بالاتر  هامولفه  تمامی  شده 

مولفه شدن  مشخص  از  پس  منظور  گرفتند.  به  پژوهش  های 

  ی های استراتژ تفسیری علائم اختصاری  -طراحی مدل ساختاری

 آنها نیز مشخص گردید.   یابر  یکاهش خطرات حسابدار 
 

 فازی تحلیل دلفی و تجزیه  (:  نتایج4)  جدول

 ی ابر  یكاهش خطرات حسابدار یهای استراتژ 
 رقم فازی رگان بخ نظر یرقم مثلثمیانگین 

 زدایی 
 نتیجه

 علائم

 L M U اختصاری

 C1 تایید  88/0 98/0 95/0 70/0 ارزیابی فروشنده حسابداری ابری 

 C2 تایید  81/0 94/0 88/0 63/0 تدوین طرح پذیرش 

 C3 تایید  79/0 92/0 84/0 59/0 دقیق قراردادمذاکره در مورد شرایط و ضوابط 

 C4 تایید  74/0 92/0 78/0 53/0 کارکنان برای کافی  و  موقع به   آموزش ارائه

 C5 تایید  85/0 97/0 92/0 67/0 اجرای سیاست ها در درون سازمان ها 

 

 

   ساختاری  خودتعاملی  ماتریس  تشکیل:  دوم مرحله  -4-2

  ی رگذاریتأث  ایعوامل ممکن است از نوع تقدم و تأخر و    نیرابطه ب

بر احتمال    است  شده ممکن  ییشناسا  یهااز مولفه   کیباشد. هر  

باشند. لذا سوال مطرح    رگذاریمولفه تأث  گریشدت اثر د  ایوقود و  

 j رو مولفه i است: مولفه شده صورت مطرح نیدر پرسشنامه بد

دو باهم  به صورت دوبه  رهایمرحله، متغ نیدارد؟ در ا یریچه تاث

روابط    یوجز  سهیمقا  یبرا  ( 5)  جدول  ینمادها  .شوندی م  یبررس

 رود. می  بکار  رهایّمتغ

ابتدا مرحله  این  درباره 12 نظر در   بین رابطه خبره 

 قرار مقایسه مورد  یابر   یکاهش خطرات حسابدار  یهای استراتژ 

 ایگونه  به  شودمی  شاخص مد استفاده  از منظوربدین   گیرد.  می

 که ایرابطه ها،مولفه  بین ممکن رابطه گونه  چهار  بین از  که

فراوانی جدول   در باشد، داشته متخصصان نظر از  را بیشترین 

ماتریس   موضوع  این  به  توجه  با  شد.  خواهد  منظور  نهایی 

 .شود می  محاسبه ذیل شکل به نهایی خودتعاملی ساختاری
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 (: روابط مفهومی در تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری5)جدول 

 مفهوم نماد نماد

V  اگر معیارi  سطر( فقط بر معیار(j   .تاثیرگذار باشد )ستون( 

A  اگر معیارj  ستون( فقط بر معیار(i   .تاثیرگذار باشد )سطر( 

X  اگر هم معیارi   برj و هم معیارj   برi .تاثیرگذار باشد 

O اگر هیچ رابطه تاثیرگذار میان دو معیارi    و j  .وجود نداشته باشد 

 

 ( SSIM(: ماتریس خود تعاملی ساختاری )6)جدول 

 C5 C4 C3 C2 C1 كد ی ابر  یكاهش خطرات حسابدار یهای استراتژ 

  C1 V O X O ارزیابی فروشنده حسابداری ابری 

   C2 V O V تدوین طرح پذیرش 

    C3 V V مذاکره در مورد شرایط و ضوابط دقیق قرارداد

     C4 A کارکنان برای کافی  و  موقع به   آموزش ارائه

      C5 اجرای سیاست ها در درون سازمان ها 

 

 

ماتریس    مرحله   -4-3 تشکیل  و  سوم:  اولیه  دستیابی 

 ماتریس دستیابی ثانویه 

مرحله، ماتریس دستیابی با استفاده از ماتریس خودتعاملی   این در

 ماتریس روابط نمادهای تبدیل شود و باساختاری توسعه داده می

به دستیابی توان می  یک  و صفر  اعداد  ساختاری   را ماتریس 

 شده بیان (7)جدول   در نمادها  این تبدیل نحوه داد.   تشکیل

 است.  

ادامه،   اساس بر  شده داده  اختصاص نمادهای مفهومی در 

امتیاز تبدیل مد، شاخص  روابطه  تعریف به توجه با 1 و 0 به 

  نفوذ   قدرت  است. ستون شده (8)جدول  طبق   اعداد به مفهومی

جمع میزان  است  شده  حاصل  سطری  از    جمع   از  وابستگی  و 

 است.    گردیده  حاصل  ستونی
 

 (: نحوه تبدیل روابط مفهومی به اعداد 7)جدول 

 كمی  اعداد مفهومی به نمادهای تبدیل نماد مفهومی

V  گیرد.می قرار   0 عدد آن  قرینه  خانه  و  1 عدد تجمیعی ماتریس در زوج  این به خانه مربوط 

A گیرد. می قرار 1عدد  آن قرینه خانه  و  0عدد  تجمیعی ماتریس در زوج  این به مربوط  خانه 

X گیردمی قرار  1عدد آن قرینه خانه  و  1 عدد تجمیعی ماتریس در زوج  این به مربوط  خانه . 

O گیردمی قرار 0عدد  آن قرینه خانه  و  0عدد  تجمیعی ماتریس در زوج  این به مربوط  خانه . 

 

 

 هاخبرگان و قدرت نفوذ و میزان وابستگی مولفه(: ماتریس سازگاری 8) جدول 

 قدرت نفوذ  C1 C2 C3 C4 C5 كد ی ابر  یكاهش خطرات حسابدار یهای استراتژ 

 C1 1 0 1 0 1 3 ارزیابی فروشنده حسابداری ابری 

 C2 0 1 1 0 1 3 تدوین طرح پذیرش 

 C3 1 0 1 1 1 4 مذاکره در مورد شرایط و ضوابط دقیق قرارداد

 C4 0 0 0 1 0 1 کارکنان برای کافی  و  موقع به   آموزش ارائه

 C5 0 0 0 1 1 2 اجرای سیاست ها در درون سازمان ها 

 4 3 3 1 2 2 قدرت وابسنگی 
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   هاچهارم: تعیین روابط و سطح بندی مولفه مرحله   -4-4

خودتعاملی در اختیار دارد  از آنجایی که هر خبره یک ماتریس  

پس از ادغام نظرات دریافتنی از طریق جمع هر درایه از ماتریس،  

ماتریس تجمیعی خود تعاملی ساختاری بدست آمده است؛ لذا  

اولیه از ماتریس تجمیعی  به منظور محاسبه ماتریس دستیابی 

می بدست  را  خبرگان  مد  مقدار  ساختاری  تعاملی  آوریم.  خود 

بزرگتر از مد )بیشترین فروانی تکرار( باشند    سپس اعدادی که

مقدار یک و در صورتی که عدد آن برابر یا کوچکتر از مد باشد  

می بهگیرند.  مقدار صفر  دستیابی  اولیه  ماتریس  اینکه  از   پس 

سپس بعد    برقرار شود.  باید سازگاری درونی آن  سپس  دست آمد،

دست آوردن  از بدست آوردن ماتریس اولیه سازگار شده، برای ب

ماتریس ثانویه، ماتریس واحد با ماتریس اولیه سازگار شده تلفیق  

ها،  شده است. سپس به منظور بدست آوردن رتبه و سطح مولفه

قابل    ، مجموعهدستیابی ثانویه سازگار شده با استفاده از ماتریس  

اشتراک آن به صورت زیر تعریف   دستیابی و مجموعه مقدم و 

دستیابی)خروجی(مجموعه  شود.  می شامل    قابل  شاخص  یک 

گذارد که می  هایی است که بر آنها اثرخود آن شاخص و شاخص 

قابلعددهای یک  با   مربوطه  در سطر  است  موجود    .شناسایی 

یک شاخص شامل خود آن شاخص و  )ورودی(    مقدممجموعه  

موجود  های یک  پذیرد که بامی هایی است که از آنها اثرشاخص 

قابل  پس از تعیین عناصر  .  شناسایی است   ن مربوطه قابلدر ستو

قابل  وعناصر مشترک، شاخصی که عناصر    مقدم  ، عناصردستیابی

  یکسانی دارند، به عنوان اولین سطح   و عناصر مشترک  دستیابی

شوند.  تعیین می  یابر  یکاهش خطرات حسابدار  یهای استراتژ 

سابداری  حاین سطح یعنی تاثیرگذارترین سطح    پس از تعیین

اقدام به  سپس  کنیم و  حذف می  از جدول  ، آن شاخص راابری

عناصر  شاخص   بررسی جدول  در  و مشترک    مقدمهای یکسان 

کنیم. به عنوان سطح بعدی انتخاب می  و آن را نماییممی جدید 

دهنده تمام  شود که اجزای تشکیل تکرار می   این عملیات تا آنجا

پژوهش به منظور انجام  . در این  مشخص شوند  سطوح سیستم

 پژوهش جدول نهایی سطح بندی شاخص افشا شده است. 
 

 هابندی سطح مولفه(: رتبه و سطح9) جدول 

 كد ی ابر  یكاهش خطرات حسابدار یهای استراتژ 
 قابل  مجموعه

 دستیابی
 مقدم  مجموعه

 مجموعه

 مشترک
 سطح

 سوم  C1 C1- C3 C1- C3 C1- C3 حسابداری ابری ارزیابی فروشنده 

 چهارم  C2 C2 C2-E C2 تدوین طرح پذیرش 

 سوم  C3 C1- C3 C1- C2- C3 C1- C3 مذاکره در مورد شرایط و ضوابط دقیق قرارداد

 اول C4 C4 C3- C4- C5 C4 کارکنان برای کافی  و  موقع به   آموزش ارائه

 دوم C5 C5 C1- C2- C3- C5 C5 اجرای سیاست ها در درون سازمان ها 

 

 تفسیری -پنجم: رسم مدل نهایی ساختار  مرحله  -4-5

در این مرحله مدل تحقیق با توجه به سطوح متغیرها و ماتریس  

می  ارائه  نهایی  خطرات    یهای استراتژشود.  دسترسی  کاهش 

سطح قرار گرفتند که    4( در  9ی بر اساس جدول )ابر   یحسابدار 

بالاترین سطح    برای  کافی  و  موقع  به  آموزش  ارائه کارکنان در 

پذیرش    طرح  کاهش خطرات حسابداری ابری قرار دارد و تدوین

تر به  ترین سطح آن قرار گرفته است. عوامل سطح پاییندر پایین

خطرات   کاهش  استراتژی  اساسی  پایه  و  زیرساخت  عنوان 

بایست مورد  شوند که میمحسوب می  حسابداری ابری در ایران

 ( مشخص شده است. 1توجه قرار گیرد. سایر ارتباطات در نمودار )

 

 
 ی ابر یكاهش خطرات حسابدار یهایاستراتژتفسیری -(: مدل ساختاری1نمودار )

 سطح اول

 سطح دوم

 سطح سوم

 سطح چهارم

 كاركنان برای كافی و موقع به آموزش ارائه

 ها سازمان درون در ها سیاست اجرای

 ابری حسابداری فروشنده ارزیابی

 پذیرش طرح تدوین

 قرارداد دقیق ضوابط و شرایط مورد در مذاكره
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 دهانتیجه و پیشنها -5

، به  افتیاطلاعات توسعه    ی بار در فناور   نیکه اول  یابر   انشیرا

گسترش    جیتدر جامعه  اقشار  همه  اصطلاحاً    افته یدر  و  است 

اشاره    یو حسابدار   یبه کاربرد آن در امور مال  یابر   یحسابدار 

  ی در برون سپار   یا فوق العاده   ریتأث  یابر   یدارد. ظهور حسابدار

  د یدج  یع است و ممکن است فرصتیتوسعه سر  نیدارد که ا  یمال

مال  یبرا  امور  حسابدار   یتوسعه  حسابداری    باشد.  ی و  عملکرد 

برنامه  ابتدا  که،  است  اینگونه  روی  ابری  بر  حسابداری  های 

میرایانه  نصب  کاربران  که های  سرورهایی  روی  بر  اما  شود 

توانند  شود و کاربران می دهند، انجام میین ارائه میلاخدمات آن

آنها دسترسی پیدا کنند، در این نوع از طریق مرورگرهای وب به  

بندی حسابداری تمامی خدمات از ثبت رویدادها گرفته تا طبقه

شود  های مالی بر بستر وب انجام می و گزارشگری و تحلیل صورت

حافظه  ایجاد  و  با  و  هستند  فعالیت  این  پشتیبان  ابری،  های 

ها  های عمومی و خصوصی، به پاسخگویی بیشتر شرکتحافظه 

ج(. حسابداری ابری    2014،  یو ماتئ  ویتریمید)شود  میکمک  

فقدان  توان  سازی نشده که یکی از دلایل آن را میدر ایران پیاده 

  و خطرات آن   داتیتهدهای مقابله با  استراتژی در مورد    قیتحق

  ی های استراتژ نسبت داد. لذا، هدف پژوهش حاضر طراحی مدل  

حسابدار  خطرات  ساابر   یکاهش  رویکرد  با  تفسیری  -ختاریی 

(ISMاست که نتایج این پژوهش بینش ) از جدید شناختی و 

 دهدمی  ارائه  ی ابریابر   یکاهش خطرات حسابدار  یهای استراتژ 

 گیریتصمیم فضای  در اقدام هایاولویت  تشخیص موجب  که

 شود.  می

طرح    نیتدونتایج پژوهش نشان داد در سطح چهارم مولفه  

ی  ابر   یکاهش خطرات حسابدار  یهای استراتژ مهمترین    رشیپذ

بر اساس    یابر  یحسابدار   یقبل از اجرا باید  ها  سازمان هست.  

  شان، ی مال  یگرالزامات گزارش   یدگیچیو پ  یسازمان  یهایژگیو

بررس  یازهاین را  سازمان   کنند.  یخود  واقع  یدر  باید   کها 

حسابداریاستراتژ  پذیرش  باشند.  روشن    یابر  ی   چ یهداشته 

وجود ندارد.    یابر   به حسابداری  مهاجرت  یبرا   یفرمول مشخص

ممکن است  مهاجرت روشن،    یو استراتژ   قیدق  یزیربدون برنامه 

هز  هاشرکت  خراب  یهانهیبا  و    . د نمواجه شو  ستمیس  یهنگفت 

زنرم   ،افزارسخت   یسازگار  حسابدار   رساخت یافزار،  و    ی شبکه 

ها  شرکت است که    مهم  مهم است،  اریها بسسازمان   یبرا  ،یابر 

  یخود و آنچه در مراکز داده باق  یدر مورد برنامه مهاجرت ابر 

  ی ابر   رساختیز  ی ابیبسته به ارزتصمیم درستی بگیرند و    ماندیم

و مرکز    یابر   یهااز راه حل  یب یترک  ی کهابر  یاستراتژ  کیخود،  

  ی از متخصصان فناور  یمیت همچنین،  .  دنرا انتخاب کناست    داده

کنند، هرگونه    حسابرسیرا    یمیقد  یهارساخت یزباید  اطلاعات  

کند تا راه حل  ی کمک م  که این امر  را حل کنند  یفن  مشکلات

و در   دنرا انتخاب کن  ساختار حسابداری شرکتسازگار با    یابر 

ناسازگار  نیع قابلی حال  مشکلات  و    ن ی ب  یهمکار  تیها 

 .دنمختلف را به حداقل برسان  یهاستمیس

ی و  ابر   یفروشنده حسابدار   یابیارزدر سطح سوم دو مولفه  

شرا مورد  در  دق  طیمذاکره  ضوابط  مهمترین    قرارداد   قیو 

  ی ابیارزهستند.    یابر   یکاهش خطرات حسابدار  یهای استراتژ 

ارائه  حسابدارجامع  خدمات    ی خوب  یاستراتژ   یابر   یدهندگان 

تواند به کاهش خطرات خاص کمک کند. قبل از ی م  رایاست ز

  ی را به طور جد   یابر  یانتخاب فروشنده حسابدار  ندیفرآ  نکهیا

. فکر کردن در  شود  یابیارزسازمان  نحوه کار    دیبا  ،شودشروع  

خص  مش  قاًیکند دقیکمک م  یکسب و کار فعل  یندهایمورد فرآ

و به نوبه   ردیگیدر کجا قرار م یابر  یحسابدار  ستمیکه س شود

  ده یا  .دارد  ازیروزانه ن  اتیانجام عمل  یبرا   یعملکرد  چهخود، به  

از نحوه عملکرد کسب    یواضح  ریاست که تصو  نیمرحله ا  نیدر ا

چگونگ و  کار  عمل  یو  آن  سیستم    کی  .شود  جادیا  ات یبهبود 

ا  یدارا   یمعمول  یابر  یحسابدار  جمله   یمجموعه  از  توابع    از 

  ت یریمد،  د یخر،  هیسرمای و  منابع انسان  تیریمدی،  مال  تیریمد

  ی و .... ارتباط با مشتر   تیری مد،  ن یتام  رهیزنج  تیریمدی،  موجود 

.  دنداشته باش  ازیها نیژگیو  نیبه همه ا  شرکت  ممکن است.  است

با دارد، و    یبه شدت به نوع کسب و کار بستگ  یفرد   یازهاین

ها اعم  و متفاوت بودن نوع فعالیت شرکت تنوع گسترده  توجه به  

، مهم است  هاه ی، خدماتی، بازرگانی، پیمانکاری و فروشگا دی تول  از

 ازیکسب و کار خود به آن ن  یراه انداز  یآنچه را که برا  قاًیکه دق

  پیدا شود   ازیبه آن ن  دهنیآنچه ممکن است در آ  نیو همچن  است

به طور    یابر   یحسابدارسیستم    کشود. یو مشخص    یرا بررس

از حسابدار   یبالقوه توسط بخش ها  انسان  یمختلف  منابع    ی و 

و    یحسابدار.  شودی گرفته تا فروش و حمل و نقل  استفاده م

بودجه  شدن،  مدصورت  ،یحسابرس   ،یبندبسته    ت ی ریحساب، 

گزارش   ینقد   انیجر   ی برا   یاتیح  یهابخش  یهمگ   یدهو 

سودآور   نانیاطم بنابراکسب  کی  یاز  هستند،    ی ابی ارز  نیوکار 

بس  یمال  یابزارها   قیقد سازمان  توسط  استفاده  مهم    اریمورد 

متناسب با    یشنهاد یفروشندگان پممکن است    همچنین  است.

  ی ا   ندهیکه نما  شود  شنهادی پ  ای،  دهند   سازمان ارائه کسب و کار

برا  داخل  یرا  در  دمو  همچنین   سازمان  ارائه  و  شود  فرستاده 

و    نیمحصول آنلا  یشینما  ی هاها نسخهاز آن  ی. برخممکن است

دهند  گانیرا  یهاش یآزما بنابراارائه  وضعیت   نی،  از  های  باید 

محصول در عمل   عملکرد تا بتوان  برداستفاده را  تینها موجود 

 ددیده شود و مورد ارزیابی قرار گیر

از طرف دیگر، استراتژی مهم دیگری که در این سطح وجود  

  ی کاست. ی  قرارداد  قیو ضوابط دق  طیمذاکره در مورد شرادارد  

بزرگتر با  یخطرات تجار  نیاز  نظر    د یکه  است    گرفته شوددر 
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قانون  تیرعا سازمان   یمقررات  دهندگان  ارائه   یهاتوسط 

ابری حسابداری  ااست  خططرات  جبران    نی .  قابل  اغلب  خطر 

ن  ستین است  ممکن  عوض  در  الزامات    قیدق  تیرعا  ازمندیو 

طرف  همه  باشدتوسط  رسیدن    ها  حداقل  به  برای  حتمال  و 

حقوق مالک  یاختلافات  مورد  ی  ابر   یحسابدار   یهاداده   تیدر 

ه شود.  گنجاند  در قرارداد  قی و ضوابط دق  طیشراشود  می   پیشنهاد

  ی با قراردادها   یبه طور قابل توجه  یابر   حسابداری  یقراردادها

  حسابداری اطلاعات متفاوت است.    یفناور  یمعمول  یبرون سپار 

کرد   یتلق یاز برون سپار  ی د یتوان به عنوان نوع جدی را م یابر 

  ک یاطلاعات به شکل    یو نرم افزار فناور  رساختیکه در آن ز

 یعنی  ،ی برمدل ا  ر. هردیگی در دسترس قرار م  وستهیپ  سی سرو

پانرم  برون IaaS)  هیافزار  کامل    توسعه  یهاپلتفرم   یسپار(، 

(PaaS برون و  آماده    یکاربرد   یهابرنامه   ای  هاستم یس  یسپار( 

(SaaSبا دامنه متفاوت ،)شود، که  ی مشخص م  یسپاراز برون   ی

ماه  ریتأث و  دامنه  بر  ا  نیطرف  تی مسئول  تیآن  در    ن یاست. 

اطلاعات را به    یفناور   یهارساخت یز  یسپاربرون   ه،یپا  یهامدل 

کامل و    توسعه  یهاپلتفرم   یسپار، برون هیافزار پانرم   کیهمراه  

مشخص    یکاربرد  ی هابرنامه   ای  هاستمیس  یسپاربرون  آماده 

بر منابع در هر مدل متفاوت است.    ی. کنترل برون سپار شودمی

  ی هامحدود، در پلتفرم   اریآماده بس   یکاربرد  یهادر مدل برنامه 

تر  گسترده  هیافزار پانرم  کی کامل متعادل و در مورد مدل    توسعه

ابر  مدل  مهمتر  یانتخاب  یاست.  قرارداد  ارزش    ی عوامل  نیو 

  ی ابر   انشیرا  یهستند که بر دامنه مفاد قابل مذاکره قراردادها

 . گذارندیم  ریتأث

در درون   هااست یس  یاجرا همچنین، در سطح دوم مولفه  

عنوان    هاسازمان  حسابدار   یهای استراتژ به  خطرات    ی کاهش 

شناخته شده مربوط    یهاسکیکه ر  یهنگامی مشخص شد.  ابر 

ابر  تحول  تجز  یبه  تحل   هیسازمان  بعد   ،شد  لیو    جاد یا  یگام 

مشو    است یس خطرات    یایخط  آن  به  صراحت  به  که  است 

اصلاح آنها را در صورت    یبرا  ازیکند و مراحل مورد نی م  یدگیرس

و   اطلاعات یفناور تیاکثر اقدامات حاکم کند.یم فیامکان تعر

نظارت، اجرا و    یبرا   یفناور  یساز اده یبه دنبال پی  ابر  حسابداری

  ی ابر   تیحاکم  .است  یشرکت  یهااست یس  نیا  یخودکارساز 

پذ مستمر  تلاش  ز  رشی محصول  است،  زمان  طول    ک ی  رایدر 

پا نم  کی  یواقع  داری تحول  اتفاق  براافتدیشبه  تلاش  ارائه    ی. 

تغی  ابر   حسابداری  تیحاکم به  پرداختن  از  قبل    رات ییکامل 

  ع، یسر  یروش تهاجم  کیشرکت با استفاده از    یمشخط   یدیکل

نتا ندرت  دارد.    جیبه  همراه  به  را    رش یپذ  به  رییتغمطلوب 

از   یار یاست. در بس یدر حکمران رییمستلزم تغ یابر  حسابداری

تغسازمان  طر  یشرکت  یهایمشخط   رییها،    رات ییتغ  قیاز 

  ی ها تیبا قابل  رات،ییخودکار آن تغ  یو اجرا   یمشخط  یجیتدر

خود    یابر  حسابداری  سیدهنده سروکه با ارائه   شدهف یتعر  دیجد

و    همسو حاکمشده  نرخ   افتهیبهبود    تیامکان  بالاتر    یهاو 

  ند یفرآ  کی  یکه حکمران  ییآنجا  از  .آوردی را فراهم م  یبندیپا

س است،  فناور   دیبا  استی مداوم  کارکنان  با  منظم  طور    ی به 

حاصل شود که منابع    نانیشود تا اطم   یبررس  نفعانیاطلاعات و ذ

همچنان مطابق با اهداف  ی  ابر   حسابداری  یشده در فضا  یزبانیم

  تواند ی م  دیجد  یهاسکیشرکت هستند. درک از ر  یالزامات کلو  

بازنگر  حاکم  یهااست یس  یبه  تا سطح  کند    ت یموجود کمک 

ن برا   ازیمورد  که  تع  یرا  است،  مناسب    . شود   نییسازمان 

الزامات،  ی  ابر   حسابداری  یاطلاعات مبتن  یفناور   یهای مشخط

اهداف و  تع  یاستانداردها  کارکنان   کنندیم  نییرا    ی فناور  که 

کنند.    یبانیاز آنها پشت  دیخودکار شما با  یهاستم یاطلاعات و س

  حسابداری   یمعمار  یدر طراح  یعامل اصل  یمشخط  ماتیتصم

اجرای  ابر  نحوه   هستند.  یمشبه خط   یبندیپا  یندهایفرآ  یو 

  ی برا  ییهادستورالعمل ی  ابر   حسابداری  یمشخط   یهاهیانیب

ر   یدگیرس شناسا  یهاسکیبه  فرآ  شدهییخاص  طول    ندیدر 

  توان یرا م  های مشخط  نیکه ا   یهستند. در حال  سکیر  یابیارز

  ی هاه یانی ادغام کرد، ب یشرکت یمشتر خط در مستندات گسترده 

راهنما ی  ابر  حسابداری  یمشخط سراسر  در  چارچوب    یکه 

م  یابر  رشیپذ قرار  بحث  از    یاخلاصه   رند،ی گی مورد  مختصر 

شامل    دیبا  فیها هستند. هر تعرمقابله با آن   یهاخطرات و برنامه 

باشد  نیا مح  شدهی زیربرنامه  یهاافزودن .  اطلاعات    ط یبه 

موجود    یمشاز نظر انطباق با خط   شهیهم  دیبای  ابر   حسابداری

را که قبلاً   یشود تا مشکلات  یروزرسانبه   یمششود و خط   یبررس

بگ به طور   دیبا  نی. همچنردیپوشش داده نشده است، در نظر 

س مطمئن    شود  یبررسی  ابر   حسابداری  یهااست یمنظم  تا 

  د یجد یمشبه روز است و با هر خط یابر  یمشخط  حاصل شود

 همگام است.   یشرکت

 یارائه آموزش به موقع و کافدر نهایت، در سطح اول مولفه  

  ی کاهش خطرات حسابدار  یهای استراتژ ان  به عنو   کارکنان  یبرا 

شد.  ابر  مشخص  سرورها   یکارمندانی  قبلاً  را    یکیزیف  یکه 

بهتر ی م  تیریمد است  ممکن  برا   نیکردند  از    یافراد  استفاده 

حسابداری واقع،  نباشند.    یابر  خدمات  فاقد    یکارمنداندر 

حسابداریهامهارت  پروژه   ابری  ی  و  در   یهاهستند  که  آنها 

کمتر    یدار ی از نظر عملکرد و پا  شوند،ی مستقر م  یابر  یهاطیمح

هستند. انتظارات  ز  از  بر    سازمان  کی  ی ربنایآموزش  که  است 

  ی ابر   کند. حسابداریکار میابر    تیاطلاعات با قابل  یفناور  مبنای

به فناور  رییتغ   منجر  شرکتاطلاعات    یچهره  میدر  .  شودها 

نوآور  بازساز   یسرعت  برا   یفناور   یندها یفرآ  یو    ی اطلاعات 

ا به  با آن سرعت    ی هااست که سازمان   یمعن  نیهمگام شدن 

  کنند.   جادیا  یدی مهارت جد  یهامجموعه   دیاطلاعات با  یفناور
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پ  واضح   حسابداری در عصر    تیموفق  ازین  شیاست که آموزش 

دوره   یابر  در  کارکنان  دادن  قرار    ، ی ابر  حسابداری  یهااست. 

  ی ابر   حسابداری  یکاربرد   یهابرنامه   جادیا  یلازم برا  یاصل  دانش

  ی برا   یاهیتنها پا  یآموزش  یهاحال، دوره   نیا  با  دهد.یرا به آنها م

سازمان   یرو ین  جادیا است.  ماهر  باکار  برنامه    کی  دیها 

ا  یبرا   افتهیساختار برنامه   جادیکارکنان    مباحث که    یاکنند، 

  ارائه دهد.   رندیگی که کارکنان بر عهده م  ییهامتناسب با نقش 

حاصل کنند که    نانیاطم  دی ها باسازمان   ،یبر آموزش رسم  علاوه

تازه اعمال  یبرا   یفرصت  واردکارکنان  و    ی ها مهارت   یادگیری 

  دانش   ب،یترت  نیدارند. به ا  یواقع  یا یدن  فیخود در وظا  دیجد

شده و مشکلات مقاومت کارکنان در   تیآنها تقو  حسابداری ابری

 . یابدکاهش می  رییبرابر تغ

گذاران و  های پژوهش به سیاست با توجه به نتایج و یافته

شود، با توجه به رشد گذاران در سطح کلان پیشنهاد میقانون 

حسابداری ابری در سایر کشورهای پیشرفته و همچنین با توجه  

حسابداری ابری سهم غیرقابل انکاری    های آتیبه اینکه در سال 

آوردن   بوجود  برای  را  شرایط  داشت،  خواهد  کشورها  اکثر  در 

به سیاست  کنند. همچنین،  فراهم  مناسب  و  زیرساخت  گذاران 

می تصمیم پیشنهاد  کلان  سطح  در  برای  گیرندگان  شود، 

شرکت شکل  سرویس گیری  ابری  های  حسابداری  دهنده 

اتخاد کسیاست  اینکه، به قانون های مناسبی  گذاران  نند. ضمن 

می حوزه  پیشنهاد  پژوهشگران  و  خبرگان  کمک  با  شود، 

حسابداری ابری قوانین و مقرراتی جامعی برای حسابداری ابری  

و سرویس گیرنده وضع    دهنده های شرکت سرویس و مسئولیت 

ها و  گذاری، سیاست گذاران حین قانون کنند. علاوه بر این، قانون 

استراتژی استراتژی  از  عموم  شناخت  برای  جامعی  های  های 

کاهش خطرات حسابداری اتخاذ کنند و از این طریق منجر به  

از طرف شرکت  پذیرش  شوند.  افزایش  و خصوصی  دولتی  های 

می متولی  نهاد  عنوان  به  دولت  از  همچنین،  اولا  تواند 

های حسابداری ابری حمایت کند و دوما با برگزاری  زیرساخت 

و    هایدوره  مردم  بیشتر  شناخت  به  منجر  مناسب  و  مستمر 

حسابداران نسبت به حسابداری ابری گردد و سوما با  بکارگیری  

طرف  سیاسیت  از  پذیرش  افزایش  به  منجر  تشویقی  های 

های دولتی و خصوصی گردد.  در نهایت، به مدیران ارشد  شرکت 

می سازمان  پیشنهاد  مالی  مدیران  همچنین  و  نهادها  و  شود  ها 

استراتژی ا حیطه  در  را  کاملی  خطرات  طلاعات  کاهش  های 

 حسابداری ابری کسب کنند. 

محدودیت  با  رابطه  بیان  در  باید  باید  حاضر  پژوهش  های 

شده پژوهش  نمود، این پژوهش محدودیت هایی دارد. مدل ارائه 

بر مبتنی  بوده که یک-رویکرد ساختاری حاضر  مدل   تفسیری 

ی  ابر  یکاهش خطرات حسابدار  یهای استراتژ سلسله مراتبی از 

کاهش خطرات    یهای استراتژ را ایجاد کرده است، اما تأثیر کل  

پیشنهاد    یابر  یحسابدار  این  بر  علاوه  است.  نشده  ارزیابی 

مختلف کاهش    یهای تر در مورد استراتژ ق یعم  یبررسشود  می

  ی شتریب  نش یببا رویکرد گرندد تئوری یا تحلیل داده بنیاد    خطر

 مربوطه ارائه دهد.   یهای کردن استراتژ   یاتیرا در مورد عمل
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Abstract 

Cloud accounting refers to performing basic accounting tasks, such as managing and balancing ledgers, using 

software that resides in the cloud and is often provided primarily as a service. Considering the great importance 

of risk reduction strategies in the adoption of cloud accounting, the purpose of the present study is to 

investigate the design of cloud accounting risk reduction strategies model in Iran. The research methodology 

is a combination of qualitative and quantitative methods, which was carried out to collect the components of 

cloud accounting risk reduction strategies from a qualitative method by examining the theoretical and 

theoretical bases and performing a fuzzy Delphi analysis with the participation of 16 members of the 

accounting faculty as experts. In the quantitative part, which was done with the participation of 12 faculty 

members of the accounting field, it seeks to design the model. The results of the research show that the most 

basic strategies to reduce the risks of cloud accounting based on the prioritization done is the formulation of 

the adoption plan. Also, at the highest level and the least effective strategies to reduce cloud accounting risks 

is providing timely and adequate training for employees. 

Keywords:  Cloud Computing, Cloud Accounting, Cloud Accounting Risks, Information Technology in 

Accounting. 

 

 

 


