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   چكیده

  یمستثن  یتواقع  یناز ا  یزن  یمؤسسات حسابرس  .قرار دارد  یفراوان   یهاچالش   یرها تحت تأث در تمام سازمان   یمنابع انسان  یریتمد:  زمینه

  ی بند  اولویتو    یپژوهش با هدف بررس  ین. درایدو رفع نما  یریتها را مدچالش   ینا  یادیتواند تاحد ز  یفعال م  یمنابع انسان  که  یستندن

 . یدهرکدام مشخص گرد  یتها، اولوچالش   یحضمن تشر  ی،در مؤسسات حسابرس  یمنابع انسان  یریتمد  یهاچالش 

پژوهش به    یفیاستفاده شد. در مرحله ک  یو کم  یفیدر دو مرحله ک  یختهبه صورت آم  یدانیو م  یاز هر دو روش کتابخانه ا:  روش

با خبرگان استفاده    ساختاریافتهیمهو مصاحبه ن  ینظر   مبانی  مندمرور نظام   یکرداز رو  نی،منابع انسا  یریتمد  یهامنظور استخراج چالش 

  یعتوز  یموسسات حسابرس  ینشاغل  ین و در ب  یطراح  ییتا  5 یکرتل  طیف  با  ساخته. سپس پرسشنامه پژوهش به صورت محقق گردید

 شد. 

و به کمک  یهمچون آزمون علامت بررس یکناپارامتر هایبا استفاده از آزمون SPSS26شده در نرم افزار  یگردآور  یهاادهد: هایافته 

از حرفه    یافراد قو  یخروج و استعفا   یرهایپژوهش نشان داد که متغ  یج. نتایدگرد  بندیشده رتبه  ییعوامل شناسا  یدمنآزمون فر

برخوردار    یشتریب  یتاز اولو  یببه ترت  تخدام،اس  یهاول  هایماه   در  هانشدن آن   یمهدلسرد شدن و ترک کار حسابرسان به علت ب  ی،حسابرس

برخوردار    یمنابع انسان  یریتدر مد  یکمتر   یتاز اهم  یقدمت مؤسسات حسابرس  ی،انسان  یروین  هایینه بالا بودن هز  یچالش ها و    بوده

 . باشندیم

خواهد    یلوکارشان تحمرا به کسب  یامدهاییپ  ی،منابع انسانمدیریت  به    یمؤسسات حسابرس  یرانتوجه و باور مدعدم  :  نتیجه گیری

 . قرار دهند  یترا در اولوی  منابع انسان  ینهبه  یریتاصول مد  توجه به حوزه تخصصی،  ضمن  یمؤسسات حسابرس  یرانمدنیاز است  . لذا  کرد

 . یمؤسسات حسابرسی،  منابع انسان  تیریمدحسابرسی، سرمایه انسانی،    كلیدی: هایه واژ
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 مقدمه -1

که  ی دارند  موضوع آگاه  نیا  رببیش از پیش  ها  سازمانامروزه  

 یرقابت  یهات یتواند مزیاست که م  یمهم  سرمایه  یمنابع انسان

افراد در  ها را رقم بزند.  آن  یرشد و تعالایجاد نمایند و  را    داریپا

  سازمان، افراد منابع   دیدگاهدارند و از    یمهم  نقشها  همه سازمان 

می  آن سازمان   روندبه شمار  آنو  بدون  نمها  وجود  یها  توانند 

.  (1400فر،  ؛ ابراهیمی1401؛ هژبر،  1401)آل طه،    داشته باشند

ا ش  نیبا  اتخاذ  مد  یهاوه ی حال،  انسان  تیریمؤثر  در    1یمنابع 

اولو  ها، معمولاًسازمان از    یاریبس  یتیری مد  یهات یدر فهرست 

)باتی  نییپا است  اساسی  این مهم یک چالش  دارد که  ،  2قرار 

های مختلف  مان (. این شرایط در ساز2022،  3؛ ماهپاترو 2013

می متغیر  فعالیت،  موضوع  و  محیطی  شرایط  اساس  باشد.  بر 

چالش به است  ممکن  مثال،  غیردولتی  عنوان  سازمان  یک  های 

های یک سازمان دولتی متفاوت باشد )بریرلی و  محلی با چالش 

های موجود  (. از اینرو، شناسایی و بررسی چالش 2017،  4گویلیام

ئه راهکارهای مناسب بر اساس نتایج  های مختلف و ارادر سازمان 

تجربی تحقیقات، همواره مورد توجه پژوهشگران متعددی بوده  

سازمان  از  یکی  امروزی،  است.  جوامع  در  فعال  و  مهم  های 

مؤسسات حسابرسی هستند که نقش اساسی در اقتصاد جوامع  

؛  2019و همکاران،    6؛ رحمان2016و همکاران،    5دارند )کاواسی 

(. بنابراین، بررسی شرایط و زوایای فعالیت  2020،  7رون هاربر و ما

ها از  این موسسات و همچنین، پژوهش تجربی درباره عوامل آن 

و  نتایج  و  بوده  توجه  جالب  همواره  انسانی،  نیروی  جمله 

پیشنهادات کاربردی فروانی در پی دارد. موسسات حسابرسی در  

ها دارای  زمان محیط اقتصادی ایران، همانند سایر موسسات و سا

نیروی کار، به عبارتی نیروی انسانی، بوده و لازم است مدیریت  

های بررسی  خوبی بر این بخش از سازمان داشته باشد که پژوهش 

اند. بر این اساس، هدف پژوهش  شده این مهم را برجسته کرده 

در مؤسسات    یمنابع انسان  تیریمد  یهاچالش   ییشناساحاضر،  

 است.    یحسابرس

دهد که همواره مدیریت  های مرتبط نشان می یافته پژوهش 

های فراوانی  ها تحت تأثیر چالش منابع انسانی در تمام سازمان 

و همکاران،    8؛ آگراوال 1399قرار دارد )زراعت کار و همکاران،  

سارکر 2012 همکاران،    9؛  سانتوزی 2019و  همکاران،    10؛  و 

شن2014 که  روش (  به  منطقی  پیشنهادات  ارائه  و  های  اسایی 

می  این  تجربی،  حذف  حتی  و  کاهش  به  منجر  حدی  تا  تواند 

ها شود و منابع انسانی در هر سازمانی بهتر مدیریت شود.  چالش 

 
1 Human Resource Management 
2 Batti 
3 Mahapatro 
4 Brierley & Gwilliam 
5 Kaawaase 

موسسات حسابرسی نیز از این واقعیت مستثنی نیستند و منابع  

چالش  تأثیر  تحت  همواره  موسسات،  این  در  فعال    های انسانی 

توان درون سازمانی و  ها را میفروانی قرار دارند که این چالش 

بیرون سازمانی برشمرد. علیرغم اهمیت این موضوع، اما تاکنون  

اولویت و  بررسی  به  جامع  چالش پژوهشی  مدیریت  بندی  های 

پژوهش هر چند که  است.  نپرداخته  انسانی  عموزاد  های  منابع 

)  یرجیمهد همکاران  و  1402و  و  گنج(  )ی  (  1400همکاران 

اند، اما هیچکدام  عوامل خروج از حرفه حسابرسی را بررسی نموده 

های مذکور بحث مدیریت منابع انسانی در مؤسسات  از پژوهش

نکشیده چالش  به  طور خاص  به  را  در    حسابرسی  همچنین  و 

تحقیقات انجام شده تلاشی برای اولویت بندی چالش ها دیده  

وضوع، پژوهش حاضر به دنبال انجام  نشده است. باتوجه به این م

این هدف و پر کردن شکاف کاربردی و پژوهشی است. به عبارت 

دیگر، پژوهش حاضر در نظر دارد به این سوال پاسخ دهد که »با  

اولویت موجود،  نظر  مبانی  چالش وجود  مدیریت  بندی  های 

برای   است؟«.  چگونه  حسابرسی  موسسات  در  انسانی  سرمایه 

این سوال مهم، پژوهش حاضر در نظر دارد ابتدا    رسیدن به پاسخ

دنبال   به  خبرگان  با  مصاحبه  و  نظری  مبانی  مرور  طریق  از 

ها بوده و سپس  سازی این چالش سازی و نهاییشناسایی، بومی

بندی نماید که این  ها را اولویتاز طریق توزیع پرسشنامه چالش 

 فزایش دهد.  اقدام می تواند اثربخشی مواجهه با این چالش را ا

افزایی است. اول  پژوهش حاضر از چند جهت دارای دانش 

در   آن  نقش  و  انسانی  منابع  مدیریت  اهمیت  به  باتوجه  اینکه 

اند  های زیادی به بررسی آن پرداخته ها، پژوهش عملکرد سازمان 

چالش  حدی  تا  کرده و  شناسایی  را  آن  تاکنون  های  اما  اند. 

های  امع به بررسی چالش پژوهشی وجود ندارد که به صورت ج 

انسانی در موسسات حسابرسی به  عنوان یکی از  مدیریت منابع 

ترین موسسات مورد نیاز در اقتصاد هر کشور پرداخته باشد.  مهم 

بر این اساس، پژوهش حاضر در نظر دارد برای رفع این نقیصه، 

های موجود در مدیریت منابع انسانی موسسات حسابرسی  چالش 

تواند بر محیط و حرفه حسابرسی  که نتایج آن میرا بررسی کند  

در ایران و دیگر کشورهای در حال توسعه تأثیر بسزایی داشته  

چالش  شناسایی  زیرا  میباشد.  راهها  یافتن  به  های  حلتواند 

بینی آینده ختم شود. دوم اینکه پژوهش حاضر  مناسب و پیش 

ر موسسات  های مدیریت منابع انسانی دعلاوه بر شناسایی چالش 

ها بپردازد که  بندی این چالش حسابرسی، سعی دارد به اولویت

می  نهایت  چالش در  کاهش  یا  رفع  با  اولویتتواند  به  های  دار 
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سپس   و  شده  منجر  حسابرسی  موسسات  کار  کیفیت  افزایش 

کیفیت اطلاعات حسابرسی شده در بازارهای سرمایه افزایش یابد  

امل برای تقویت و پیشرفت  ترین عوو این واقعیت یکی از مهم 

با   دارد  نظر  در  حاضر  پژوهش  اینکه  است. سوم  اقتصاد کشور 

های حسابرسی،  توجه به انجام یک کار جدید در زمینه پژوهش 

ادبیات حوزه کیفیت حسابرسی و اهمیت آن در اقتصاد را توسعه 

 دهد.  

 

 . مبانی نظری 2

مختلف    یهاغلبه بر چالش   محرک   یروین  ینترمهم   یمنابع انسان

غ  یمی اقل  ی،فرهنگ  ی، اجتماع  یاسی،س  ی،اقتصاد  توسعه   یرهو 

  ی منابع انسان  یریتحال، در جهان سوم مد  ین. با اشودیقلمداد م

زم  هایلش با چا  بالا، ترک کار،    یکاریب  یهانرخ   ینهمتعدد در 

هز مغزها،  فرار  غ  یمتمهاجرت،  منابع    یرهو  است.  شده  بدل 

موسسات حسابرس  ینانسا سا  یزن  یدر  از  سازمان   یرهمانند  ها، 

و عمده ساختار    یبخش اصل  یرابرخوردار است. ز  ییبالا  یتاهم

  ی ا حرفه  تکار در سطوح متفاو  یرویاز ن  ی،موسسات حسابرس

عبارت  یلتشک به  و  است  انسان  ی،شده  اصل  یمنابع  در    یسهم 

 دارند.   یموسسات حسابرس  یتساختار و انجام فعال

 

اهمیت  1- 2 مؤسسات  .  در  انسانی  منابع  مدیریت 

 حسابرسی 

انسان  تیریمد رو  یندیفرا  یمنابع  که    ف، یوظا  ها،هیاست 

س  هاتیفعال با   کی  یدیکل  یهااست یو  ارتباط  در  سازمان که 

م پوشش  را  هستند  همکاران )  دهدی کارمندان  و  ،  راموس  

کار    ندیعبارت است از فرا  یمنابع انسان   تیریمددر واقع،    (.2022

  ی شان به توانمند افراد و سازمان   نیا  کهی طورکردن با افراد، به 

تغ   یزمان  یحت  ابند،یدست    یکامل کسب   ازین  ر،ییکه  به 

از    ید یو شکل جد  دیجد  یها ت یتقبل مسئول  د،یجد  یهامهارت 

ملزم   را  )روابط  نماید  طه،  2022ماهپاترو،  می  آل  . (1401؛ 

در جهت اهداف    یانسان  یرو یاستفاده از ن  یمنابع انسان  تیریدم

فعال شامل  و  است  آموزش،  یابیکارمند  رینظ  ییهات یسازمان   ،

  ، ی. جذب و به کارگمار شودی م  یحقوق و دستمزد و روابط سازمان

سرما  زشیانگ توسعه  بتواند    یانسان  هیو  در   هاسازمان که  را 

  ران یدغدغه مد  نیتربه مهم  ،رساند   یاریبه اهدافشان    یابیدست

انسان ا   لیتبد  یمنابع  مهارت   نیبنابرا  ست،شده  به    ی هاتسلط 

انسان  یکاربرد  گز  یمنابع  انگ  نشیمانند  استخدام،    زش یو 

 نیعملکرد، توسعه کارکنان و چند  تیریو مد  یابیکارکنان، ارز
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د برا  کی  گریمهارت  انسان  رانی مد  یضرورت    باشد یم  یمنابع 

و    تی ارجح  تیری. در ابتدا علم مد(2016و همکاران،    1)ماذیس 

اما امروزه توجه علم    ی؛داد تا منابع انسان  یرا به سازمان م  تیاولو

انسان  تیریمد منابع  است  یبه  همکاران،    2)ستونی   معطوف  و 

محصول جنبش روابط    یمنابع انسان  تیری مدبنابراین،    .(2020

که محققان شروع به    یزمان  باشد،یم  ستمیقرن ب  لیدر اوا  یبشر

وسکسب   یهاارزش   جادیا  یهاروش   یمستندساز به    لهیوکار 

کردند  یروین  کیاستراتژ  تیریمد همکاران)  کار  و  ،  راموس  

شرکت .  (2022 در  است  وظا  یها ممکن  به    فینوپا  مربوط 

انسان  تیریمد وس  یمنابع  د  لهیبه  آموزش  اجرا    دهیمتخصصان 

گروه تمام کارآمد، با داشتن    کیبزرگتر،    یها. در شرکت شودیم

وظا  یکارکنان در  انسان  فیمتخصص  منابع  رهبر   یمختلف    ی و 

وکار نقش  در کسب   کیاستراتژ  یریگمیکه در تصم  شناسفهیوظ

و    3براتون ؛  1401هژبر،  )  کندی م  نیقوان  یدارد، خود را وقف اجرا

   .(2021همکاران،  

  شتر یب  یمنابع انسان  توسعهبر  حاکم    یهادر گذشته شاخص 

ل   یآموزش  یهامؤلفه  به  معطوف   ریو س  زمان  در گذر  کنیبود 

ی  فراآموزش  یارهایبر مع  شتریب  نکیاهمی  رشته علم  نیتحول ا

برنامه   یاستگذار یس  و دانش و مهارت،    یسازیغنی  برا   یزیرو 

جسملاس   ،یور بهره   ،یتوانمندساز  روان  یمت    پرورش،   ،ی و 

کارکنان    یانسان  یو تعال  کرامت  ،یشغل  تیرضا  ،یمنیحفاظت و ا

غلبه   محــرکی  رو ین  ــنیترمهم   ی. منابــع انســاندارد  تمرکز

  ، یاجتماع  ،یاسیس  ،ی اقتصاد  توســعه  مختلف  یهــا بــر چالش 

قلمداد م  یمیاقل  ،یفرهنگ ؛  1399اسدی و ذاکری،  )  شود یو... 

با (2022ماهاپاترو،   مد  نیا.  سوم  جهان  در    منابع   تیریحال، 

، ترک  لابا  یکاریب  یهانرخ   نهیمتعدد در زم  یهابا چالش   یانســان

مهاجرت، هز  فرار  کار،  بدل  متیمغزها،  منابع    شده  و....  است. 

  قلمداد   سازمان  تیموفق  ندهیزا  یاتی ح  منبع  عنوان تنهابه   یانسان

  ارنست اند ی  مؤسسه حسابرس(.  2018د )سنل و موریس،  شویم

نخست    سک یاز پنج ر  یکی  عنوانرا به  یمنابع انسان  سکیر  انگی

کرده است.    یمعرف  وکارالوقوع کسب محتمل  سکیر  سه  از  یکیو  

انسان  سکیر   وکار به شمار ب کس  یبرا   دیتهد  نیترمهم ی  منابع 

ها  اغلب سازمان   دهدیم  نشان  یحال شــواهد تجرب  نیبا ا  رودیم

دارند  تیریمد  یبرا ی  اندک  یآمادگ آن  بر  غلبه  و   4)کولی   و 

و     ایتیامبالاپیس؛  2022،  راموس  و همکاران؛  2021همکاران،  

 .  (2018،  همکاران

  بالا ای قراردادی، نگاه از  در مدل سنتی منابع انسانی رابطه 

گونه حاکم بوده و کارکنان به حساب  به پایین و تحقیرآمیز و ربات 

3 Bratton 
4 Kooli 
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بوده  نمی بیگاری  و  استثمار  بیشتر  مورد عمل  رویکرد  و  آمدند 

موزه  این مدل  اما  امروزه  ای در فضای کسب است.  رقابتی  وکار 

به و  نیست  کارساز  است  دیگر  شده  منسوخ  و    نوعی  )بریرلی 

هنو .  (2017همکاران،   وجود  این  انسانی    زبا  منابع    در کارکرد 

کارگزینی،   امور  حد  در  بیشتر  حسابرسی  ،  کارکنانمؤسسات 

استخدامی، حضور و غیاب، مرخصی،    اطلاعاتنگهداری سوابق و  

محاسبات کارکرد، امور بیمه و... باقی مانده است. نتیجه آن در  

وکار سنتی و در بلندمدت نیز افزایش  مدت عدم تحول کسب کوتاه 

ع ریسک بههای  ایفای  امکان  عدم  کشف،  و  دم  تعهدات  موقع 

ابهام در تداوم فعالیت را به ارمغان می و    1اولالا)  آورددرنهایت 

مدیریت  (2002همکاران،   رویکرد  که  است  حالی  در  این   .

کسب در  مرحله  استراتژیک  از  آیندهپیش»وکارها  به   «بینی 

آینده»فرایند   و   «خلق  تغییرات  این  همه  است.  کرده  تغییر 

نظام  نگرش  و  است  رقابتی  اقتصاد  محصول  رویکردها  و  ها 

ایران  اقتصادی غیررقابتی و دولتی   باعث شده که همچنان در 

به عملکرد سنتی و ضعیف خود ادامه    مؤسسات حسابرسی نیز

چالش لذا    دهند. از  حسابرسی،  یکی  موسسات  در  اصلی  های 

 (.  2018ی است )سنیل و موریس،  چالش منابع انسان

 

مؤسسات چالش .  2- 2 در  انسانی  منابع  مدیریت  های 

 حسابرسی 

های مختلف و  های موجود در سازمان شناسایی و بررسی چالش 

ارائه راهکارهای مناسب بر اساس نتایج تجربی تحقیقات، همواره  

به است.  بوده  متعددی  پژوهشگران  توجه  مثال،  مورد  عنوان 

ه  2سارکر  )و  چالش 2019مکاران  شناسایی  و  بررسی  به  های  ( 

سازمان  در  پرداخت.  موجود  بنگلادش  در  عالی  آموزشی  های 

کوپر  و  الکساندروف  چالش 2010)   3همچنین،  نظام  (  های 

شرکت  داده حاکمیت  قرار  بررسی  مورد  را  پژوهش  ها  اند. 

)  4هلمینگ همکاران  رتبه2004و  و  شناسایی  بر  نیز  بندی  ( 

سازمان چالش  در  موجود  است.  های  متمرکز  غیرانتفاعی  های 

های کارکنان  ( نیز به بررسی چالش 2014و همکاران )  5سانتوزی 

سازمان  پرداخته در  لوینها  اخیراً  )  6اند.  همکاران  به  2022و   )

  19ان کووید  ها در پی بحرهای جدید در سازمان بررسی چالش 

( به بررسی 2022اند. همچنین، سیاری فرد و همکاران )پرداخته 

سازمان چالش  کرونا  های  بحران  پی  در  ایران  غیردولتی  های 

های منابع  ها به بررسی چالش ای از این پژوهش اند. رشته پرداخته 

 
1 Olalla 
2 Sarker 
3 Alexandroff & Cooper 
4 Helmig 
5 Santuzzi 
6 Levin 

اند  ها پرداختههای اصلی در سازمان عنوان یکی از چالش انسانی به

پیامدهای   چالش و  کرده این  برجسته  را  و  ها  حریس  اند. 

چالش 1999)  7چاوربوک  سازمان(  در  انسانی  منابع  را  های  ها 

عواملی نظیر آموزش کافی کارکنان، یادگیری قوانین و مقررات،  

دانسته کاری  فشار  و  )تکنولوژی  همکاران  و  جابور  (  2011اند. 

و تغییر  استدلال کردند که تنوع کاری، تبعیض، ساختار مدیریت  

اصلی  مقررات  و  چالش قوانین  انسانی  ترین  منابع  مدیریت  های 

می به دیدریکشمار  و  ستونی  همچنین،  بیان  2015)  8روند.   )

ی  فناور   ی،شدن، تنوع داخل  یدر اقتصاد، جهان  راتییتغکردند که  

های منابع انسانی در  از مشتریان چالش   دیجد  هایو درخواست 

بهسازمان   ، این،  هویژه شرکت ها  بر  علاوه  تولیدی، هستند.  ای 

افزار با دانش  کمبود متخصصان نرم (  2012و همکاران )  9آگراوال 

مهارت کار، فقدان س  تیماه  ،یکاف  یستگیو شا   ی هاستم یکم 

انسان کارکنان،    یبالا  ییجابجا  ندها،یفرآ  ،افتهیتوسعه    یمنابع 

و مشکلات مربوط به استفاده از    یکار و زندگ  نیب  لعدم تعاد

ی  منابع انسان  تیریمد  هایچالش عنوان  ی را به کارکنان قرارداد 

میلز  همچنین،  کردند.  )  10شناسایی  همکاران  (  2021و 

  وجود   عدم  ،یجیترو  یهاتی فعال  ی،او توسعه حرفه   یاعتباربخش

سازمان مشاور سطح  در  کارکنان  برای  کافی  عملکرد    ،هاه 

های  ترین چالش را از اصلی  آموزش کارکنان  وها  هیرو  ،استاندارد 

سازمان  در  انسانی  منابع  دانسته مدیریت  بررسی  ها  با  اند. 

این موضوع می پژوهش  متوجه  نیز  تا های داخلی  توان شد که 

توجه   مورد  انسانی  منابع  مدیریت  چالش  بررسی  حدی 

(  1381عنوان مثال، صائبی )پژوهشگران داخلی نیز بوده است. به 

تخصصس بوروکراتیک،  تیلریسم،  اختارهای  عصر  گرایی 

کار   ساعات  کارکنان،  جسمی  نیروی  بر  تأکید  تمرکزگرایی، 

آن  انعطاف  نظایر  و  منابع  چالش ناپذیر  مدیریت  در  جدید  های 

به دولتی  بخش  میانسانی  و  شمار  کار  زراعت  همچنین،  روند. 

( نتیجه رسیدند که  1399همکاران  این  به    ، ی عوامل ساختار ( 

زم  یرفتار چالش انهیو  در  ی،  انسانی  منابع  مدیریت  های 

میسازمان  محسوب  دولتی  به  شوند.  های  باور  و  توجه  عدم 

ناگوار  امدهایپ  یانسان  منابع  توسعه  یهامدل  تبعات    به   را  یو 

تحمکسب همکاران،    کندی م  لیوکارها  و  ؛  2019)تامبی 

 .  (2012و همکاران،    11آگراوال 

نظام    تیماه  لیبه دل  ایراندر    یحسابرس  ینوپا  وکارکسب

هنوز فاقد دوام و قوام    ی،قواعد جهان  از  آن   تیو عدم تبع  یاقتصاد

7 Harris & Schaubroeck 
8 Stone & Deadrick 
9 Agrawal 
10 Mills 
11 Agrawal 
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ظرف   یبرا  لازم از  کامل  و    هانکیتک  ها،مدل   تیاســتفاده 

انسانی است. بر این اساس لازم است    توسعه منابع  یهایهتوص

حسابرسی  چالش  حرفه  در  انسانی  منابع  مدیریت  راه  سر  های 

وکارهای نوپا در ایران شناسایی شوند. بر  عنوان یکی از کسب به

  ی هاچالش   ییشناسااین اساس، پژوهش حاضر در نظر دارد به  

انسان  تیریمد   رغم یعلبپردازد.    یدر مؤسسات حسابرس  یمنابع 

انسان  یهامدل   یجیتدر  فتشریپ ابتدا    کنیلی،  توسعه منابع  از 

بنا    یســتگیو شا  یتعال  یها مدل   بری  مبتن  یسرشــت حسابرس

برا اســت  شده حسابرس  ی.  حرفه  به  ســواد    داشــتنی  ورود 

  اخذ شــده،   یلیاز مــدارک تحص  فــارغ  روز  یو عموم  یتخصص

در   ینردبان شغل  ای  و  یاو مهارت که در هــرم حرفه  تجربــه

  همچنین کســب شده باشــد و    تیفیک  بای  مؤسسات حسابرس

انضباط،   یعموم  یهای ستگیشا  از  یبرخــوردار  و    )نظم 

و    ،یروراست  و  صداقت  ،یشناسه فیوظ  ، یری پذت یمسئول برونگرا 

  به   اعتماد  ،یدار ی شــن  ،ینوشــتار   ،یگفتار  ارتباطات  ،یمیصم

وجــدان    ،یکار گروه  توان  ،یر یپذانعطاف   ،یــر یپذنفس، انطباق 

  ، یروانــ  و  یســلامت روحــ  ،یشــتندار یخو  و  تواضع  ،یکار

)اختصاص  (ذهــن   یگشــودگ قوی  بازرس  یشم  و    ، ینظارت 

عمل،  ،یسنجنکته  ،ی کنجکاو  ت،یخلاق و   هیتجز  قدرت  ابتکار 

  ، یا حرفه  تی)صلاح  یو اخلاقــ  (قضاوت  واستدلال وتوان  لیتحل

  ی ( ضرور یاحرفه   آداب  و رفتار و  یرازدار   ،یطرفی ب  ،یدرستکار 

  مشاغل   شتریب  کهیاست در صورت  یاکتشاف  یکاری  است. حسابرس

 یباعث شده که شواهد تجرب  عامل  نیلذا هم  .هستند  یتمیالگور

گوشش  یحسابدار  حسابرس،  دیبگو با  که  با    ندیبی م  است  و 

؛  1399زراعت کار و همکاران،  ؛  1401)علوی،    شنودیچشمش م

همکاران،    ؛2022،  ماهپاترو و  و    ؛  2019سارکر   آگراوال  

انتظار بر این  2014و همکاران،     ی؛ سانتوز 2012همکاران،    .)

های زیادی در زمینه مدیریت منابع انسانی در  است که چالش 

 موسسات حسابرسی وجود داشته باشد. 

صاحب   از  نقل  مد به  علم  انسان  تیرینظران    ، ی منابع 

را   دیهزاره جد یهادر سازمان  یمنابع انسان تیریمد یهاچالش 

به سه گروه محیطی، سازمانی و    هابر اساس ماهیت و کارکرد آن 

طه،  )  نمود  یبند توان دستهیم  ریزبه شرح    فردی ؛  1401آل 

ذاکری،  ؛  1401هژبر،   و  همکاران   بارترام؛   1399اسدی  ،  و 

 (:2015ی،  و بلوست  ینیتکیز  ؛2017

شرکت هستند که بر   یرونیب  یروها ین  یطیمح  یهاچالش 

مد  یعملکردها کنترل  از    گذارند. ی م  ریتاث  تیریفراتر 

فرصت  یخارج  طیمح  دیبا  ستیاستراتژ نظر  از  دائماً  و  را  ها 

رشد    رییتغ  داری ناپا  طیمح  کیدر    دیسازمان با  رصد کند.  دهایتهد

تواند کارکنان را تحت فشار  ی م  عیسر  رییتغ  کند و زنده بماند.

  ی تیحما  زمیشرکت مجبور باشد مکان  نکهیقرار دهد، مگر ا  یادیز

سازمان و کارکنان    و  نگه دارد  تیریکند تا آن را قابل مد  جادیرا ا

،  راموس  و همکاران )  روبرو شوند  ینیسنگ  نهیممکن است با هز

همکاران   ایتیامبالاپیس؛  2022 ا  .(2018،  و  در    نترنتیرشد 

ها و عملکرد  بر سازمان  رگذاریعامل تأث  نیترمهم   ریاخ  یهاسال 

انسان است.آن  یمنابع  مهم  یکیشدن    ی جهان  ها    ن یتراز 

  ی خارج  یهاها در رقابت با شرکت سازمان   یرو   شیپ  یهاچالش 

  ن یبا قوان  شهیها همسازمان   چه در داخل و چه در خارج است.

به    یادی تا حد ز  یمنابع انسان  یاثربخش  مشکل دارند.  یالملل  نیب

قوان با  موثر  برخورد  گسترش    دارد.  یبستگ  یالملل نیب  نی نحوه 

در    رییاز جمله تغ  یاشتغال در بخش خدمات با عوامل متعدد

در    یو مقررات  یقانون  راتییکننده، تغمصرف   حاتیو ترج  قیسلا

سازمانده مد  ینحوه  کار    تیریو  و  ارتباطکسب    است   در 

 (. 2022)ماهاپاترو،  

شرکت    کی  بیرون  ادرون یمربوط به    یسازمان  یهاچالش 

ها  سازمان   رایز  ،است  یطیمح  یروها ین  یاست و محصول جانب

کنند.ینم کار  در خلاء  نچالش   توانند  شامل  موقع  ازیها    ت یبه 

ساختار    دیمشکلات کاهش اندازه و تجد  ،ی ریپذو انعطاف   یرقابت

ت  ،یسازمان از  مد  یکار  یهامیاستفاده  ظهور    ت،یری خود 

ن  یوکارها کسب ا  ازی کوچک،  قو  کی  جاد یبه  نقش    ،یفرهنگ 

سپار  یفناور برون  ظهور  )می   یو  همکارانشود  و  ،  راموس  

 (.  2018،  و همکاران    ایتیامبالاپیس؛  2022

  ی ماتیتصم  ی،در سطح فرد  یمسائل مربوط به منابع انسان

سازمان مهم است، مورد توجه قرار    یرقابت  تیموقع  یرا که برا

  ن ی رتمهم  گذارد.یم  ریکارکنان تأث  شتریدهد که احتمالاً بر بیم

ها،  افراد و سازمان   یساز امروز شامل همسان  یفرد  یهاچالش 

فرار مغزها    ،یتوانمندساز   ،ی وربهره   ،ی اجتماع  تیاخلاق و مسئول

  ی ها برا ی استراتژ  نیکه شرکت از ا  یهنگام  است.  یشغل  ت یو امن

وجه با    نیتوانند به بهتریکه م   یاجذب و حفظ کارکنان بالقوه 

  شتر یکسب و کار منطبق باشند، ب  یفرهنگ شرکت و اهداف کل

ا  کند.ی به عملکرد شرکت کمک م است که    نیانتظار کارکنان 

  داشته باشد   یشکل ممکن رفتار اخلاق  نیبه بهتر  دیسازمان با

؛  2018،  و همکاران    ایتیامبالاپیس؛  2022،  راموس  و همکاران )

گو  یرلیبر عسگر  شیراند یخ؛  2017،  سلامیو    (. 1399ی،  و 

انتظارات کارکنان از رفتار    نیب  دیبا  یمنابع انسان  یهای استراتژ 

ا  یاخلاق تعادل  و کار  و در کسب  مفهوم    کند.  جادیاز کارفرما 

همتا  یاجتماع  تیمسئول عنوان  به  نما  یاغلب  به    ش یاخلاق 

است. شده  استراتژی   گذاشته  این  طریق  از  تلاش  ها  سازمان 

تعادلیم تا  سرما  یکند  به  نسبت  خود  تعهد  در  گذاران،  ه یرا 

  ،کندی ار مکه در آن ک  یمشاغل و جوامع  ریسا  ان،یکارکنان، مشتر

به    یور که هر چه بهره  بنابراین، انتظار بر این است  کند.  جادیا
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ب  یازا  فرد  بهره   شتریهر  خواهد    یورباشد،  بالاتر  سازمان 

   .(2022)ماهاپاترو،  بود
 

 . پیشینه پژوهش 3-2

عنوان  2022)  1ماهپاترو  تحت  کتابی  انسان  تیریمد(  ی  منابع 

می  استدلال  کتاب  این  در  وی  کرد.  که  منتشر   ط یمحکند 

و منابع    یطیمداوم رابطه با عوامل مح  رییمدرن با تغ  یسازمان

را  یراتییتغ ،یطیشود. با توجه به عوامل محی مشخص م یانسان

سازمان ساختار  رو  ،یاتیعمل  یدر  و    ،یکار   یهاهیشبکه  آداب 

الگوها و  هنجارها  اجتماع  یاسیس  ،یاقتصاد   یرسوم    ی و 

  ی رو یمداوم در ن رییتغ ن،ی. علاوه بر ا شودی ها مشاهده مسازمان 

  ات یها و تجربده یها، اتیوجود دارد، افراد روزانه با خلاق  یانسان

  ز ی کار موجود ن  یرویکه ن  یشوند، در حال یبه کار گرفته م  دیجد

خود    یهاارزش   یها و حتها، نگرش ده یا  رییدر حال تغ  وستهیپ

   هستند.

اثرات  ( در پژوهشی به بررسی  2022و همکاران )  2راموس 

انسان  تیریمد نوآور  یاجتماع  ری پذت یمسئول  یمنابع  و    یبر 

پرداختند. آنان    نیکارآفر  های کوچک و بزرگشرکت شهرت در 

مستقل    ریتغ. مدادندارائه    ریشامل سه متغ  یحیمدل توض  کی

درون    یرها یو متغ  یمسئول اجتماع  یمنابع انسان  تیرینهفته مد

مدل    یهستند. به منظور اعتبار تجرب  یزا مربوطه شهرت و نوآور 

که توسط    کردند  یرا طراح  ینظرسنج  کی  افته،یتوسعه   یمفهوم

نما  کی شرکت  ندهینمونه  شده    نانیکارآفر  یهااز  داده  پاسخ 

  ی ریگهر دو مدل اندازه   ی،است. با استفاده از حداقل مربعات جزئ 

ساختار شده   مدل  تجز  یو  تحل  هیرا  نتاکردند  لیو  رابطه   جی. 

ب  میمستق معنادار  و  انسان  تیریمد  ن یمثبت    ی منابع 

  ی زمان  یرابطه عل  نیو شهرت، و همچن  یاجتماع  ری پذت یولمسئ

نوآور  عنوان    یکه  م  یانجی م  ریمتغ  کیبه    دییتأ  کند،یعمل 

 کند.  می

)  3سیامبالاپیتیا پژوهشی ی2018و همکاران  مدل    ک( در 

  ت یریمدبرای    لانکایسر  یصنعت گردشگر   نهیدر زم  یشنهاد یپ

انسان دادند.    سبز  یمنابع  مجموع  ارائه  مد  106در    ت یریروش 

ادغام شوند    یطیمح  ستیز  تیریتوانند با مدیکه م  یمنابع انسان

تجز از  استفاده  تحل  هیبا  و    یبندگروه   یاصل  یهامؤلفه  لیو 

  ی طیمح  ستیعملکرد ز  یارها یشدند. پس از آن، مع  یکدگذار 

  ه یتجز  یبرا  یمدل  ،نیقرار گرفت. همچن  یها مورد بررسسازمان 

ب  ل یو تحل انسان  تیری مد  یعملکردها  نیرابطه  و    یمنابع  سبز 

مد ا   یطیمح  ستیز  تیریابعاد  محکه  عملکرد  بهبود    ی طی ز 

   .شد  شنهادیپ  کند،یم  یبانیپشت

 
1 Mahapatro 
2 Ramos 

عوامل مؤثر    یبررس( به  1402و همکاران )  یرجیعموزاد مهد

نشان داد    جینتا  ی پرداختند.به خروج از حرفه حسابرس  لیبر تما

حق  عوامل  حسابرسکه  آچشم   ،یالزحمه  از  حرفه،    ندهیانداز 

از    لیتما  یرو  ،ی سازمان  تیو حما  یشغل  یهایژگیو به خروج 

  ت یدارند و عوامل رعا  یمثبت و معنادار  ریتأث  یحرفه حسابرس

  ل یتما  یرو  تعهدو    رانیتوسط شرکا و مد  یااصول اخلاق حرفه

پژوهش نشان    نیا  .ندارند  ی ریتأث  یبه خروج از حرفه حسابرس

مؤسسه   دهدیم واقع  توانندیم  ی حسابرس  یهاکه    کردن یبا 

نرخ  یحسابرس  یهاالزحمه حق  جامعه    یهامطابق  مصوب 

حرفه، استفاده از    یدر سطح بالا  ییجوانگرا  ،ی حسابداران رسم

حرفه    ندهیانداز مثبت از آچشم  جادیا  ن،ینو  یهاو روش   های فناور

متخصص و    یروها ین  ،یسازمان  تیو حما  یکار  طیو بهبود مح

ه را کاهش داده و  به خروج از حرف  لیمتعهد را حفظ کنند و تما

 دهند.   شیرا افزا  یحسابرس   یهاگزارش  تیفیک  جهیدرنت

( به بررسی تاثیر بلوغ حرفه ای و  1401عباسی و معرفت )

رضایت شغلی حسابرسان بر تعهد سازمانی پرداختند. نتایج بیانگر  

تاثیرگذاری بلوغ حرفه ای حسابرسان و هریک از ابعاد )ویژگی  

و   بعدی  چند  شناختی،  تعهد  های  بر  حسابرسان(  شغلی  فرا 

موسسات   و  حسابرسی  سازمان  در  شاغل  حسابرسان  سازمانی 

حسابرسی می باشد. همچنین رضایت شغلی حسابرسان و هریک  

از ابعاد )همکاران، محیط کار، ماهیت کار، سرپرستی، حقوق و  

در   شاغل  حسابرسان  سازمانی  تعهد  بر  حسابرسان(  ارتقای 

 حسابرسی تاثیر دارند.   سازمان حسابرسی و موسسات

( طه  به  1401آل  پژوهشی  در    ی ها چالش   ییشناسا( 

  ج ینتای پرداختند.  رانتفاعیغ  یهادر سازمان   یمنابع انسان  تیریمد

  ی هاچهار دسته از چالش   ییها، به شناساداده  ل یحاصل از تحل

ختم    ،یرانتفاعیغ  یهادر سازمان   یمنابع انسان  تیریمرتبط با مد

ا از: چالش   هاچالش   نیشد.    ی هاچالش   ،یتخصص  یهاعبارتند 

  ی ها و چالش   یو اقتصاد   یمال   یهاچالش   ،یمرتبط با منابع انسان

  ی رانتفاعی غ  یهامتفاوت سازمان   تیخاص و ماه  طیشرای.  قانون

  ی و بررس  ییها موجب شده است تا شناساسازمان   ری نسبت به سا

کمک به بهبود عملکرد    یها براسازمان   نیا  یروش ی پ  یهاچالش 

 ن یا  نییپژوهش پس از تب  نیکند که در ا  دایپ  یانده یفزا  تیاهم

ها  رو شدن با آن روبه   و  تیری در ارتباط با مد  یشنهاداتیها، پچالش 

 است.   دهیارائه گرد

( همکاران  و  و    تیریمد  تیوضع(  1401مشایخ  استعداد 

حسابرس حسابرس  یعملکرد  مؤسسات  نمودند. در  بررسی  را    ی 

وضعفتهیا داد  نشان  مزا  تیها  و    ت ی ریمد  یمشط  خ  ا،ی حقوق 

3 Siyambalapitiya 



 1404/ تابستان 54/ شماره پیاپي  14دوره 

   و همکاران يله يسجاد خانجان/  يدر مؤسسات حسابرس يمنابع انسان  تي ريمد يها چالش  بنديتياولو 

 

211 

زندگ تعادل  توسعه،  و  آموزش  برنامه   یکار  یاستعداد،    ی زیرو 

مؤسسات حسابرس  ینیجانش است.    یدر  نبوده  مطلوب  چندان 

د  تیریمد  تیوضع از  حسابرسان  عملکرد  و    دگاه یاخلاق 

عملکرد  نشان داد که  نتایج  شده است.    دهیحسابرسان مطلوب د

معنادار  تفاوت  شرکا،    نیب  یحسابرسان  گروه  چهار  نظرات 

  ی سرپرستان و حسابرسان شاغل در مؤسسات حسابرس  ران،یمد

ها در سطوح شرکا و حسابرسان مشاهده  وجود دارد و اکثر تفاوت

موارد   همچنین  شد. خصوص  قانون  یدر  الزام    ا یو    یکه 

دارد،    استعداد وجود  تیریدر خصوص مد   یمشخص  یاستاندارد 

حدود   تیریمد  یهامؤلفه   یریکارگبه  تیوضع تا    ی استعداد 

 مناسب بوده است.  

و همکاران )گنج استراتژ (  1400ی  از  استفاده    ه ینظر  یبا 

تما  ادیبنداده  بر  موثر  عوامل  از    لیچندگانه  حسابرسان  خروج 

مشتمل بر   افتهیمدل توسعه   .را بررسی نمودند  یحرفه حسابرس

عوامل    ،یعوامل فرد   یها)مشتمل بر مقوله  طیچهار دستة شرا

جو    یهایژگیو   ،یسازماندرون   یوندها یپ  ،یشغل موسسات، 

نگرش   یسازمان شده،  الزحمه  حق   ،ی سازمان/یشغل  یهاادارک 

حرفه  شرفتیپ  ،یحسابرس کارراهه  بر  یادر  )مشتمل  بستر   ،)

ارائه    امدهایها و پعوامل در سطح کلان و در سطح حرفه(، کنش 

 . دی گرد  یسازو مفهوم 

مدل    نییو تب  یطراح( در پژوهشی به  1400فر )ابراهیمی

انسان  سکیر  تیریمد ا  یدولت  یسازمانها   یمنابع    ران یدر 

  ی نظارت و بازرس  یفاکتورها   نینشان داد، مهمتر  جیاتنپرداختند.  

شامل:    رندیمورد استفاده قرار بگ  سکیقبل و بعد از سنجش ر  دیبا

  ه یرو  نیدوت  ندها،یفرا  یبر اجرا  قینظارت دق  ،یداخل  یهاکنترل 

  ن ی. همچنمی باشد  یو حسابرس  یدر اداره بازرس  سکیر  تیریمد

ساختار ب  یعوامل  که  ر  ریتأث  نیشتریسازمان  برمدل    سک یرا 

  ت یرسم  ،یدگیچیعبارتند از پ  گذارند،یارائه شده م  یمنابع انسان

تمرکز. هم رتبه  هاافتهی  نطوریو  داد که    ی ها مولفه  یبندنشان 

 سکیر  ب یبه ترت  رانیا  یدولت  یهاسازمان   یمنابع انسان  سکیر

 بودند.    تیتبع  سکیو ر  یمال  سکیر  ،یاتی عمل  سکیر  ک،یاستراتژ

( عسگری  و  و  1399خیراندیش  بررسی  به  پژوهشی  در   )

  ی به منظور ارتقا   یمنابع انسان یهاچالش   یبندو رتبه  ییشناسا

  ق یتحق  جینتای پرداختند.  دولت  یهادر سازمان   یدورکار   یور بهره 

چالش   داد  شغل  هاینشان  مسائل  با    ی های ژگیو  ،یمرتبط 

  ی فرد   تیصلاح  ،ینگرش فرد  ،یکار  یزندگ  ت یفیک  ،یتیشخص

و تر  بیترتبه   یشخص  یهای ژگیو  منابع    یهاچالش   نیمهم 

 . دهندیم  لیافراد دورکار را تشک  یانسان

پژوهش نتایج  میمطابق  مشخص  پیشین  که  های  شود 

های زیادی در زمینه مدیریت منابع انسانی در موسسات  چالش 

باشند. به  حسابرسی وجود دارد که مستلزم بررسی موشکافانه می

حرفه،  این یکی از مشکلات  توان متوجه شد که عنوان مثال، می

نیروهای کار در موسسات حسابرسی    دستمزدهایبحث   پایین 

تر نیروی این حرفه پس از چند سال  ای که بیش است به گونه 

می  احساس  تجربه  وکسب  تلاش  که  آن   کنند  به کوشش  ها 

از لحاظ مالی جبران نمی  از حرفه به سمت  تناسب  لذا  شود و 

و حسابداری  می   مشاغل  کاری  مکان  نقل  مالی  کنند.  مدیریت 

به    ،قبل از ترک موسسه  که اختلاف حقوقی بعد و  بدین صورت

بدین ترتیب اکثریت افراد شاغل    .رسدتر نیز می صد درصد یا بیش 

ترین بار کاری  در این حرفه در پنج سال اول کاری خود، که بیش

نسل به  وآموزش  حسابرسی  دوش  موسسات  به  را  بعدی  های 

توان دید  یشوند و با بررسی حرفه مکشند، از حرفه خارج می می

با نسبت ثابتی از    در طول یک دوره بلندمدت، حرفه تقریباً  که

های  . هر چند که پژوهشدهدافراد حرفه به بقاء خود ادامه می

اند اما  پیشین عوامل خروج از حرفه حسابرسی را بررسی نموده 

های مذکور بحث مدیریت منابع انسانی در  هیچکدام از پژوهش

اند. لذا  طور خاص به چالش نکشیدهمؤسسات حسابرسی را به  

 ضروری است که این شکاف تحقیقاتی پر شود. 

 

 پژوهش های . سوال3

جهت تحقق اهداف مطالعه، با توجه به پیشینه و مبانی نظری،  

 شود: های زیر بیان میسوال

موسسات  چالش  (1 در  انسانی  منابع  مدیریت  های 

 حسابرسی کدامند؟ 

چالش اولویت  (2 در های  بندی  انسانی  منابع  مدیریت 

 موسسات حسابرسی چگونه است؟

بدین منظور با بهره گیری از نظرات خبرگان و محققین این حوزه  

و کارشناسان و مدیران موسسات حسابرسی به شناسایی چالش  

ها و اولویت بندی آنها به منظور پاسخ به پرسش های فوق اقدام  

 گردید. 

 

 . روش تحقیق4

ه  براساس  تحقیق  هایاین  پژوهش  جزء  است.    کاربردی  دف، 

ها، جز تحقیقات اکتشافی یا ترکیبی براساس نحوه گردآوری داده

است. در این پژوهش از هر دو روش میدانی و کتابخانه ای به  

استفاده شد. روش  در دو مرحله کیفی و کمی  صورت آمیخته  

کتابخانه بیشتر برای استفاده از منابع علمی تحقیق و نیز مطالعه  

اسناد، مدارک، گزارشات و مکتوباتی است که می توان داده های  

به  پژوهش    ی فیدر مرحله کاولیه مورد نیاز محقق را فراهم آورد.  

با توجه به    های مدیریت منابع انسانی وچالش منظور استخراج  

مند  مرور نظام  کردیاز رو  ،مربوط  اتیمنسجم در ادب  یینبود الگو
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شد  استفاده    ساختاریافته با خبرگاننیمهمبانی نظری و مصاحبه  

های  چالش تا نقاط ضعف مبانی نظری موجود پوشش داده شود و  

های  چالش پس از تعیین    شناسایی شده به مرحله اقناع برسند. 

عوامل شناسایی شده    دمنی آزمون فرشناسایی شده با استفاده از  

شد.  رتبه چالش بندی  شدن  مشخص  از  مدنظر،  بعد  های 

 تایی   5ساخته با طیف لیکرت  محققمه پژوهش به صورت  پرسشنا

تجزیه و تحلیل    SPSS26های گردآوری شده در  طراحی و داده

 شد. 

از آنجا که پژوهش حاضر از نوع آمیخته می باشد، در بخش 

به صورت هدفمند   نظر  تعدادی صاحب  ابتدا  )مصاحبه(  کیفی 

مستخرج از مرور مبانی    شناسایی شدههای  چالش انتخاب شد تا  

نظری، بررسی، واکاوی و نهایی شوند. بر این اساس، جامعه مورد  

بودند.   حسابرسی  خبرگان  شامل  کیفی  مرحله  در  مطالعه 

  خبرگان حسابرسی با   شاملمرحله کیفی    آماری  جامعه  بنابراین،

سال در حوزه حسابرسی و کار در سطوح    10سابقه کار بالای  

شایان ذکر است که تعداد افراد    .سی بود متفاوت موسسات حسابر

نمونه در نمونه گیری کیفی بر مبنای اشباع نظری داده ها می  

باشد. بدین معنی که تا زمانی نمونه گیری ادامه پیدا می کند  

اعضای نمونه   که همچنان مولفه ها و نظرهای جدیدی توسط 

عرضه شود. در تحقیق حاضر از رویکرد هدفمند گلوله برفی در  

استفاده گردید. نمونه کیفی تحقیق  آمار   انتخاب    ن ی ا  یجامعه 

در در  پژوهش  پرسشنامه(،  )بخش    هیکل  رندهیبرگ  بخش کمی 

  5نظر در حوزه حسابرسی با سابقه کار حداقل بالای  افراد صاحب 

در   حسابرسسال  موسسات    یحوزه  متفاوت  سطوح  در  کار  و 

نامعین    .باشدی میحسابرس حجم  به  توجه  از  با  آماری  جامعه 

  384فرمول کوکران استفاده شد که بر همین اساس حجم نمونه  

نفر محاسبه و با توجه به در نظر گرفتن احتمال عدم بازگشت  

  رقابل یغهای مخدوش و  تعدادی پرسشنامه یا دریافت پرسشنامه

از  پرسشنامه در نظر گرفته شد که در نهایت    350کاربرد، تعداد  

پرسشنامه دریافت شد    208توزیع شده،  پرسشنامه    350مجموع  

تعداد   بین  این  از  لذا    7که  بود،  مخدوش    201پرسشنامه 

مورد تجزیه   نرخ  پرسشنامه  اساس  این  بر  قرار گرفت.  وتحلیل 

 . باشددرصد می  57ها حدود  بازگشت پرسشنامه

 

 های پژوهش . یافته5

شناسایی  های  چالش به منظور استخراج  پژوهش    یفیدر مرحله ک

علاوه بر مرور مبانی نظری، از مصاحبه نیمه ساختاریافته    ،شده 

خبره حسابرسی    10با خبرگان نیز استفاده شد. بر این اساس با  

مصاحبه به عمل آمد. از آنجا که معیار انتخاب خبرگان دارا بودن  

در حوزه حسابرسی و کار در سطوح  سال    10حداقل سابقه شغلی  

حسابر  موسسات  )  سیمتفاوت  جدول  با  مطابق  است،  (  1بوده 

شوندگان سابقه شغلی بین  درصد مصاحبه  80مشخص است که 

درصد سن خبرگان    60اند. همچنین،  را داشته  سال  20تا    10

از   است.  45بیشتر  بوده  است    سال  مشخص  که    90همانطور 

برای  درصد مصاحبه بودند. در بخش کمی    201شوندگان مرد 

رار گرفت که بیشترین گروه جنسیتی پرسشنامه مورد مطالعه ق

اند. بیشترین گروه  درصد به خود اختصاص داده   79را مردان با  

درصد مربوط به کارشناسی ارشد است.    57با    لاتیتحص  زانیم

دهندگان مدرک  درصد از پاسخ  17همچنین، نتایج نشان داد که  

درصد    31با    دهندگاندکتری داشتند. بیشترین گروه سنی پاسخ

سال است. همچنین، نتایج   40تا    35انی مربوط به گروه بین  فراو 

 35تا    30نشان داد که کمترین توزیع فراوانی سن مربوط به بین  

درصد    59با    دهندگانپاسخ  ایسوابق حرفه سال است. بیشترین  

با    دهندگانسال است. بیشترین شغل فعلی پاسخ  15تا    10بین  

میزان آشنایی با   ناست. بیشتری سرپرست حسابرسیدرصد  21

 است.   درصد زیاد  65با    دهندگانپاسخ  یحسابرس  یاستانداردها
 

 و شوندگان مصاحبه یشناخت  یتجمع هاییژگیو: 1جدول 

 هپرسشنام به پاسخ دهندگان

 پنل الف )بخش كیفی( 

 فروانی  معیار  ویژگی
درصد 

 فراوانی 

سابقه شغلی  

 ای حرفه

 80 8 سال  20تا  10بین 

 20 2 سال  20بیشتر از  

 سن
 40 4 سال  45تا  35بین 

 60 6 سال  45بیشتر از  

 جنسیت 
 90 9 مرد

 10 1 زن 

 

 استخراج چالش ها  5-1

داده  مرحله،  این  گروهدر  مشابه  نام های  و  شدند.  بندی  گذاری 

ها  ها، مصاحبه کدگذاری باز از طریق بررسی عمیق و دقیق نوشته

به یا   و  انجام  اسناد  کلمه  به  کلمه  و حتی  به خط  صورت خط 

پس از شناسایی مفاهیم، روابط بین آنها و محور مشترک  .  شودمی

میارتباط  شناسایی  یکدیگر  با  آنها  بهدهنده  از  بیانشود.  دیگر 

یکدیگر، محورهای مشترک دیگری به    طریق مقایسة مفاهیم با

شود. به دنبال  اطلاق می  (طبقه)آید که به آنها مقوله  دست می

های اصلی، مشخصات و ابعاد هر مقوله نیز تعیین استخراج مقوله 

بهمی پژوهش  این  در  مصاحبه  شود.  هر  از  میانگین،    30طور 

بار تکرار    چهارطور میانگین  مفهوم استخراج شد و هر مفهوم به 

سختی  .  1  ط به مفهوممربو ها  یشترین تکرار مفهومب  شده است.

  وجود محدودیتهای زمانی .  2ی،  در مؤسسات حسابرسو فشار کار  
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  کاری زیاد جهت انجام مطلوب وظایف و همچنین ساعات اضافه

حسابرس مؤسسات  کار  .  3ی،  در  بودن  چالش  مؤسسات  پر  در 

های پی در پی به کارمندان  . محول نمودن مأموریت 4ی،  حسابرس

  . استرس شغلی 5ی، سات حسابرسهای کاری در مؤسمسافرتو 

مضطرب   محیط  و  حسابرسکارکنان  مؤسسات  پایین  6ی،  در   .

 . بوده است  فرسودگی شغلی.  7،  رضایت شغلی حسابرسانبودن  

»سختی و فشار کار؛  مفاهیم    های خبرگی،مصاحبه   ا بررسیب

-مسافرتهای پی در پی به کارمندان و  محول نمودن مأموریت

  ی؛ عدم ارائه آموزش های لازم مؤسسات حسابرسهای کاری در  

بازارهای موازی برایدر مؤسسات حسابرس مؤسسات    ی؛ وجود 

ی، راحتی کار حسابداری نسبت به حسابرسی، حقوق و  حسابرس

مزایای بیشتر حسابداری نسبت به حسابرسی؛ کم بودن عایدی  

در   حسابرسان  برای  مزایا(  و  حسابرس)حقوق  کم  مؤسسات  ی؛ 

از  در مؤسسات حسابرسرمندان  سوادی کا افراد قوی  ی؛ خروج 

، مفاهیم  هاگویه، استخراج شد؛ سپس برای تشکیل  و ...«حرفه  

های  ها و تفاوتبه دست آمده با یکدیگر مقایسه شده و شباهت 

مقوله  و  شدند  بررسی  نشان آنها  که  محورهای  هایی  دهنده 

عداد کل  تدر نهایت  اند، استخراج گردیدند.  مشترک بین مفاهیم 

بوده است    گویه  78ترتیب    در این پژوهش به   های پرسشنامهگویه

 شوند. در ادامه تحلیل میکه  

  5آوری شده از پرسشنامه با طیف لیکرت های جمع با داده 

( تا  1تایی  مخالفم  کاملاً  از 5=  هر یک  برای  موافقم(،  کاملاً   =

داکثر  های حداقل، ح های )متغیرهای( پژوهش به ارائه آماره گویه

پرداخته   انحراف استاندارد، چولگی و کشیدگی  نمره، میانگین، 

است که    4های پژوهش بیش از عدد  شد که میانگین اغلب گویه

های پژوهش  دهندگان با گویهاکثر پاسخدهد  این مهم نشان می

عنوان   موسسات  چالش به  در  انسانی  منابع  مدیریت  های 

همچنین  موافقندحسابرسی   روایی  .  آوردن  دست  به  برای 

استفاده  از روش محتوایی  این روش    پرسشنامه  است. در  شده 

ابتدا پرسشنامه به چند نفر متخصص و برخی از اعضای نمونه  

ها با موضوع و اهداف  ال وداده شده تا بتوانند در خصوص ارتباط س

ها با فرضهای تحقیق، وجود ابهام در طراحی  قیق، ارتباط آن تح

های چندگانه و هر گونه پیشنهاد  ها، احتمال وجود برداشت ال و س

بیان   را  خود  نظر  آن کدیگر  نظرات  نقطه  سپس  در نند.  ها 

. جهت بررسی  پرسشنامه اعمال شده، روایی لازم به دست آمد

استفاد  کرونباخ  آلفای  از  پرسشنامه  برآورد  پایایی  برای  شد.  ه 

دهندگان قرار گرفت و  پرسشنامه در اختیار پاسخ  30پایایی ابتدا  

های گردآوری شده ضریب آلفای کرونباخ محاسبه  بر اساس داده

آن از  بیشتر  شد.  آن  مقدار ضریب  )  0.9جا که  (،  0.941است 

است.   برخوردار  مناسب  پایایی  از  ابزار پژوهش  پایایی  بنابراین، 

 های پرسشنامه نیز مناسب است. ایی تک تک گویههمچنین، پای

 اولویت بندی چالش ها  5-2

-های )گویهف در مورد متغیروآزمون کلموگروف اسمیرن  جینتا

مشخص شده است. با توجه به    2در جدول    شده  ییشناسا  های(

توان  میاست،  0.05از  کمترمحاسبه شده که  یداریسطح معن

توز پژوهشمتغیر  عیگفت  پیشغیر   های  و  است  شرط  نرمال 

  های از آزمون  دیدارد و بانوجود    کیپارامتر  یها وناستفاده از آزم 

کرد  کیپارامترنا فر  .استفاده  ناپارامتر   دمنیآزمون    ی معادل 

بر  است.   یتکرار  یاندازه ها  انسیوار  لیوابسته در تحل  Fآزمون 

. خروج  1متغیرهای  شود که  ( مشاهده می2مبنای نتایج جدول )

ا  حرفه حسابرسی  و  از  مجرب  و  باسواد  قوی،  افراد  .  2ستعفای 

ها در  دلسرد شدن و ترک کار حسابرسان به علت بیمه نشدن آن

حسابرسی  ماه مؤسسات  در  استخدام  اولیه  فرسودگی  3های   .

. عدم ارتقای شغلی به موقع در  4شغلی در مؤسسات حسابرسی 

و   حسابرسی  محیط  5مؤسسات  و  کارکنان  شغلی  استرس   .

مضطرب در مؤسسات حسابرسی، به ترتیب از اولویت بیشتری  

برای مدیریت منابع انسانی در مؤسسات حسابرسی برخوردارند.  

می هزینه1شود که  همچنین، مشخص  بودن  بالا  نیروی  .  های 

. قدمت مؤسسات حسابرسی و  2انسانی در مؤسسات حسابرسی  

برای مردان برای  . الزام کارت پایان خدمت و یا معافیت دائم  3

شرکت در آزمون حسابدار رسمی از اهمیت کمتری از دیدگاه  

 اند. دهندگان برخوردار بوده پاسخ

 

 فریدمن . نتایج آزمون كلموگروف اسمیرنوف و آزمون 2جدول  

شماره  

 گویه
 شرح گویه

كلموگروف نتایج آزمون 

 اسمیرنوف 

  نتایج آزمون

 فریدمن 

 آماره
سطح 

 معناداری 

نتیجه 

 آزمون 
 رتبه

سطح 

 معناداری 

 47.81 13 غیرنرمال  0.000 0.334 یدر مؤسسات حسابرس سختی و فشار کار  1

2 
جهت انجام مطلوب وظایف و همچنین ساعات   وجود محدودیتهای زمانی

 ی در مؤسسات حسابرس کاری زیاداضافه
 46.77 16 غیرنرمال  0.000 0.309

 44 26 غیرنرمال  0.000 0.266 یدر مؤسسات حسابرس پر چالش بودن کار  3
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شماره  

 گویه
 شرح گویه

كلموگروف نتایج آزمون 

 اسمیرنوف 

  نتایج آزمون

 فریدمن 

 آماره
سطح 

 معناداری 

نتیجه 

 آزمون 
 رتبه

سطح 

 معناداری 

4 
های کاری در  مسافرتهای پی در پی به کارمندان و محول نمودن مأموریت

 ی مؤسسات حسابرس
 40.72 40 غیرنرمال  0.000 0.290

 49.76 5 غیرنرمال  0.000 0.350 ی در مؤسسات حسابرسکارکنان و میحط مضطرب   استرس شغلی 5

 47.53 14 غیرنرمال  0.000 0.333 ی رضایت شغلی حسابرسان در مؤسسات حسابرسپایین بودن  6

 50.69 3 غیرنرمال  0.000 0.368 فرسودگی شغلی  7

 34.14 59 غیرنرمال  0.000 0.248 ی در مؤسسات حسابرس عدم ارائه آموزش های لازم 8

 31.39 70 غیرنرمال  0.000 0.248 ی مؤسسات حسابرس وجود بازارهای موازی برای  9

 42.42 31 غیرنرمال  0.000 0.307 راحتی کار حسابداری نسبت به حسابرسی 10

 47.07 15 غیرنرمال  0.000 0.323 حقوق و مزایای بیشتر حسابداری نسبت به حسابرسی  11

 49.21 7 غیرنرمال  0.000 0.361 ی مؤسسات حسابرسکم بودن عایدی )حقوق و مزایا( برای حسابرسان در  12

 48.98 8 غیرنرمال  0.000 0.348 عدم توجه کافی و مناسب به حرفه حسابرسی از طرف نهادهای ذیربط  13

 19.86 75 غیرنرمال  0.000 0.212 یدر مؤسسات حسابرسکم سوادی کارمندان  14

 53.33 1 غیرنرمال  0.000 0.417 خروج و استعفای افراد قوی، باسواد و مجرب از حرفه حسابرسی  15

16 
کمبود سیستم های کامپیوتری، حسابرسی کامپیوتری و در کل تکنولوژی  

 ی در مؤسسات حسابرسهای نوظهور 
 46.33 18 غیرنرمال  0.000 0.304

 35.52 55 غیرنرمال  0.000 0.215 تورم در کشور  17

 31.25 71 غیرنرمال  0.000 0.226 یمؤسسات حسابرسپایین بودن حاشیه سود  18

 17.28 78 غیرنرمال  0.000 0.275 ی در مؤسسات حسابرسهای نیروی انسانی بالا بودن هزینه 19

 45.71 22 غیرنرمال  0.000 0.329 ی حسابرس  حضور مافیا در حرفه 20

 41.57 36 غیرنرمال  0.000 0.249 ی مؤسسات حسابرسعدم حمایت کافی استانداردگذاران از  21

 45.79 21 غیرنرمال  0.000 0.329 ی در مؤسسات حسابرسگرایی روابط 22

23 
های پذیرفته شده در بورس تهران بر  انحصار و تمرکز )عدم رقابت( شرکت

 ی خاص برای سپردن کارهای خودحسابرسیک سری مؤسسات  
 45.25 23 غیرنرمال  0.000 0.285

24 
ها در  های پرمشغله و عدم تمدید قرارداد با آناستخدام کارکنان در فصل

 ی در مؤسسات حسابرستر فصول خلوت
 48.64 9 غیرنرمال  0.000 0.322

25 
های  ها در ماهشدن و ترک کار حسابرسان به علت بیمه نشدن آندلسرد 

 ی در مؤسسات حسابرساولیه استخدام 
 50.76 2 غیرنرمال  0.000 0.385

 44.39 25 غیرنرمال  0.000 0.285 سختگیری در آزمون حسابدار رسمی  26

 43.55 27 غیرنرمال  0.000 0.271 ی در مؤسسات حسابرسعدم اصلاح شرایط و فرآیندهای فعلی  27

28 
مسن بودن شرکای موسسات حسابرسی به علت نبود سقف شرایط سنی  

 ( عدم جوانگرایی در حرفهجهت کار در حرفه حسابرسی )
 47.92 12 غیرنرمال  0.000 0.325

29 
در  عدم تخصیص و تسهیم کارهای حسابرسی بر مبنای سیستم ارجاع 

 ی مؤسسات حسابرس
 41.02 39 غیرنرمال  0.000 0.261

30 
الزام کارت پایان خدمت و یا معافیت دائم برای مردان برای شرکت در آزمون  

 حسابدار رسمی 
 19.66 76 غیرنرمال  0.000 0.184

 48.35 10 غیرنرمال  0.000 0.321 ی مؤسسات حسابرس برای ادامه همکاری با پایین بودن انگیزه حسابرسان  31

 39.82 43 غیرنرمال  0.000 0.258 ی چرخه استخدام در مؤسسات حسابرسپر تکرار بودن  32

33 
حمایت سازمانی،  ان از کارمندان زیردست )منظور  سرپرست حمایت ضعیف 

 ی در مؤسسات حسابرس باشد(می حمایت سرپرستی و راهنمایی مافوق 
 30.57 72 غیرنرمال  0.000 0.222
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شماره  

 گویه
 شرح گویه

كلموگروف نتایج آزمون 

 اسمیرنوف 

  نتایج آزمون

 فریدمن 

 آماره
سطح 

 معناداری 

نتیجه 

 آزمون 
 رتبه

سطح 

 معناداری 

34 
در مؤسسات  هدایت و راهنمایی ضعیف در هرم شغلی )بالا به پایین( 

 ی حسابرس
 38.26 48 غیرنرمال  0.000 0.293

 46.02 20 غیرنرمال  0.000 0.314 ی در مؤسسات حسابرس محیط کاری غیرجذاب و خسته کننده 35

36 
ی )به عنوان مثال سازمانی حسابرسی در مقابل  مؤسسات حسابرساندازه 

 موسسات خصوصی کوچک( 
 33.24 64 غیرنرمال  0.000 0.249

 19.26 77 غیرنرمال  0.000 0.221 ی مؤسسات حسابرسقدمت  37

 49.86 4 غیرنرمال  0.000 0.353 ی در مؤسسات حسابرسعدم ارتقای شغلی به موقع  38

 40.2 41 غیرنرمال  0.000 0.267 ی در مؤسسات حسابرس  با شرکا  رابطه کاری منظمرقراری  عدم ب 39

 41.67 34 غیرنرمال  0.000 0.260 ی فراهم ساختن جو دوستانه در محیط کار در مؤسسات حسابرسعدم  40

 35.76 53 غیرنرمال  0.000 0.322 ی تغییر سریع محیط فعالیت حسابرسان در مؤسسات حسابرس 41

 35.63 54 غیرنرمال  0.000 0.287 ی وجود صاحبکاران با فعالیت های مختلف در مؤسسات حسابرس 42

 33.92 61 غیرنرمال  0.000 0.321 ی سیستم های حسابداری متفاوت در مؤسسات حسابرس 43

 32.35 65 غیرنرمال  0.000 0.289 ی همکاری با گروه های کاری مختلف در مؤسسات حسابرس 44

45 
سلسله مراتبی قوی و پاسخگویی مداوم در قبال ساعات کاری انجام  محیط 

 ی شده در مؤسسات حسابرس
 31.98 67 غیرنرمال  0.000 0.326

 45.01 24 غیرنرمال  0.000 0.299 ی در مؤسسات حسابرس چشم انداز نامساعد از آینده حرفه 46

47 
اصول اخلاق حرفه ای توسط شرکا و مدیران در مؤسسات   کامل رعایتعدم 

 ی حسابرس
 41.16 38 غیرنرمال  0.000 0.259

 36.76 50 غیرنرمال  0.000 0.257 توسط صاحبکار خرید اظهارنظر حسابرس  48

 31.48 69 غیرنرمال  0.000 0.197 ی تبعیض جنسیتی در مؤسسات حسابرس 49

 49.71 6 غیرنرمال  0.000 0.344 حسابرسان  عادل بین کار و زندگی عدم ت 50

 48.27 11 غیرنرمال  0.000 0.324 های موازیفرصت های رشد در مسیر شغل 51

 42.31 32 غیرنرمال  0.000 0.264 ی سازمانی در مؤسسات حسابرسضعیف  فرهنگ   52

 38.96 44 غیرنرمال  0.000 0.305 ی در مؤسسات حسابرسفرآیند جذب و مصاحبه ضعیف و غیرتخصصی  53

54 
های روانشناسی قبل از استخدام  شوندگان به انجام آزمونعدم الزام مصاحبه

 ی در مؤسسات حسابرس
 29.49 73 غیرنرمال  0.000 0.259

55 
مدیران  انتظارات  تیارجح نییو تع  یبند تی اولو توانایی حسابرسان در عدم

 ی مؤسسات حسابرس)شرکای( 
 34.06 60 غیرنرمال  0.000 0.289

56 
  در رابطه بین صاحبکار وتزاحم  ا یتعارض  حل  توانایی حسابرسان در عدم

 ی مؤسسات حسابرس
 35.82 51 غیرنرمال  0.000 0.298

57 
در مؤسسات  نداشتن استقلال و جایگاه مطلوب سازمانی حسابرسان 

 ی حسابرس
 41.57 37 غیرنرمال  0.000 0.291

58 
در  ی سازمان  ارات یبا اخت ی حسابرسان حرفه ا یهاتیولئعدم تناسب مس

 ی مؤسسات حسابرس
 41.62 35 غیرنرمال  0.000 0.255

59 
در  های فنی وظایف ناسازگار در مسئولیت های حسابرسان با کمیته

 ی مؤسسات حسابرس
 35.17 56 غیرنرمال  0.000 0.254

60 
در مؤسسات  ها عدم همکاری حسابرسان در ارزش آفرینی و بهبود فعالیت

 ی حسابرس
 35.81 52 غیرنرمال  0.000 0.314

61 
در  نبود معیارهای کمی در راستای نظارت و ارزیابی داخلی حسابرسان 

 ی مؤسسات حسابرس
 39.99 42 غیرنرمال  0.000 0.282
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 رتبه

سطح 
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62 
در  تنوع دیدگاه ها در خصوص قابلیت اعتماد به گزارش های حسابرسی 

 ی مؤسسات حسابرس
 36.89 49 غیرنرمال  0.000 0.266

63 
در مؤسسات   یحسابرس هایپروژه لیدرصد تحقق و تکم یاب ارزی مشکل

 ی حسابرس
 38.72 45 غیرنرمال  0.000 0.293

64 
در مؤسسات  عدم تعیین حدود برخی از مسئولیت های حسابرسان 

 ی حسابرس
 38.71 46 غیرنرمال  0.000 0.307

65 
در مؤسسات  ی داخل یو کنترل ها  سکیر  تی ریمد  ارزیابی  از  نانیعدم اطم

 ی حسابرس
 32.13 66 غیرنرمال  0.000 0.278

66 
در مؤسسات  ی احسابرسان در بخش  قضاوت حرفه  ی هادگاهیتنوع د

 ی حسابرس
 35.09 57 غیرنرمال  0.000 0.309

 33.33 63 غیرنرمال  0.000 0.272 ی حسابرسان در مؤسسات حسابرس یذات ت یمتأثر از شخص ی ها یریسوگ 67

 46.26 19 غیرنرمال  0.000 0.290 ی در مؤسسات حسابرس با حسابرسان ران ی مد ینشیو گز یاقهیسل ی رفتارها 68

69 
لازم    و مقرارت نیقوان های نهاد ناظر و نارسایی، تناقض و ضعف در بخشنامه

 ربط ا و استانداردهای ذیالاجر
 38.43 47 غیرنرمال  0.000 0.268

70 
عدم تبیین شفاف جایگاه و مسئولیت حسابرسان در راستای وظایف  

 ی در مؤسسات حسابرسحاکمیت شرکتی 
 41.99 33 غیرنرمال  0.000 0.299

 46.73 17 غیرنرمال  0.000 0.337 ارتباط ضعیف حرفه، دانشگاه و صنعت  71

 43.43 28 غیرنرمال  0.000 0.294 یافتگی کشور میزان پایین توسعه  72

 43.17 29 غیرنرمال  0.000 0.262 نوسانات اقتصادی  73

 21.26 74 غیرنرمال  0.000 0.171 های سیاسی در سطح کلان کشور گیریهای سیاسی و جبهههزینه 74

 33.48 62 غیرنرمال  0.000 0.254 خواهی در سطح کلان کشور فرهنگ ضعیف پاسخگویی و پاسخ 75

 42.95 30 غیرنرمال  0.000 0.268 الملل تعامل ضعیف با جامعه بین 76

 31.81 68 غیرنرمال  0.000 0.279 پولشویی در جامعه  و فساد با مبارزه  سطح پایین  77

 34.19 58 غیرنرمال  0.000 0.290 در سطح جامعه  ت یقانون و شفاف ت حاکمی عدم 78

 2347.002 اسکوئر  یکا

 0.000 ی معنادار سطح

 

 گیری . بحث و نتیجه6

سازمان  تمام  در  انسانی  منابع  مدیریت  تأثیر همواره  تحت  ها 

ارائه پیشنهادهای  چالش  و  دارد که شناسایی  قرار  فراوانی  های 

می  این  منطقی  حذف  حتی  و  کاهش  به  منجر  حدی  تا  تواند 

بهتر مدیریت گردد.    ها شود و منابع انسانی در هر سازمانیچالش 

موسسات حسابرسی نیز از این واقعیت مستثنی نیستند و منابع  

چالش  تأثیر  تحت  همواره  موسسات،  این  در  فعال  های  انسانی 

 لیبه دل  ایراندر    یحسابرس  ینوپا  وکارکسب فروانی قرار دارد.  

هنوز    ی،قواعد جهان  از  آن  تیو عدم تبع  ینظام اقتصاد   تیماه

  ها، مدل   تیاســتفاده کامل از ظرف  یبرا   لازم  فاقد دوام و قوام

بر این اساس،  انسانی است.    توسعه منابع  یهایه و توص  هاروش

های مدیریت منابع  چالش تشریح   شد ضمن پژوهش سعی این در

بندی  های مذکور اولویت چالش  انسانی در موسسات حسابرسی،

بود که   این  پژوهش حاضر  اصلی  لذا هدف  بندی  اولویتگردد. 

های مدیریت منابع انسانی در موسسات حسابرسی چگونه  چالش 

 .  است

پژوهش،   اول  پرسش  به  پاسخ  راستای  در  منظور  بدین 

اسخراج چالش ها از مبانی نظری و تحلیل مصاحبه با خبرگان،  

قبیل انگیزه فرد،  گویه منتج گردید. که چالش هایی از    78به  

مزایا،   و  بعُد فردی، حقوق  از   ... و  استرس شغلی، رضایتمندی 

ساختار موسسات، حجم کاری، فشار روانی و ... از بعُد سازمانی و  

چالش های قانونگذاری، محیط اقتصادی و سیاسی کشور و ... از  

 بعُد محیطی را می توان عنوان نمود. 
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هرکدام از چالش های  به منظور پاسخ به سوال دوم پژوهش،  

حوزه حسابرسی   کارشناسان  نظر  با  متناسب  را  استخراج شده 

اولویت بندی نموده و براساس آزمون های اماری اهمیت هرکدام  

از این  از دیدگاه پاسخ دهندگان مشخص گردید.   نتایج حاصل 

. خروج و استعفای افراد  1مرحله حاکی از آن بود که چالش های  

. دلسرد شدن و ترک  2از حرفه حسابرسی  قوی، باسواد و مجرب  

آن نشدن  بیمه  علت  به  حسابرسان  ماهکار  در  اولیه  ها  های 

.  5. عدم ارتقای شغلی به موقع و  4. فرسودگی شغلی  3استخدام  

استرس شغلی کارکنان و محیط مضطرب، به ترتیب از اولویت  

بیشتری در مدیریت بهینه منابع انسانی برخوردارند. همچنین،  

. قدمت  2های نیروی انسانی . بالا بودن هزینه1شد که  مشخص

. الزام کارت پایان خدمت و یا معافیت  3مؤسسات حسابرسی و  

دائم برای مردان برای شرکت در آزمون حسابدار رسمی از اهمیت  

 اند. دهندگان برخوردار بودهکمتری از دیدگاه پاسخ

راد  مطابق نتایج پژوهش مشخص شد که خروج و استعفای اف

قوی، باسواد و مجرب از حرفه حسابرسی نیز مهمترین چالش  

باشد. همچنین مدیریت منابع انسانی در مؤسسات حسابرسی می

مشخص شد که دلسرد شدن و ترک کار حسابرسان به علت بیمه 

ماهنشدن آن نیز ها در  و فرسودگی شغلی  استخدام  اولیه  های 

مؤسسات حسابرسی  های مهم در مدیریت منابع انسانی در  چالش

   ، ماهپاترو های ) ها تا حدودی با نتایج پژوهشباشد. این یافتهمی

  ، و همکاران    ایتیامبالاپیس؛  2022  ،راموس  و همکاران؛  2022

؛  2017،  و همکاران   بارترام؛  2017،  سلامیو گو  یرلیبر؛  2018

-همسو می  (1400،  فریم یابراه؛  1401،  هژبر؛  1401،  طه  آل

 اشد.  ب

از    یانسان  هیدر توجه به سرما  یاقدامات مؤسسات حسابرس

استخدام و    هیکارکنان، رو  اخلاقیو    یفن  یهای ژگیو  یهاجنبه

جبران خدمت کارکنان بر نحوه عملکرد    استیو سی  ریکارگبه

مذکور را مورد    یهاکه شاخصه   یکارکنان مؤثر است و مؤسسات

م قرار  بهینه  دهند،یتوجه  مدیریت  انسانی،  با  منابع    ت یفیکتر 

که مؤسسات    یصورت  در  .دهندیبه بازار ارائه م  بالاتری  یحسابرس

ن  تیاهم  یحسابرس ارزش  کرده    یانسان  یرو ی و  درک  را  خود 

کنند و در    یمؤسسه تلق  یاصل  هیباشند و آن را به عنوان سرما

تخصص  یاحرفه  ،یعلم  گاهیجا  یارتقا   یراستا  گام آن  یو  ها 

  ت یکارکنان و رعا  یدگیبا بهبود در نحوه رس  توانندی بردارند، م

مؤسسه موجب کاهش    تی بر فعال  حاکم یدها الزامات و استاندار

 .  شده به مؤسسه شوند  لیتحم  یرونیو ب  یداخل  یفشارها

کسب پیشروبیشتر  جذب،  چشم   ،وکارهای  را  خود  انداز 

زمانی مشــخص  اســتخدام و حفظ کارکنان با استعداد در بازه 

تعیین ازد  سکه سازمان را در دنیای رقابتی پیشرو و موفق می 

و    زیرااند.  نموده  جایگاه  هر  تصور  که  است  این  بر  اعتقاد 

انسانی رقم اندازی برای کسب چشم  وکار تنها با پیشرانی منابع 

ریزی برای جذب  گذاری و برنامه بنابراین با هدف   .خواهد خورد

استعدادها   آن  وبرترین  نیز حفظ  ادامه  و در  ارتقا  از طریق  ها 

توان خروج و استعفای افراد باسواد و با تجربه را تا حد  پاداش می

داد و شایستگی    .ممکن کاهش  انباشت تدریجی دانش، تجربه 

گیری سرمایه انسانی  وکارها منجر به شکلنیروی انسانی در کسب

ا نیز  مؤسسات حسابرسی  می شود که  پایدار  و  مهم  بهینه  ین 

 باشند. مستثنی نمی

  مدیران مؤسسات حسابرسی  عدم توجه و باوربه طور کلی، 

  به  را یو تبعات ناگوار امدهای پ ی،انسان  منابع توسعه یهابه مدل 

مؤسسات    .کندیم  لیتحم  شانوکار کسب مدیران  به  لذا 

گردد که ضمن یادگیری اصول مدیریت  حسابرسی پیشنهاد می

  ها نکیتک  ها،مدل   تیاســتفاده کامل از ظرفبهینه منابع انسانی،  

توص منابع  یهایهو  تا    توسعه  دهند  قرار  اولویت  در  را  انسانی 

نیروهای   را  بتوانند  حرفه حسابرسی  در  و مجرب  باسواد  قوی، 

ی  حفظ نمایند، از دلسرد شدن و ترک کار حسابرسان و فرسودگ

شایسته نظام  یک  بر  مبتنی  و  بکاهند  کارکنان  شغلی  سالاری، 

ارتقا داده و استرس و اضطراب شغلی   مستعد را از نظر شغلی 

   آنان را تا حد ممکن تقلیل دهند.

همچنین ضروریست که سازمان حسابرسی به عنوان متولی  

های آموزشی مرتبط برای رؤسا و سرپرستان  امر، با برگزاری دوره

حسابرسی در این دیدگاه و فرهنگ را تغییر داده و شأن منابع  

آن از  میانسانی  پیشنهاد  برسانند.  والایی  مقام  به  را  گردد  ها 

به کارکنان    یتوجه بیشتر و سایر مؤسسات حسابرسی    سازمان

بهسازی محیط کار و تشویق   یهاروش  یخود داشته و جستجو

و نوسانات    عیسر  رییتغ  هند.کارکنان را در دستور کار خود قرار د

قرار دهد،    یادیز  تواند کارکنان را تحت فشاریمشدید اقتصادی  

  ی تیحما  هایزمی مکان  همواره  بایستمؤسسات حسابرسی می  لذا

-در مواقع ضروری از آن استفاده نموده تا تنشد تا  نکن  جادیرا ا

های تورم شدید را  های اقتصادی و اجتماعی کارکنان در دوره

 . ایندکنترل نم

 

 منابع فهرست 

  ت یریمدل مد  نییو تب  یطراح(.  1400فر، مهدی. )ابراهیمی *

انسان  سکیر ا  یدولت  یسازمانها   یمنابع  رساله  رانیدر   ،

 . تیریگروه مد  ،یلیتکم  لاتیمرکز تحصدکتری  

چالش 1399)  . محمد  ی،ذاکر   و  لیاسماع  ی،اسد  *   ی ها(. 

انسان  تیریمد ادار   یمنابع  نظام  تحول    هینشر  ران،یا  یدر 

 .57-46(،  62)18  ،یادار 
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طه * و  عل  ی، برزک  یشائم  ؛حسن  دیس  ،آل  . یعل  ی،صفری 

شناسا1401) انسان  تیر یمد  یهاچالش   یی(.  در    یمنابع 

 . 601-580،(4)14  ی،دولت  تیری. مدیرانتفاعیغ  یهاسازمان 

و  مهد   ،ش یراندیخ * )  ی،عسگر ی  و    یی(. شناسا1399ناصر. 

انسان   یهاچالش   یبندرتبه ارتقا  یمنابع  منظور    ی به 

  ی، وربهره   تیری. مدیدولت  یهادر سازمان   یدورکار  یور بهره 

 . 116-97  ،(بهار(52)1)14

.  یساق  ،نقاش زاده   و  هیحاج   ،فرجاد  یرجب  ؛هیسم  ،زراعت کار  *

شناسا1399) ها  یی(.  انسان  تیریمد  یچالش  در   یمنابع 

  ت یریمد  یهاپژوهش .  یور آن بر بهره   ریو تأث  یبخش دولت

 .224-197  ،(4)12  ی،منابع انسان

  یتقو    تایب  ی،خیمشا  ؛ن ی حس  ی،صفر  ؛درضایس  ،ن یدجوادیس *

منابع    ی(. انواع، سطوح و مراحل حسابرس1399فاطمه. )  ،پور

فراترکیانسان روش  کاربست  حسابدار بی:  دانش  و    ی. 

 .157-135  ،(35)9  ،تیریمد  یحسابرس

منابع    تیریمد  یهاروندها و چالش (.  1381. )حمدم  ،یصائب *
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Abstract 

Background: Human resource management in all organizations is affected by many challenges. Audit 

institutions are also not excluded from the fact that active human resources can largely manage and solve these 

challenges. In this research, with the aim of investigating and prioritizing the challenges of human resource 

management in auditing institutions, the challenges were identified and prioritized . 

Method: both library and field methods were used in two qualitative and quantitative phases. In the qualitative 

phase in order to extract the challenges of human resources management, a systematic review of theoretical 

foundations and semi-structured interviews with experts were used. Then, the research questionnaire was 

designed in a researcher-made form with a 5-point Likert scale and was distributed among the employees of 

auditing institutions . 

Findings: The data collected in SPSS26 software were analyzed using non-parametric tests such as the sign 

test, and the identified factors were ranked using Friedman's test. The results showed that the variables of 

departure and withdrawal of strong people from the auditing profession, discouragement and leaving the work 

of auditors due to lack of insurance in the initial months of employment are of higher priority and costs, age 

of auditing institutions. They are less important in human resource management . 

Conclusion: The lack of attention and belief of managers of auditing institutions in human resource 

management will impose consequences on their business. Therefore, it is necessary for managers of audit 

institutions to prioritize the principles of optimal human resource management while paying attention to the 

specialized field. 

Key words: Audit, Human Capital, Human Resources Management, Auditing Institutions. 
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