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   چکیده

های مختلفی  کنند. مدل های صنایع مختلفی است که نقش مهمی در اقتصاد ایفا میترین مسائل و چالش مدیریت بحران، یکی از مهم

برای مدیریت بحران پیشنهاد شده است. این پژوهش با هدف توسعه الگوی مدیریت بحران در حوزه صنعت )مطالعه موردی: صنعت  

پردازد، بنابراین در  یق، به توسعه الگوی مدیریت بحران  از دیدگاه متخصصان و خبرگان صنایع می شده است. این تحقآهن( انجام سنگ 

نفر از    20گیری هدفمند، تعداد  رو، جامعه آماری تحقیق از خبرگانی تشکیل شده است که با نمونهتحقیقات کیفی قرار دارد. ازاین   زمره 

بندی  منظور رتبه به  AHPها پرسشنامه دلفی فازی بوده است. در پایان، از روش  آوری داده عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. ابزار گرد به

ها در هر مرحله پیش از بحران، حین بحران و پس از بحران استفاده شد. نتایج تحقیق حاکی از آن است که مرحله پیش از  فعالیت

ترین فعالیت است. در مرحله حین بحران، مدیریت  اردادها مهم ترین مرحله مدیریت بحران و مدیریت بیمه و مدیریت قربحران مهم 

ترین نتایج به دست آمده است. با توجه به مدل  اطلاعات و مدیریت مالی و در مرحله پس از بحران مدیریت تحول و مدیریت دانش مهم 

ها به موضوع مدیریت بحران پیش از وقوع توجه بیشتری داشته باشند و  از این تحقیق، پیشنهاد گردید سازمان   آمدهدست بهبومی  

 داشته باشند.   HSEرسانی و انجام  ها، اطلاع هایی برای بیمه، همکاری و برنامه   قراردادهاهمیشه  
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 مقدمه -1

  و با   یشوبکم  جوامع  و  هاسازمان  همه  که  ای استمقوله   بحران

هستند    روبرو  آن  با  یاگونهبه  فعالیتشان  و  ماهیت  به  توجه

  طول   در  سازمان  هر  که(. ازآنجایی2005)یاراحمدی خراسانی،  

  شود،   روبرو  گوناگون  هایبحران  با  ممکن است بارها  خود  حیات

  تمهیداتی  باید  سازمان  اصلی   گیرندگانتصمیم   و  مدیران

  های بحران   با  مقابله  آماده  همواره  را  خود  سازمان  تا  بیندیشند

  مدیریت   مؤثر  کارگیریبه  اقدام  بهترین  که  بنمایند  احتمالی

  مواجهه   از  بعد  و  1982  سال  از  بحران  مدیریت  است. واژه  بحران

را  حیات  که   عظیمی  بحران  با  جانسون  شرکت  شدن  به   آن 

  شرکت   این  که  گرفت. اقداماتی  قرارمخاطره انداخت موردتوجه  

کار گرفت  بحران  با  مقابله   در جهت   انجام   برای  سرآغازی  به 

   (. 2006بوده است )رضوانی،     بحران  مدیریت  نهیدر زم  تحقیقاتی

  آن   در  و  کرده  نااطمینانی  ایجاد  که  است  شرایطی  بحران

کاهش  به   سدستر  در  اطلاعات  و  رویدادها  بر  کنترل شدت 

بر  می تنش  و  فشارها  افزایش  علت  به  بحران  شرایط  در  یابد. 

جوهانسن  کارکنان و ذینفعان باید واکنش فوری نشان داده شود ) 

توان بدین گونه تعریف  بحران را میبنابراین    (.2012وهمکاران  

الف( از قبل قابل حدس    است که  ییزابحران؛ وضعیت تنشکرد:  

نیست؛ انتظار  مورد  ایجاب    و  را  فوری  و  پاسخ سریع  لزوم  ب( 

های پیشگیری و سازگاری  پ( با ناکافی ساختن مکانیزم     کند؛می

های موجود  ها، اهداف و فرضیهت( تهدیدکننده ارزش   سازمان؛

بحران 2002)امیرکبیری،    است می(.  را  بحرانتها  به  های  وان 

اطلاعاتی/ انسانی  امنمالی،  و  کرد  یمتقسیتی  )یاراحمدی  بندی 

  و   میتروف  دیدگاه  ازها  بحران  بندیطبقه  (.2005خراسانی،  

اقتصادیبحران شامل     سانگان  اطلاعاتیبحران ،  های    ،  های 

ت،  بحران حسن شهر،  های منابع انسانیبحران ،  های مادی بحران 

نبحران  رفتارهای  روانیهای  بیماری  از  و  بحران ،  اشی  ها 

 (. 2003بابایی اهری،  )  است    های طبیعیفاجعه

توانند بر هر سازمانی تأثیر منفی بگذارند )باندی  ها میبحران 

سازمان 2017وهمکاران،   اگرچه  )به (   سازمان ها  های  خصوص 

ازهم  جلوگیری  برای  به  بزرگ(  بحرانی  شرایط  در  پاشیدگی 

وزرگاران،   )خاشعی  دارند  نیاز  منظم  در  2018ساختاری  اما   ،)

بحران  دخبروز  مختلفی  عوامل  سازمانی  که های  هستند  یل 

تواند بحران را مهار کند. بحران در  می  هاآنموقع، به  پرداختن به

نارساییسازمان  از  ناشی  بیشتر  عدم  ها  و  داخلی  محیط  های 

می  ناشی  مدیریت  ویژگیموفقیت  صنعت،  شود.  خاص  های 

همچون قوانین دولتی و ماهیت فعالیت و عوامل درون شرکتی،  

نقد وضعیت  مدیریت،  ضعف  ساختار  همچون  ضعیف،  ینگی 

توانند در  های نامناسب حسابداری مینامناسب سرمایه و روش 

شرکت  مالی  بحران  یزدی،  بروز  مزد  )عرب  باشند  تأثیرگذار  ها 

به2009 می (   خلاصه  مدیریت  طور  نتیجه  بحران،  گفت  توان 

توان اخطارهای بحران را  ناموفق بوده و در مدیریت اثربخش می

 (.  2018رگاران،  مشاهده کرد)خاشعی وز

هدفبه   سازی بهینه  بحران  مدیریت  کلی  طورکلی 

  ناشی    خسارت رساندن  حداقل  به  و  با بحران  مقابله هایفعالیت

وهمکاران،    آن  از )یقینلو  فرار،    (.2004است  دنیای  یک  در 

( یک مدیریت بحران مؤثر  VUCAنامطمئن، پیچیده و مبهم )

، وانگ  1998)برنت،    تواند عملکرد سازمانی را بهبود بخشدمی

روش 2005وبرادو   برای  (.  واکنشی  سبک  از  که  سنتی  های 

کنند، ناکافی هستند. به دلیل افزایش  مدیریت بحران استفاده می 

بحران  را  ها، سازمان تعداد  فعال  بحران  رویکرد مدیریت  باید  ها 

،آلونسو  2006برای مقابله با بحران اتخاذ کنند )اسمیت وهمکاران

(. درواقع، مدیریت بحران به معنای سوق دادن  2015وهمکاران 

قابل  روالی  به  امور  پیشرفت  جریان  انتظار  هدفمند  و  کنترل 

از بحران است )طلیب پور و مجهادین   برگشت به شرایط قبل 

)افجئی  2019دینی،   سازمان  بقای  بحران  صحیح  مدیریت   .)

)جاکوئس،  2019وهمکاران،   اعتبار  و  شهرت  امین  2010(،   ،

، افجئی  2005( و عملکرد )وانگ وبرادو  2020وهمکاران،    صارمی

می2019وهمکاران،   افزایش  را  سازمان  بااین (  وجود،  دهد. 

با بحران آمادگی  سازمان  برای مقابله  های متعددی هستند که 

وهمکاران،   )باندی  وهمکاران2017ندارند  ساهین  یا  2008،   )

(. 13کنند )رویکرد واکنشی را برای مدیریت بحران انتخاب می

)الکساندر،   دارد  اهمیت  همیشه  فعال  بحران  مدیریت  اگرچه 

 (. 2018، خاشعی وزرگاران،  2016

های مختلفی را برای نشان  نویسندگان مدیریت بحران مدل 

اند. در مدل  های گوناگون مدیریت بحران ارائه نموده دادن جنبه

های  ( با شناسایی نشانه 1993ای پیرسون و میتروف  )پنج مرحله 

و   بازسازی  محدودسازی،  پیشگیری،  با  و  آغاز  بحران  اولیه 

می  دنبال  سازمانی  )یادگیری  فینک  مدل  دارای  1986شود.   )

چهار مرحله شناسایی علائم اولیه، مرحله حاد، مرحله مزمن و  

تجزیه میمرحله  )دارلینگ،  وتحلیل  سه  1994باشد  مدل   .)

ریت بحران انطباق  های مدی ای کومبز با  بسیاری از مدل مرحله 

دارد. این مدل از سه مرحله قبل از بحران، حین بحران و پس از  

با توجه به  1999بحران تشکیل شده است )کومبز،   بنابراین   .)

مدل  برای  اینکه  دو  هر  میتروف  و  فینک  بحران  مدیریت  های 

ای مناسب هستند. بنابراین  پارامترهای عمومی مدل سه مرحله 

ی در راحتبههر دو مدل میتروف و فینک را    توان مراحل اولیهمی

ای نشان داد. بنابراین  قالب مرحله قبل از بحران مدل سه مرحله 

طور جامع تمامی  به   تواندیم ای  طبق مطالب فوق مدل سه مرحله 

با  نیز  این مطالعه   مراحل مدیریت بحران را تشریح نماید. در 

ای، این مدل جهت ارائه مدل  توجه به جامعیت مدل سه مرحله 
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های   بومی مدیریت بحران در حوزه صنعت استفاده گردید. مؤلفه 

ها  شوند و برای انواع بحران بحران  در حوزه صنعت مشخص می

ت اقدامات خاص در جهت کاهش آسیب و مقابله  ی جهزیربرنامه 

 شود. و بازیابی در نظر گرفته می

بحران باا شبیه  بحرانی  هیچ  برخی  ینکه  نیست،  دیگر  های 

جهت    ملاحظهقابل تشابهات   کلیدی  آن  درک  و  دارد  وجود 

یزی برای رویارویی با بحران و تخفیف اثرات سوء آن بوده  ربرنامه 

تواند در  هایی که میکی از برنامهطورکلی ضروری است. یکه به

توسعه   باشد،  مؤثر  سازمان  در  بحران  مدیریت  کیفیت  افزایش 

اصلی زیر طراحی    سؤالاترو  ازاین  الگوی مدیریت بحران است.

 گردد: می

های الگوی مدیریت بحران در حوزه صنعت  ابعاد و مؤلفه  (1

 ؟  اندکدم 

صنعت در سه مرحله  در  الگوی توسعه مدیریت بحران   (2

چگونه  پ بحران  از  پس  و  بحران  حین  بحران،  از  یش 

 شود؟ طراحی می

 

 روش شناسی پژوهش - 2

در این پژوهش پس از مطالعه و بررسی مطالعات گذشته داخلی  

، تلاش شد  شده ارائه های  و خارجی حوزه ریسک و مروری بر مدل 

بحران  و  نظری  مبانی  گرفتن  نظر  در  با  ایران،  تا  صنایع  های 

ارائه شود. در این تحقیق از مدل سه   چارچوب نظری پژوهش 

ز بحران )کومبز،  ای پیش از بحران، حین بحران و پس امرحله 

 ( برای توسعه مدل مدیریت بحران استفاده شده است. 1999

  شده انجام های  در مرحله اول، با استفاده از شناخت و تحلیل

گزینه برای توسعه مدل مدیریت بحران    3و مطابق با مدل فوق،  

صنایع ارائه شد. سپس با تشخیص اهمیت و ارجحیت معیارها و  

طالعات پیشین، درخت سلسله مراتبی  زیرمعیارهای مستخرج از م

AHP    و متخصصان  آرای  دریافت  برای  ادامه  در  شد.  ترسیم 

بندی معیارها و زیرمعیارها  خبرگان نسبت به ارجحیت و اولویت 

متخصص به   20و توزیع آن به    1از پرسشنامه مقایسات زوجی 

افزار  بهره بردیم. نتایج حاصل از پرسشنامه وارد نرم  2روش دلفی 

 های ارجح به دست آمد. شد و گزینه  3پرت چویس اکس

 

 
 ( 1999ي مدیریت بحران )کومبز، امرحله.  مدل سه 1شکل 

 

 کسب نظر متخصصین به روش دلفی

به یک سری فرایند است که جهت    شدهداده روش دلفی، نامی  

به    هستندابراز و اصلاح نظرات یک گروه که معمولاً متخصص  

می شهودی  کار  نظرات  پایه  بر  که  است  روشی  دلفی  رود. 

متخصصان قرار دارد و در آن یک گروه از متخصصان، پس از ابراز  

دست   اجماع  یک  به  مشخص،  مسئله  یک  درباره  خود  نظرات 

ایمی اگرچه  نظر یابند.  به  ن قضاوت جمعی متخصصان، ذهنی 

تری  ینیعرسد، اما معتبرتر از اظهارات فردی است؛ زیرا نتایج  می

توان روشی جهت ساختاردهی  آورد. روش دلفی را میبه بار می

که این فرایند، به افراد  طوری یک فرایند ارتباط گروهی دانست، به

ی یک مشکل  رترمؤثدهد به گونه  عنوان یک کل اجازه میگروه به

(. در رابطه با انتخاب و 2007پیچیده را حل کنند )پاشایی زاد، 

تعداد متخصصان لازم به ذکر است که هیچ قانون قوی و صریحی 

تعداد   و  ندارد  وجود  متخصصین  انتخاب  نحوه  مورد    هاآن در 

در مرحله    شدهارائهوابسته به هدف دلفی و وسعت راهکارهای  

از    کنندگانشرکت داد  باشد. تعقبل از آن می    50معمولاً کمتر 

 
1 Pair Wise 
2 Delphi 

نفر بوده است. در این    20تا    15باشد و در بیشتر موارد  نفر می

 .اند داشته نفر مشارکت    20تحقیق هم  

 مراحل انجام فرایند روش دلفی به شرح زیر است: 

 انتخاب گروه متخصصان و خبرگان حوزه تحقیق -

 پرسشنامه برای دور اول های تنظیم  ی فعالیت اندازراه  -

ابهامات   - )رفع  نوشتاری  نظر  از  پرسشنامه  بررسی 

 استنباطی و ... ( 

 ارسال اولین پرسشنامه به متخصصان  -

 های رسیده در دور اول وتحلیل پاسختجزیه -

بازنگری  - )با  دوم  دور  پرسشنامه  کردن  های  آماده 

 یاز( موردن

 ارسال پرسشنامه دور دوم به متخصصان -

 های رسیده در دور دومسخوتحلیل پاتجزیه -

زاد،  سازآماده  - )پاشایی  پژوهشگر  توسط  گزاش  ی 

2007.) 

3 expert choice 

پیش از بحران حین بحران پس از بحران
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شده نیز طی  یمتنظدر این پژوهش پرسشنامه مقایسات زوجی  

تن از متخصصان حوزه مدیریت بحران ارسال    20دو مرحله به  

افزار اکسپرت چویس  توسط نرم   آمدهدست به گردید و اطلاعات  

 . دانشده ی  بندجمعتحلیل و  

مراتبی   سلسله  تحلیل   Analytic Hierarchy)فرایند 

Process (AHP))    از فنون  ترمعروفیکی  گیری  یمتصمین 

است که اولین بار توسط توماس ال ساعتی عراقی    چندمنظوره

دهه   در  تحلیل    1970الاصل  فرایند  ارزیابی  روش  شد.  ابداع 

ر های ارزیابی چند معیاری است که دسلسله مراتبی جزو روش 

ها  آن امکان تحلیل و ارائه کلیه اطلاعات موجود در مورد گزینه 

روش   این  دارد.  چندبعدی وجود  و  متفاوت  معیارهای  براساس 

تواند کاملاً کمی و یا کاملاً کیفی و یا تلفیقی از ارزیابی، هم می

گیری چند معیاره  های تصمیمکمی و کیفی باشد. از میان مدل 

هتر در این مقاله انتخاب شد که در  به خاطر کارایی ب  AHPمدل  

 کارگیری این مدل تشریح خواهد شد. ادامه، روش به 

اولویت  و  شناسایی  با  مراتبی  سلسله  تحلیل  بندی  فرایند 

تصمیم میعناصر  شروع  هدف،  گیری  شامل  عناصر  این  شود. 

گزینه و  زیرمعیارها  میمعیارها،  احتمالی  در های  که  شود 

گرفتاولویت  کار  به  میبندی  و  ه  عناصر  شناسایی  فرایند  شوند. 

که منجر به ایجاد یک ساختار سلسله مراتبی    هاآن ارتباط بین  

شود. بنابراین اولین قدم  نامیده می  مراتبسلسله شود، ساختن  می

در فرایند تحلیل سلسله مراتبی ایجاد یک ساختار سلسله مراتبی 

موضوع   می موردبررساز  معیی  اهداف،  آن،  در  که  ارها،  باشد 

شود. مراحل بعدی  نشان داده می هاآنزیرمعیارها و ارتباط بین 

در فرایند تحلیل سلسله مراتبی محاسبه وزن ضریب )اهمیت(  

سازگاری   بررسی  و  وجود(،   صورت  در  زیرمعیارها  )و  معیارها 

شود. در این پژوهش، محاسبه وزن  ها را شامل میمنطقی قضاوت 

از زیرمعیارها  و  معیارها  نرم   ضریب  سلسله طریق  تحلیل  افزار 

 مراتبی تحت عنوان اکسپرس چویس انجام گردید. 

 

روش  کارگبه مراحل   معیارها،  به   AHPیري  انتخاب  منظور 

 گیري تصمیم  مراتب سلسلهزیرمعیارها و ترسیم درخت 

منظور  ( به 2ها )جدول  بعد از تعریف معیارها و زیرمعیارها و گزینه

بندی و وزن دهی معیارها و ... و تشکیل نمودار سلسله  اولویت 

ی در  اپرسشنامه مراتبی از روش دلفی استفاده شد. بدین منظور  

خواسته    هاآنبین متخصصان آشنا به مدیریت بحران توزیع و از  

تا    1ر معیار یا زیرمعیار را در مقیاس شد که اهمیت و اولویت ه

، کمیتی ساعتی مبنای  9طبق جدول زیر برآورد کنند. مقیاس    9

و  قضاوت  زیرمعیارها  معیارها،  اهمیت  ضرایب  تعیین  در  ها 

باشد. در تعیین ضرایب اهمیت معیارها و زیرمعیارها  ها میگزینه

ت  شود و در تعیین ضریب اهمیاستفاده می   "اهمیت"از عبارت  

 گردد.استفاده می  "ارجح"ها از عبارت  گزینه

گیری و دوباره در میان جامعه  یانگین مدر ادامه نتایج حاصل  

از  آمار  و  شد  توزیع  اولیه  به    هاآن ی  توجه  با  که  شد  خواسته 

شان از میانگین، تغییرات نهایی را روی  یه اولهای انحرافات پاسخ 

میانگین    موردنظرشانهای  ارزش  بعد،  مرحله  در  کنند.  اعمال 

نرم آمدهدستبه نظرات   وارد  را  دلفی  دوم  مرحله  از  بعد  افزار  ، 

زیرمعیارها،   معیارها،  اولویت  و  وزن  و  کرده  چویس  اکسپرت 

 گردید.   محاسبه
 

عداد موجود در  . توصیف درجه اهمیت و ارجحیت ا1جدول 

 پرسشنامه 

 امتیاز درجه ارجحیت درجه اهمیت

 1 ترجیح برابر  بدون اهمیت 

 3 ترجیح ضعیف  یت اهمکم

 5 نسبتاً مرجح  اهمیت متوسط 

 7 بسیار مرجح  اهمیت زیاد 

 9 کاملاً مرجح  اهمیت در حد عالی 

 

 چارچوب ارزیابی پژوهش 

خلاصه به شرح    صورتبه ، چارچوب ارزیابی پژوهش  3در جدول  

 زیر ارائه گردیده است: 

هدف اصلی مدل پژوهش است.    دهندهنشان ستون اول    هدف:

مؤلفه ایران.  صنایع  در  بحران  مدیریت  مدل  توسعه  های  یعنی 

 اند. شده ی  بنددستههای بعدی  دهنده مدل در ستون یلتشک

مده در مدیریت بحران را براساس  ستون دوم مراحل ع  معیارها:

عنوان معیارهای مدل  دهد که به( نشان می1999مدل کومبز )

. کد معیارها در ستون  اندشده گرفته گیری پژوهش در نظر  تصمیم

 شوند. سوم نشان داده می 

از معیارها به زیرمعیارهای    هرکدام در ستون چهارم    زیرمعیارها:

یارها با در ستون پنجم آورده  اند.  کد زیرمعشده یه  تجزمتناظر  

 شده است. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 1402/ بهار 45/ شماره پیاپي  12دوره 

    و همکاران ينادر شعبان/  آهن( : صنعت سنگ يبحران در حوزه صنعت )مطالعه مورد تيريمد يتوسعه الگو 

 

549 

 .  چارچوب ارزیابی پژوهش 2جدول  

 کد زیرمعیار  زیرمعیار کد معیار  معیار  هدف 

مدل مدیریت  

بحران در  

 صنایع ایران 

 A پیش از بحران 

 A1 مدیریت مواد و موجودی 

 A2 احتمالی داشتن سناریوهای  

 A3 مدیریت قراردادها 

 A4 تعمیر و نگهداری تجهیزات 

 A5 ها سازی سازهمقاوم

 A6 مدیریت بیمه 

 A7 های مدیریت بحران ها و کمیتهتشکیل گروه

 HSE A8اجرای همیشگی 

 B حین بحران 

 B1 مدیریت مالی 

 B2 کارشناسان دعوت به همکاری کلیه متخصصین و 

 B3 گیری در شرایط بحران های تصمیماستفاده از تکنیک

 B4 موقع اعتبارات لازم تأمین به

 B5 سازی اطلاعات و مدیریت اطلاعات شفاف

 B6 ها مدیریت دارایی

 B7 مدیریت بودجه 

 B8 مدیریت منابع انسانی 

 C بعد از بحران 

 C1 یادگیری سازمانی

 C2 ارزیابی عملکرد 

 C3 های کنترلیتغییر و حساس کردن سیستم

 C4 سازی مدیریت تجربه یکپارچه

 C5 طراحی مجدد ساختارها 

 C6 مدیریت دانش 

 C7 مدیریت تحول 
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 . مدل تحلیل سلسله مراتبی پژوهش2شکل 
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 پرسشنامه مقایسه زوجی تنظیم 

تحلیل  فرایند  زوجی  مقایسات  پرسشنامه  مدل،  ترسیم  از  بعد 

سلسله مراتبی با توجه به روابط بین معیارها طراحی شده است  

کند. این پرسشنامه طراحی شده  استفاده می   9-1که از طیف  

استفاده از آن داده  با  تا  اولویت موردنهای  است  بندی  یاز جهت 

امر    خبرگانها با استفاده از دانش  ارها و گزینهمعیارها، زیرمعی

 ی گردد. آور جمع )متخصصان(  

شده شامل چهار نوع ماتریس مقایسات زوجی  یطراحپرسشنامه  

 به شرح زیر است: 

الف( ماتریس مقایسه معیارها نسبت به یکدیگر در راستای  

 هدف 

ب( ماتریس مقایسه زیرمعیارهای مدیریت پیش از بحران  

 یگر نسبت به یکد

بحران   حین  مدیریت  زیرمعیارهای  مقایسه  ماتریس  پ( 

 نسبت به یکدیگر 

بحران   از  پس  مدیریت  زیرمعیارهای  مقایسه  ماتریس  ت( 

 نسبت به یکدیگر 

 گردد.، ارائه می ذکرشده در ادامه تحلیل نتایج چهار نوع ماتریس  

 

 افزار اکسپرت چویس در نرم   آمدهدست به تحلیل اطلاعات  

ا جدول  ین  در  طبق  زیرمعیارها  معیارها،  هدف،    2مرحله، 

افزار گردید و درخت سلسله  )چارچوب ارزیابی پژوهش( وارد نرم 

نظرات   میانگین  دوم،  مرحله  در  یافت.  تشکیل  مراتبی 

 افزار وارد گردید . متخصصین، در پرسشنامه مربوط در نرم 

 

 پژوهش  هاي یافته -3

 نتایج مرتبط با معیارها 

شود که معیار   ملاحظه می  3و جدول    3لاعات شکل  با توجه به اط 

یت  اهمنسبت به دیگر معیارها از  617/0پیش از بحران با وزن  

بیشتری برخوردار است. در درجه دوم، معیار حین بحران با وزن  

در درجه سوم قرار دارند.    083/0و معیار پس از بحران با وزن  3/0

سیاستازاین  و  مدیران  د  رو،  فعال  و  گذران  مختلف  صنایع  ر 

پردازان مدیریت بحران، بایستی به موضوعاتی که در مرحله  نظریه 

فرمایند.   مبذول  بیشتری  توجه  دارد،  اهمیت  بحران  از  پیش 

بحران   اجرای  از  پیش  بحران  مدیریت  مرحله  بر    حتماًموضوع 

ترین عامل اثرگذار  مراحل بعدی تأثیرگذار خواهد بود چراکه مهم

ناخته شده است. درواقع، مدیریت بحران در  بر مدیریت بحران ش

 گانه، یک الگوی چرخشی است. الگوی سه 
 

 
 .  مقایسه معیارها نسبت به یکدیگر در راستاي هدف 3شکل 

 

 وزن و رتبه معیارهاي اصلی -3جدول 

 رتبه وزن  کد نام معیار 

 A 617/0 1 پیش از بحران 

 B 3/0 2 بحران حین 

 C 083/0 3 بعد از بحران 

 

 نتایج مربوط به زیرمعیارها 

  طور همان  اهمیت زیرمعیارهاي پیش از بحران نسبت به هم:

که    A6شود، زیرمعیار  ملاحظه می  4و جدول     4که در شکل  

می  بیمه  اهمیت  مدیریت  از  زیرمعیارها  سایر  به  نسبت  باشد، 

است.   برخوردار  به    A8و    A3زیرمعیارهای    ازآنپس بیشتری 

اجرای همیشگی   و  قراردادها  دارند.    HSEترتیب مدیریت  قرار 

گذاران در صنایع مختلف باید بدانند  رو، مدیران و سیاست ازاین 

بحران  اکثر  اینکه  به  توجه  با  بر  هاکه  منفی  بسیار  اثرات   ،

گذارد، مدیریت بیمه، مدیریت قراردادها  وکار و صنایع می کسب

از اموری در مدیریت پیش از بحران است که بسیار    HSEو انجام  

شرایط را بهتر ساخته و حتی بسیاری از اتفاقاتی که احتمالاً با  
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شوند، به دلیل داشتن بیمه یا قراردادهای مناسب،  آن روبرو می 

خارج   از بحران  قابل حالت  اتفاق  یک  به  و  تبدیل  شده  کنترل 

شده در این  بندی انجام شوند، بنابراین با در نظر گرفتن اولویت می

تحقیق، باید نسبت به تنظیم و تحقیق در باب این امور، توجه  

ویژه داشته باشند. داشتن سناریوهای احتمالی، تعمیر و نگهداری  

های  ها و کمیتهودی، تشکیل گروه تجهیزات، مدیریت مواد و موج 

ها نیز با توجه به درجه اهمیت  سازی سازه مدیریت بحران و مقاوم 

 باید موردنظر باشد و در هر صنعتی، نسبت به آن اقدام نمود. 
 

 
 .  مقایسه اهمیت زیرمعیارهاي پیش از بحران نسبت به هم 4شکل 

 

 پیش از بحران و رتبه زیرمعیارهاي  وزن -4جدول 

 رتبه وزن  کد نام معیار 

 A6 33/0 1 مدیریت بیمه 

 A3 18/0 2 مدیریت قراردادها 

 HSE A8 133/0 3اجرای همیشگی 

 A2 107/0 4 داشتن سناریوهای احتمالی 

 A4 105/0 5 تعمیر و نگهداری تجهیزات 

 A1 064/0 6 مدیریت مواد و موجودی 

 A7 047/0 7 های مدیریت بحران ها و کمیتهگروهتشکیل 

 A5 033/0 8 ها سازی سازهمقاوم

 

 

 اهمیت زیرمعیارهاي حین بحران نسبت به هم 

شود، زیرمعیار  ملاحظه می   5و جدول     5که در شکل    طورهمان

B5   باشد، نسبت  سازی اطلاعات و مدیریت اطلاعات می که شفاف

به بقیه زیرمعیارها از اهمیت بیشتری برخوردار است. همچنین  

تأمین   B4و    B1زیرمعیارهای   و  مالی  مدیریت  ترتیب  به  که 

های دوم و سوم اهمیت قرار دارند.  موقع اعتبارات است، در رتبهبه

ریت و کنترل شود، اما  شود بحران مدیدرست است که تلاش می 

داده است،  که بحران رخ یکی از نکات مهم در مدیریت در هنگامی

به اطلاعات  که  است  بهاین  مسئول  شخص  به  و  صورت  موقع 

از   تا  باشد  شفاف  اطلاعات  هم  یعنی  کند،  پیدا  انتقال  درست 

کاری جلوگیری شود و هم اینکه اطلاعات تنها به افراد لازم  دوباره 

کند و در مواقع لازم، اطلاعات محرمانه منتشر نشود.    انتقال پیدا

ترین موضوعات در مدیریت بحران در حین  همچنین یکی از مهم 

به مالی  تأمین  و  مالی  مدیریت  است.  بحران،  اعتبارات  موقع 

سیاست ازاین  و  مدیران  درگیر  رو،  مختلف  صنایع  در  گذاران 

مدیریت اینکه  به  توجه  با  که  بدانند  باید  از    بحران،  اطلاعات 

انتقال   برای  صحیحی  سیستم  است  برخوردار  بسزایی  اهمیت 

آن  به  که  افرادی  بحران،  هنگام  در  که  کنند  تهیه  اطلاعات 

خوبی برای کنترل  اطلاعات نیاز دارند، بتوانند از این اطلاعات به

اولویت  نتیجه  گرفتن  نظر  در  با  و  کنند  استفاده  بندی  بحران 

به موضوع  اطلاعات و مالی توجه ویژه  شده در این تحقیق،  انجام 

 نشان دهند. 
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 مقایسه اهمیت زیرمعیارهاي حین بحران نسبت به هم . 5شکل 

 

 حین بحران . وزن و رتبه زیرمعیارهاي 5جدول 

 رتبه وزن  کد نام معیار 

 B5 323/0 1 سازی اطلاعات و مدیریت اطلاعات شفاف

 B1 202/0 2 مدیریت مالی 

 B4 135/0 3 موقع اعتبارات لازم تأمین به

 B6 13/0 4 ها مدیریت دارایی

 B7 09/0 5 مدیریت بودجه 

 B3 068/0 6 گیری در شرایط بحران های تصمیماستفاده از تکنیک

 B8 027/0 7 مدیریت منابع انسانی 

 B2 023/0 8 دعوت به همکاری کلیه متخصصین و کارشناسان 

 

 اهمیت زیرمعیارهاي پس از بحران نسبت به هم 

شود، زیرمعیار  ملاحظه می    6و جدول  6که در شکل   طورهمان

C7    که مدیریت تحول است،  نسبت به بقیه زیرمعیارها از اهمیت

که    C2و    C6بیشتری برخوردار هستند. همچنین زیرمعیارهای  

ارزیابی عملکرد است، در رتبه و  های  به ترتیب مدیریت دانش 

و  تغییر  ساختارها،  مجدد  طراحی  دارند.  قرار  اهمیت  بعدی 

سیستم کردن  سازماحساس  یادگیری  کنترلی،  و  های  نی 

سازی مدیریت تجربه از سایر امور در مدیریت در پس از یکپارچه 

است.   اثرگذار شناخته شده  بحران  بر  کنترل  است که  بحران 

گذاران صنایع مختلف باید بتوانند از  رو، مدیران و سیاست ازاین 

عملکرد خود پس از یک بحران، ارزیابی داشته و تجدیدنظری  

سازی  های پیاده شده و سیستمجام های اننسبت به امور و طراحی 

این   به  درواقع  سازمانی  یادگیری  بحث  باشند.  داشته  شده 

و مهم یاد گرفته شود  افتاده  اتفاق  بحران  از  از  معناست که  تر 

صورت یک سیستم از نو یادگرفتن، این است که بتوان آن را به

به را  آن  دانش  و  کرد  طراحی  و  کرد  اعضای  مهندسی  تمامی 

 نتقال داد و تحول به معنای واقعی را اجرایی نمود. سازمانی ا
 

 
 مقایسه اهمیت زیرمعیارهاي پس از بحران نسبت به هم . 6شکل 

 

 از بحران  . وزن و رتبه زیرمعیارهاي پس6جدول

 رتبه وزن  کد نام معیار 

 C7 301/0 1 مدیریت تحول 

 C6 236/0 2 مدیریت دانش 
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 رتبه وزن  کد نام معیار 

 C2 144/0 3 ارزیابی عملکرد 

 C5 116/0 4 طراحی مجدد ساختارها 

 C3 109/0 5 های کنترلیتغییر و حساس کردن سیستم

 C1 054/0 6 یادگیری سازمانی

 C4 041/0 7 سازی مدیریت تجربه یکپارچه

 

   گیري نتیجه و  بحث -4

های صورت گرفته در از تحلیل آمدهدست بهبا توجه به اطلاعات 

می نرم  چویس  اکسپرت  نظر  افزار  طبق  که  گرفت  نتیجه  توان 

متخصصان، باید به  معیار پس از بحران  توجه بیشتری نشان  

یت بیشتری در  اهمداد، زیرا بنا به نظر متخصصان این معیار از  

ی که  سؤالاتدر پاسخ به  مدیریت بحران برخوردار است. همچنین  

ابتدای پژوهش   بودند، باید گفت که در پژوهش    شدهمطرح در 

حاضر، هدف دستیابی به مدل مدیریت بحران در صنایع ایران  

بوده است که شامل مدیریت بحران پیش، حین و پس از بحران  

 است.  

ها پس از وقوع بحران  در کشور ایران همه بحران  متأسفانه

شوند و این مدیریت معمولاً به یادگیری و یا ایجاد  مدیریت می 

انجامد. چیزی که در ایران باب شده  تحول و مدیریت دانش نمی 

دنبال   به  بحران  از  پس  و  بحران  حین  در  که  است  این  است 

برگزاری   برای  متخصص  و  خبره  انسانی  نیروی  جستجوی 

ها مصداقی برای ارزیابی  سمینارها و رویدادها باشیم، اگرچه این

ها،  گونه برنامه ین ازادر عمل    متأسفانهعملکرد و یادگیری است اما  

اجرایی دیده نشده است.    صورتبه چیزی برای مدیریت بحران  

اولویت  بخش  در  خبرگان  نظر  با  مطابق    آنچه بندی،  بنابراین، 

بحر که  است  این  دارد  و اناهمیت  شناسایی  وقوع  از  پیش  ها 

 مدیریت شوند.  

تناوبی    صورتبهها همیشگی هستند و  برخی بحران   مسلمان

  هاآنبینی نیستند اگرچه  افتند، برخی دیگر، قابل پیش اتفاق می

می  اتفاق  مداوم  اما  هم  طبیعی(،  بلایای  یا  زلزله  )مثل  افتند 

یافتند، بلکه ناتفاق    هاآنمدیریت بحران به این معنا نیست که  

رو، نگاه به مدیریت  هاست. ازاین مدیریت کاهش خسارات و هزینه 

اکنون هست. در این پژوهش    ازآنچهبحران باید متفاوت بشود  

ها پیش از وقوع توجه ویژه داشته  توصیه شده است که به بحران 

باشند. یعنی مواردی در نظر گرفته شود که مدیریت بحران را در  

ر سازد. در این میان، مدیریت بیمه، مدیریت  تحین بحران آسان 

اجرای   احتمالی    HSEقراردادها،  سناریوهای  داشتن  حتی  و 

های موجود  متنوع، از اهمیت بیشتری برخوردارند. یعنی، نقص

های  طور خاص در طول بحران در مدیریت بیمه و قراردادها، به

است و بهتر است که تدابیری جدیدی برای    شدهمشخص گذشته  

بیمه ا قراردادهای  تنها  ین  همچنین،  باشیم.  داشته  مالی  و  ای 

تمرکز بر روی یک روش جلوگیری از خسارات و مدیریت ریسک  

و مدیریت بحران کافی نیست و باید حداقل سه سناریو متفاوت  

ها،  برای هر بحرانی در نظر گرفته شود که با توجه به تنوع بحران

 ی مدیریت شوند.  خوببهبایستی  

ا موضوع  در  داشت،  اهمیت  محققان  دیدگاه  از  آنچه  دامه، 

مدیریت در حین بحران است. چیزی که همه از آن گله دارند،  

های  ازحد بر روی جلسه یش بید  تأکناهماهنگی، نداشتن برنامه،  

تواند  طولانی و بدون نتیجه و ... است. اما چیزی که درواقع می 

بحران مدیریت  در  را  کمک  حین  آیش پهای  بیشترین  در  مده 

سازی اطلاعات  بحران داشته باشد، موضوعات اساسی مثل شفاف 

)در حین محرمانه بودن( است یعنی اینکه اطلاعات صحیح در 

مانده، نیروی  ی باق، کارهای  شده انجام مورد زمان، مکان، کارهای  

انسانی، موضوعات سری و محرمانه و ... به شخص مناسب جهت  

ی و ناهماهنگی جلوگیری  کاردوباره گیری داده شود و از  تصمیم

به عمل بیاید. البته مهم این است که اطلاعات تنها به اشخاصی  

داده شود که باید تصمیم بگیرند نه به کسانی که باعث جو دادن  

گردند و خود به  رچه بیشتر شرایط بحرانی می تر شدن هو خراب 

شوند. همچنین عملکرد خوب در زمان  بحران دیگری تبدیل می

بحران، برای اینکه بتوان سناریوهای احتمالی که در بخش پیش  

شده  طراحی  بحران  را  از  که  خوب به اند  است  این  داد  انجام  ی 

چگو سیاست  دارند،  بودجه  مقدار  چه  در  که  بدانند  نه  گذاران 

مدیریت مالی را در نظر داشته باشند.   اصولاًتأمین مالی کنند و 

از اهمیت کمتری برخوردار است، البته نه اینکه ناچیز آن    آنچه

از   همکاری  به  دعوت  و  انسانی  منابع  موضوع  بشماریم،  را 

اهمیت   زمان،  این  در  شاید  کار  این  یعنی  است.  متخصصان 

باشد،   داشته  در   مجدداً  آنکهحال کمتری  شاهد هستیم که  ما 

های زیادی را بابت این گرد  تمامی مراحل بحران، زمان و هزینه 

آمدن  میی بهای  هم  شاکی  نتیجه  موضوع  این  از  همه  و  کنیم 

گردد. درواقع، مدیریت منابع  عادت، تکرار می   صورتبههستند اما  

صنعتی   هر  بحران  ستاد  در  همیشگی  وظیفه  یک  باید  انسانی 

ی مدیریت شوند تا  خوببهها و ... باید  ، اموال، دارایی روباشد. ازاین 

برای رسیدن بسته از دیگر  نیازی به منتظر ماندن  های کمکی 

ها و ....، مناطق و حتی سایر کشورها نباشیم. با توجه به مسافت
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یژه  وبه امروز زمانی نیست که ما در حین بحران نیازمند باشیم،  

اتفاق  ل شناسایی شده هایی که تاکنون لااقبرای بحران  اند و یا 

 ایم.را تخمین زده  هاآن اند یا احتمال رخ دادن  افتاده 

مدل   بحران  یطراحدر  از  پس  مدیریت  موضوع  شده، 

ای است که انجام این  است. درواقع، این همان چرخه   توجهجالب 

تحولات در این قسمت، به مدیریت بهتر پیش از بحران کمک  

سناریوها و    اصولاًونه توضیح داد که ما  گین اکند. بهتر است  می

هایی برای بحران داشته و در طول بحران نیز برخی  بینییش پیا  

با    هاآن از   برخی  در  و  با شکست  برخی  در  و  کرده  اجرایی  را 

ایم، در اینجا، و در مرحله پس از بحران، باید  موفقیت روبرو شده 

لب مدیریت  در قا  شدهآموختههای  از بحران درس گرفت و درس 

اگر لازم به طراحی مجدد ساختاری   بیانجامد.  دانش به تحول 

ها، تجربیات را یکپارچه  یناداریم، انجام دهیم و .... پس از همه 

برای پیش از    مجدداًتوانیم  سازیم. از بحران که دور شدیم، می 

بحران برنامه و سناریو تنظیم کنیم، این سناریوها در هنگام اجرا  

ن، مشکلات قبلی را نخواهند داشت اما باز ممکن  در حین بحرا

است نیاز به تغییراتی داشته باشند که در پس از بحران، آن را  

 ثبت و اجرایی خواهیم کرد و ... .
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Abstract 

Crisis management is one of the most important issues and challenges in various industries that play an 

important role in the economy. Various models for crisis management have been proposed.  This study aims 

to develop a model of crisis management in the field of industry (Case study: iron ore mining industry). This 

research develops the crisis management model from the perspective of industry experts. It is a mixed method 

research. Therefore, the statistical population of the study is composed of experts who were selected by 

purposive sampling, 20 people as a statistical sample. Data collection tool was a fuzzy Delphi questionnaire. 

In this sense, after collecting the components from the literature and rotating the Delphi technique 

questionnaire three times, it reached the model accepted by the experts. Finally, the AHP method was used to 

rank activities at each stage before the crisis, during the crisis and after the crisis. The results indicate that the 

pre-crisis stage is the most important stage of crisis management and insurance management and contract 

management is the most important activity. The most important results were obtained during the crisis phase, 

information management and financial management, and in the post-crisis phase, transformation management 

and knowledge management. Therefore, it was suggested that organizations pay more attention to the issue of 

crisis management before it occurs and always have contracts and plans for insurance, cooperation, 

information and HSE.  

Keywords: Crisis, crisis management, industry, three-stage model 
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