
 

111 

 فصلنامه علمي پژوهشي 

 دانش حسابداري و حسابرسي مديريت 
 1404بهار    / ( 53)پیاپي    1  شماره   / 14دوره  

 129تا    111صفحه  

 

 

 
 

 اعتماد  -بررسی رفتار مودیان مالیاتی از طریق گونه شناسی براساس تحلیل روابط قدرت
 

 

 رضا هاشمی 
 دانشجوی دکترای مدیریت بازرگانی گرایش بازاریابی،پردیس آزادی،دانشگاه یزد،یزد،ایران

reza.hashemi.110@gmail.com 
 

 محمود نادری بنی  
 ئول( استادیار،دانشکده اقتصاد مدیریت و حسابداری، بخش مدیریت بازرگانی،پردیس علوم انسانی و اجتماعی،دانشگاه یزد، یزد، ایران)نویسنده مس

 m.naderi@yazd.ac.ir 
 

 مهدی سبک رو 
 دانشیار،دانشکده اقتصاد مدیریت و حسابداری، بخش مدیریت بازرگانی،پردیس علوم انسانی و اجتماعی،دانشگاه یزد، یزد، ایران

 msabokro@yazd.ac.ir 
 

 
 
 

   چكيده

مواجهه با مولفه های قدرت و  هدف اصلی این پژوهش تعیین ساز و کاری به منظور کمی سازی و محاسبه نمره تمکین مودیان در  

رای این  ب  .است  روش پیمایش آمیخته )کمی وکیفی( به منظور جمع آوری اطلاعات استفاده شده  پژوهش حاضر از  در اعتماد است. 

پرداخته و در  منظور ابتدا از طریق مصاحبه عمیق نیمه ساختاریافته با نخبگان حوزه اقتصاد به استخراج مقوله های اعتماد و قدرت  

مراجعه کننده به    یاتیمال   انیمود  ادامه با استفاده از نتایج بخش کیفی به طراحی پرسشنامه کمی مبادرت گردید، سپس از مجموع

بعد از    که  ی گردآوری شد.پرسشنامه کتب  قیاطلاعات از طرنفر بصورت تصادفی انتخاب و    1005تعداد    کل کشور  ادارات امورمالیاتی

پژوهش   یداده ها  لیو تحل هیتجز یبرا گردیده است.  دیکرونباخ تائ یبه کمک آلفا  ی نیزائیپا کارشناسان،با کمک  یصور ییانجام روا

  یی بالا  اری قدرت و اعتماد عدد بس  نیانگیاز آن بود که م  یحاک  لیتحل  جیاستفاده شد. نتا  نیانگی م  یفراوان  لیو تحل  یاز آمار استنباط

 در   دستگاه  آن   به  اعتماد  زین  و  یاتیمال  دستگاه  قدرت  اعمال  که  اظهارداشت  توان  یم  نمره(، پس  5از    34/3و    63/3)به ترتیب    ندارد

  ییکارها  راه  انتها  در  لذا.  شد  خواهد  اتیمال  برابر  در  انیمود  ن یتمک  کاهش  به  منجر  مهم  نیا  که  بوده  کم  اتیمال  پرداخت  هدف  یراستا 

در این پژوهش برای اولین بار    .گردد  یم  ارائه  یاتی امورمال  سازمان  با  افراد  یتعامل  رفتار  نیمهمتر  عنوان  به  ن،یتمک  نمره   بهبود   منظور   به

در ایران مودیان سازمان امور مالیاتی با ویژگی های مشترک در پنج گونه شناسایی و دسته بندی شده اند که علاوه بر اعلام شاخص  

 های هر گونه به تشریح علل جایگاه مودی و اقدامات لازم برای ارتقا آنان نیز پرداخته شده است. 

 . یی، گونه شناساتیمال  انیمود    ات،ی مال  برابر  در  نیتمک  ، اعتماد، رفتار مودیان،قدرت  كليدی: هایه واژ
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 مقدمه -1

  ی از جمله درآمدها   یمختلف  یهاخود را از راه   یها درآمدها دولت 

صادرات مواد خام و فراوری شده معدنی، سوخت های   حاصل از 

  ات یوصول مال  خدمات، کالاهای دارای ارزش افزوده و نیزفسیلی،  

کنندتواننیم تامین  اهمد  ا  کیهر    تی.  م  نیاز  به    زان یمنابع 

ها به منابع درآمد و  دولت  دگاهید  این جوامع ودر    یافتگیتوسعه  

 یبستگ یاسیو س یفرهنگ ،یاجتماع ،ی اقتصاد یساخت ها  ریز

  درآمد، همواره مد نظر   اصلی  از منابع  یکیبه عنوان    اتیدارد. مال

اهمدولت  همه است.  بوده  که    اتیمال   تیها  است  جهت  بدان 

م  اتی مال درآمد  منبع  بر  اصل  یعلاوه  ابزار  عنوان  به    ی تواند 

تأم  یمال  یها   است یس اجتماع  نیو  استفاده    یعدالت  مورد 

قرار گدولت  برتر  ی دیگرکی.  ردیها  به    اتیالم   یها   یاز  نسبت 

که   ییهاها )به خصوص در مورد دولتمنابع درآمد دولت   ریسا

ی و سوختهای فسیلی و نفت  یدرآمدشان، درآمدها  یمنبع اصل

می باشد.  ریناپذ  انیپا  یمنبع  ات،یاست( آن است که مال  معدنی

بر   تاثیر بالای مالیات  و  اهمیت  یافته های علمی نشان دهنده 

کار بازار  و  کار  نیروی  یو   تقاضای  باشد)لی  می  آن  و   1متناظر 

اما متأسفانه عده ای از مردم از پرداخت مالیات  (. 2022همکاران،  

سرباز می زنند و دلایل متعددی منجر به سرپیچی از قانون در  

است:   شده  مالیات  بهپرداخت  توان  دریافت    می  در  تبعیض 

آثار درآمدهای مالیاتی در جامعه، عدم   نامشهود بودن  مالیات، 

فرار    وجود وجود  مالیاتی،  درآمدهای  خرج  محل  از  شفافیت 

مواردی از این دست اشاره    مالیاتی گسترده از سوی عده ای و

از همین رو انگیزه مردم برای پرداخت مالیات کاهش یافته    کرد.

،  است  و مالیات ستانی    .(1400)باریکانی  مالیات  مبحث اصلی 

یا همان پرداخت  بحث میزان و نحوه تمکین مودیان در برابر آن  

است. رو  داوطلبانه  پرداختسنت  کردی در    ی املعو   ،اتیمال  ی 

به عنوان عوامل    یاتیو نرخ جرائم مال  یدگیهمچون دفعات رس

که بر    یشوند، در حال  یشناخته م  یاتیمال  نیکننده تمک  نییتع

  ، علاوه بر عوامل فوق، اعتماد و قدرت لغزان  بیچارچوب ش  یمبنا

  ات یمال  مودیان در برابر  نیکننده در تمک  ن یینقش تع  زین  مشروع

سنتی و مدرن    کردیهر دو رو(.  2008و همکاران،    2کرچلر )   دارند

  ق یاز طر  یکالبته ی  دهند،  یمرا  بالا  نیتمک  حصول نمره  وعده

د و  قدرت  طر  یگریاعمال  است    تیتقو  قیاز  ممکن  اعتماد. 

در هر دو    و  مشابه باشد  کردیدر هر دو رو  انیرفتار مود  یخروج

کنند    اتشانیمال  مودیان  مورد پرداخت    ی ادیبن  تیفیک  امارا 

م  یاتی مال  نیتمک اول  یمتفاوت  مورد  در  )اعمال    باشد. 

می  و در مورد دوم داوطلبانه    ی بودهاجبار   قدرت(پرداخت مالیات

  نقش برجسته   نیز  سه عنصر عدالت، شفافیت، پاسخگویی.  باشد

 
1. Liu 

سایر شاخص ها در تدوین و ارائه الگوی مطلوب مالیات    ایدر میان

. همچنین حجم سازمان، گستردگی و بوروکراسی  رندستانی دا

حاکم بر نظام اداری کشور به عنوان چالشی بنیادین و عمومی  

وجود قواعد متعارض یا نبود قواعد درخور و به روز، عدم    نیزو

ت ... در  و  پرداخت مالیات  از فرهنگ  ضعیف نظام  درک صحیح 

می باشند)عامری  شایسته ضمانت اجراهای مالیات ستانی موثر  

البته در انجام این مهم مشکلات عدیده ای    (.1400و همکاران ،  

شود.   می  دیده  قوانین  زمینه  در  جمله  با  از  ارتباط    میزان در 

  گر، یباشند. به عبارت د  یمؤثر م  یعوامل مختلف  انیمؤد  نیتمک

. به  ی استمتأثر از موارد متعدد  انیمؤد  نیو نحوه تمک  زانیم

  نیروی انسانی کارآزموده و مقررات،    نی قوان  یعنوان مثال، کارامد

  ن یبر تمک رگذاریاز عوامل تأث انیبا مؤد شانینحوه تعامل ا زیو ن

اما در سطح  انیمؤد   نیز   جامعه  یبالاتر فرهنگ عموم  یاست، 

در حالت    یکه حت  یمقوله دارد به نحو  نیبا ا  یارتباط تنگاتنگ

قوان  دهیا )وجود  مال  نیآل  مقررات  مال  یاتیو  دستگاه    ی اتیو 

چنانچه   مال  یعموم  فرهنگمطلوب(  خصوص  در    ات یجامعه 

تمک نباشد  و   یاتیمال  نیمطلوب  در    نیتمک  ژهیبه  داوطلبانه 

  ، ییو دارا  یوزارت اموراقتصاد(مناسب قرار نخواهد گرفت  تیوضع

 (. 1400،  یمعاونت امور اقتصاد 

شده   مستحکم  فرهنگی  زیرساختهای  که  درکشورهایی 

واطلاعات لازم به عموم مردم ومؤدیان درموعد مقرر داده شده و  

آن به  مالیات  مصرف  استقبال  موارد  و  تمایل  میگردد  اعلام  ها 

مؤدیان درامر پرداخت مالیات روبه فزونی گرفته است)مجیبی فر،  

عتماد به مودی و افزایش اعتماد ما بین دستگاه  اصل ا  .(1390

مالیات   جزءلاینفک  جامعه،  مختلف  اصناف  اقشارو  و  مالیاتی 

  . ستانی است که باید مورد توجه مسئولین و دولت مردان باشد

استانداردهای   براساس  که  است  نیزچندسالی  ایران  درکشور 

جهانی وتجارب کشورهای موفق، به این ارکان مهم توجه شده  

وبا بررسی های کارشناسی صورت گرفته، اقدامات درخورتوجهی  

اصلاح قانون مالیات ازمهمترین    .دراین رابطه انجام گرفته است

این برنامه ها محسوب میشود و درهمین رابطه میتوان به چند  

میزان   وافزایش  مالیاتی  بامؤدیان  تعامل  باهدف  که  اقدام 

اصلااعتمادآن  با  مالیاتی  دستگاه  به  های  ها  مالیات  قانون  ح 

اعمال نرخ صفرمالیاتی    .مستقیم صورت گرفته است اشاره کرد

یاحقوقی،   حقیقی  اشخاص  توسط  فعالیتها  از  برخی  برای 

مالیات  بینی شده درقانون  پیش  مالیاتی  یکسان  معافیتهای  ها، 

دریافت   فرایند  کردن  الکترونیکی  مالیاتی،  نرخهای  سازی 

ما وپرداخت  مالیاتی  منظور  اظهارنامه  به  تسهیلات  ایجاد  لیات، 

رفاه مؤدیان درخصوص پرداخت مالیات به صورت اقساطی و نیز  

2. Kirchler  
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درنظرگرفتن بخشودگی جرائم مالیاتی و توافق با اصناف وامضای  

تفاهم نامه با اتحادیه ها، اقدام مهم دیگری است که درسالهای  

آن  اظهار شده  ودرآمد  مؤدیان  به  اعتماد  برمبنای  پایه  اخیر  ها 

اقدامات با رویکرد افزایش    .ریزی شده است)همان( تمامی این 

و   پیوسته  وقوع  به  مردم  و  مالیاتی  سازمان  بین  وتفاهم  تعامل 

همگی در راستای تسهیل وتسریع انجام امورمالیاتی وجلوگیری  

از اتلاف وقت وانرژی و احیانا ایجاد تنش بین مامورین مالیاتی  

های قبل درحال حاضر تفکر    درمقایسه با دهه  .ومؤدیان میباشد

امر،   این  مالیات درمتن جامعه شکل گرفته که  مثبتی درمورد 

اندرکاران   ودست  مسئولین  وکوششهای  تلاشها  مرهون 

مالیاتی   فرهنگ  وگسترش  مؤدیان  با  بیشتر  تعامل  درخصوص 

فر،   می(.  1390میباشد)مجیبی  به  رویکردمشارکتی  تواند 

مقامات مالیاتی کمک کند.  دهندگان وبهبودنحوه تعامل مالیات 

وافزایش   مالیاتی کشور  اهداف  بسترمناسب جهت تحقق  ایجاد 

امورمالیاتی   اداره  اهداف  بایدازجمله  مالیاتی  نظام  کارآیی 

،    1باشد)سیگل  همکاران  کارایی  2022و  افزایش  دیگر  (.نکته 

آن   تاسیس  های  سال  طی  که  است،  امورمالیاتی  سازمان 

است بوده  نوساناتی  که   دستخوش  دهند  می  نشان  نحقیقات 

های مالیاتی اتخاذ شده نقش چندانی در افزایش  اساس سیاست

تنها  مالیاتی  درآمدهای  افزایش  و  نداشته،  مالیاتی  درآمدهای 

مدت  ناشی از رشد پایه مالیاتی است. همچنین تورم تنها در کوتاه

تغییرات  مدت مستقل از  بلنددر    اثر داشته، وافزایش کارایی  بر  

های رکود  های مستقیم نسبت به دورهعلاوه مالیاتتورم است. به

پذیری ندارند، و صرفاً مالیات بر کالاها و خدمات  و رونق انعطاف 

)محمدی و درویشی  .تدارای رفتار موافق با دوره رکود و رونق اس

بهبود  1399،   جهت  در  چالشی  همواره  عوامل  این  مجموع   )

به نظر میرسد با  اما به لحاظ کاربردی،    .ند کارایی سازمان بوده ا

اعمال یک روش صحیح وساختارمند و تهیه و تبیین یک گونه 

شناسی معتبر وپایدار میتوان سازمان امورمالیاتی را در شناخت  

از   منظور  کرد.  خودیاری  مؤدیان  دقیقترجایگاه  و  بهتر  هرچه 

هر    شناسایی گونه های مودیان به طور مشخص نمایاندن جایگاه

مودی در برابر سازمان امورمالیاتی می باشد، البته براساس آنچه  

اعتماد حاصل میشود.   ک ی  نکهیا  از تحلیل بین رابطه قدرت و 

  حاضر   حال در  خود  یها  یژگ یو  و  اتی خصوص به  توجه  با  یمود 

  ت ی رضا  مورد  گاهیجا  نیا  ا یآ  و  ردیگ  یم  یجا  گونه  کدام  در

  اعمال   ای  دارد  ی ساز  اعتماد  به  ازین  یمود   ایآ  باشد؟  یم  سازمان

  تر   مناسب  او  یبرا  اعتماد  و  قدرت  انواع  از  مورد  کدام  قدرت؟

  ا ی   و  است؟  بهبود  قابل  یمود  یفعل  گونه  ایآ  اساسا  نکهیا  ای  است؟

  ییکارها چه انیمود تیموقع و گاهیجا مستمر بهبود یبرا  نکهیا

 
1 . Siglé 

  ی ابهامات  و  سوالات  از  یبخش  نهایا!  باشند؟  یم  سازمان  تیاولو  در

  از   پس.  میباش  یم  پژوهش  ن یا  در  آن  به  پاسخ  یپ  در  ما  که  است

  ی انداز   چشم  یسازمان  ارشد  رانیمد  حال  ،یبند  دسته  نیا  انجام

  دانجام یبا  راکه  وآنچه  دارند  خود  یشرو یپ  آنچه  به  نسبت  روشن

  دارتوام یوپا  مثبت  مستحکم،  یروابط  به  سرانجام  بتوانند  تا  دهند

 .کنند  یم  مشاهده  را  ابندی  خوددست  انیبامؤد  اعتماد  با

 

 مبانی نظری پژوهش 

  ن یادیبن  اهداف  جمله  از  اتیمال  پرداخت  در  یعموم  مشارکت

  ت یری مد  یسو  به  حرکت.  است   بوده  یاتی مال  یهاستمیس  یتمام

  و   یاجتماع  یهازه یانگ  به  که   است  یافتیره  داوطلبانه  نیتمک

  ن،یتمک  عدم  وقوع  از  شیپ  و  نموده  توجه  شهروندان  یاقتصاد

  قرار   یری شگیپ  بر  را  اصل  و  نموده  ییشناسا  را  آن  یهانهیزم

پرداخت مالیات وظیفه هر  (.  1399  همکاران،   و  کیرنجق)دهدیم

نظر    ترین حالت، مؤدیان مالیاتی صرف فردی است که در ابتدایی 

نظر گرفته   برای آن ها در  مالیاتی  از مشوق هایی که دستگاه 

د را انجام می دهند در سطوح بعدی  است،  وظایف مالیاتی خو

برخی از مؤدیان نیز به دلیل جلوگیری از ضررهای بیشتر مربوط  

به عدم پرداخت مالیات در آینده و یا داشتن احساس شهروندی  

زنند. فرآیند پرداخت مالیات  موقع مالیات می دست به پرداخت به

محرک  انواع  ضعف  یا  و  شدت  به  دارد.  بستگی  مالیاتی  های 

ضیات قبلی حاکی از آن است که پرداخت مالیات همیشه برای  فر

از   بسیاری  البته  است.  شده  تلقی  نامطمئن  امر  یک  مؤدیان 

دهد که تمایل به پرداخت  مطالعات )خارج از کشور( نشان می 

مالیات در میان مؤدیان زیاد است. اگرچه برخی مؤدیان اعتقاد  

کنند  ستی هزینه نمیها مالیات دریافتی را به دردارند که دولت

اما با توجه به جنبه های قانونی عدم پرداخت مالیات و الزامات  

قانونی موجود ترجیح مودیان بر پرداخت مالیات برای در امان  

باشد می  پرداخت  عدم  جرائم  از  همکاران،    2گنگل )ماندن  و 

. چارچوبی که در این پژوهش به دنبال بررسی آن هستیم  (2015

گونه   به  با هدف  آنان  جایگاه درست  تعیین  و  مودیان  شناسی 

سوی آن  بررسی رفتار مؤدیان مالیاتی در یک بازه رفتاری که یک

مخالفت )نیاز به قدرت( و سوی دیگر آن همکاری )نیاز به اعتماد(  

رفتاری   حسابرسان  و  مؤدیان  اول  حالت  در  دارد.  اشاره  است، 

که در حالت دوم  کنند درحالی متخاصم علیه یکدیگر را دنبال می

با یکدیگر همکاری متقابل دارند. درواقع رفتار متخاصم شبیه به 

رفتار دزد و پلیس است که حسابرسان، مؤدیان را دزدان فراری  

تصور کرده که ممکن است هر لحظه دست به خلاف زده و از  

این رو بایستی همیشه مورد بررسی قرار گیرند از طرفی دیگر 

2.  Gangl  
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کنند که همیشه حسابرسان در تعقیب مؤدیان نیز احساس می 

آن ها هستند از این رو فرار را حق خود می دانند. در این شرایط  

اعتماد و احترام متقابل بین مودی و حسابرس در پائین ترین 

میزان خود قرار دارد و حداکثر فاصله اجتماعی نیز وجود دارد به  

.  طوری که مؤدیان حسن ظن کمی به حسابرسان خواهند داشت 

مؤدیان   و  بوده  اندک  مالیات  داوطلبانه  پرداخت  حالت  این  در 

روش های مختلف فرار مالیاتی را مدنظر دارند. در حالت دوم  

مؤدیان، حسابرسان را خادمین مردم تلقی کرده که خود نیز جز  

شهروندان همان جامعه ای هستند که مؤدیان در آن حضور دارند  

رابطه خدمت گذار و مشتری  در این حالت رابطه بیشتر شبیه به  

است که در مدیریت جدید شهری این مفهوم گنجانده شده است.  

سازی فرآیندها و رفتارهای محترمانه  حسابرسان به دنبال شفاف 

(. با توجه 2005،  1یفر  و  فلدو حمایتگر از طرف مؤدیان هستند )

به مطالب فوق و نیز پیشینه تحقیق می توان دو محور اساسی  

انواع رفتارهای مؤدیان مالیاتی متصور شد. یک  برای   چارچوب 

نوع آن حاصل قدرت اجبار حسابرسان مالیاتی است و دیگری  

است) به حسابرسان  مؤدیان  اعتماد  در  (2007،  کرچلرحاصل   .

حالتی که حسابرسان باید از قدرت اجبار استفاده کنند، توانایی  

مؤدیان از  یک  کدام  اینکه  تشخیص  برای  لازم  حال    های  در 

اجتناب مالیاتی هستند را باید داشته باشند تا در مرحله بعدی  

مجازات   را  خاطی  مودی  و  کرده  پیگیری  را  مالیاتی  اجتناب 

قانونی   اعمال  معنی  به  اجبار  قدرت  دیگر  مفهومی  در  نمایند. 

فعالیت  از  این سری  برای  ای  بودجه  تعریف ردیف  و  ها  مالیات 

ها مبنی بر اجتناب  ادن گزارش است. همکاری سایر مؤدیان در د

مالیاتی نیز جزئی از این اعمال قدرت محسوب می شود.در حالتی  

های  که اعتماد به حسابرسان موردنظر است، آحاد جامعه و گروه 

خوش  بر  توافق  مجموعه  اجتماعی  که  دارند  حسابرسان  نیتی 

بود  مؤدیان سودبخش خواهد  برای جامعه    فعالیت های آن ها 

توانند هر دو  (. اگرچه حسابرسان می2015اران،  و همک  گنگل)

اما   کنند  استفاده  میزان  بالاترین  در  را  موردنظر  حالت 

درهرصورت، در حالت قدرت اجبار، پرداخت مالیات اجباری و در  

حالت اعتماد پرداخت مالیات داوطلبانه است. در جایی که قدرت  

به وسیله    اجبار و اعتماد هر دو در سطح پائینی باشند، مؤدیان

اجتناب مالیاتی به دنبال حداکثر کردن منافع و درآمدهای خود  

کنند. با افزایش  بوده و به اصطلاح از دادن مالیات خودداری می 

قدرت اجبار، میزان مالیات پرداختی هم افزایش می یابد اگرچه  

همچنان اعتماد در حد پائینی باشد. چرا که در این حالت فشارها  

سابرسان بیشتر شده و احتمال دریافت جریمه  و پیگیری های ح

هم بیشتر می شود. در این حالت انگیزه مؤدیان برای فرار مالیاتی  

 
1.  Feld & Frey 

هم کاهش می یابد چراکه هزینه های عدم پرداخت مالیات بیشتر  

از هزینه های پرداخت آن شده است. در حالتی که قدرت اجبار  

تنها منجر به  گیر باشد،  کم است اما اعتماد به حسابرسان چشم

پرداخت داوطلبانه مالیات می شود. هر اندازه این اعتماد بیشتر  

باشد پرداخت مالیات نیز بیشتر می شود. در نتیجه حسابرسان  

می  اعتماد  افزایش  با  چه  و  قدرت  اعمال  افزایش  با  توانند  چه 

بالا  (.  2015و همکاران،    گنگل)مالیات را از مؤدیان دریافت کنند

مومی نیز یک راه کار عملی در تقویت اعتماد و  بردن مشارکت ع

است.   سازمان  در  مالیات  داوطلبانه  در  پرداخت  مؤثر  عوامل 

نظام   از،  عبارت  مالیات  پرداخت  در  عمومی  مشارکت  افزایش 

مالیاتی بهره ور دولتی، به سامانی امور مالیاتی، توسعه فرهنگ  

های بوم    ملی مذهبی، نهادینه سازی عمومی امور مالیاتی، ویژگی

و   اقتصادی  کلان  و  خرد  وضعیت  مالیاتی،  مؤدیان  شناختی 

المللی می باشد اثربخش بین  الگوهای  از  )قرنجیک و  یادگیری 

. آنچه بدیهی است برای یک سازمان امورمالیاتی  (1400هکاران ،  

ایده آل، مالیات ستانی با کمترین هزینه از طریق مودیانی است  

بصورت داوطلبانه پرداخت می کنند. این  که مالیات مورد نظر را   

مهم تحقق نمی یابد مگر زمانی که مودیان از نمره تمکین بالایی 

در برابر مالیات برخوردار باشند. به نظر می رسد اساسی ترین  

آنان   ابتدا شناخت ویژگی های  افزایش تمکین مودیان  گام در 

ند بسیار  است. در این راه شناخت گونه های متنوع مودیان می توا

کمک کننده باشد. اگر خیلی ساده به ماجرا نگاه کنیم، به طور  

کلی در یک تقسیم بندی کلان می توان مؤدیان مالیاتی را به دو  

 قسمت تقسیم کرد. 

 آنهایی که مالیات نمی دهند.  -2آنهایی که مالیات  می دهند.  -1

اگر پرداخت کنندگان مالیات را دو سر یک طیف بر روی یک 

 (. 1فرض کنیم. می توان محور زیر را در نظر گرفت)شکل  محور  
 

 
 . دو سرطيف پرداخت كنندگان ماليات 1شكل 

 

کسانی که مالیات مقرر و متعلق به خود    مؤدیان خوش حساب:

را به صورت خوداظهاری در موعد مقرر پرداخت می نمایند. )  

 حالت ایده آل یک مودی برای سازمان(

کسانی که تمایل مشخصی به پرداخت یا عدم    مؤدیان تكليفی:

پرداخت   در  اختیاری  اصولاً  چراکه  نداشته،  مالیات  پرداخت 

مولاً قبل از اینکه چیزی عایدشان شود  مالیات ندارند. این عده مع

مالیات آن توسط اشخاص ثالث )معمولا کارفرمایان( کسر و واریز  
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کارگران  می و  کارمندان  بر حقوق  مالیات  آن  بارز  نمونه  گردد. 

 است.  

برای   نیز  را  توان طیف دیگری  بندی مشابه می  در یک طبقه 

سر این  کنند درنظر گرفت. دو  کسانی که مالیات پرداخت نمی 

 (. 2طیف را می توان به شکل زیر نشان داد )شکل  
 

 
 . دو سرطيف افرادی كه ماليات نمی دهند 2شكل 

 

ماليات: از  معاف  به    مؤدیان  مؤدیان  از  بزرگی  نسبتاً  بخش 

می   معاف  مختلف  عناوین  به  مالیات  پرداخت  از  قانون  موجب 

. و در باشند. این گونه افراد مشمول مالیات با نرخ صفر می باشند

از   اقتصادی  و  مالی  شفافیت  و  مقررات  کامل  رعایت  صورت 

 شوند. پرداخت مالیات معاف می 

این عده از افراد که به مفسدان اقتصادی نیز    فراریان مالياتی:

حجم  نسبت  به  ولی  کم  بعضاً  تعداد  نسبت  به  دارند،  شهرت 

 فعالیت اقتصادی و گردش مالی، بسیار بالا می باشند. 

البته واضح است که گونه های مختلف و متعددی در میان  

ارائه شده در قسمت قبل وجود دارد. ولی   هر یک از دو طیف 

ن قسمت قابل ذکر است، این است که اساساً این نوع  آنچه در ای

ها بر چه پایه و اساسی می تواند شکل بگیرد؟ و  تقسیم بندی

ها چیست؟ در این تحقیق اساس  اساساً لزوم این تقسیم بندی

اعتماد می   -گونه شناسی مؤدیان بر مبنای تحلیل روابط قدرت

تحقیقات همکاران)  گنگل  باشد.  داد،  2015و  نشان  و  (  قدرت 

اعتماد یکدیگر را تقویت نموده و برهم تأثیر مثبت دارند. یعنی 

در هنگام اعمال قدرت اجبار آنچه مورد ظلم واقع می شود اعتماد  

و   مشروع  نوع  بروز  شاهد  نیز  اعتماد  تقویت  در هنگام  و  است 

بخشی از رابطه بین    3پذیرفته شده ای از قدرت هستیم. شکل  

 . این دو را نمایش می دهد

 

 
 . دو سر طيف قدرت و اعتماد 3شكل 

 

از   بالایی  بسیار  سطح  با  معمولا  )کاریزماتیک(،  مرجع  قدرت 

اعتماد درگیر است، اساساً افراد در این نوع اعمال قدرت اعتمالا  

 
1. Muehlbacher  
2. Alstadsæter 

بالایی به رهبر یا مقام مربوطه دارند. اما آنچه در قدرت اجبار  

اعتماد حداقلی و یا در همراه با تهدید و زور وجود دارد، اساساً  

مواردی عدم اعتماد است، نمونه های آن در جوامع دیکتاتوری  

نمایان است. اساساً اعتماد رابطه مثبت و موثری در تقویت قدرت  

و   اجبار  مانند قدرت  انواع قدرت،  از  برخی  آنکه در  دارد. حال 

تهدید که با خشونت همراه است، می توان گفت اعتماد چندانی  

ت موجود نیست. لذا نقش مثبت به صورت تأثیر منفی  به مقاما

شود، بنابراین به ناچار مقامات به افزایش قدرت اجبار و  ظاهر می 

می روی  )تهدید  همکاران،    1موهلباخر آورند  البته  2011و   .)

انواع  همانند دو طیف دیگری که به آن  ها پرداختیم، اینجا نیز 

ابل شناسایی می  مختلف اعمال قدرت در میان دو سر طیف ق

باشند. می توان با استفاده از تقسیم بندی های فوق و ارائه گونه  

انواع    -شناسی های متناسب بر پایه قدرت  اعتماد به شناسایی 

(. البته عکس  2015و همکاران،    گنگل)جو سازمانی نیز پرداخت

این مطلب نیز قابل توجه و تأمل است. آنجا که جو موجود در  

واند به ایجاد گونه های جدید یا تغییر گونه های  سازمان نیز می ت

(. یک مساله مهم  2015و همکاران،    گنگل)موجود، منجر شود

از   اجتناب  و  مالیاتی  فرار  بین  تمایز  غافل شد  آن  از  نباید  که 

پرداخت مالیات است. درست است که تشابه هردوی اینها به عدم  

دار تفاوت  آنچه  اما  می شود  منجر  مالیات  ر  پرداخت  فرا  در  د 

مالیاتی فرد قانون را نقض کرده ومالیات نمی دهد، قانونی که 

لزوما دارای ایراد نیست و این اعمال قدرت سازمان است که دچار  

خدشه است ولی در اجتناب مالیاتی فرد از طرق کاملا قانونی از  

اصلاح   مستلزم  امر  این  که  نماید  می  امتناع  مالیات  پرداخت 

ات نشان می دهد که با جلوگیری و کاهش  قوانین است. تحقیق

فرار مالیاتی، اجتناب از پرداخت مالیات نیز به طور قابل ملاحظه  

 (2022و همکاران ،    2ای کاهش می یابد.)الستاستر 

 

 پيشينه پژوهش 

  ی که برا   ی لی عبارت است از وسا   یهابز قدرت آدم   دی از د قدرت؛  

  ی ابزار   ا ی ی ع ی دارد و طب  ار ی در اخت   ندهی در آ   ی به امر مطلوب   یاب ی دست 

  ، ی ذهن  ا ی ی بدن   ی قوا   ی عبارت است از برتر   یع یاست. قدرت طب 

توانمند  دان   ، ی مانند    ، ی سخنور   ، ی دانشور   ، ی ش ی دوراند   ، ی آداب 

هستند    یی آنها   ی ابزار   ی ها نجابت فوق العاده. قدرت   و  یبخشندگ 

به حکم بخت و اقبال به دست   ا ی قوا و   نی هم   ی به واسطه  ای که 

ابزارها   ل ی آمده و وسا  ب   دن ی رس   ی و  باشند. مانند    شتر ی به قدرت 

آن را    ان ی خداوند که آدم   ی دوستان و اعمال پنهان   ثروت، شهرت، 

ن  کانون    چه ی ن(.  2010،  3)هابز خوانند یم   ک ی بخت  در  را  قدرت 

3. Hobbes  
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  ش ی خو   - نامنسجم   ی و تا حدود   - نقادانه    ده، ی چ ی پ   ی دستگاه نظر 

  یی غا   ی قدرت امر   - ی اول ی همچون ماک   -  ز ی ن   چه ی ن   د ی قرار داد. از د 

  ی دو نوع از اخلاق پا   ان ی م   ز یدر آثار خود بر تما   چهی . ن ی بود نه ابزار 

تلق   ی م  و  نشانه    یفشارد،  را  ابزار  مثابه  به  ا   ی قدرت    خلاق بارز 

م  نظر  در  درد ی گ  ی بندگان  از  اربابان    د ی .  اخلاق  مورد  – او،  که 

و    ، یی غا   ی قدرت همچون امر   رش ی بر پذ   -هست   ز ی ن   ی و   ش ستای 

کنند. بر خلاف    ی بودن دلالت م   رومند ی ن   تِی قبول آشکارِ مسئول 

  ی به ارزش ها   ل ی ن   ی برا   ی ا  ه ی ما   هابز و لاک که قدرت را دست 

قدرت را همچون    چهی دانند، ن   ی آن م   ی برا   ی مخاطرها   ا ی   ، ی اخلاق 

  ی قواعد اخلاق   دی که رها از ق   رد ی گ   ی و جنبان در نظر م   ا ی پو   یی رو ی ن 

م  دگرگون  قوان   ی همواره  و  ن   ی اخلاق   ن ی شود    ی م   ر یی تغ   ز ی را 

با    ی جنبه    ک ی از    ، ی ا   چهین   دگاه ی د  (.1999،  1چهی ن ) دهد  مهم 

تفاوت داشت و آن    شان ی ا   روان ی هابز و لاک و پ   ک ی نگرش کلاس 

معتقد بود    چهی بودنِ تعادلات قدرت بود. ن  ی مرکز   هم باور به چند 

  ن ی ا  لی دل   نی قدرت است و به هم   د ی تول   ی هر موجود جاندار برا 

را در    یخاص از هست   ی ر یو تفس   ژهی و   یرا دارد که نگاه   یی توانا 

است که    ی ا   نه یزم   یهست   چه،ی ن  د ی کند. از د   جاد ی ا   ش ی درون خو 

در دل آن حضور دارند و به اندرکنش با    رو ی ن  ش ی شمار مرکز زا   ی ب 

را در دل خود   ی از هست  ی ر ی مراکز، تصاو  ن ی مشغول اند. ا  گر ی کد ی 

و هم موهوم است.    ر،ی و فرار و متغ   ال ی کنند که هم س   ی م  یی بازنما 

گاه کردار قرار    ه ی برخوردار است تا بتواند تک   یکاف   ی بت اما از صلا 

را روح    ی هر موجود زنده از هست   ی   ژه ی و  ر ی تفس   ن ی ا   چه ی. ن رد ی گ 

ا   ی و معتقد بود هر جاندار   د، ی نام   ی م  از    ن ی بر    یهست   ک ی مبنا 

 (. 1389)وکیلی،    برخوردار است    ی روح 

مفهوم اعتماد برای کلمن مفهومی محوری است. به  اعتماد؛  

نظر وی افراد برای این به کنش اجتماعی می پردازند که نیازهای  

رفع   را  های  خود  بستان  بده  طریق  از  تنها  نیازها  رفع  و  کنند 

اجتماعی امکان پذیر است، بنابراین بده بستان ها و مبادله ها نقش  

اساسی در ساختن کنش های اجتماعی دارند. به نظر کلمن در هر  

رابطه مبتنی بر اعتماد حداقل دو جزء وجود دارد، اعتماد کننده  

است که  واعتماد  این  بر  و فرض  در کنش هر دو جزء    شونده  

هدفمند بوده و به دنبال ارضای نیازهای خود هستند. طرف اعتماد  

کننده باید تصمیم بگیرد که با دیگری وارد معامله و کنش شود یا  

نه )یعنی خطر را بپذیرد یا نه  ( و طرف اعتماد شونده نیز باید بین  

رابطه   یک  بنابراین  کند.  انتخاب  آن  شکستن  ویا  اعتماد  حفظ 

بتنی بر اعتماد ، یک عمل دو جانبه است و بر مبنای اصل به  م 

دارد  قرار  مخاطره  شرایط  تحت  فایده  رساندن  ،  2کلمن) حداکثر 

از    (. 1377 بسیاری  بنای  زیر  اعتماد،  گوناگون  سطوح  و  اقسام 

 
1. Nietzsche  
2 . Coleman 

تصمیمات روزانه ای است که همه ما در جهت دادن به فعالیت  

اعتماد کردن  اما  کنیم.  اتخاذ می  به هیچ وجه همیشه    هایمان 

نتیجه تصمیم گیری های آگاهانه نیست . در اغلب موارد اعتماد  

کردن نوعی نگرش  فراگیر ذهن است که شالوده تصمیم گیری  

های مذکور را تشکیل می دهد، چیزی که ریشه در پیوند اعتماد  

و رشد شخصیت دارد. ما می توانیم تصمیم بگیریم که اعتماد کنیم  

اعتمادآمیز در خصوص وضعیت ها، اشخاص   ی ها نگرش  یا نکنیم. 

طور مستقیم به امنیت  یا نظام های خاص ، در سطحی عام تر ، به 

. اعتماد و امنیت مخاطره و  شود ی روانی افراد و گروه ها مربوط م 

یکدیگر   با  پیوندهایی  مدرنیته  شرایط  در  ها  پدیده  این  خطر 

  برای   هستند.   برقرارمی کنند که به لحاظ تاریخی منحصر به فرد

مثال، مکانیسم های از جای برکندن )گسست از زندگی و شیوه  

فعالیت   در  نسبی  امنیت  گسترده  های  عرصه  سنتی(،  زندگی 

اجتماعی روزانه ر ا تسخیر می کنند. زندگی مردم در کشورهای  

صنعتی، و همچنین تا حدی در همه جای دنیا، امروزه در برابر  

ظت می شود. از طرف دیگر خطرها  آسیب ها و بلایای طبیعی محاف 

و مخاطرات تازه ای به واسطه همین مکانیسم های از جای برکندن  

که ممکن است محلی یا جهانی باشند. مواد غذایی   شود ی خلق م 

حاصل از عناصر مصنوعی ممکن است عوارض مسموم کننده ای  

نم  دیده  غذاهای سنتی  اکثر  در  که  باشند  فجایع  شود ی داشته   .

است کل زیستگاه کره زمین را مورد تهدید    مکن طی م زیست محی 

اعتماد مردم به نظام ها و توانایی    تواند ی قرار دهند. این تهدید م 

در    گیدنز آنها جهت حفظ امنیت را دستخوش تغییر و تحول نماید.

مباحث خود از سه نوع اعتماد بنیادی ، شخصی و انتزاعی نام می  

ت تسلط نظام های انتزاعی،  برد. به گفته وی در جوامع مدرن تح

اعتماد بسیار مهم است. از نظر وی نیاز به اعتماد با فاصله گیری  

روابط زمانی و مکانی افراد در ارتباط است. به عبارتی ما درمورد  

کسانی که پیوسته در معرض دیدمان هستند و فعالیت هایشان را  

اعتماد   به  نیاز  قرارداد  بازنگری  مورد  مستقیماً  توان  نداریم.  می 

که در نتیجه فاصله گیری زمانی    شود ی اعتماد هنگامی ضروری م 

نداشته   اجتماعی  های  ه  پدید  از  کاملی  اطلاع  مکانی  و 

گاهی نیز این دلبستگی به محیط است که    .( 1992،  3ریتزر) باشیم 

محیط   اهمیت  امر  این  که  شود  می  اعتماد  امدن  بوجود  باعث 

نماید)  می  دوچندان  را  آن  های  ویژگی  و  شرایط  و    بنار تعامل، 

(. البته باید در نظر داشت که یکی از اصلی ترین  1397همکاران،  

انتظارات  راه های ایجاد و افزایش اعتماد در افراد برآورده ساختن 

است)  درونی  رضایت  نوعی  ایجاد  و  همکاران،    سنجری آنها  و 

1399 ). 

3 . Ritzer 
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 اعتماد - گونه شناسی براساس قدرت 

( در پژوهش خود به تاثیر قدرت و  2018)  1مارتونو   و  یانتی داما

بر میزان تمکین مودیان مالیاتی در  اعتماد به مقامات مالیاتی 

کشور اندونزی پرداخته اند، آنها در مقاله خود تصریح می کنند 

این مطالعه  .  که اعتماد باید پیشگام تمکین مالیات باشد نه قدرت

بود افزایش  با هدف بررسی چگونگی نقش اعتماد و قدرت در به

تمکین مودیان مالیاتی توسط چارچوب شیب لغزنده انجام شده  

.  روش جمع آوری داده ها در این تحقیق پیمایشی است.  است

گیری چندمرحله ای است که ترکیبی ازنمونه گیری روش نمونه 

از اکتبر .  تصادفی طبقه ای و نمونه گیری راحت است   داده ها 

پرسشنامه    242  است و  جمع آوری شده  2016  تاآوریل  2015

با استفاده ازآزمونهای  (.  درصد میزان پاسخ  86.4)  جمع آوری شد

رگرسیون چندگانه، نتایج این تحقیق نشان دادکه اعتماد وقدرت  

مالیاتی   تعهد  بر  تنهایی  به  هریک  هم  و  همزمان  طور  به  هم 

میگذارد تأثیر  مالیات(  برابر  در  تحقیق،  .  )تمکین  این  براساس 

بیشتری نسبت به اعتماد به ایجاد تمکین مالیاتی  قدرت تأثیر  

در  .  دارد شده  ایجاد  مالیاتی  تمکین  که  است  معنی  بدان  این 

اندونزی، انعطاف پذیری اجباری است که ازسیستم خود ابرازی  

دارد.   فاصله  است،  داوطلبانه  برتمکین  مبتنی  و    2ایباترانسکه 

ی ثباتی بازار  ( در مقاله خود به این نکته که ب2016همکاران )

گذاریهای   سرمایه  جذب  در  شدید  ورقابت  جهانی  اقتصادی 

خارجی، مقامات اروپایی رابه بازنگری در تعامل بامودیان مالیاتی  

بنابراین، با بهره گیری ازکمک های  .  وا داشته است اشاره می کند

بین المللی، مقامات اجرای استراتژیهای مالیاتی ومدلهایی مانند  

تعاون اندانطباق  آغازکرده  را  زدن  سوت  افقی،  نظارت  این  .  ی، 

استواراست که سعی    "شیب لغزنده"  تحقیق تجربی برچارچوب

ازطریق اعتماد و قدرت مقامات   "معمای تمکین مالیات" درحل

توسط.  دارد ملی"  اولی  دولت  به  جهانی  )  "اعتماد  نظرسنجی 

تأمین  (  بانک جهانی)  "حاکمیت قانون"  ، و دوم توسط(  گالوپ

کشوردر    215  تجزیه وتحلیل خوشه ای دو مرحله ای در.  یشودم

نفر از خاورمیانه و    12  کشور از اروپا،  35  سراسر جهان، ازجمله

آورد دست  به  را  مالیاتی  چهاروضعیت  آفریقا،  :  شمال 

بالا اعتماد وقدرت کم+(T+P)  اعتمادوقدرت   ،  (T-P-)  اعتماد  ،

-T)  قدرت اعتمادبالا، به قدرت کم  +(T-P)  بالا با قدرت پایین 

P  .)+(بین اروپایی  اکثرکشورهای  که  )+T+Pدرحالی  و   )T-

P+  به آفریقا  شمال  و  خاورمیانه  کشورهای  اند،  شده  (پخش 

( به  متعلق  وکارآیی  -T-Pطورکلی  ثبات  خواستار  و  هستند   )

(  2017و همکاران )  3ضلیف  .درکلیه مناطق اصلی جوامع هستند

یرعوامل شیب لغزنده برتمکین  در مطالعه ای با هدف بررسی تأث

یافته ها حاکی ازآن است که اعتماد به مقامات  .  مالیات پرداختند

درهمین حال، نه  .  تنها تأثیرمعنی داری درتمکین مالیات دارد

مالیات   برتمکین  نمیتواند  اجباری  قدرت  ونه  قانونی  قدرت 

( مانند تنی چند از پژوهشگران به  2017)  4کا یتس  .تأثیربگذارد

فاده از چارچوب شیب لغزنده پرداخت. وی به پیروی از این  است

مالیات میکندکه تمکین  فرد)  چارچوب فرض  هم توسط (  یک 

تعیین  مالیاتی  سازمان  توسط  اعتبارآن  از  وهم  مالیاتی  قدرت 

میکنند تعدیل  را  همدیگر  بعد  دو  واین  با  .  میشود  مقاله  این 

  25  کشور، برایاستفاده ازتجزیه وتحلیل اثرات ثابت درداخل هر  

کشوراروپایی، این فرضیه را آزمایش می کندکه یک شیب لغزنده  

نتایج نشان میدهدکه اعتماد و قدرت  .  نیز در سطح کل وجود دارد

اعتماد و قدرت  .  با تمکین مالیات بالاتر همبستگی مثبت دارند

هرچه اعتماد پایینتر باشد،  :  همچنین یکدیگر را تعدیل میکنند

اما، باافزایش اجبار،  .  برافزایش تمکین بیشتر میشودتأثیر قدرت  

سیاست های بازدارندگی شدید نیز  .  اثرمثبت کاهشی می شود

.  در نهایت ممکن است به تمکین در برابر مالیات آسیب برساند

( به معرفی چارچوبی پرداخت که در  2008و همکاران )  کرچلر

ثیر این دو مولفه  آن جایگاه قدرت و اعتماد  بر روی افراد و نیز تأ

ها بر پذیرش کارها را مورد ارزیابی قرار داد. شکل  بر تمایل آن

 زیر مدل کرچلر را نشان می دهد. 
 

 
 ( 2008و همكاران،   كرچلر)  شيب لغزان چارچوب. 4شكل

 
1. Damayanti & Martono 
2. Batrancea 

3. Faizal  
4. Tsikas 



   انجمن حسابداري مديريت ايران   –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 1404بهار  /53/ شماره پیاپي  14دوره  118

همانطور که در چارچوب بالا نیز دیده می شود، با کاهش اعتماد  

به مدیران و مقامات یک سازمان و یا یک نهاد و همچنین کاهش  

قدرت آن مقامات و مدیران، همکاری مؤدیان نیز در قبول مالیات  

در مقاله  (2015و همکاران) گنگلو پذیرش آن کاهش می یابد.  

ها با  مات مالیاتی پرداختند. آن ای به بررسی تعامل مؤدیان و مقا 

توسعه چهارچوب شیب لغزان مقایسه کیفیت اعتماد و کیفیت 

ها را مورد توجه قرار دادند. آنچه  قدرت و رابطه پویای ما بین آن 

از چهارچوب شیب لغزان مشاهده می شود دارای دو بعد است.  

بعد قدرت که در برگیرنده درک مؤدیان از میزان قدرت مقامات  

چون، جریمه ها و میزان قدرت شناسایی فراریان مالیاتی می  هم

در   و  بوده  شناسانه  روان  مبانی  شامل  اعتماد  بعُد  اما  باشد. 

قوانین   با  رابطه  در  مؤدیان  عمومی  تفکرات  نتیجه  برگیرنده 

آن  شفافیت  میزان  سهولت  مالیاتی،  و  سادگی  همچنین  و  ها 

همچنین به این   هاشهری و پیروی از این قوانین می باشد. آن 

یکدیگر   ضعف  باعث  تنها  اعتماد  و  قدرت  که  رسیدند  نتیجه 

توانند همدیگر را نیز تقویت  شوند و در مقاطع بسیاری مینمی

انواع قدرت و اعتماد را نیز به   ( 2015و همکاران ) گنگلنمایند. 

 شرح ذیل شناسایی و تعریف کردند: 

قدرت   پاداش،  قدرت  اجبار،  قدرت  قدرت  قدرت:  قانونی، 

 تجربه، قدرت مرجع و قدرت اطلاعات.

بر مبنای دانش،   اعتماد  اعتماد منطقی و عقلانی،  اعتماد: 

اعتماد ضمنی، اعتماد بر مبنای شناخت، اعتماد مستحکم، اعتماد  

 اجتماعی و اعتماد موثر. 

آنان در یک دسته بندی کلی قدرت قانونی و قدرت اجبار و  

تماد بر پایه دلیل را به منظور بررسی  نیز اعتماد بدون شرط و اع

 رابطه پویای قدرت و اعتماد در نظر گرفتند.

نیز مشخص است، قدرت اجبار و اعتماد    5همانطور که در شکل  

بدون شرط همدیگر را کاهش و قدرت قانونی و اعتماد بر مبنای  

دلیل یکدیگر را افزایش می دهند. همچنین در سطح دوم نیز 

طر از  اجبار  دلیل  قدرت  مبنای  بر  اعتماد  به  قانونی  قدرت  یق 

مرتبط و آن را تحت تأثیر قرار می دهند. این ارتباط در مورد  

قدرت قانونی و اعتماد بدون شرط از طریق اعتماد بر مبنای دلیل  

ایجاد و دسته   ارتباطات به  از این  برقرار است. پژوهشگران  نیز 

حرکت بین قدرت بندی انواع جو سازمانی، بهره بردند که در آن  

امور   انجام  منظور  به  انگیزش  و  تأثیر جو همکاری  با  اعتماد  و 

از   خروج  برای  مدیران  که  است  واضح  شود.  می  داده  نشان 

موقعیت های فشار و تشنج آور باید از قدرت های یک طرفه و 

در    تهدید آمیز به سمت روابطی همراه با اعتماد حرکت نمایند.

دیگری   عواممطالعات  پرداخت  بررسی  در  تسهیل  بر  مؤثر  ل 

مورد پژوهش قرار گرفت و مشاهده  مالیات توسط مؤدیان مالیاتی

پیچیده قوانین  مالیاتی    شد  مؤدیان  توسط  مالیات  پرداخت  با 

معکوس انسانی    با  و  داشته  ارتباط  منابع  به  توجه  متغیرهای 

کارآمد، گسترش فرهنگ مالیاتی در جامعه، آگاهی و به روز بودن 

عملکرد   با  متناسب  تنبیه  و  پاداش  وجود  مدیران،  اطلاعات 

مؤدیان و رعایت اصول تعیین مالیات با پرداخت مالیات توسط  

در   .(1400)سنجرانی ،  مؤدیان مالیاتی ارتباط مستقیمی دارند

دیگر  مطال ای  دهندگان  عه  مالیات  مؤثربرتمکین  عامل  شش 

شامل: روحیه مالیاتی پرداخت کننده، پیچیدگی سیستم مالیاتی،  

و   اجتماعی  هنجارهای  مالیاتی،  حسابرسی  مالیاتی،  های  نرخ 

شدند شناسایی  انصاف  نتایج .  ادراک  تحلیل  تجزیه  از  بعد  که 

دهندگان مالیات  خوشه:  چهار  آمدهتعداد  گیزه  باان»  بدست 

  « متعهداجتماعی»  و«باانگیزه مالی»  ،«متعهداخلاقی»  ،«بیرونی

استخراج شدند که مودیان با ویژگی های مشابه در این خوشه  

وسوم   اول  خوشه  نظرمیرسد  به  است.  شده  گذاری  جای  ها 

اند،درحالیکه خوشه دوم   بیشترتحت تأثیرعوامل اقتصادی بوده 

تأثیرعوامل تحت  توجهی  طورقابل  به  کننده    وچهارم  تعیین 

ویژگی به  توجه  با  اند.  قرارگرفته  این روانشناختی  های 

سیاستگذاران  خوشه  که  است  فرارسیده  آن  هازمان 

مالیاتی  ازاستراتژی  داوطلبانه  تمکین  کنندکه  استفاده  هایی 

می تحریک  مالیاتی  سیستم  رابرای  هزینه  و  .کندباحداقل  )هانا 

 .(2022،  1ویتزیچ

 
 ( 2015و همكاران،  گنگل)  . رابطه قدرت و اعتماد5شكل 
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 یاتيمال  فرار  و ات يمال برابر   در ن يتمك

  نقطه   اتیمال  برابر  در  نیتمک  شد،  اشاره  شتریپ  که  آنچه  مطابق

  و   باشد  یم  خود  اهداف  شبردیپ  در  یاتی امورمال  سازمان  عطف

  چالش   به  را  یاتیمال  سازمان  رانیمد  همواره  مهم  نیا  برابر  در  آنچه

  دهد   یم  نشان   ها  افتهی.  است  یاتیمال  فرار   مبحث  است  دهیکش

  ی رفتار   اقتصاد  یارها یمع  ریسا  یرفتار   اقتصاد  مفهوم  دو  جز  که

  به   تیحساس  و  لنگر  اثر  ،یذهن  یحسابدار  ت،ی مالک  اثر  همچون

  ات یمال  پرداخت  به  را  افراد  لیتما  زانیم  یمطلوب  نحو  به...  و  انصاف

  ژه ی و  توجه  اتیمال  وصول  در  دولت  چهچنان  لذا  و  یدهدم  حیتوض

  شاهد   یتواندم  باشد  داشته  یرفتار   اقتصاد  هایاریمع  به  ای

 در  هم  و  یپرداخت  اتیمال  زانیم  در  هم  انیمود  شتریب  استقبال

  با (.   1400  وهمکاران،  یعسگر)باشد  آن  نمودن  پرداخت  موقع  به

  لحاظ   به  آن  توجه  قابل  تنوع  و  یاتیمال  فرار  دهیپد  وعیش  به  توجه

  بر   تواندیم  که  هاحوزه   ریسا  در  آن  آثار  گستره  نیهمچن  و  مبلغ

  باشد،   مؤثر  آن،  به  یقانون  واکنش  تیفیک  و  تیاهم  ضرورت،

  مجازات   اهداف  نیتأم  در   که  مانع  و  جامع  یقانون  بیتصو  و  نیتدو

  ، یشهرک  دانش)  دارد  ضرورت  ابد،ی  مطلوب  قیتوف  تناسب،  اصل  و

  و   نیتدو  ،ی دستورگذار  عرصه  گرانیباز  یتوانم  نیهمچن(.  1400

  ی رسم  مراجع  چارچوب  در  را  یاتی مال  های  استی س  ی سازیقانون

  در   را  ندیفرآ  نیا  بر  مؤثر  عوامل   و  نمود  ییشناسا  یرسم  ریغ  و

  و   یادار   ،یاجتماع  ،یاسی س  ،یاقتصاد   عوامل  مجموعه  قالب

  به  که  است  نیا  دهنده  نشان  ها  افتهی.  کرد  بندی  طبقه  یارزش

  کشور   در  کارآمد  یاتیمال  های  استیس  نیتدو  و  یطراح  منظور

  ان یجر  بهبود  ،یرسم  مشارکت  همچون  ییراهبردها  از  یتوانم

  در   بالا  به  نییپا  کردیرو   و  یعموم  مشارکت  اطلاعات،

  رفتار(.  1400  همکاران،  و  یهرات)برد  بهره  یگذار است یس

  از  باعث که  است  یعوامل از گرید یکی یاتی مال مأموران نامطلوب

  ات ی مال  دستگاه  به  نسبت  دهندگان  اتیمال  اعتماد  رفتن  نیب

  ی اتیمال  کارآمد  نظام  یاجرا   در  نقص  آن  دنبال  به  و  یستان

  ی تراکنشها   از  استفاده(.  1400  همکاران،  و  منش  یمطهر ) یشودم

  های   گاهیپا  کمک  به  اتیمال   صیتشخ  نماد  هرچند  زین  یبانک

  و   یبانک  یرازدار   تقابل  از  ی نمود   را  آن  دیبا  اما  است  یاطلاعات

  در  تیظرف  نیا  توسعه  لذا  و  آورد  شمار  به   زین  یاتی مال  تیشفاف

  ی ضرور   عادلانه،  هایروش  بر  دیتأک  با  البته  رانیا  یاتی مال  نظام

  توسط   تیصلاح  نیا  از  استفاده  که  است  نیا  یاصل  پرسش.  است

  ی حقوق  ابعاد  چه  یدارا   رانیا  در  یاتیمال  امور  سازمان

  ی بند  تیاولو  و  ییشناسا  به  یپژوهش  در(.  1399  ،یعبدالله)است 

  ومتوسط   کوچک  یوکارها   کسب  در  یاتیمال  فرار  بر  موثر  عوامل

  ن یا. اند  پرداخته  کشور  یاتیمال  امور  سازمان  کارکنان  دگاهید  از

  ت یاولو  و وزن بیترت به عوامل نیمهمتر ی دهدم نشان  قینحق

  متخصص،   یانسان  یروین  ،یاطلاعات  جامع  ستمیس  از  عبارتند

 ییثنا)یاتی مال  فرهنگ  بهبود  و  یادار   فساد  اعتماد،  ،یاتیمال  قانون

  موثر   عوامل  یبررس  به  پژوهشگران  گرید  یپژوهش  در(  1399  پور،

  منصفانه   و  عادلانه  "  ریمتغ  آنان  پرداختند،  یاتیمال  نیتمک  بر

 رتبه  در   یکینزد  بیضر  نیشتر یب  کسب  با  را  "یاتیمال  نظام  بودن

 رتبه  در  یکینزد  بیضر  نیکمتر  با  "انیمؤد  تیجنس  "  و   اول

  امروزه   آنچه(.  1399  همکاران،  و  کیقرنج)دارند  قرار  آخر   یها

  و  نخبگان  بحث  مورد  زین  همواره   و  گرفته  قرار  ژهیو  توجه  مورد

  به   توجه  با  که  است  نکته  نیا  به  توجه  است  یاتی مال  حوزه  رانیمد

  ی تجار   یواحدها   یاتیمال  اسناد  هیکل  یبررس  یحسابرس  در  نکهیا

 ریغ  عمل  ک ی  اسناد  هیکل  یبررس  امروزه  و  نبوده  ریپذ  امکان

  سک یر  بر  یمبتن  یاتیمال  ماموران   یحسابرس  لذا  است،  یاحرفه 

  به   باتوجه  یمود   هر  روش  ن یا  در(  1400  همکاران،  و  یقل)است 

  قرار   خود  ژهیو  گاهیجا  در  دارد  سازمان  یبرا  که  یسکیر  نمره

  توسط   یو  اسناد  یمود  بودن  سکیپرر  و  لزوم  صورت  در   تا  گرفته

 .ردیگ  قرار  یدگ ی رس  مورد  تجربه  با  و  کاردان  افراد

 

 روش شناسی پژوهش 

  عنوان   بهآمیخته )کمی و کیفی(  شی مایپ  ازروش پژوهش  نیدرا

  از  که  است  یروش  شیمای پ.  است  شده  استفاده  قیتحق  روش

  نظر   مورد  یآمار  نمونه  مورد  در  اطلاعات  سنجش،  یابزارها   قیطر

 ج ینتا  توانیم  و  دیآیم  دست  به  اد یز  ییکارا  و  سرعت  دقت،  با

  نظر   از  پژوهش  این  همچنین.  داد  م یتعم   تربزرگ  جامعه  به  را  آن

  زمانی  فاصله   در  که  است  مقطعی  نوع  از  اطلاعات  آوری  جمع  نحوه

 می  که  بابت  این  از  و  رسیده  انجام  به1399  سال  دوم  ماهه  شش

  های   پژوهش  نوع  از  نماید  بررسی  را  متغیرها  تیوضع  خواهد

  نظر   از  حاضر   پژوهش  اساس  نیا  بر.  رود   یم  شمار  به  میدانی

  پژوهشی   اطلاعات  گردآوری  نحوه  نظر  از  و  کاربردی  هدف

عمیق    مصاحبه  قیطر  از  تدا یا.  است  پیمایشی  نوع  از  توصیفی

  و   اعتمائ  به  مربوط  یها  مقوله   استخراج  به  نیمه ساختاریافته

  از  تا  بوده  بازپاسخ  نوع  از  مصاحبه   سؤالات  شده  پرداخته  قدرت

  اساس   نیبرا  شود،  روشن  واعتماد  قدرت  میمفاه  کارشناسان  زبان

 به کشور یاتیمال حوزه  راننظ صاحب و نخبگان نفراز 16 تعداد

  قدرت   با  مرتبط  یها   مقوله  و  میمفاه.  شدند  انتخاب  نمونه  عنوان

  به   پژوهش  نیا  در.  است  شده  ارائه  1  شماره  جدول  در  واعتماد

 کد 184 قدرت بخش یبرا  و 157 اعتماد بخش یبرا ی کل طور

 2 و یاصل مفهوم 9 و یفرع مفهوم 23 قالب در یینها مستخرج

 .  است  شده  یبند   دسته  مقوله
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 ای زمينه شرایط و علیَ شرایط با مرتبط های مقوله و مفاهيم.1 جدول

 مقوله 

 اصلی
 مفهوم  فرعی  مفهوم اصلی

 مقوله 

 اصلی
 مفهوم  فرعی  مفهوم اصلی

 اعتماد

 اعتماد سیستمی

سازوکاری اداره مالیات بر اخذ  عوامل 

 مالیات 

 قدرت 

 قدرت قانون 
 قوانین مالیاتی

 قدرت سازمانی مامور مالیات  شیوه های اعتمادسازی 

 ویژگی های اعتماد 

 قدرت توجیه 

 خصایص شهروندی مودیان 

استراتژی های اخذ مالیات موثر بر  

 اعتماد

ویژگی های دموگرافی مودیان موثر بر  

 قدرت 

 اعتماد ساختاری 
 ویژگی های مودیان موثر بر مالیات 

 قدرت صلاحیت 

 عوامل موثر براخذ مالیات 

 اقدام به پرداخت مالیات  عوامل کلان 

 اعتماد فردی 

ویژگی های مربوط به ماموران موثر بر  

 مالیات 
 روش های اخذ مالیات 

ویژگی های دموگرافی مودیان موثر بر  

 اعتماد
 قدرت فردی مامور 

 مدیران مالیاتی 
قدرت  

 بهرابرداری 

 پیامدهای مالیات 

اعتماد کیفری)اعتماد متوسل به  

 زور( 

 مشمولین مالیات  استفاده از انواع اعتماد

 مصارف مالیات  عدالت مالیاتی

  
قدرت  

 پیشگیری

استراتژی های اخذ مالیات موثر بر  

 قدرت 

 پژوهش  یها داده: منبع

 

  بوده   کشورمدنظر  کل   یاتیمال   انیمود  زین  یمار آ  جامعه  بخش  در

  عنوان  به   نفر  1005  تعداد  و  است  شده  گرفته  نظر  در  نامحدود  که

  ادارات   به  کننده  مراجعه  انیمود  از  ی تصادف  صورت  به  نمونه

  ( استان   7  در  شهر  10  از  شیب) مختلف  یشهرها   یاتیامورمال

خراسان   غربی،  و  شرقی  آذربایجان  تهران،  های  استان  شامل 

همدان و  اصفهان  فارس،  ملاک    .اند  دهیگرد  انتخاب  رضوی، 

انتخاب استان و شهرهای مذکور حجم و تراکم بالای مودی و  

پرونده مالیاتی بوده است. همچنین این نقاط در برگیرنده تمامی  

  از   اطلاعات  یگردآور  ابزار  اشند. انواع پایه های مالیاتی نیز می ب

از نتایج بخش کیفی پزوهش( کتب  پرسشنامه  قیطر   ی )برآمده 

  ی رها یمتغ  درباره  سؤال  یتعداد  یحاو  پرسشنامه.  است  شدهانجام 

  استفاده   با  سؤالات  نیا  بوده،  موردمطالعه  جامعه  از  سنجش  مورد

  شود یم  ساخته  یاگونهبه  هااس ی مق  زین  و  خاص  یهاکیتکن  از

  مطالعه   مورد  نمونه  ای  جامعه  از  را  موردنظر  اطلاعات  بتوان  که

( ییروا)  اعتبار  نییتع  یبرا  قیتحق  نیا  در.  کرد  یگردآور 

  یی روا  سنجش  یبرا .  شد  استفاده   محتوا  اعتبار  از  پرسشنامه،

  خبرگان   و  نظران  صاحب  گرید  و  مشاور  و  راهنما  دیاسات  از  محتوا

  ی خصوص  و  یعموم  بخش  هردو  در   صنعت  و  اتی مال  اقتصاد،  حوزه

  یی ایپا  محاسبه  یبرا  حاضر  پژوهش  در.  است  شده  استفاده

  در  نمونه  30  یبرا   کرونباخ  یآلفا  روش  از  نامه،پرسش   سؤالات

   کرونباخ   یآلفا  ب یضر  جینتا.  است  شده  استفاده   آزمون،ش یپ  قالب

  قبول   قابل  و(  868/0  معادل)  بوده  0.7  از  شیب  پژوهش  نیا  در

  ی استنباط آمار  از پژوهش  ی ها  داده  ل یتحل  و  هیتجز  یبرا .  است

  که   بیترت  نیا  به  است  شده  استفاده  نیانگی م  یفراوان  لیتحل  و

  به   توجه  با  پرسشنامه  کننده  لیتکم  عنوان  به  یمود  هر  یبرا 

  اول   عدد.  است  دهیگرد  مشخص  دوعدد  سوالات  به  پاسخ  نحوه

  ی مود   نمره  زین  دوم  وعدد  سازمان  به  یمود   اعتماد  نمره  انگریب

  ی برا   نکهیا  به  توجه  با.  باشد یم  یاتیامورمال  سازمان  قدرت  برابر  در

  طرح   پرسشنامه  در  سوال  20  تعداد(  اعتماد   و  قدرت)  هربخش

  کاملا  از  یقسمت  5  فیط  ک ی  در  زین  سوال  هر  و  است  دهیگرد

  نمره   سوال  هر  یبرا   لذا  شده  یبند  طبقه  موافق  کاملا  تا  مخالف

)   شود  محاسبه  پنج   تا  کی   از  تواند  ی م  پاسخ  به  توجه  با  یمود 

  نمره   با  پرسشنامه  سوالات  در  مطلوب  تیوضع  نکهیا  مهم  نکته

  سوال   نوع  به  توجه  با  تیوضع   نیا  که  گردد  یم  ییشناسا  پنج

  جهت (.  باشد  مخالف  کاملا  ا ی  موافق  کاملا  است  ممکن  شده  مطرح

 بخش  دو  از  ک ی  هر  در  فرد  نمره  انتها  در  زین  محاسبات  سهولت

 . است  دهیگرد  نییتع  شده  زینرمالا  و  20  از  نمره  بصورت  مذکور
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 یافته های پژوهش 

مرد و    انیدرصد از پاسخگو  8/64به دست آمده    یها  افتهیطبق  

تا    25  نیب  انیپاسخگو  شتریب  نیاند همچن  ودهیدرصد زن    2/35

بوده    پلم یهم د  ی لیمدرک تحص  نیشتریسال سن داشتند و ب  35

شاغل بوده اند که    یدر بخش خصوص  انیپاسخگو  شتریاست. ب

  شتر یب نیب نیاست از ا ونیلیم 5تا  2 نیدرامدشان هم ب شتریب

مال پرداخت  مشمول  ها  نها  اتی آن  در    شتر یب  تیبودند. 

 . سابقه کار داشته اند   سال  10تا    5نیب  انیپاسخگو

ابعاد قدرت و    نیانگیم  یفراوان  ل یتحلنتایج     3و    2در جداول  

 اعتماد براساس سوالات پرسشنامه ها آمده است 

 

 . تحلیل آماری سوالات بخش اعتماد 2جدول

عد 
ب

 

 سؤالات 
 كاملا 

 مخالف
 مخالف

 بدون 

 نظر 
 موافق 

 كاملا 

 موافق 
 ميانگين 

انحراف  

 معيار 

ی
تم

یس
 س

اد
تم

اع
 

وسیله ان ازمن مالیات دریافت  روشی که اداره مالیات به 

 میکند، باعث کسرشان من میشود

 215 175 215 188 212 فراوانی 
99/2 43/1 

 4/21 4/17 4/21 7/18 1/21 درصد 

تنوع دراخذمالیات باعث تسهیل وسرعت بخشی  

 فرآیندمالیات شده است 

 268 232 245 125 135 فراوانی 
37/3 35/1 

 7/26 1/23 4/24 4/12 4/13 درصد 

اداره مالیات ازروشهای شفافی برا یاخذمالیات استفاده  

 میکند

 125 175 235 168 302 فراوانی 
65/2 38/1 

 4/12 4/17 4/23 7/16 0/30 درصد 

ارگانهاونهادهای مرتبط بامالیات به خوبی مدیریت  

 میشوند 

 110 210 240 180 265 فراوانی 
72/2 34/1 

 9/10 9/20 9/23 9/17 4/26 درصد 

سیستمی کردن پرداخت مالیات باعث بهبودعملکرد 

 ماموران شده است 

 270 325 195 110 105 فراوانی 
54/3 27/1 

 9/26 3/32 4/19 9/10 4/10 درصد 

ی 
تار

اخ
 س

اد
تم

اع
 

پرداخت مالیات رابرای عامل حفظ نظام جمهوری  

 اسلامی مهم میدانم 

 264 316 200 125 100 فراوانی 
51/3 27/1 

 3/26 4/31 9/19 4/12 0/10 درصد 

ازنظرمن ماهیت سیاسی دولت در پرداخت مالیات  

 تاثیردارد

 230 280 260 155 80 فراوانی 
42/3 22/1 

 9/22 9/27 9/25 4/15 0/8 درصد 

حتی اگرمالیات به نفع من نباشد به عنوان ایرانی آنرا  

 پرداخت میکنم

 345 180 170 160 150 فراوانی 
4/3 46/1 

 3/34 9/17 9/16 9/15 9/14 درصد 

استفاده ازالگوی مالیات کشورهای موفق خدشه ای به  

 استقلال کشور وارد نمی کند 

 422 188 225 80 90 فراوانی 
76/3 31/1 

 0/42 7/18 4/22 0/8 0/9 درصد 

رانت دردولت نهادینه  فرهنگ پرداخت مالیات ومبارزه با  

 شده است 

 125 160 180 250 290 فراوانی 
58/2 37/1 

 4/12 9/15 9/17 9/24 9/28 درصد 

ی 
رد

د ف
ما

عت
ا

 

به نظرمن شخصیت مامورین مالیات متناسب با شغل  

 آنها است 

 168 277 340 135 85 فراوانی 
3/3 15/1 

 7/16 6/27 8/33 4/13 5/8 درصد 

 ماموران مالیاتی محترمانه است رفتار 
 204 391 205 125 80 فراوانی 

51/3 17/1 
 3/20 9/38 4/20 4/12 0/8 درصد 

مامورین مالیات درهنگام استفاده ازضوابط سلیقه ای  

 عمل نمیکنند

 190 220 240 176 179 فراوانی 
06/3 36/1 

 9/18 9/21 9/23 5/17 8/17 درصد 

 قوانین مالیاتی اشراف دارند مامورین به 
 295 260 195 190 65 فراوانی 

52/3 26/1 
 4/29 9/25 4/19 9/18 5/6 درصد 

 اداره مالیات ازافراد متخصص وبا دانشی استفاده میکند
 190 290 240 180 105 فراوانی 

27/3 25/1 
 9/18 9/28 9/23 9/17 4/10 درصد 

 مالیاتی درک متقابلی ازهم دارند مودیان و ماموران 
 130 285 225 220 145 فراوانی 

03/3 26/1 
 9/12 4/28 4/22 9/21 4/14 درصد 

ی
دک

ما
عت

ا

ی
فر

(
تم 

اع

ل  
وس

مت
د 

ا

ور
ه ز

ب
 )

 

دستگاه قضا و دادستانی مالیاتی بارشوه دهندگان  

 برخوردقاطع دارد 

 175 150 240 140 300 فراوانی 
76/2 45/1 

 4/17 9/14 9/23 9/13 9/29 درصد 
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 بخش قدرت سؤالاتی آمار ليحل. ت3جدول

عد 
ب

 

 سؤالات 
 كاملا

 موافق  
 موافق 

 بدون 

 نظر 
 مخالف

 كاملا 

 مخالف
 ميانگين 

انحراف  

 معيار 

ون 
قان

ت 
در

ق
 

 قوانین مالیاتی برای همه قابل فهم است 
 160 245 115 309 176 فراوانی 

9/2 37/1 
 9/15 4/24 4/11 7/30 5/17 درصد 

 قوانین مالیاتی به خوبی اجرامیشود
 85 200 180 320 220 فراوانی 

61/2 25/1 
 5/8 9/19 9/17 8/31 9/21 درصد 

اجرای صحیح قوانین مالیاتی باعث  

 کاهش فرارمالیاتی شده است 

 233 172 225 190 175 فراوانی 
09/3 41/1 

 4/23 3/17 6/22 1/19 6/17 درصد 

قوانین پیش بینی شده درقانون مالیات  

 ها پاسخگوی نیاز دستگاه مالیاتی است 

 104 291 315 210 85 فراوانی 
11/3 11/1 

 3/10 0/29 3/31 9/20 5/8 درصد 

ت 
حی

صلا
ت 

در
ق

 

نسبت به گذشته روشهای پرداخت  

 آسانترشده است 

 352 268 170 130 85 فراوانی 
66/3 29/1 

 0/35 7/26 9/16 9/12 5/8 درصد 

اداره مالیاتی اطلاع رسانی به موقع  

 ومناسبی دارد

 353 332 165 75 80 فراوانی 
79/3 22/1 

 1/35 0/33 4/16 5/7 0/8 درصد 

الکترونیکی شدن پرداخت مالیات نشانه  

 صلابت مالیاتی کشوراست 

 290 375 180 105 55 فراوانی 
73/3 14/1 

 9/28 3/37 9/17 4/10 5/5 درصد 

مشوق های پرداخت مالیات اثربخش  

 بوده است 

 207 248 315 140 95 فراوانی 
33/3 21/1 

 6/20 7/24 3/31 9/13 5/9 درصد 

یه 
وج

ت ت
در

ق
 

 من اجباری درپرداخت مالیات نمی بینم
 195 195 270 201 144 فراوانی 

09/3 31/1 
 4/19 4/19 9/26 0/20 3/14 درصد 

به نظرم باوجوداین همه ثروت ملی نیازی 

 به اخذمالیات نیست 

 148 227 175 205 250 فراوانی 
81/2 4/1 

 7/14 6/22 4/17 4/20 9/24 درصد 

پرداخت مالیات فقط درشرایط بحرانی  

 توجیه دارد 

 104 241 175 235 250 فراوانی 
71/2 34/1 

 3/10 0/24 4/17 4/23 9/24 درصد 

تاوقتی رانتخواری باشدتمایلی به پرداخت 

 مالیات ندارم 

 335 150 260 116 144 فراوانی 
41/3 41/1 

 3/33 9/14 9/25 5/11 3/14 درصد 

ی 
دار

 بر
ره

 به
ت

در
ق

 

دولت ازمالیات برای تقسیم درامدها  

 استفاده میکند 

 105 205 250 240 205 فراوانی 
76/2 27/1 

 4/10 4/20 9/24 9/23 4/20 درصد 

دولت به خوبی ازمالیات برای توسعه  

 کشوراستفاده کرده است 

 85 155 195 232 338 فراوانی 
41/2 31/1 

 5/8 4/15 4/19 1/23 6/33 درصد 

هزینه های دولتی به خوبی بااستفاده  

 ازمالیات پوشش داده میشود 

 163 192 225 240 185 فراوانی 
9/2 34/1 

 2/16 1/19 4/22 9/23 4/18 درصد 

عد 
ب

 

 سؤالات 
 كاملا 

 مخالف
 مخالف

 بدون 

 نظر 
 موافق 

 كاملا 

 موافق 
 ميانگين 

انحراف  

 معيار 

به خوبی جریمه  ( فراریان مالیاتی) افرادمالیات گریز

 میشوند 

 80 155 168 257 345 فراوانی 
37/2 3/1 

 0/8 4/15 7/16 6/25 3/34 درصد 

عدالت مالیاتی برای همه گروههای متخلف جامعه  

 یکسان اجرامیشود

 70 150 225 164 396 فراوانی 
33/2 31/1 

 0/7 9/14 4/22 3/16 4/39 درصد 

  سطح درآمد افراد، درحکم صادره نسبت به مالیاتگریزان

 تاثیری ندارد ( فراریان مالیاتی)

 155 135 425 116 169 فراوانی 
99/2 24/1 

 5/15 5/13 5/42 6/11 9/16 درصد 

 های پژوهش داده : منبع
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عد 
ب

 

 سؤالات 
 كاملا

 موافق  
 موافق 

 بدون 

 نظر 
 مخالف

 كاملا 

 مخالف
 ميانگين 

انحراف  

 معيار 

من خدماتی که بامنابع مالیاتی ارائه  

 خوبی لمس میکنممیشود رابه 

 115 135 230 216 309 فراوانی 
53/2 34/1 

 4/11 4/13 9/22 5/21 7/30 درصد 

ی
یر

شگ
 پی

ت
در

ق
 

مجازاتهای گریزازمالیات عامل پرداخت  

 مالیات است 

 231 264 230 155 125 فراوانی 
31/3 31/1 

 0/23 3/26 9/22 4/15 4/12 درصد 

اولویت  مسائل شرعی برای من موجب 

 درپرداخت مالیات است 

 228 292 225 110 150 فراوانی 
33/3 33/1 

 7/22 1/29 4/22 9/10 9/14 درصد 

من عدم پرداخت مالیات رایک جرم  

 میدانم 

 280 160 230 150 185 فراوانی 
19/3 45/1 

 9/27 9/15 9/22 9/14 4/18 درصد 

توصیه دوستان وافرادمعروف مشوق من  

 درپرداخت مالیات است 

 170 170 330 132 203 فراوانی 
97/2 33/1 

 9/16 9/16 8/32 1/13 2/20 درصد 

 های پژوهش داده : منبع

 

نیز اختلاف وضعیت موجود را با وضعیت مطلوب    5و    4جداول  

 نمایش می دهند.

اعتمادکیفری بیشترین اختلاف و  طبق نتایج بدست آمده  

دارد.   مطلوب  وضعیت  با  را  اختلاف  کمترین  ساختاری  اعتماد 

یعنی مودیان کمترین اعتماد را نوع برخورد و کیفر دیدن فراریان  

برای کار سازمان   را  از طرفی ساختار موجود  و  مالیاتی داشته 

 امورمالیاتی مناسب و مورد اعتماد ارزیابی می کنند. 

قسمت نیز قدرت بهره برداری بیشترین اختلاف و  در این  

قدرت صلاحیت کمترین اختلاف را با وضعیت مطلوب دارد. این  

نتایج مبین این مطلب است که مودیان سازمان و کارکنان آن را  

صاحب صلاحیت کاری لازم می دانند ولی نتایج ضعیف حاصله 

و کارکنان  را در عمل، ناشی از ناکارآمدی در اعمال قدرت سازمان  

 آن ارزیابی می کنند.

 

 اعتماد تيوضع نيانگيم ختلاف. ا 4جدول

 اعتمادفردی اعتمادساختاری  اعتمادسيستمی  ابعاد 
 اعتمادكيفری

 ( اعتمادمتوسل به زور)

 2/ 61 3/ 28 3/ 33 3/ 05 وضعیت موجود

 5 5 5 5 وب مطل وضعیت

 2/ 39 1/ 72 1/ 67 1/ 95 شکاف 

 

 قدرت تيوضع نيانگيم ختلاف. ا5جدول

 قدرت توجيه  قدرت صلاحيت قدرت قانون  
قدرت بهره 

 برداری 
 قدرت پيشگيری

 3/ 20 2/ 65 3/ 01 3/ 63 2/ 93 وضعیت موجود

 5 5 5 5 5 وب مطل وضعیت

 1/ 80 2/ 35 1/ 99 1/ 37 2/ 07 شکاف 

 

 مودیان گونه شناسی  

پس از جمع بندی و تحلیل اطلاعات حاصل از پرسشنامه های  

گونه   انجام  به  نوبت  حال  حاصله  نتایج  مشاهده  و  شده  توزیع 

شناسی می رسد. از تجزیه و تحلیل مصاحبه های انجام شده با  

 نخبگان چهار بعد اعتماد با نام های : 

. 4  . اعتماد فردی   3. اعتماد ساختاری  2. اعتماد سیستمی   1

 اعتماد کیفری 

 و نیز پنج نوع قدرت که با نام های زیر معرفی شدند :

. قدرت  4. قدرت توجیه    3. قدرت صلاحیت    2. قدرت قانون    1

 . قدرت پیش گیری5بهره برداری    

هریک از ابعاد قدرت و اعتماد توسط سوالات مربوط به خود در  

ستخراج شده  پرسشنامه تعیین و تعریف می شوند. اطلاعات زیر ا

 از پرسشنامه های توزیع شده می باشند :

 نمره (  20میانگین نمره های بخش اعتماد : )از  
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 13.357   اعتماد ساختاری :      12.237اعتماد سیستمی :  

 10.4اعتماد کیفری :      12.8اعتماد فردی :  

 نمره(   20میانگین نمره های بخش قدرت : )از  

قانون:   قدرت     14.534صلاحیت:  قدرت       11.702قدرت 

قدرت پیش      10.628قدرت بهره برداری:      12.147توجیه:  

 12.628گیری:  

از   اعتماد  به  تمکین  نمره  :    20میانگین  معادل    12.298نمره 

 درصد  61.49

از   قدرت  به  تمکین  نمره  :    20میانگین  معادل    12.368نمره 

 درصد  61.84

ه چهار بعد  مشخص است با توجه ب  6همانطور که در جدول  

اعتماد و پنج بعد قدرت تعداد بیست خانه در جدول موجود است  

که معرف جایگاه هر فرد می باشد. هر پاسخ دهنده با توجه به  

بالاترین نمره ای که در پاسخ به سوالات پرسشنامه در دو بخش  

 اعتماد و قدرت اخذ نموده است توانسته جایگاه خود را تعیین کند. 
 فراد حاضر در هر دسته. تعداد ا6جدول 

اعتماد /  

 قدرت

قدرت 

 قانون 

قدرت 

 صلاحيت

قدرت 

 توجيه 

قدرت 

بهره 

 برداری 

قدرت 

پيش 

 گيری

اعتماد  

 سیستمی
27 96 61 10 10 

اعتماد  

 ساختاری 
71 176 70 0 62 

اعتماد  

 فردی
45 174 38 12 50 

اعتماد  

 کیفری
24 26 31 7 15 

 

میانگین هریک از دسته های شناسایی  نیز نمره تمکین     7جدول  

 شده را نمایش می دهد. 

 
 . نمره تمكين ميانگين افراد حاضر در هردسته7جدول

اعتماد /  

 قدرت

قدرت 

 قانون 

قدرت 

 صلاحيت

قدرت 

 توجيه 

قدرت 

بهره 

 برداری 

قدرت 

پيش 

 گيری

اعتماد  

 سیستمی
11.77 12.53 11.54 9.5 12.9 

اعتماد  

 ساختاری 
13.21 12.23 11.71 0 12.94 

اعتماد  

 فردی
13.04 12.55 11.63 13.5 11.82 

اعتماد  

 کیفری
14.75 12.77 10.13 12.57 14.4 

درانتها و با توجه به اعداد و نمرات بدست آمده در جداول فوق،  

به تقسیم بندی مودیان مالیاتی در گونه های متناسب خود به  

 می پردازیم.    8شرح جدول شماره  

 
 . گونه شناسی مودیان مالياتی8جدول 

 نمره تمكين  شرح نام گونه

قانون  

 گریزان 

این دسته از مودیان اعتقادی به دادن  

ات نداشته مگر در حالت اجبار یا  مالی

 پرداخت مالیات خارج از اختیار. 

 11کمتر از 

 مایوسان 

افرادی با اعتقاد به اینکه نقشی در کشور  

نداشته و پرداخت مالیات را نیز خارج از  

 اراده خود می دانند.

  12کمتر از 

 11بیشتر از  

 متعهدان 

افرادی که پرداخت مالیات را اساس توسعه و  

آبادانی کشور دانسته و علاقه به کشور را  

 دلیل اصلی پرداخت مالیات می دانند. 

  13کمتر از 

 12بیشتر از  

قانون  

 گرایان 

این دسته از مودیان مطیع قانون بوده و  

پرداخت مالیات را نیز به دلیل الزام قانون 

 پذیرفته اند. 

  14کمتر از 

 13بیشتر از  

 مرعوبین 

از ترس جریمه و  این دسته از مودیان تنها 

کیفر عدم پرداخت مالیات حاضر به تمکین  

 در برابر مالیات می باشند. 

 14بیشتر از  

 

البته ذکر این نکته ضروریست که نام گذاری صورت گرفته برای  

سوالات   به  ایشان  توسط  شده  ارائه  پاسخ  براساس  مودیان 

مودیان کسب  پرسشنامه پژوهش بوده و نمراتی که به تبع آن این  

کرده اند. در ادامه مشخصات و تعاریف مختص هرگونه از مودیان  

 مالیاتی با توجه به نمرات کسب شده، به تفضیل ارائه می گردد. 

این دسته از مودیان کمترین نمره تمکین در   :قانون گریزان

برابر مالیات را دارا می باشند که با توجه به نمره کسب شده می  

موارد معدودی که مالیات بصورت تکلیفی و  توان گفت بجز در  

آنان پرداخت شده است و یا در معرض خطر و   اراده  از  خارج 

تحدید جرایم مالیاتی قرار گرفته اند، حاضر به پرداخت شده اند.  

در بررسی پرسشنامه ها افراد با مشاغل تاجر و بازرگان و دهک 

 های درآمدی بالا بیشتر در این گونه جای می گیرند. 

های    :مایوسان سامانه  اسیر  را  خود  مودیان  از  گونه  این 

اینکه بیشتر اعضای این گونه را   مالیاتی پنداشته و با توجه به 

بدون هرگونه دخل و   لذا  بگیر تشکیل می دهند،  افراد حقوق 

تصرف مالیاتشان کسر و به حساب سازمان مالیاتی واریز می شود.  

تنها   مالیات  معتقدند  گونه  این  در  اعضای  و  ضعیف  قشر  از 

دسترس جامعه گرفته شده و دولت و سازمان امور مالیاتی اراده  

 ای برای برخورد با دانه درشت ها ندارند. 
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آینده و    :متعهدان به  بین  افرادی خوش  این گونه  اعضای 

افراد مالیات را راهی   این  باشند.  علاقه مند به کشور خود می 

اما آنچه باعث شده تا این  برای آبادانی و توسعه کشور می دانند.  

گونه نمره تمکین متوسط رو به پایین داشته باشند، اعتقاد آنها  

به وجود خلا های قانونی متعدد و عدم کارایی قانون موجود )در  

متن و اجرا( و سازمان امور مالیاتی در جلوگیری از فرار مالیاتی  

 می باشد. 

گرایان افرادی    :قانون  گونه  این  در  حاضر  روحیه  افراد  با 

دموکراتیک و قانون مدار می باشند. آنها این اصل از قانون اساسی  

قانون"را که   به موجب  مگر  نمی شود  را نصب    "مالیات وضع 

العین خویش نموده و افراد و ساختار را نیز در همین را مقبول  

برخی   و  ها  نامه  آیین  برابر  در  مناسب  توجیه  عدم  دانند.  می 

از قوانین و از کیفر دیدن فراریان    برداشت ها  نیز سرخوردگی 

 مالیاتی موجب کم شدن نمره تمکین آنان گردیده است. 

نمره    :مرعوبین بالاترین  که  مالیاتی  مودیان  از  ای  گونه 

گونه   این  اعضای  اند.  نموده  کسب  را  مالیات  برابر  در  تمکین 

مرعوب قدرت سازمان امور مالیاتی بوده و پرداخت مالیات را از  

انجام می دهند.  بیم جرای قانون  بینی شده در  پیش  و کیفر  م 

 مشاغل خرد و آزاد، معمولا در این گونه دسته بندی می شود. 

 

 نتيجه گيری و پيشنهادها 

قانون  گونه  پنج  در  مالیاتی  مودیان  شد  مشاهده  که  همانطور 

گریزان، مایوسان، متعهدان، قانون گرایان و مرعوبین دسته بندی  

و جای گذاری شدند. اما سوال مهم و کلیدی اینجاست که این  

گونه ها به چه کاری می آیند و اساسا چرا این نوع دسنه بندی  

دارد؟ آنچه در این پژوهش  و تلاش برای شناخت گونه ها اهمیت  

به   انجام گونه شناسی  است  قرار گرفته  انگیزه مطالعه  و  هدف 

در   کشور  امورمالیاتی  سازمان  سازان  تصمیم  به  کمک  منظور 

جهت اتخاذ تصمیمات راهبردی در سطح کلان و مدیریتی در 

جهت بهبود امور محوله و تلاش برای رسیدن به اهداف سازمان  

ضایت نسبی مودیان و افزایش تمکین آنان در  امورمالیاتی و نیز ر

برابر پرداخت مالیات می باشد. این مهم اجرایی نخواهد شد مگر  

را   خود  مودیان  جایگاه  امورمالیاتی  سازمان  ارشد  مدیران  آنکه 

دانسته و نیز تحلیلی درست از میزان تمکین آنان در مواجه با  

د پس از انجام  قدرت و اعتماد بدست آورند. همانطور که اشاره ش

فرآیند جمع آوری و تحلیل اطلاعات از مودیان، به معرفی پنج 

بیان کردیم. گونه  را  آنان  و مشخصات  گونه رسیدیم که شرح 

نخست قانون گریزان می باشند، همانطور که در جداول شماره  

مشخص است، تنها در موارد اندکی حاضر به تمکین در    4و    3

ان هم به زور و خارج از اختیار. به   برابر مالیات می شوند البته

نیز   مالیاتی  فراریان  به  که  مودیان  از  گونه  این  رسد  می  نظر 

مشهورند، با اینکه از نظر جمعیتی نرخ پایینی دارند ولی مبالغ  

بسیار بالایی از مالیات کشور به دلیل کتمان و عدم شفافیت در  

. آنچه  فعالیت های اقتصادی آنان غیر قابل وصول گردیده است

از تحلیل اطلاعات بدست آمده برمی آید، اینان تنها در دو حالت  

مالیات خواهند داد. و آن اینکه یا قدرت سازمان به قدری بالا  

حامیانشان   یا  خود  یا  معمولا  )که  مودیان  گونه  این  که  باشد 

افرادی پرنفوذ و دارای قدرت هستند( از بیم جرایم و کیفر پیش  

ند و یا فرآیندهای اقتصادی طوری طراحی  رو حاضر به تمکین شو 

و اجرا شوند که اساسا امکان تخلف به حداقل ممکن برسد. مانند  

استفاده از صندوق های مکانیزه فروش و رهگیری تراکنش های  

بانکی و ایجاد ساز و کارهایی به منظور جلوگیری از بوجود آمدن  

دوم را    حسابها و کارت های بازرگانی صوری و اجاره ای. گونه

مایوسان نام گذاری کردیم. پیش تر نیز دلیل این نام گذاری بیان  

شد، با توجه به اطلاعات بدست آمده بهترین راه مواجه با این  

گونه از مودیان مالیاتی بهره گیری از قدرت توجیه و تلاش برای  

فرار   با  موثر  مبارزه  از طریق  کیفری  اعتماد  بردن  بالا  و  ایجاد 

ن راه های گریز از مالیات در آنهاست این گونه نه  مالیاتی و بست

تنها دلیل چندانی برای پرداخت مالیات ندارند بلکه به دلیل عدم  

اعتماد به سازمان در تنبیه مودیان مالیاتی که از پرداخت مالیات  

اجتناب می کنند امیدی نیز به بهبود اوضاع ندارند. گونه سوم  

ا طیف  بیشترین  باشند،  می  سازمان  متعهدان  که  مودیان  ز 

امورمالیاتی با کمی دقت و بهبود امور می تواند موجب افزایش  

آمده   بدست  اطلاعات  طبق  گردد.  مالیاتی  گونه  این  تمکین 

مودیان حاضر در این گونه مالیاتی از اعتماد به نسبت مناسبی  

برخوردارند اما آنچه موجب کسب نمره پایین در آنان شده یکی  

آیین نامه هاست و دیگری نیز پایین بودن قدرت    ابهام در قانون و

توجیه سازمان در دفاع عملکرد خود می باشد. ناگفته پیداست  

که سازمان امور مالیاتی می تواند با کاهش پیچیدگی های قانون  

و پالایش آیین نامه ها از ابهام و جلوگیری از سلیقه گرایی توسط  

نامه   آیین  و  قوانین  نیز حذف  و  گاها  کارمندان  و  اضافی  های 

موازی و حتی در مواردی خلاف هم، در جهت رضایتمندی این  

گونه از مودیان گام بردارد. البته تلاش در جهت توجیه مودیان  

و دفاع از اقدامات سازمان و ارائه گزارشات منظم از اقدامات موثر  

انجام پذیرفته در راستای مبارزه با فرار مالیاتی و نحوه و میزان  

کرد مالیات وصول شده در کشور گامی موثر در افزایش    هزینه

میزان تمکین این گونه از مودیان می تواند باشد. گونه چهارم  

را   قانون  گونه سوم،  برخلاف  اینان  نامیده شدند.  گرایان  قانون 

ملاک عمل خویش می دانند و اساسا سازمان امورمالیاتی، مالیات  

توسط قانون مقبول نظر خود  و کارکنان آن را نیز به خاطر ایجاد  

دارند. این گونه از مودیان نیز به نحوه مبارزه سازمان با فراریان  
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اعتمادی به عزم سازمان در   مالیاتی معترضند. به همین دلیل 

مواجه با مالیات گریزان ندارند. البته این گونه مودیان دلخوشی  

عدم    هم از سامانه های سازمان نداشته و همواره گلایه هایی از

بصورت   اطلاعات  ورود  به  نیاز  و  ای  جزیره  عملکرد  و  کارایی 

چندباره را دلیل نازضایتی خویش اعلام می کنند. پرواضح است  

که تلاش موثر در جلوگیری از فرار مالیاتی از طریق آنچه پیش  

تر گفته شد و نیز تلاش در جهت یکپارچه سازی و بهبود کارایی  

ند موجب افزایش میزان تمکین  سامان های نرم افزاری می توا

نام   مرعوبین  پنجم  گونه  نهایت  در  و  گردد.  مالیاتی  گونه  این 

گرفتند. مودیانی که همواره از بیم جریمه شدن در نظام مالیاتی  

حاضر به تمکین در برابر مالیات می شوند. با اینکه این دسته از  

ناگفنه   ولی  اند  نموده  را کسب  تمکین  نمره  بیشترین  مودیان 

پیداست که این نوع پرداخت مالیات در شرایطی که اعتماد در  

حداقل می باشد بسیار شکننده بوده و مودیان در نبود یا سستی  

در نظارت سازمان امور مالیاتی و یا حتی یافتن راهی برای فرار  

از پرداختن مالیات درنگ نخواهند کرد. پس بهتر مدیران ارشد  

از مودیان به فکر یافتن راه های  سازمان قبل از اینکه این گونه  

فرار کم خطر و بی سر و صدا بی افتند، اقدامات موثری را در  

جهت توجیه و جلب اعتماد آنان نمایند تا پرداخت مالیات تنها  

که   همانطور  نباشد.  رو  پیش  احتمالی  کیفر  از  ترس  دلیل  به 

مشاهده شد، نتایج بدست آمده در این پژوهش توسط چارچوب  

ب توسط  موسوم  که  لغزان  شیب  )  کرچلره  همکاران    ( 2008و 

معرفی گردیده است تایید می گردد. طبق این چارچوب کاهش  

سازمان   مقامات  به  نسبت  مودیان  اعتماد  و  مدیران  در  قدرت 

امورمالیاتی، به کاهش تمکین مودیان مالیاتی در قبال پرداخت  

نتایج   مالیات خواهد انجامید. نکته ای که به وضوح می توان در

(  2015و همکاران)  گنگلحاصله مشاهده کرد. اما همانطور که  

شوند  بیان می دارند قدرت و اعتماد تنها باعث ضعف یکدیگر نمی 

توانند همدیگر را نیز تقویت نمایند. این و در مقاطع بسیاری می

نکته نیز در گونه های معرفی شده ملموس است. مشخص است  

اعتماد پایینی به مقامات هستند  گونه ای که اعضای آن دارای  

به دلیل ترس از کیفر پیش رو )احساس قدرت مقامات( حاضر  

به تمکین در برابر مالیات می شوند و گونه هم که دارای نمره  

قدرت پایینی است به دلیل بالا بودن )نسبی( نمره اعتماد نمره  

یا   متاسفانه  اما  است.  نموده  اخذ  را  تری  مناسب  تمکین 

راستای مطالعات    خوشبختانه پژوهش در  این  نتایج حاصله در 

  ( 2016و همکاران )  ای باترانس  صورت گرفته توسط گروه پژوهشی

می   خاورمیانه  کشورهای  در  قدرت  و  اعتماد  کمبود  زمینه  در 

باشد. آنچه که توسط این گروه پژوهشی انجام گرفت مبین این  

 
1. Lisi  

اعتما است که در کشورهای حوزه خاورمیانه کمبود  به  نکته  د 

دولت و مقامات دولتی و نیز خلا قانونی جامع و شفاف، موجب  

سرباز زدن مودیان از تمکین در برابر مالیات خواهد شد، نکته ای  

که به وضوح در نتایج حاصله در این پژوهش نیز مشهود است.  

برای  2014)  1ی زیل نیز در پژوهش خود بهترین وضعیت را    )

می   زمانی  مالیاتی  امور  اعتماد  سازمان  به  آن  مودیان  داند که 

حداکثری دست یافته و سازمان نیز قدرت متعادل و منطقی خود  

را در حالت بهینه آن اعمال نماید. این خلا حاصل از اعتماد و  

قدرت، همان علت نمره پایین تمکین در پژوهش حاضر می باشد.  

سازمان   از  شده  ادراک  قدرت  وقتی  چرا  که  امر  این  علت  اما 

بالاست،   "مرعوبین"یاتی کشور برای گونه ای مانند گونه امورمال

بازهم نمره تمکین مودیان آن گونه چندان مطلوب نمی شود را  

مورد تایید و بررسی قرار    (2017)  کایتسمی توان توسط پژوهش  

داد، جایی که این پژوهشگر بیان می دارد که مطابق چارچوب  

شیب لغزان، اعتماد و قدرت یکدیگر را تعدیل می کنند: هر چه 

اعتماد پایین تر باشد، تأثیر قدرت بر افزایش تمکین بیشتر می  

شود. اما با افزایش اجبار، اثر مثبت کاهش می یابد و سیاست  

دارندگی شدید در نهایت ممکن است به تمکین مودیان  های باز

مالیاتی آسیب برساند. آسیبی که در پژوهش حاضر مشهود است.  

  ی حاک  نتایج داده های جمع آوری شده در پژوهش  ل یتحل  جینتا

)به  ندارد  ییبالا  اریقدرت و اعتماد عدد بس  نیانگیاز آن بود که م

  ی م  یکه به طور کل  یمعن  نیبه ا  نمره(  5از    34/3و    63/3ترتیب  

مال دستگاه  قدرت  که  اظهارداشت  ن  یاتیتوان  به   زیو  اعتماد 

برا مال  یدستگاه  ن  اتیپرداخت  متقاعبا  و  بوده    ن یتمک  زیکم 

لذا سازمان امور مالیاتی  کم است.    اتی در برابر پرداخت مال  انیمود

مقررات   و  قوانین  اصلاح  نسبت  بیشتری  جدیت  با  بایست  می 

مربوطه و تعامل بیشتر با مودیان خود در جهت ایجاد اعتماد و  

  از   یا  پاره  اصلاح  و  وضع  با   مشخصاجلب رضایت آنان بکوشد.  

  ، یاضاف  یندهایفرآ  حذف  ک، یالکترون  اتیمال  گسترش  ن،یقوان

  و   یمود  یحضور  مراجعه  کاهش  ق،یدق  یعاتاطلا  منابع  به  اتکا

  و   سازمان  قدرت  تیتقو  بر   علاوه  ییطلا  یامضاها   حذف  زین

  ی م  یهمکار   هیروح  و  عدالت  جادیا  با  یاتی مال  فرار  از  یر یجلوگ

  به   لین  با.  کند  تلاش  زین  انیمود  نیتمک  شی افزا  به  نسبت  تواند

  روابط   بهبود  همچون  یمهم  اریبس  جینتا  تواندیم  سازمان  مهم  نیا

  ی فضا  شدن  کم  ،یعموم  ت یرضا  شیافزا  و  یاتیمال  انیمؤد  با

  ی اظهار   خود  شی افزا  ن،ی آفر  وحدت  ییفضا  جادیوا  متشنج

  آن،   رانیمد  و  سازمان  به  آنان   اعتماد  رشد  با  همزمان  انیمؤد

  یها  نهیهز  کاهش  ان،یمؤد  یازسو  اتیمال  قبول  و  نیتمک  شیافزا

  فساد   وانواع  تخلف  ،یاتی مال  فرار  کاهش  ات،یمال  مطالبه  و  وصول
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 در   یشخص  قهیوسل  قدرت  ازاعمال  یر یجلوگ  ،ی اقتصاد

  ازقدرت   استفاده  که   آنچه  لیدل  به)  اتیمال  وصول  و  صیامرتشخ

  یاتی مال  فرهنگ شیافزا تی ودرنها(  شودیم  دهی نام  مرجع  و قانون

  کشور   یاقتصاد  رشد  و  برتوسعه  انیمؤد  توسط  اتیمال  پرداخت  و

  انواع   فروش  همچون  دار،یپا   ریغ  منابع  به  یوابستگ  انواع  وقطع

 . آورد  فراهم  را  یلیفس  یسوختها 

 

 منابع فهرست 

،تحلیل عدم تمکین و پذیرش پرداخت  1400باریکانی، علی، *

سوی از    ، 9:  دوره  ،یاقتصاد  تی امن  ماهنامه.  مردم  مالیات 

 7:  شماره
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Abstract 

The main goal of this research is to determine a mechanism to quantify and calculate the compliance score of 

taxpayers when faced with the components of power and trust. In the current research, a mixed survey method 

(quantitative and qualitative) was used to collect information. For this purpose, firstly through in-depth semi-

structured interviews with elites in the field of economics, the categories of trust and power were extracted, 

and then, using the results of the qualitative part, a quantitative questionnaire was designed, then from all the 

taxpayers referring to the tax administrations of the country. 1005 people were randomly selected and 

information was collected through a written questionnaire. that after formal validity with the help of experts, 

reliability has been confirmed with the help of Cronbach's alpha. Inferential statistics and mean frequency 

analysis were used to analyze the research data. The results of the analysis indicated that the average power 

and trust are not very high (3.63 and 3.34 out of 5 points, respectively), so it can be stated that the application 

of the power of the tax system and trust in that system is in line with the goal of paying taxes. It is unlikely 

that this will lead to a decrease in taxpayers' compliance with taxes. Therefore, at the end, solutions are 

presented in order to improve the compliance score, as the most important interactive behavior of people with 

the tax affairs organization. In this research, for the first time in Iran, taxpayers of the tax affairs organization 

with common characteristics have been identified and categorized into five types, and in addition to 

announcing the indicators of each type, the reasons for the position of taxpayers and the necessary measures 

to improve them have also been discussed. 

Key words: power, trust, taxpayers' behavior, tax compliance, taxpayers, typology 
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