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   چكیده

روابط حسابرس و کارفرما مبتنی بر رویکرد اخلاقی و تأثیر آن بر کیفیت بندی عوامل موثر بر  و رتبهشناسایی    هدف پژوهش حاضر

های مهم  های و زیرمولفهمولفه ابتدا سوالات پژوهش،    بدین منظور،   باشد.می   فازی-حسابرسی با استفاده از فرآیند دلفیگزارش  

های اطلاعاتی فارسی و خارجی انتخاب و در  ای و جستجو در پایگاه های مرتبط باعنوان پژوهش به روش کتابخانه باتوجه به نظریه 

افراد  گیری هدفمند ازمیان  ساخته، تهیه و تنظیم و دراختیار خبرگان مرتبط که از روش نمونه   محقق  ایمولفه   61  قالب پرسشنامه 

کشور انتخاب شدند    های فعالو سازمان حسابرسی و کارفرمایان و مدیران شاغل در مؤسسه   هاحسابرسان شاغل در مؤسسه خبره از  

بررسی و فرآوری شد و سپس با استفاده از    افزار اکسلها با استفاده از نرمنفر آنها پاسخ دادند. پاسخ   53قرار گرفت که از این میان  

فازی تجزیه و تحلیل گردید و در نهایت منجر به شناسایی عوامل مهم و تعریف چهارچوب اخلاقی شکل  -و دلفی  spss  افزارهاینرم 

های حسابرسی مورد  های اجرایی این چهار چوب برروی میزان کیفیت گزارش گرفته شده میان کارفرما و حسابرس گردید. جنبه

 بررسی قرار گرفت. 

هایی مفهومی گردید  ط اخلاقی مابین کارفرما و حسابرس نتایج پژوهش حاضر منجر به ایجاد مدل ی روابباتوجه به اساس و پایه

( و از سوی دیگر  ، صلاحیت و استقلالو تبحر  ، تجربه)اعتمادآفرینی  همانند  های اخلاقبا افزایش در میزان مؤلفه دهند  که نشان می

( و کاهش در مؤلفه فشار محیطی منجر به ارتقای کیفیت رابطه  مالیتورم و فشار  )  همانند  اقتصادی   هایکاهش در میزان مؤلفه 

 .شود می حسابرسی  های  افزایش شفافیت گزارش میان کارفرما و حسابرس و  

 . رابطه حسابرس و کارفرما، رویکرد اخلاقی، کیفیت حسابرسی  کلیدی: هایه واژ
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 مقدمه -1

های اخلاقی دارند،  مبانی حسابداری ریشهاز آنجایی که اصول و 

رو اخلاق با ذات دانش حسابداری در ارتباط است. اخلاق  از این 

زیرا   است  برخوردار  زیادی  بسیار  اهمیت  از  انسان  زندگی  در 

های اخلاقی در وجود او  گیرد که ارزش انسانیت وقتی شکل می 

قی در  های اخلامتبلور شود. هر انسانی را به میزان ظهور ارزش 

کنند، اولین نمودی که از یک  ارزیابی می  شگفتار و رفتار ، افکار 

شود اخلاق آن فرد است. برای افزایش  شخص در جامعه ظاهر می 

ای وجود الگوهای منطبق با فرهنگ و جامعه  تأثیر اخلاق حرفه 

می  آنها  شناخت  با  و  است  سوی  لازم  از  رفتار  بروز  ابعاد  توان 

ط رفتاری  حسابداران و همچنین کارفرمایان را واکاوی کرد. ضواب

دهد و در ترین خط مشی هر حرفه را تشکیل میو اخلاقی، مهم 

از جمله ویژگی  های اصلی هر حرفه و روابط  برگیرنده مواردی 

(.  1394  تابنده،  )صالحی،  اعضای حرفه با جامعه و یکدیگر است

وتصمیم رفتارها  روانشناسی،  متون  طبق  طرفی  های  گیری از 

انشناختی آنها وابسته است، این  های رواخلاقی افراد، به ویژگی

های روانشناسی نشان دادند قضاوت  مهم تا آنجاست که پژوهش 

تصمیم ویژگیو  تأثیر  تحت  افراد  اخلاقی  و  گیری  فردی  های 

ها بر تصمیمات مالی آنها موثر است  رفتاری آنهاست و این ویژگی 

 (.1401مهد،  خانی، خردیار، بنی)عیسی

سازمان  دراتمام  فعال  پاسخگویی  های  به  موظف  جتماع 

های  در واقع در بیان جنبهصحیح و اخلاقی به ذینفانشان هستند،  

که توان به این قضیه  می   حاضرمبهم و مجهول مسأله پژوهش  

اگر مدیران و کارفرمایان نتوانند خدمات حسابرسی را مدیریت  

کنند، آیا انجام حسابرسی ارزشی خواهد داشت؟ مسائل اخلاقی  

شود  فرد شروع می های خاص و منحصربهها و تکلیفبا مسئولیت 

می خاتمه  و  و  کارفرما  مابین  رابطه  صورت  این  در  پس  یابد، 

از سوی دیگر فشارهای محیطی چه آثار    حسابرس چگونه است؟

و تبعاتی در دنیای حسابرسی به وجود آورده است؟ و به تبع آن  

سابرس ایجاد  هایی بر روابط مابین کارفرما و حچه ضررها و زیان

های مالی  کرده است؟ و در نهایت اثر آنها بر روی کیفیت گزارش 

 چگونه است؟ 

  سؤالات   این  نتایج  نمودن  اجرا  و  انتشار  حاضر  پژوهش  هدف

  جامعه   کاربردی  و   علمی  آگاهی  افزایش  به   منجر  که  باشدمی

  عوامل   از  آگاهی  با  که  گردد  کارفرمایان  همچنین  و  حسابرسان

  مناسب   اظهارنظر  ارائه  منظور  به  حسابرسی،  کیفیت  در  مؤثر

  رویکرد   یپایه  بر  را  خود  مابین   روابط  مالی  هایصورت   درباره

  نگرش   به  توجه  با  پژوهش   این  دیگر  بیان   به.  کنند  بنا  اخلاقی

  زیرا   است،  ایتوسعه-کاربردی  پژوهش  یک  هدف،   ساختاری   ابعاد

 
1 Bauwhede 

  های حوزه   آینده  مورد  در  اطلاعاتی   به  دستیابی  برای  تواندمی

  حوزۀ   در  کمک  و  کارفرمایان  و  مدیران  اجتماعی  مسئولیت

  ها شرکت   در  حسابداران  اخلاقی  عملکرد  آینده  برای  گیریتصمیم

  ترین مهم  کشف  دنبال  به  چون  پژوهش  این  همچنین.  باشد  مفید

  پژوهشی   است؛  کارفرما  و  حسابرس   ایحرفه   اخلاق  هایمؤلفه 

  حاکم   پارادایم نظر  از لذا.  شودمی محسوب  اکتشافی  و  پیمایشی

  ماهیت   نیز  اجرا  شیوه  ازنظر  و   دارد  را  تفسیری  ماهیت  تحقیق  بر

 . باشدمی  توصیفی  نوع  از  آزمایشی
 

 مبانی نظری  -2

ناظاریاه  -1-2  زاظالایا   و  زاجازیاه  اخاق     هاایارزیاابای و 

 ای حسابرس و کارفرماحرفه

زیرا    لاقاخ  است،  موضوعی حیاتی  و حسابرسی  در حسابداری 

روی سه جنبه مهم رفتار فردی، رفتار سازمانی و رفتار    لاقاخ 

گذارد و حتی از آنها  اجتماعی حسابداران و حسابرسان تأثیر می 

ای در فلسفه  نیز نقش برجسته   خلاقیهای انظریهرد،  پذیتأثیر می

می   خلاقا هدف  نکنایفا  نظریه د.  پرسش  هااین  به  پاسخ   ،

به این دلیل در   خلاقیهای ا است. نظریه   اخلاقیمعیارهای ارزش  

به حسابرسی  و  میحسابداری  میکاربرده  که  تعیین شود  تواند 

  لاقیگیری در حسابداران و حسابرسان اخ کند چه رفتار یا تصمیم

می توضیح  و  تصمیماست  شرایط  در  چیزی  چه  گیری  دهد 

  نمازی )حسابداران و حسابرسان درست و چه چیزی غلط است  

همکاران   حرفه (.  1401و  اخلاق  نکات  برای  مراعات  ای 

نحوه  ساحسابر بر  مختلفی  عوامل  نیست.  آسان  چندان  ن 

گذارد. پژوهشگرانی از  ن رسمی تأثیر میرساگیری حساب تصمیم

ی در  ( به عوامل مختلف2014)2، لی( و کیم2004)1قبیل بوچه

تصمیم حسابرشیوه  اشاره  س گیری  شرکت  مالکان  و  رسمی  ان 

عوامل  می این  جمله  از  مذهبی،    توانمی کنند.  باورهای  به 

حرفه اشاره کرد.  و کارفرما و نوع    رسهای شخصیتی حسابویژگی

توان به  ای حسابرس و کارفرما را می عوامل مؤثر بر اخلاق حرفه 

رفتاریسازه  در    های  انسانی  حرفه  )روابط  و  حسابرسی  حرفه 

)شرایط محیط بیرونی( و    های محیطی مدیریتی کارفرما(، سازه 

اقتصادیسازه  و    های  حسابرسان  مالی  و  اقتصاد  )شرایط 

 کارفرمایان( تفکیک کرد. 

ی نقشی کلیدی در پیشرفت اقتصادی  سبه طور کلی حسابر 

کند. در این بین، استانداردهای  و اجتماعی جوامع مختلف ایفا می 

حساب حرفه  مهم  خصوصیت  عنوان  به  شناخته  رساخلاقی  ی 

بنگاه اند. شده  ذینفعان  و  جامعه  که  انتظاراتی  از  های  یکی 

حساب  حرفه  از  تمام  رساقتصادی  و  کمال  پایبندی  دارند،  ی 

2 Kim, at al 
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حرفه رسانحساب  اخلاق  به  می ،  به  رسی حساب حرفه   باشد.ای  ی 

ماهیت   است،  اششغلی دلیل  مالی  فساد  و  تقلب  معرض  در   ،

تواند مانند یک سد محکم، به عنوان  می رس  بنابراین اخلاق حساب 

یک عامل اصلی در پیشگیری از جرائم مالی احتمالی قرار بگیرد  

زاده همکاران  )حسین  کیفیت   (.1396،  و  ارزیابی  طرفی،  از 

ن اراثه  حسابرسی از قبل دشوار است، زیرا مشاهده میزان اطمینا

امکان شده  حسابرسان  یکینی، ی  و  )الهبابساه   نیست.  پذیر 

انجام تخلفات غیراخلاقی کوچک در طول زمان منجر  (.  2021

انجام   به رفتارهای غیراخلاقی بزرگ شده و به عبارتی فرد در 

رفتارهای غیراخلاقی سازگار می شود. وجود چنین رفتاری در 

آ  زمان  مرور  به  تواند  می  و حسابداران  تخلفات  انجام  به  را  نها 

های مالی متقلبانه بزرگتر و حسابرسان را به نادیده  گزارش گری 

گرفتن اصول اخلاق حرفه ای بیشتری سوق دهد. از طرفی در  

برخی افراد انجام اولین عمل غیراخلاقی در یک حوزه باعث می  

کردن   محدود  یا  دادن  پایان  برای  داخلی  انگیزه  یک  که  شود 

راخلاقی بعدی در آنها ایجاد شود که به آن رفتار رفتارهای غی

 (.  1401. )نیکومرام و همکاران،  مجاز اخلاقی گفته می شود

 

 های مؤثر بر اخق  حسابرسسازه  - 2-2

های مؤثر بر  (، سازه 2009)   های کواداکرزبر طبق نتایج پژوهش 

های محیط بیرونی  اخلاق حرفه حسابرسی شامل شرایط و سازه

حسابرس هستند که محیط حرفه حسابرسی را احاطه نموده، با  

 باشند. و تاثر متقابل داشته و خارج از کنترل حرفه می  تأثیرحرفه  

را تحت تأثیر خود   سانها عملکرد بیشتر حسابر این سازه   

می سازه قرار  حرفه های  دهند.  اخلاق  بر  مؤثر  ای  محیطی 

حسابرسی شامل بودجه زمانی، پاسخگویی، محیط حسابداری،  

های رفتاری مؤثر بر  باشد. سازه رقابت در بازار حسابرسی و ... می 

ها و روابط انسانی در حرفه  ای حسابرسی شامل سازه اخلاق حرفه

و   غیررسمی  ارتباط  رفتاری،  هنجارهای  که  است،  حسابرسی 

تشکیل   الگوهای را  حرفه  اصلی  محتوای  و  پیوسته  بهم  خاص 

 دهند.می

پژوهش  از  آمده  بدست  نتایج  طبق  بر  نهایت  های  در 

و  2009)1کواداکرز  جفری    2براون (  سازه 3201)و  این  های  (، 

م تلقی  حرفه  زنده  قسمت  واقع  در  هرگونه  یمحیطی  و  شوند 

شد، در  باطور مستقیم مربوط به نیروی انسانی می ای که به سازه 

باید در نظر گرفت در فرآیند تحقیق گیرداین شاخه قرار می   .

کوشی لازم است تا حسابرسان بتوانند  کیفیت حسابرسی، سخت 

حسابرسی موفقی را انجام دهند، بنابراین تلاش حسابرسی عامل  

 
1 Quadackers L et al 
2 Brown 

گذارد. )شیاثو، گنگ  حیاتی است که برکیفیت حسابرسی اثر می

 (. 2020و یوآن،  

ای حسابرسی شامل  رفتاری مؤثر بر اخلاق حرفههای  سازه 

و...   اطمینانی  بیش  اطلاعات،  پردازش  توانایی  تخصص،  دانش، 

ای حسابرسی  بر اخلاق حرفه  مؤثرای های وظیفهباشند. سازه می

و...   ریسک  اطلاعات،  پیچیدگی  اطلاعات،  ارائه  شکل  شامل 

  ی رسابحس ای  بر اخلاق حرفه  مؤثرهای اقتصادی  باشند. سازه می

های اقتصادی و مالی مرتبط با حسابرسان  و سازه   شامل شرایط

باشند که بر ارائه خدمات حسابرسی احاطه دارند و همچنین می

حق  خدمات،  شده  تمام  مالی  بهای  مشکلات  خدمات،  الزحمه 

حسابرس، نوسانات اقتصاد از قبیل بالا رفتن نرخ ارز و تورم و...  

 .  است
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 هنگامی( 1392) های پژوهش مهرانی و همکارانبر طبق یافته

 است، قوی  و مثبت حسابرس و شرکت بین رابطه ماهیت که

 و است  بلندمدت و  متقابل احترام و اعتماد مبنای بر ارتباطات

است؛ از   قائل ارزش شرکت  توسط  شده  خدمات ارائه  برای مدیر 

و    حسابداری فنی های مهارت دارای  عامل  مدیر  دیگرسوی  

مدیر کمی حسابرسی  پیشنهادی تعدیلات اکثر با  عامل است، 

تصدی   دوره  است، قوی حسابرسی است، همچنین اگر تیم موافق

اگر رابطه  است،  طولانی حسابرس  نهایتاً   پرسنل با حسابرس و 

 حسابرس دارای دپارتمان  شرکت است،  راحت  و  مناسب  شرکت 

 است.  قوی داخلی

بلژیکی، ارزیابی کیفی از ( در یک تحقیق   2006)3سارنز  گریت

داده است که رابطه بین حسابرس داخلی و مدیریت ارشد ارائه  

بر اساس   کند.انتظارات و ادراکات هر دو طرف را تحلیل می  در آن

تحقیق،   بر   توجهی  قابل  تأثیر  ارشد  مدیریت  انتظارات  نتایج 

ور کلی قادر است  ط  به   داخلی،  حسابرس  و  دارد  خلیدا   حسابرس

کند.  برآورده  را  انتظارات  این    خواهد می  ارشد  مدیریت بیشتر 

 در   که   کنترلی  دادن  دست  از  تا  کند  جبران  را  داخلی  ممیزی

  جبران   را  کند،می  تجربه  سازمانی  پیچیدگی  افزایش  نتیجه

  حمایتی   نقش  داخلی  حسابرس  دارد  انتظار  ارشد  مدیریت .کند

ت ریسک و کنترل داخلی ایفا کند و  مدیری  بهبود  و  نظارت  در  را

  این،   بر  علاوه خواهد که فرهنگ شرکت را نظارت کنند.از آنها می 

  مدیران   برای  آموزشی  زمینه  داخلی  حسابرس  دارند  انتظار  آنها

  که  دارد  انتظار  داخلی  حسابرس دیگر،  سوی  از .باشد   آینده

  مدیریت   سیستم  سازیرسمی  در  را  هاگام   اولین  ارشد  مدیریت

3 Gret Sarens 
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  زیرا   هستند،  ارشد  مدیریت  پشتیبانی  دنبال  به  آنها ریسک بردارد.

 . است  آنها  کلی  پذیرش  نفع  به  امر  این

 

نظریه   -4-2 ابعاد  کیفیت  بررسی  در  موجود  های 

 حسابرسی 

هـای  کیفیـت حسابرسی تابـع عوامـل متعـددی چـون توانایی 

)شـامل   و  حسـابرس  تطبیــق،  قــدرت  تجربـه،  دانـش، 

اجــرای و  فنــی(  حرفــه  کارایــی  شــامل عملیــات    ای 

بیلال)اســتق حرفـه،  تردیــد  منافـعطرفــی،  تضـاد  و    ای، 

شواهد    قضـاوت( است.  اشخاص  موقعیت  و  جایگاه  به  بسته  و 

گذاران  نظرسنجی کریستنسن و همکارانش نشان داد که سرمایه

ای از بالا بودن  هادی(، صلاحیت حسابرس را نشانهفردی )غیرن

می  ارزیابی  حسابرسی  متخصصان  کیفیت  که  حالی  در  کنند؛ 

ای از کیفیت  حسابرسی، رعایت استانداردهای حسابرسی را نشانه 

می بالا  سری حسابرسی  )راجگوپال،  ژنگ،  دانند.  و  نیواسان 

کیفی1981)  1آنجلـو دی(.  2021 از  بعـدی  دو  تعریفـی  ـت  ( 

حسابرسـی ارائـه کـرد کـه پـس از وی از سـوی پژوهشـگران  

دیگـر نیـز به عنـوان اسـتانداردی بـرای کیفیـت حسابرسـی در  

نظـر گرفتـه شـد. وی، کیفیت حسابرسـی را تابعـی از احتمال  

 ایـن موضـوع بیـان کـرد کـه حسـابرس: 

صورت  تحریفمـوارد    (1 در  اهمیـت  یـا  بـا  مالـی  های 

 د.سـامانه حسـابداری صاحبـکار را کشـف کن

 .شده را گزارش کندبا اهمیت کشف  تحریف    (2

بـر پایـه ایـن تعریـف، احتمـال ایـن کـه حسـابرس مـوارد کـژ  

و    نمایـی بااهمیـت را کشـف کنـد به شایســتگی حســابرس

بااهمیــت  ایناحتمــال   کــژنمایــی  مــوارد  کــه حســابرس 

را گــزارش کنــد  شــدکشف   دارد  ه  استقلال وی بستگی  به 

مشکلات زیادی در    (.1391زاده،    )حســاس یگانــه و غــلام 

شکست   با  اغلب  که  دارد  وجود  حسابرسی  کیفیت  با  ارتباط 

 (. 2021حسابرسی همراه است. )آسوار و همکاران،  

سازمان  حامیکمیته  (   COSO)تردوی    کمیسیون  های 

 دیگر  و  مدیریت  مدیره،  هیات  بر  که  است  فرآیندی  داخلی  کنترل

  ی درباره   معقول  اطمینان  آوردن  فراهم  با  و  گذاردمی  تاثیر  پرسنل

  اتکای   قابلیت  عملیاتی،  کارایی  و  اثربخشی"به    دستیابی

  "کاربردی   مقررات  و  قوانین  ها،رویه  رعایت  و  مالی  گریگزارش 

احدی    آباد،کمال رضائی  طوسی، صباغیان )شود  می  طراحی

ســال  پ  .(1401موسوی، از  حســابداری  ،  1981ژوهشــگران 

اندازه  تعریــف،  گوناگــون  بــرای  ابعــاد  مطالعــه  و  گیــری 

 
1 De Angelo 
2 Titman, S. and Trueman 

(  1986)2انـد. تیتمـن و ترومـن کیفیـت حسابرسـی تـلاش کرده 

تعریـف   اطلاعاتـی  درسـتی  انـدازه  را  حسابرسـی  کیفیـت 

در  کـرده  رسـیدگی  از  پـس  کـه  سـرمایه انـد  گـذاران  اختیـار 

می  چالش قـرار  از  کیفیت گیـرد.  تعریـف  در  اساسـی  های 

کیفیت  و  حسابرسـی  کیفیت  بین  تمایز  ایجـاد  حسابرسـی، 

ها، هیـچ تفاوتـی بیـن  حسـابرس اسـت. در بسـیاری از پژوهش 

اند و اغلـب آنهـا را برابـر یکدیگـر بـه کار  ایـن دو قائـل نشـده 

زاده،    انـدگرفته غـلام  و  یگانـه  کیفیـت  1391)حسـاس   .)

در   حسابرسـی  خدمـات  کلـی  کیفیـت  عنـوان  به  حسـابرس 

شـود، ولـی کیفیـت  های مؤسسـه تعریـف می همـه حسابرسـی 

به  کار حسابرسـی  هـر  بـرای  بایـد  جداگانـه  حسابرسـی  طـور 

ی  تعریـف شـود، زیـرا مؤسسـه حسابرسـی ممکـن اسـت همـه 

اجـرا  رسـیحساب  مشـابه  کیفـی  یـک سـطح  در  را  های خـود 

 نکنـد.  

بیان2009)3بال   صورت در حسابرسان  که کندمی  ( 

 تعهد دندا نشان  مسئولیت،  مالی هایصورت بودن کنندهگمراه 

 اصلی های ولفه م  از  یکی  دارند. را  حقوقی یکپارچگی به حسابرس 

 آن بررسی اثر برای که باشدمی  حسابرس اخلاق حاضر، پژوهش

 تجربه، صلاحیت  صداقت، شاخص چهار   از  حسابرسی کیفیت بر

 است.  شده استفاده استقلال و

 

 پیشینه پژوهش  -3

 خارجی  پیشینه  -3-1

( در پژوهشی تحت عنوان آنچه منابع  2023ولدزمن و واندرمروه )

انسانی باید در رابطه کارفرما و کارمند در عصر نوین بر روی آن  

کشور باتوجه به    22انجام و بررسی تحقیق خود در  کار کند، با  

اینکه شغل حسابداری و حسابرسی هم در مشاغل منتخب این  

شود به این نتایج دست یافنتد که علاوه بر توجه  پژوهش دیده می 

های پیشنهادی و تجربه کارمند به  به برند کارفرما باید به ارزش 

از کارمندان چه   %64پارچه توجه کرد، زیرا عنوان یک طرح یک 

بصورت دائم چه کارمند مقطعی معتقدند اگر کارفرمایانشان در 

مورد مکان، زمان و نحوه کارشان منعطف نباشند، آن کار را ترک  

 کنند.می

( همکاران  و  تعیین 2021اکتاویانی  عنوان  با  پژوهشی   )

شرکت  مالی  اظهارات  سهام  یکپارچگی  بورس  در  عمومی  های 

دادند انجام  تاثیر   اندونزی  تعیین  هدف  با  پژوهش  این   ،

های مستقل، مالکیت نهادی، مالکیت مدیریتی، اخلاق  کمیسیون

بر   حسابرس  صنعت  تخصص  حسابرسی،  کیفیت  و  حسابرس 

3 Ball 
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دهد  های مالی انجام شده است، نتایج نشان مییکپارچگی صورت 

که متغیرهای مذکور به استثنای مالکیت مدیریتی بر یکپارچگی  

 گذارد.تاثیر می   های مالیصورت

  رسیدند   نتیجه  این  به  خود  پژوهش  در(  2020)   جیوری  و  مارس 

  در هاسازمان  ریسک محیط در گیرچشم   تغییرات به توجه با که

  در   مداوم  اندازچشم  یک  سازی،دیجیتالی   و  سازیجهانی   نتیجه

  یکی   مستمر  حسابرسی.  است  نیاز  مورد  حسابرسی  هایفعالیت

 . است  شرایط  این  تحقق  برای  ممکن  هایراه   از

 مدیریتی، مالکیت  رابطه (2019)  تارکا و  تروشانی  شان، 

 هایشرکت  در  الزحمه حسابرسیحق  و حسابرسی مؤسسه اندازه

 قرار بررسی مورد 2015 الی 2005 هایسال  بین در را استرالیایی

مدیریتی  مالکیت سطوح که هاییشرکت  در داد نشان نتایج  .دادند

و   مدیریتی مالکیت باشند، رابطه بین سازگار  دارانمنافع سهام با 

و حق  مؤسسه اندازه  است. منفی حسابرسی الزحمهحسابرسی 

 مخالف مدیریتی مالکیت سطوح که هاییشرکت  در برعکس،

حق  سهام منافع  بینالزحمه  رابطه  هستند،   مالکیت  داران 

اندازه مدیریتی حق  مؤسسه و  و   حسابرسی الزحمهحسابرسی 

 است.  مثبت

( به بررسی عوامل مؤثر بر رفتار  2018)  اسماعیل و یوهانیس

این   در  پرداختند.  مالزی  عمومی  بخش  حسابرسان  اخلاقی 

پژوهش چهار حوزه، ضوابط اخلاقی حسابرسان بخش عمومی،  

حسابرسان  ارزش  اخلاقی  رفتار  بر  مؤثر  شرکتی  اخلاقی  های 

مؤث اخلاقی  لوژی  ایدئو  و  عمومی  اخلاقی  بخش  رفتار  بر  ر 

حسابرسان بخش عمومی مورد بررسی قرار گرفته است. جهت  

حوزه  فوق  سنجش  سازه پرسش   382های  از  متشکل  های  نامه 

حرفه  تعهد  اخلاقی،  و    هایارزش ای،  ضوابط  شرکت  اخلاقی 

برسان بخش عمومی مالزی توزیع و  ایدئولوژی اخلاقی بین حسا

ای پژوهش رفتار اخلاقی  هآوری شده است. بر اساس یافتهجمع 

از قانون و ضوابط اخلاقی، تعهد    متأثرحسابرسان بخش عمومی  

 باشد. خلاقی شرکت و ایدئولوژی اخلاقی می ا   هایارزش ای،  حرفه 

( به شناسایی عوامل مؤثر بر قضاوت  2018)   حلیم و همکاران 

جهت  حرفه  پژوهش  این  در  پرداختند.  مالزی  در  حسابرسان  ای 

ای و عوامل مؤثر بر قضاوت )از قبیل  ت حرفه سنجش میزان قضاو 

و  جنسیت، صلاحیت حرفه  تجربه  )اجتماعی(،  ای، سطح وضعیت 

پرسش  از  شرکت  تحلیل  اندازه  از  حاصل  نتایج  شد.  استفاده  نامه 

  دهد که سطح وضعیت رگرسیون چندگانه در این پژوهش نشان می 

؛ لیکن  ای حسابرسان مؤثر است )اجتماعی( و تجربه بر قضاوت حرفه 

حرفه  صلاحیت  حرفه جنسیت،  برقضاوت  شرکت  اندازه  و  ای  ای 

 حسابرسان مؤثر نیستند. 

 

 

 پیشینه داخلی   - 3-2

ای تحت عنوان  ( در مقاله1401رهنمای رودپشتی و همکاران )

با قصد  اخلاقی  رابطه رهبری  میانجی هوش هیجانی در  نقش 

نتیجه   این  به  حسابرسی  موسسات  در  خطاکاری  هشداردهی 

که یافتند  به    دست  توجه  و  اخلاقی  رهبری  اصول  رعایت 

های اخلاقی در ارتباطات کارکنان در مؤسسات حسابرسی،  ارزش 

افزایش می  را  از سوی دیگر  قصد هشداردهی حسابرسان  دهد. 

توان بیان کرد رهبری اخلاقی در مؤسسات حسابرسی، تقویت  می

های هیجانی و افزایش هوش هیجانی  و توجه کارکنان به قابلیت

 .آنها را به همراه دارد

  های شرکت   ورشکستگی(  1401)  همکاران  و  جهانگیرنیا

  این   و  دارد  حسابداری  تخلفات  بر  پوشیچشم   در  ریشه  المللیبین

  کردن   فراموش  و  اخلاق  افول   دلیل  به  درنهایت  پوشیچشم 

.  باشدمی خودگردان حرفه یک عنوانبه حسابرسی حرفه رسالت

  با   بلکه  نیست،  بستانکار  و  بدهکار   دنیای  درگیر  فقط  حسابرسی

  مدارک   و  عملیات  گیریاندازه  ها،کنترل   خطر،  مانند  مواردی

 . است  مواجه  حسابرسی

ی خود معیارهای  العه ( در مط 1400میرحسینی و همکاران )

ای حسابداران را شناسایی و در نهایت تعداد  مؤثر بر اخلاق حرفه 

ترین عوامل  شاخص به عنوان با اهمیت   5زیرمؤلفه در قالب    25

ای حسابدار تعیین شد. نتایج نشان داد که از نظر  اخلاق حرفه

گرایی و سازمانی نسبت به سایر  ای های حرفه خبرگان، زیرمؤلفه 

ها اهمیت بیشتری داشته و بر توسعه پایدار رفتار ایمن و  معیار

 باشد. ای حسابدار اثرگذار میاخلاق حرفه

)  و  رجبدری  نظریه  هشت  از  دریافتند  (1400همکاران 

  گرایی، دیگرگرایی،  خود سودگرایی، گرایی، )وظیفه موردبررسی

  توجه   با)  گراییفضیلت  و  خیرگرایی  گرایی،آزادی   گرایی،  عدالت

  گراییآزادی   و  گرایی  خود  جزبه  موارد  همه  خبرگان،  دیدگاه  به

 . است  متوسط  از  بالاتر  اهمیت  دارای

( در پژوهشی مبنی بر ارائه الگویی  1400آزادی و همکاران )

روش   با  حسابرسی  برکیفیت  تاثیرگذار  عوامل  شناسایی  برای 

عامل    10،  دریافتند  بر اساس عدد فازی قطعی شده  دلفی فازی

دارد  که وزن بیشتری از منظر تأثیرگذاری بر کیفیت حسابرسی 

از: و    عبارتند  حسابرسان«  فنی  و  علمی  »صلاحیت  عامل  دو 

بیشترین تأثیر که  »سطح حمایت حاکمیت از حرفه حسابرسی«  

داشته  حسابرسی  کیفیت  بر  ترتیب  و    اندرا  به  عوامل  سایر 

بی و  تیم  »استقلال  سرپرست  تخصص  در  طرفی،  حسابرسی 

صنعت صاحبکار، ریسک دعاوی حقوقی، هوش هیجانی، سطح  

بندی  خواهی و رتبه شفافیت اقتصادی در جامعه، فرهنگ پاسخ 

 .باشند میمؤسسات حسابرسی توسط نهادهای نظارتی«  
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ای تحت عنوان  ( در مقاله1399)و همکاران    کاوه مهرانی

حسابرس«    های مذاکرات با مدیر توسط»نحوه انتخاب استراتژی 

انتخاب   نحوه  حوزه  در  صاحبکار،  و  حسابرس  میان  ارتباط  به 

پذیری  استراتژی پرداخته است. نتایج حاکی از آن بود که انعطاف

صاحبکار به شدت بر استراتژی حسابرس تأثیرگذار است؛ هر چند  

پذیر ببیند باز هم در  که حتی اگر حسابرس، صاحبکار را انعطاف 

  چنین   در  غالباً  اما  پرداخت؛  خواهد  مهبرناصورت لزوم به بسط  

.  آمد   برخواهد  سازش  یا  مشکل  حل  صدد  در  حسابرس  شرایطی

  به  حسابرس  دارد؛  وجود  دوطرف   میان  خوبی  روابط  که  زمانی

  دست   اما  داد  خواهد  کاهش  را  مجادله  استراتژی  از  استفاده  شدت

 . زندنمی  هم  سازش  به

 ( همکاران  و  نقش  1398صادقیان  موضوع  با  پژوهشی  در   )

اخلاق در تعامل استراتژیک بین حسابرس مستقل و مدیریت بر پایه  

و   حسابرسان  بین  استراتژیک  تعامل  مدل  تبیین  به  بازی  نظریه 

های اخیر حسابداری نشانگر بحران  مدیریت پرداختند. اگر رسوایی 

دهد که افزایش درصد مدیران  اخلاقی باشد، این مدل نوید آن را می 

کاهش  علاقه  به  منجر  اخلاقی  اعمال  به    مالی   هایگزارش مند 

  پاداش   افزایش  تأثیر  همچنین  شده  ارائه  مدل.  شودمی   متقلبانه

 را   تقلب  کشف  برای  مجازات  افزایش  تأثیر  و  تقلب  ارتکاب  برای

 .نمایدمی  تبیین  نیز

 

 سوالات پژوهش  -4

  آمیخته  پژوهشی  که  است  این  تحقیق  این  مهم  ابعاد  از  یکی

  است   براین  سعی  فرضیه  نمودن  مطرح  جای  به  یعنی  باشد؛می

  به  باشدرو اکتشافی میکه ازین  .شود  مطرح  کاربردی  سؤالات  که

  که  است  کیفی   و  کمی  بخش  دو  ترکیب  پژوهش  این  دیگر  عبارت

 کمی  بخش  و  شودمی  داده  پوشش  مصاحبه  با  آن  کیفی   بخش

  این  در  بنابراین.  گرددمی  مطرح  پرسشنامه  نمودن  اجرایی  با  آن

  جواب   زیر  سؤالات  بنیادی  پاسخ  که  است  آن  بر  سعی  پژوهش

 . شود   داده

  کارفرما   و  حسابرس  بین  رابطه  بر  گذار   تأثیر  عوامل. 1سؤال

 کدامند؟

 کدامند؟   کرفرما  و  حسابرس  بین  رابطه  گیریشکل   عوامل. 2سؤال

  کارفرما   و  حسابرس  بین  رابطه  تداوم  بر  گذار  تأثیر  عوامل.  3سؤال

 کدامند؟

  حسابرس   تغییر  و  همکاری  قطع  بر  گذار  تأثیر  عوامل. 4سؤال

 کدامند؟

  میان   روابطی  ابعاد  روی  بر  اخلاق  هایمؤلفه   تمامی  آیا.  5سؤال

 دارند؟   داریمعنی  و  مثبت  اثر  کارفرما  و  حسابدار

 بر  مبتنی  کارفرما  و  حسابرس  میان  رابطه  گذاریپایه  آیا.  6سؤال

  شرکت   سوددهی  افزایش  به  منجر  اخلاق  رویکرد

 گردد؟می

  و  کارفرما  میان  رابطه  در  اخلاق   مؤلفه  بکارگیری  با  آیا.  7سؤال

  ارتقا   بالاتری  سطوح  به  حسابرسی  کیفیت  حسابرس،

 یابد؟ می

  کدام   کارفرما  و  حسابرس  رابطه   بر  گذار  تأثیر  عوامل  در.  8سؤال

 دارند؟  بسزایی  نقش  حسابرسی  کیفیت  روی  بر  یک

 

 جامعه آماری 

حسابرسان شاغل در  جامعه آماری پژوهش شامل افراد خبره از  

و  مؤسسه  کارفرمایان  و  حسابرسی  سازمان  و  حسابرسی  های 

 باشند.  در کشور می  های فعالمدیران شاغل در مؤسسه 

در این پژوهش نیز جهت انتخاب نمونه خبرگان، از روش  

هدفمنمونه  پژوهش  گیری  این  خبرگان  است.  شده  استفاده  ند 

فازی،   دلفی  انجام  یعنی  اول  بخش  در  است.  بخش  دو  شامل 

های مؤثر اخلاق بر رابطه کارفرما و حسابرس و تاثیر آن بر  مؤلفه 

کیفیت حسابرسی از طریق تحلیل محتوای مبانی نظری، پیشینه  

و   حسابرسی  حرفه  خبرگان  با  مصاحبه  همچنین  و  تجربی 

امتیازی   5یان تعیین و در قالب پرسشنامه طیف لیکرت کارفرما

پاسخ   با  به    53سرانجام  کارفرمایان  و  حسابرسی  خبره  از  نفر 

 اجماع نظر رسید. 

 
زوصیفی   ویژگی /نمونه اعضای  شناختیجمعیت هایویژگی

 خبرگان 

 فراوانی  جنسیت 

 31 مرد

 22 زن 

 فراوانی  زظصیقت

 13 دکتری

 18 کارشناسی ارشد 

 22 کارشناسی 

 فراوانی  سمت شغلی

 10 کارفرما 

 9 مدیر حسابرسی 

 4 سرپرست حسابرسی 

 17 شریک حسابرسی 

 13 سایر 

 

 

 



 1404/ بهار 53/ شماره پیاپي  14دوره 

   و همکاران   يمنجوبیل يستاره احمد  ده یس... /   ياخلاق کرديبر رو يعوامل موثر بر رابطه حسابرس و کارفرما مبتن يبند و رتبه ييشناسا

 

7 

 های پژوهش مؤلفه  -6

 و کارفرما ارزباط حسابرس  -1-6

های  بررسی هدفمند این مولفه در ابتدا باید به جنبه   در مورد

 . اجرایی و تأثیرگذار آن در ماهیت پژوهش پرداخته شود

زجربی  س کاربردی:  -نمونه  لیونز،  هویه،  افیلیپ  ون  م 

بررسی رابطه بین ابعاد دانش کارفرما و  ( به  2005)1ز  شرور برت

پرداختند.   حسابرس  سازمانی  چارچوب  روابط  از  مطالعه  این 

توربان  و  کیبل  کارفرمای  مدل  2001)  2دانش  عنوان یک  به   )

هایی در مورد طیف وسیعی از  مفهومی برای فرموله کردن فرضیه

سازمان )یعنی نیروهای    روی حسابرسانعوامل احتمالی مؤثر بر  

ارشد( استفاده  رس حساب  576مسلح( در میان متقاضیان بالقوه )

  های سازمان   با  آشنایی  جنسیت،  که  دهدمی  نشان  نتایج کند.می

  و   وظایف  تنوع)  سازمانی  و  شغلی  هایویژگی   از  ادراک  نظامی،

  پرستیژ   هیجان،)  هاویژگی  استنتاج   و  ،(تیم/اجتماعی  هایفعالیت

ظامی  ن  هایسازمان   به  را  بالقوه  متقاضیان  جذابیت(  نشاط  و

تحقیق یافته دهد.میتوضیح     های استنباط  که  داد  نشان  های 

حسابرس،ویژگی  نسبی  اهمیت  به  را  کمک  بیشترین  های 

  و   سازمانی  و  شغلی  هایویژگی   آن  از  پس  داشتند،  واریانس

اهمیت قرار دارند  آشنایی   استنباط   نهایت،  در .با کارفرما مورد 

زمانی که  در  حسابرس  انی  سازم  و  شغلی  هایویژگی  و  صفات

آشنایی ب  کارفرما  میزان  داشتند.اشبالا  بارزتری  تأثیرات    از  د، 

کارفرما و   دانش چارچوب از  کلی طور به نتایج این  نظری، منظر

 عملی،  سطح  در  .کندمی  پشتیبانی  اثرات آن بر کارایی حسابرس

  مورد   مدیریت در ارتباط با حسابرس  و  ممیزی  به  مربوط  مفاهیم

 .گیردمی   قرار  بحث

اولین متغیر    صاحبكار  و ماهیت ارزباط حسابرس    در نهایت

نتیجه    پژوهشنظری   متغیر  این  انتخاب  است که دلیل  حاضر 

( است. آنها به این نتیجه  2008)  3تحقیق مک کراکن و همکاران  

کننده بسیاری از جنبه مذاکره،  رسیدند که ماهیت ارتباط، تعیین

 الزحمه، کیفیت حسابرسی است.  حق 

با توجه به چند مورد تحقیقات تجربی فوق رابطه    طوربه کلی 

کارفرما و حسابرس از منظر اجرایی و کاربردی تعریف گردید.  

همچنین در پژوهش حاضر برای تعریف هدفمند و اجرایی رابطه  

کارفرما و حسابرس، از توزیع میدانی پرسشنامه کیفی استفاده  

ش دلفی فازی  شود. در نهایت با توجه به منطق نظری و رومی

های تجربی مربوط به آن استخراج و مورد ارزیابی قرار گرفته  داده 

 . است

 
1 Philip Lyons, Sam Van Hoye, Brett Schroers 
2 cable and turban 
3 McCracken et al 
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یا به عنوانی    حسابرسی  هایمیزان شفافیت گزارش از سوی دیگر  

حسابرسی کیفیت  مولفه  همان  از  یکی  عنوان  اصلی  به  های 

باشد که با استناد بر چند نمونه مورد بررسی اجرایی  پژوهش می

متغیر  – این  کاربردی  و  تعریف هدفمند  زیر،  بخش  در  تجربی 

 گردد.استخراج می 

نتایج مطالعات تجربی     :1کاربردی    –نمونه زجربی   بر طبق 

( زاده  رضا  و  ویژگی (،  1395زحمتکش  بر    ابرسهای حس تأثیر 

 های مالی مورد بررسی قرار گرفت.  گزارش   کیفیت

عبارت دیگر   انگیزه،  تأثیر تجربه کاری، شایستگی حرفهبه  ای، 

پاسخگویی و عینیت حسابرس بر کیفیت حسابرسی از دیدگاه  

بر  .  در این مطالعه پرداخته شدها  حسابرسان شاغل در شرکت 

ی عوامل مؤثر بر  شناسای  طبق نتایج مطالعه، عوامل فوق منجر به

می  حسابرسی  مورد  ن شوکیفیت  کافی  اندازه  به  ایران  در  که  د 

نگرفته  قرار  نتایج  مطالعه  براساس  آمدهاند.  شایستگی  بدست   ،

بر  حرفه  معناداری  تأثیر  حسابرس  عینیت  و  پاسخگویی  ای، 

افراد با تجربه بالا همچنین  کیفیت حسابرسی دارد.   بکارگیری 

 هد. دحسابرسی را افزایش می 

آگاهی از قابل اعتماد بودن اطلاعات مالی به دلایل به طور کلی 

مختلفی از جمله تضاد منافع، پیچیدگی رویدادهای اقتصادی و...  

وی اهمیت  دیگر  از  از طرف  است.  برخوردار  تجربی  ژه   –نمونه 

های  تقلب شرکت دلیل ورشکستگی بهکاربردی دیگر به عنوان  

از   استفاده  و... موجب شد مسأله  و تایکو  انرون  بزرگ همچون 

خدمات حسابرسان مستقل و نظارت دقیق و توجه به کیفیت 

اساس  گزارش  بر  قرار گیرد.  مورد توجه جدی  های حسابرسی، 

(،  1981قیقات گسترده انجام شده در دنیا از جمله دی آنجلو )تح

چانگ  و  چانتائو 1994)  4لام  بر  2007)  5(،  مؤثر  عوامل  و...   )

گزارش  صاحبکار،  کیفیت  تنوع  اندازه،  شامل  حسابرسی  های 

های غالب و پذیرفته شده  باشد و به موجب نظریه شهرت و... می 

حسابرسی بزرگ نسبت  های  های مؤسسه در دنیا، کیفیت گزارش 

مؤسسه  و  کوچک  تخصصبه  و  غیرمتنوع  حسابرسی  گرا  های 

 نسبت به متنوع بیشتر است.  

نمونه  توجه با تجربی  به  این    –های  در  شده  آورده  کاربردی 

های استخراج شده از پرسشنامه در زمینه میزان پژوهش، داده 

گزارش  به صورتشفافیت  حسابرسی،  مرحله    های  به  هدفمند 

 شود. اجرا و استخراج کاربردی رسانده می 

4 Lam and Chang 
5 Chantao 
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گردیده   معرفی  اخلاق  شاخص  حاضر  پژوهش  در  بنابراین 

است که بر اصل و مبنای آن رابطه مابین کارفرما و حسابرس  

می  بر  ایجاد  آشکاری  پیامدهای  و  آثار  آن  تبع  به  و  گردد 

. پس  آیدبه وجود می های حسابرسی  میزان شفافیت گزارش 

مؤلفه  از  تعدادی  بررسی  به  ادامه  در در  )مؤثر  اخلاق  های 

از: عبارتند  که  حسابرس(  و  کارفرما  ،  اعتمادآفرینی  رابطه 

تبحر  تجربه استقلال و  و  صلاحیت  و    ،  )حسابرس  طرفین 

 پرداخته خواهد شد.    کارفرما(،

حسابرسان  :زجربه  -1-3-6 اخیر،  تحقیقات  طبق    با  بر 

 و   بالاتر  رتبه   بیشتر،  کار  که سابقه  هایی آن  یعنی )  ترتجربه

  نشان   را  اخلاقی  آگاهی  از  بالاتری  سطوح(  دارند  بالاتر  سن

  مشکوک   هایموقعیت   برای  مثبت  رابطه  این.  دهندمی

  با  مقایسه  در  حسابرسی  و  حسابداری  با  مرتبط  اخلاقی

 .  است  ترقوی   تجاری،  عمومی  اخلاقی  معضلات

 1نویس کاررا و برند وندر کوک    های تحقیق بر طبق یافته

  برای   شناختی  عصب  رویکرد   (، به بررسی و ارزیابی2021)

  اخلاقی   آگاهی  پیشایند  مورد  در  هافرضیه   رسانی  اطلاع

  مشارکت   که   دهدمی  نشان  هایافته.  اندپرداخته   حسابرسان

  اخلاقی   گیریتصمیم  فرآیندهای   در  تجربه  با  حسابرسان

  برای   آنها،  یافته  افزایش  توانایی  به  توجه  با  است  ممکن

.  باشد  مفید  برانگیز و  بحث   اخلاقی،  هایموقعیت  شناسایی

  را   بالاتری  حسابرسی  بیشتر، کیفیت   تجربه  با  افراد  بنابراین،

حسابرسان  تجربه    دهند.می   ارائه که  است  این  حسابرسی 

دارای ساختار حافظه پیچیده و گسترده )عام( هستند که به 

گیری کمک ها به عنوان یک منبع اطلاعاتی در تصمیمآن

 (. 2،1995کند. )لایبی می

در یک تحقیق تجربی اولویا فوردیا و    :صقحیت  -2-3-6

کورینا به2015)3راتناویتی    کاری،  تجربه  تأثیر  بررسی   (، 

 کیفیت   به  نسبت  عینیت  و  پاسخگویی  انگیزه،  صلاحیت،

  حسابداری   مؤسسات  در   شاغل  حسابرسان  برای  حسابرسی

  نشان   پژوهش  این  نتایج.  پرداختند  تنگرنگ  و  جاکارتا  عمومی

  حسابرسی   کیفیت  بر  عینیت  و  پاسخگویی  صلاحیت،  که  داد

شایستگی   بهبود  با.  دارد  معناداری  تأثیر و    صلاحیت 

  برای   و  کننددست پیدا می  تریعمیق   به دانش  حسابرس،

. کنندمی   بهتری  قضاوت  حسابرسی  کیفیت  به  دستیابی

  انجام  در  را  تلاش  بهترین  حسابرسان  شودمی  باعث  صلاحیت

  تواند می  همچنین عینیت و صلاحیت.  دهند  انجام  حسابرسی

 
1 Nieves Carrera, Berend Van Der Kolk 
2  
3 Olivia Furiadya, Ratnawati Kurnia 

  از   تأثیرپذیری  بدون  بتوانند   تا   کند  کمک  حسابرسان  به

 شایستگی  .کنند  عمل  منصفانه  مقابل،  طرف  فشارهای

  افزایش .  گذاردمی  تأثیر  حسابرسی  کیفیت  بر  ایحرفه 

  دارای   حسابرس  که  دهدمی   نشان  حسابرس  صلاحیت

کنجکاوی،   عالی  هایویژگی   به  قادر  فکر،  وسعت  همچون 

 باشد. تیمی می  کار  به انجام  و قادر  قطعیت  عدم  مدیریت

  رسمی   حسابرسان  مؤسسه  اعتمادآفرینی:  -3-3-6

  که  است  کرده  منتشر  را  ایحرفه  رفتار  نامه  آیین  4آمریکا 

  برای   اولیه  اخلاقی  استاندارد  عنوان  به  سال  20  از  بیش

سازمان  این  .  است  کرده  عمل  متحده  ایالات  در  حسابرسان

حول را  حسابرسی  اخلاقی  فضیلت  پنج  اصول    اساسی 

از:می   سازماندهی عبارتند  که    صداقت،   عینیت،  کند 

 اعتماد بودن.  قابل  و  وفاداری،  کنجکاوی،

باعث  قابل بودن  تلاش    بهترین  حسابرسان  شودمی   اعتماد 

 .  بکار گیرند    حسابرسی  انجام  در  خود را

 رأی آن، در که  است ذهنی  وضعیتی    :استققل  - 4-3-6

 قضاوت  مبنای بر منحصراً موضوع، یک هدربار  شخص

 پذیرد تأثیر عوامل سایر از که آن بدون شود، اظهار ایحرفه 

 با بتواند شخص ترتیب، این به تا گیرد صورت  سازشی یا

 بکار را ایحرفه تردید و  بینیواقع  و کند عمل درستکاری

کند که حسابرسان و همچنین  ( بیان می 2009)  بال  .گیرد

گمراه صورت  در  صورتکارفرمایان  بودن  مالی  کننده  های 

 مسئولیت حقوقی دارند.  

 فشارمظیطی )حسابرس و کارفرما(:   -4-6

دلیل انتخاب این متغیر نتیجه تحقیق مک کراکن و همکاران  
ماهیت  2008)  5 که  رسیدند  نتیجه  این  به  آنها  است.   )

جنبهتعیین   ارتباط، از  بسیاری  مذاکره،    هایکننده 

این    و  الزحمهحق  اساس  بر  است.  حسابرسی  کیفیت 

از  نوع  دو  می  تحقیقات،  قرار  بررسی  مورد  گیرد: ارتباطات 

 مثبت و صمیمی، منفی و خصمانه.  

در ارتباط مثبت و صمیمی، طرفین )حسابرس و کارفرما(  

بعنو  را  حسابرس  مدیر،  و  دارند  مثبت  مشاور  تعاملات  ان 

آمیز  کند. در مقابل ارتباط منفی و خصومت مفیدی تلقی می 

زمانی وجود دارد که نقش حسابرس، اداره و کنترل کردن  

طرف   منفی  واکنش  برانگیختن  باعث  خود  که  است  مدیر 

   شود.مقابل مدیرمی 

 

 

4 AICPA 
5 McCracken et al 
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 های اقتصادی مولفه  -5-6

های اقتصادی و مالی تأثیرگزار  از مؤلفه   ی: یکزورم  -6-5-1

باشد. بر طبق نتایج  بر روی ارتباط میان حسابرس و کارفرما می 

( همکاران  و  زاده  قیمت1398مهدی  حسابرسی  (،  گذاری 

نخستین و تأثیر آن بر استقلال و کیفیت حسابرسی، همواره  

حرفه   نهادهای  و  ناظر  نهادهای  سرمایه،  بازار  توجه  مورد 

قیمت  حسابرسی با  رابطه  در  است.  حسابرسی  بوده  گذاری 

نخستین، دو نظریه رقیب وجود دارد. نظریه اول حامی وقوع  

شکنی نرخ  پدیده    پدیده  وقوع  مخالف  دوم  نظریه  و  )تورم( 

باشد، که نوع شرکت صاحبکار و طبقه  )تورم( می   شکنینرخ 

نظریهشرکت  تبیین  قدرت  در  بورسی  مؤثر  های  رقیب  های 

شکنی به صورت معناداری  ر تمامی موارد، پدیده نرخ نبوده و د

ای  وجود دارد. در عوض، میزان رقابت تا میزان قابل ملاحظه 

نظریه تبیین  قدرت  میدر  مؤثر  با  ها  که  بدین صورت  باشد. 

 یابد.)تورم( کاهش می   شکنیافزایش رقابت، پدیده نرخ 

  الزحمه حسابرسی بیان: نظریه فشار حقفشار مالی  -6-5-2

مؤسسه می که  جامعه  کند  عضو  خصوصی  حسابرسی  های 

حق دلیل  به  رسمی  فشار  حسابداران  تحت  پایین  الزحمه 

در  حق  اهمیت  با  انحرافات  کشف  جهت  کافی  زمان  الزحمه، 

کنند. این نظریه پیش  های مالی صاحبکار را صرف نمیصورت

می مشکل  بینی  با  که  سازمان  حسابرسی  کیفیت  که  کند 

پائحق  از الزحمه  بیشتر  نیست،  مواجه  حسابرسی  ین 

باشد. اما    های خصوصی عضو جامعه حسابداران رسمیمؤسسه 

کننده دولتی مدعی است    شونده و حسابرسی   نظریه حسابرسی 

که تردید اساسی نسبت به استقلال حسابرس وجود دارد زمانی  

کننده هردو دولتی باشند. این  شونده و حسابرسی که حسابرسی 

 برد.  لال سازمان حسابرسی را زیر سؤال می نظریه استق 

( حاکی از آن است که با  1400)  شواهد پژوهش بخردی نسب

در   موجود  انحرافات  حسابرس،  بر  نزولی  فشارهای  افزایش 

می  افزایش  مالی  یافتهگزارشگری  دیگر  از  پژوهش  یابد.  های 

ی حسابرسی است. منطبق بر  الزحمه ی فشار حقتأیید نظریه

ندازه مؤسسه حسابرسی فشار نزولی بر حسابرس با  ی انظریه 

الزحمه  انحرافات موجود در گزارشگری مالی، نظریه فشار حق 

حسابرسی را با تأثیر مثبت فشار نزولی بر حسابرس با انحرافات  

 کند.موجود در گزارشگری مالی تأیید می

 

 پژوهش  ایاخق  حرفه  هایزیر مولفه   -6-6

صحیـح    طلاعاتارائه ا-2گرایی و بی طرفی  استقلال، عینیت -1

عدم دریافت و اعطا هدایا  -4و صداقت    درستکاری-3بینانه  و واقع 

داشتن  -6کننده و نادرست گمراه  طلاعاتعدم تضاد منافع و ا-5

-8ای  و گزارشگری حرفهلاحیت  مهارت، ص-7صبر و شکیبایی  

ارائه  - 9وصاحبکار   و  آفرینی  بر مبنای ضوابط،  اطلااعتماد  عات 

پاسـخگویی  استنباط  و  ارتباطات شفاف  -10ها  و  -11رازداری 

تهدیدهای اخلاقی، اخطار،  عدم  -12جویی  طلبی و برتریقابت ر

دانش  -13  داشتن عدالت، انصاف و وفاداری-13تنبیه و انحراف  

تسلط  -16امانت داری  -15بحر در بیان  ت  -14و اطلاعات کافی  

پرهیز از نسبتهای  -18شایسته سالاری -17به قوانین و مقررات 

حسن  -22عدم سوء پیشینه  2بینی  واقع   -20خودباوری  -19ناروا  

داشتن  -25پذیرش ریسک  -24احتیاط و دوراندیشی    -23تدبیر  

برنامه  و  حسن  -28وجدان کاری  -27انتقادپذیر  -26ریزی  نظم 

-31حق طلبی -30گیری مشارکت در تصمیم -29شتن خلق دا 

حفظ حریم خصوصی  -33ترویج رقابت سالم    -32پذیری  نعطاف ا

 عدم تضاد منافع -34

 

 روش شناسی پژوهش   -7

بندی عوامل موثر بر  شناسایی و رتبههدف اصلی پژوهش حاضر  

رابطه حسابرس و کارفرما مبتنی بر رویکرد اخلاقی و تأثیر آن بر 

برای دستیابی به این هدف    باشد،گزارش حسابرسی میکیفیت  

شاخص  و  عوامل  و  ابتدا  اقتصادی  اجتماعی،  )اخلاقی،  های 

  و   میدانی  روش  محیطی( مؤثر بر رابطه کارفرما و حسابرس از دو

و سپس طبقهکتابخانه  بررسی  مورد  ادامه  ای  در  گردید،  بندی 

و پس از    پرسشنامه محقق ساخته در اختیار خبرگان قرار گرفت

پاسخ  پرسشنامهپاسخگویی،  در  خبرگان  شده  درج  مورد    های 

غربالگری شاخص  وسرانجام  و تحلیل  عوامل  بررسی  و  انجام  ها 

 مؤثر پژوهش شناسایی گردید.

شناسایی عوامل موثر بر پژوهش حاضر بر مبنای مراحل زیر انجام  

 گرفت:

روش    با  مرتبط  نظری  ادبیات  بررسی (1 به  موضوع 

 و میدانی ای  کتابخانه 

  پژوهش،   هدف  کردن  مشخص  از  بعد  مرحله  این  در

  نظرات   تمامی  و  شودمی   بررسی  پژوهش  موضوع  ادبیات

  این   بین   از  شاخص  تعدادی  و   یادداشت  اهداف  مورد  در

 . شد  انتخاب  مطالعات

نمونه  افراد  انتخاب (2 روش  به  هدفمند متخصص    گیری 

 پرسشنامه:   اولیه  طراحی  برای

  افراد  تعدادی از پرسشنامه طراحی برای دوم مرحله در

  متفاوت   نظرات  با  پژوهش  موضوع  زمینه  در  متخصص

  تواند می   مرحله  این   در  افراد  تعداد.  شودمی  استفاده

 . باشد  نفر  5  از  کمتر
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  سوال  تعدادی  و  لیکرت   طیف  با  پرسشنامه  طراحی   (3

  ابتدا باید   اول  مرحله  پرسشنامه  طراحی  باز برای  و  بسته

.  بیاید  پرسشنامه  در  متخصص  افراد  نظرات  تمام

  در  باز  سوال  تعدادی  پرسشنامه  انتهای  در  همچنین

  نظرات  از  بتوانیم  تا   شد  مطرح  هاشاخص   انتخاب  حوزه

 . کنیم  استفاده  نیز  بعد  مرحله  در  خبرگان  سایر

 پرسشنامه  تکمیل  برای  خبرگان  انتخاب (4

  پژوهش   که در اعتبار  فازی-دلفی  روش  چهارم  مرحله  در

  انتخاب  صورت  در   زیرا  دارد  بسزایی  تأثیر

  و تجربه  کافی در  تخصص  دانش،  با  کنندگانیمشارکت 

  دست   معتبری  هایشاخص   به  توانمی   پژوهش  حوزه

 . کرد  پیدا

 اول   مرحله  پرسشنامه  تکمیل (5

  اهمیت   اساس  بر  شد   خواسته  خبرگان  از  مرحله  این  در

 صورتی که   در  همچنین.  دهند  امتیاز  هاآن  به   هاشاخص 

  مطرح   را  خود  موارد  دارند،  زمینه  این  در  متفاوتی  نظرات

 .کنند

 اول   مرحله  محاسبات (6

 که   هاییشاخص   مربوطه،   محاسبات  از  استفاده  با  حال

  با   و  حذف  پرسشنامه  از  اندنکرده   کسب  را  لازم  امتیاز

  که  جدیدی  هایشاخص   و  باز  سؤالات  از  استفاده

 . اضاف گردید  پرسشنامه  به  گفتند  خبرگان

 دوم   مرحله  پرسشنامه  تکمیل (7

  برای  مجدداً  شده  اصلاح  پرسشنامه  مرحله  این  در

 . شد  ارسال  خبرگان

 دوم   مرحله  محاسبات (8

  انجام   اول  مرحله  محاسبات  مشابه  محاسبات  این

  اجماع  به  خبرگان  مرحله  این  در   که  صورتی  در.  شودمی

.  شودمی  تمام  تحلیل  و  تکمیل  محاسبات  نظر برسند،

  و   جدید  پرسشنامه  اصلاح  مرحله  اینصورت  غیر  در

  نظر   اجماع  به  خبرگان  که  زمانی  تا  آن  محاسبه  و  تکمیل

یابد، که در پژوهش حاضر در مرحله  می   ادامه  برسند،

 دوم به اجماع رسیدند. 

در  تحلیل  و  هاشاخص   ارائه (9   نه   دیگر  مرحله  این  آن 

.  شودمی  کم  پرسشنامه  از  شاخصی  نه  و  اضافه  شاخصی

شاخص   معیارهایی   ترینمهم  آمده  دستبه  هایبلکه 

  اند.سرانجام با شده   حاصل  خبرگان  نظرات  از  که  هستند

  عمومی   وضعیت  بررسی  به  توصیفی  آمار  فنون  کمک

 
1 Cronbach’s Alpha 

زیرمولفه پرداخته   61مؤلفه پژوهش به همراه   7  توزیع

 خواهد شد. 

  شود،  شناخته  قبول  قابل  «پرسشنامه»  یک  اینکه  برای

از   که  باشد  مهم  بسیار  ویژگی  دو  دارای  باید  عبارتند 

عامل.  روایی  و  )پایایی(  اطمینان  قابلیت دو  ،  این 

معیارهای ضروری برای تعیین دقت و صحت یک آزمون  

و    هستند. است  ارتباط  در  تصادفی  خطای  با  پایایی 

روایی با خطای منظم، بنابراین هر چقدر که تعداد حجم 

تواند بر کاهش خطای تصادفی تأثیر  رود مینمونه بالا

مس این  که  یابد  افزایش  پایایی  و  بر دقت  أگذاشته  له 

م گیری  استؤاندازه    را   پرسشنامه  سازگاری  اولی.  ثر 

  مطابقت  میزان دومی که حالی در کندمی  گیری اندازه

 تعیین   را  واقعی  دنیای   با  پرسشنامه  از  حاصل  نتایج

 . نمایدمی

نرم دراین   از  استفاده  با  روایی   spssافزار  پژوهش  و  پایایی 

 گیرد.پرسشنامه پژوهش مورد بررسی قرار می

 

 بیان نوآوری پژوهش  - 7-1

  توجه   با  که  است  این  پژوهش  این  نوآورانه  جنبه  کلی  طور  به

  با   و  مشابه  پژوهشی  سوابق  در  آمده  عمل  به  هایبررسی  به

  ایران   در  موضوعی  همچین  تاکنون  آمده،  بدست  اطلاعات  اتکای

  مبتنی  کارفرما  و  حسابرس  رابطه  بررسی  به  که  است  نشده  کار

  رابطه   این  آثار  همزمان  دیگر  سوی  از  و  باشد  پرداخته  اخلاق  بر

  از   لذا  دهد،  قرار  مطالعه  مورد   را  حسابرسی  کیفیت  روی  بر  را

  با   پژوهش  این  همچنین.  است  برخوردار  لازم  افزاییدانش 

  مؤلفه   اساس  بر  حسابرس  و  کارفرما  میان  رابطه  سازیمدل 

  همزمان   و  هاشرکت   کارفرمایان  ضوابط  و  روابط  قوانین  به  اخلاق

   و   شرکت  سوددهی  سطوح  ارتقاء   برای  حسابرسان  جامعه

  افزوده   حسابرسی،  کیفیت  افزایش  بر  مبنی  حسابرس  منفعت

 . است

 

با    -7-2 پرسشنامه  پایایی  آلفای  مظاسبه  از  استفاده 

 کرونباخ 

سال   در  آماری    1951کرونباخ  روش  استنفورد  دانشگاه  در 

های چند  ضریب آلفا را برای حل مشکل تعیین پایایی آزمون 

 الی ابداع کرد. ؤ س

گیری »سازگاری  « شاخصی برای اندازه1»آلفای کرونباخ 

است. از طریق این معیار، میانگین همبستگی سؤالات   «2درونی

موجود در یک ابزار نظرسنجی را محاسبه کرده و برای سنجش  

2 Internal consistency 



 1404/ بهار 53/ شماره پیاپي  14دوره 

   و همکاران   يمنجوبیل يستاره احمد  ده یس... /   ياخلاق کرديبر رو يعوامل موثر بر رابطه حسابرس و کارفرما مبتن يبند و رتبه ييشناسا

 

11 

می  قرار  استفاده  مورد  پرسشنامه  اطمینان  دهند. قابلیت 

بنابراین، آلفای کرونباخ، شاخصی برای قابلیت اطمینان است  

که با تغییرات مربوط به نمره واقعی »سازه مورد نظر« مرتبط  

بازه    است. البته    1  تا  0ضریب آلفا از نظر مقداری در  است. 

ممکن است که مقادیر منفی برای این ضریب نیز بدست آید،  

ها  ها یا کوواریانس منفی بین آنکه نشانگر عدم همخوانی پاسخ 

دهد که پاسخ دهنده، در پرسشنامه،  است. این امر نشان می 

پاسخ  و  نکرده  رعایت  را  مشخصی  داده  قاعده  متناقض  های 

نامه، تصادفی و مستقل از  ها پرسشاست. در صورتی که پاسخ 

 یکدیگر باشند، مقدار آلفای کرونباخ صفر خواهد شد. 

می کرونباخ  آلفای  کمک  قابلیت به  توصیف  برای  توان 

ای نیز استفاده  اطمینان عوامل استخراج شده از سؤالات دو گزینه

مقیاس   یا  پرسشنامه  یا چند  ممکن  پاسخ  دو  با  سؤالاتی  کرد. 

)مثل طیف لیکرت( یعنی مقیاس  بندی شده چند سطحی  قالب 

= عالی؛ برای محاسبه آلفای کرونباخ    5= ضعیف ،  1بندی: رتبه

لازم هستند. بنابراین، هرچه نمره یا مقدار آلفای کرونباخ بالاتر  

اطمینان  قابل  پرسشنامه،  برای  باشد،  آماری  فرمول  است.  تر 

محاسبه قابلیت اطمینان بر حسب »آلفای کرونباخ« به صورت  

 ر است: زی

𝛼𝑘 =
𝑘𝑐

𝑣 + (𝑘 − 1)𝑐
 

 

ها  میانگین مقدارهای کوواریانس گویه   𝑐در این رابطه منظور از  

نیز    𝑣)بدون در نظر گرفتن کوواریانس هر متغیر با خودش( و  

که  کردتوجه  باید  ها یا سؤالات است. البته  میانگین واریانس گویه

. به این شده است  ها هم جهت در نظر گرفتهها یا گویهپرسش 

گیری هر گویه، برای  معنی که مقیاس یا طیف لیکرت برای اندازه 

از جهت    همه سؤالات به یک شکل و یک جهت است. منظور 

به   5به معنی کم و    1الی مقدار  ؤیکسان آن است که اگر در س

معنی زیاد است، در بقیه سؤالات نیز به همین شکل عمل شده  

 . دو توالی مقادیر یکسان باش

ای لیکرت  اساس مقیاس پنج گزینه برپرسشنامه پژوهش حاضر 

. با استفاده از  تنظیم شده است(  5( تا خیلی زیاد )1خیلی کم )

 گردد. های پژوهش استخراج میپرسشنامه، داده 
 

 گذاری پرسشنامه جدول نمره

 عنوان خیلی کم کم متوسط زیاد  خیلی زیاد 

 امتیاز 1 2 3 4 5

 

سنجی، سازگاری   نظر  یک  که  است  معنی  این  به  درونی 

  گیری هدف مورد نظر پرسشنامه یا آزمون، در واقع دقت در اندازه 

می  باشد،  بیشتر  درونی  سازگاری  دارد. هرچه  اطمینان  را  توان 

کردبیشتری   پیدا  قابل   حاصل  آزمون  یا  نظرسنجی  نتایج  که 

اطمینان   میزان  دادن  نشان  منظور  به  اغلب  است.  اعتماد 

 شود. استفاده می  آلفای کرونباخ  ازپرسشنامه  

 
جدل رابطه سازگاری درونی پرسشنامه با مقدار ضریب آلفای  

 کرونباخ

 مقدار ضریب آلفای کرونباخ  سازگاری درونی پرسشنامه 

α عالی  ≥ 0/9 

0/8 مناسب  ≤ 𝛼 < 0/9 

0/7 قابل قبول  ≤ 𝛼 < 0/8 

0/6 مشکوک ≤ 𝛼 < 0/7 

0/5 ضعیف  ≤ 𝛼 < 0/6 

𝛼 غیر قابل قبول  < 0/5 

 

ها است. از این رو، مهم  آلفا یک مفهوم مهم در ارزیابی پرسشنامه 

است که ارزیابی کنندگان و محققان مقدار آن را برای افزودن  

افزار  اعتبار و دقت به تفسیر داده نرم  بزنند.  های خود تخمین 

spss  افزارهای تحلیل آماری است که برای تعیین    از جمله نرم

کرون آلفای  روش  از  می   باخپایایی  قرار  استفاده  با  گیرد.  مورد 

از   از    spssنرم افزار  استفاده  به منظور تعیین پایایی پرسشنامه 

ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده و نتایج در جدول زیر بیان  

آلفای کرونباخ تمامی شاخص  است که ضریب  این  های  کننده 

 باشند.  ها پایا می تمام شاخص   و  7/0پژوهش بالاتر از  

 
 ضریب با استفاده از مدل اول پژوهش پایایی پرسشنامه جدول

 آلفای کرونباخ 

 آلفای کرونباخ ضریب های پژوهش مؤلفه 

 85/0 تجربه و تبحر)حسابرس و کارفرما( 

 8/0 صلاحیت )حسابرس و کارفرما( 

 77/0 اعتمادآفرینی)حسابرس و کارفرما( 

 79/0 )حسابرس و کارفرما( استقلال  

 89/0 فشارمحیطی )حسابرس و کارفرما( 

 86/0 تورم 

 81/0 فشار مالی 
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 پرسشنامه   مظتوایی  یروایمظاسبه   - 3-7

دهد یک مقیاس )پرسشنامه( تا چه  نشان می 1روایی محتوایی

جنبه  همه  قرار  میزان  سنجش  مورد  را  موردنظر  سازه  های 

دهد  ال پاسخ می ؤاین س   به روایی پرسشنامه طور کلیدهد. به می

سنجد.  گیری تا چه حد خصیصه مورد نظر را میکه ابزار اندازه 

روایی  روش  که  دارد  وجود  روایی  سنجش  برای  متعددی  های 

ترین آنها است.  مرسوم  CVI و CVR محاسبه  محتوایی از طریق

ترین حالت، پرسشنامه در اختیار اساتید و خبرگان حوزه  در ساده 

شود و از آنها در مورد اعتبار پرسشنامه نظرخواهی  قرار داده می 

محتوایی.  شودمی روایی  نسبت  محاسبه  زیر    فرمول  شرح  به 

 باشد: می

𝐶𝑉𝑅 =
𝑛𝑒 − 𝑁/2

𝑁/2
 

 

نی است که به گزینۀ ضروری پاسخ  تعداد متخصصا   Neدر این رابطه،  

شده از  تعداد کل متخصصان است. اگر مقدار محاسبه   Nاند و  داده 

باشد بزرگ  مقدار جدول  آیتم  تر  آن  محتوای  اعتبار  روایی  ،  دارای 

مقصود از روایی این است که ابزاری که برای  به طور کلی  . میباشد 

گیری مورد نظر انتخاب شده است ویژگی و خصوصیتی که  اندازه 

 ابزار برای آن طراحی شده است را دارد یا خیر.  

پاسخ   باتوجه  تعداد  اینکه  است،    53دهندگان  به  بوده  با  نفر 

از   افزار  استفاده  آزمو ،  spssنرم  ضریب  که  آنجا  پژوهش  از  در  ن 

می   0/ 75حاضر  است،  گردآوری  محاسبه شده  ابزار  که  توان گفت 

است.  برخوردار  مناسبی  روایی  از  حاضر  پژوهش  در  به    اطلاعات 

)مقدار جدول(     0/ 75های اصلی بزرگتر از  عبارت دیگر نتایج شاخص 

 های پژوهش است.  شد، که نشان دهنده اعتبار محتوایی شاخص 

و    شده درقالب پرسشنامهشناسایی   هایدر این مرحله مؤلفه

پیشنهادی  ی هبه گزین  گیرد و باتوجهقرار می در اختیار خبرگان 

های  شده، نتایج حاصل از بررسی پاسخ و متغیرهای زبانی تعریف 

افزار اکسل تنظیم و  شده در پرسشنامه    قید نرم  از  استفاده  با 

 شود.تحلیل میها  مؤلفه  آوردن میانگین فازی دست برای به
 

 جدول زبدی  عبارات زبانی به اعداد فازی

 اعداد فازی مثلثی عبارات زبانی

 (0,0,0.25) خیلی کم 
 (0,0.25,0.5) کم

 (0.25,0.5,0.75) متوسط 
 (0.5,0.75,1) زیاد 

 (0.75,0.75,1) خیلی زیاد 

 

 
1 Content validity 

و    شاخصشده به هر  های داده شدن تعداد پاسخ بعد از مشخص 

از فرمول    هاشاخص مثلثی برای    بعد از محاسبۀ میانگین فازی 

است  2مینکووسکی  گردیده  تعریف  زیر  در  فازی که  اعداد   ،  

 شود. محاسبه می  شاخصشده برای هر  قطعی

x = m +
𝛽−𝛼

4
  

 

 با  بعد گام در مناسب، فازی طیف انتخاب از پس به طور کلی

 اقدام  خبرگان نظرات به تجمیع فازی میانگین روش از استفاده

فازی   مثلث عدد یک قالب در  شاخص هر به مربوط  نتایج که شد

 استفاده با خبرگان، دیدگاه فازی  تجمیع از  است. پس  شده ارائه 

 هر برای آمده دست مقادیر به زداییفازی  به  مرکز سطح، روش  از

قطعی   مقادیر تعیین و  زدایی فازی  از  که پس  گردید اقدامشاخص  

 یک  باید های اثرگذارشاخص  غربال منظور به شاخص، هر برای

 نوع به  توجه با  پژوهش،  این  در .  گرفت  درنظر  تحمل آستانه 

  8/0تحمل   شده آستانه انجام مطالعات از به تبعیت نیز پژوهش و

پس از پایان نظرسنجی در مرحلۀ اول،    است. شده گرفته نظر در

شده از  لازم است که مرحلۀ دوم نیز انجام گیرد تا نتایج کسب

بنابراین توزیع    هر دو مرحله با هم مقایسه و نتیجه مشخص شود.

ها با  پرسشنامه مرحله دوم هم انجام و مانند مرحله اول شاخص 

 گرفت. استفاده از نرم افزار دلفی فازی مورد ارزیابی قرار  

برای بررسی اجماع در راندهای دلفی برای خاتمه دادن به 

استفاده می  ازآن   به  ضریب هماهنگی کندال  این ضریب  شود 

که    قابل محاسبه است. در صورتی spss راحتی توسط نرم افزار

طیف   از  دلفی  پرسشنامه  راند  5در  هر  در  شود  استفاده  تایی 

اند حذف  را کسب کرده  3هایی که امتیاز کمتر از  توان شاخص می

 . و غربال نمود

به صورت اعداد فازی    وش فازی متغیرهای کیفی معمولاًر

شوند. فرض کنید اعداد قطعی  ای تعریف میمثلثی و یا ذوزنقه

 : ای مانند زیر تعریف شده باشدبه صورت اعداد فازی ذوزنقه 

 

𝐴(𝑖) = (𝑎1
(𝑖)

. 𝑎2
(𝑖)

. 𝑎3
(𝑖)

. 𝑎4
(𝑖)

) . 𝑖 = 1.2 … . 𝑛                            
 

در این روش، میانگین نظرات در پرسشنامه اول و پرسشنامه دوم  

 . شودمحاسبه می 
𝐴𝑚 = (𝑎𝑚1. 𝑎𝑚2. 𝑎𝑚3. 𝑎𝑚4) =

(
1

𝑛
∑ 𝑎1

(𝑖)
 .

1

𝑛
∑ 𝑎2

(𝑖)
 .  

1

𝑛
∑ 𝑎3

(𝑖)
 .

1

𝑛
∑ 𝑎4

(𝑖)
  )          

 

2 minkowski 

https://parsmodir.com/db/research/validity.php
http://spss-iran.ir/
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  میانگین   بیانگر  mA  و  امi  خبره   دیدگاه  بیانگر  iA  روابط  این  در

 در  را  خبرگان  نظرات  میانگین  سپس  و  است  خبرگان  هایدیدگاه 

  .کنیممی  کم  هم  از  پرسشنامه  دو  هر

(𝑎𝑚1 − 𝑎1
(𝑖)

. 𝑎𝑚2 − 𝑎2
(𝑖)

. 𝑎𝑚3 − 𝑎3
(𝑖)

. 𝑎𝑚4 − 𝑎4
(𝑖)

) 

= (
1

𝑛
∑ 𝑎1

(𝑖)
− 𝑎1

(𝑖)
 .

1

𝑛
∑ 𝑎2

(𝑖)
− 𝑎2

(𝑖)
 .  

1

𝑛
∑ 𝑎3

(𝑖)
−

𝑎3
(𝑖)

 .
1

𝑛
∑ 𝑎4

(𝑖)
− 𝑎4

(𝑖)
  )                      

𝑆(𝐴𝑚2 . 𝐴𝑚1) = |
1

4
[(𝑎𝑚21 + 𝑎𝑚22 + 𝑎𝑚23 + 𝑎𝑚24) −

(𝑎𝑚11 + 𝑎𝑚12 + 𝑎𝑚13 + 𝑎𝑚14)]|     

 

  اول   پرسشنامه  در  خبرگان  نظرات  میانگین  اگراختلاف  نهایت  در

  را   پرسشگری  فرآیند  بار  سومین  برای  باشد،  0.2  از  بزرگتر  دوم  و

  ادامه   خبرگان  نظرات  شدن  ثابت  تا  را  کاراین  و  کنیممی   تکرار

شده در مرحلۀ  های ارائه به دیدگاه   باتوجهدر پژوهش ما    دهیم.می

دوم،   مرحلۀ  نتایج  با  آن  مقایسۀ  و  موارد  اول  اکثر  اختلاف  در 

کمتر از  گان در دو مرحله  نظر خبر ی  ه شدزداییمیانگین فازی 

کارفرما و  رابطه میان  اثرگذار    شاخصگان دربارۀ  بود، خبر  0/ 1

اخلاق بر  مبتنی  گزارش    حسابرس  کیفیت  بر  آن  تاثیر  و 

  متوقف در این مرحله    نظرسنجی  رسیدند واجماع  به  حسابرسی  

 شد. 

 محاسبه نحوه شده،  محاسبه فازی نظرات میانگین بعدی درگام

 به هاشاخص  از هریک  برای مثلثی عدد فازی  هر نظرات میانگین

 :است شده داده زیرنمایش صورت

 
𝜏𝑗 = ( , 𝑀𝑗 , 𝑈𝑗 )   𝐿𝑗 = min( 𝑋𝑖𝑗)    Uj = max(Xij)    𝑀𝑗 =

√𝛱𝑖=1
𝑛 𝑋𝑖𝑗𝑛

                   
 

 : به فرد خبره اشاره دارد. به طوری که i اندیس 

:𝑗  مقدار ارزیابی خبره i  از معیار  ام j   ام:Lj  ها  حداقل مقدار ارزیابی

 ام  j برای معیار

:Mj    میانگین هندسی مقدار ارزیابی خبرگان از عملکرد معیارj  

 ام 

:Uj   ها برای معیارحداکثر مقدار ارزیابی jچنگ، لی، تانگ ،    (ام

2009) 

روش  این  واقع  روش در  تجمیع،  که های  هستند  تجربی  هایی 

ارائه شده  اند. برای نمونه یک روش  توسط پژوهشگران مختلف 

 ز اعداد فازی مثلثی را کمینه  ای امرسوم برای تجمیع مجموعه 

l  یانگینو م   m  و بیشینه   u  ( 2011اند )فانگ،  در نظر گرفته 

                                                                                      

                                    
∑ 𝑚

𝑛
}. 𝑚𝑎𝑥{𝑢})(min{I}, { } 𝑨𝑮𝑹F 

= 
  استفاده گردید   بالابرای فازی زدایی از رابطه  در پژوهش حاضر  

 (1993)تنگ، زینگ،  

𝐷𝐹𝑖𝑗  = [(𝑢𝑖𝑗 − 𝑙𝑖𝑗) + (𝑚𝑖𝑗 − 𝑙 𝑖𝑗)]/3 + 𝑙𝑖𝑗   
از   بزرگتر  شده  زدائی  فازی  هر    7/0مقدار  و  است  قبول  مورد 

وو و  )شود  داشته باشد تأیید می 7/0شاخصی که امتیاز بالای  

از  (. ت2011فانگ،   امتیازی کمتر  کسب   7/0مامی مواردی که 

ها امتیاز  که در پژوهش ما تمام زیرمولفه اند حذف شده است.کرده 

پس ازآن، به منظور تعیین بارعاملی   را کسب کردند  0.7بالای  

  "تحلیل عاملی تأییدی"ها از آزمون  لفه ؤهای هریک از م شاخص 

ها را  ها با سازه استفاده گردید. تحلیل عاملی تأییدی ارتباط گویه 

کند. قدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر ارزیابی می

 شود.  قابل مشاهده به وسیله بار عاملی نشان داده می

نیز ذکر    5/0حداقل بارعاملی قابل قبول در برخی منابع و مراجع  

باشد. چنانچه  می  t شده است، اما معیار اصلی برای قضاوت آماره

صورت   باشد در این  96/1بزرگتر از   t -value یعنیآماره آزمون  

بار عاملی مشاهده شده معنادار است. در نهایت آزمون برازندگی  

های برازندگی برای تعیین اعتبار  مدل انجام شده است. از شاخص 

 (1390ابارشی،  )  شودهای طراحی شده استفاده می مدل 

 

اختقف    -7-4 زخمین  فازی نتایج  ه  شدزداییمیانگین 

 مرحله اول و دوم 

میان   اختلاف  است  نظرسنجی در هر دو مرحله، لازم  انجام  با 

فازی  بر    هایشاخص شدۀ  زداییمیانگین  میان  اثرگذار  رابطه 

و تاثیر آن بر کیفیت گزارش   کارفرما و حسابرس مبنی براخلاق

شود؛ حسابرسی   تحلیل  و  اختلاف    بررسی  بررسی  بنابراین، 

بر    هایشاخص   یهشد   زداییمیانگین فازی  رابطه میان  اثرگذار 

  ح شردر مرحلۀ اول و دوم به  کارفرما و حسابرس مبنی بر اخلاق

 : زیر است

شده در مرحلۀ اول و مقایسۀ آن  های ارائه به دیدگاه  باتوجه

درصورتی  دوم،  مرحلۀ  نتایج  اختلافبا  میانگین  بین    که 

از  زداییفازی  کمتر  مرحله  دو  در  فرایند    1/0شده  باشد، 

اختلاف  در اکثر موارد  به اینکه    باتوجه  شود.نظرسنجی متوقف می

  0/ 1کمتر از  گان در دو مرحله  شدۀ نظر خبر زداییمیانگین فازی 

خبر  دربارۀ  بود،  و  اثرگذار    شاخصگان  کارفرما  میان  رابطه 

اخلاق بر  مبتنی  گزارش    و  حسابرس  کیفیت  بر  آن  تاثیر 

  متوقف در این مرحله    نظرسنجی  رسیدند واجماع  به  حسابرسی  

به    یكسانی تقریباً دیدگاه خبرگان  که است معنی بدان این  شد.

رابطه میان کارفرما و   سازی مدل  اخلاق در کلیدی هایشاخص 

 اند. حسابرس و تاثیر آن بر کیفیت گزارش حسابرسی داشته 
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 پرسشنامه ها و سؤالات آمار مؤلفهجدول 

 زعداد سوال  سؤالات  مؤلفه  ردیف 

 10 10تا  1 صلاحیت)حسابرس و کارفرما(  1

2 
تجربه و تبحر )حسابرس و  

 کارفرما( 
 12 23تا11

3 
اعتمادآفرینی )حسابرس و  

 کارفرما( 
 9 33تا 24

 9 43تا 34 استقلال )حسابرس و کارفرما(  4

5 
)حسابرس و  فشارمحیطی 

 کارفرما( 
 5 49تا  44

 6 56تا  50 تورم  6

 4 61تا   57 فشار مالی  7

 

داده  توصیفی  ماهیت  بررسی  بر  در  بنا  پژوهش،  های 

( از طریق  4چهار مورد از آنها )ردیف یک تا  های فوق  مؤلفه 

مرتبط    5اند. و مولفه ردیف  شاخص اخلاق استخراج گردیده 

 6های فوق )ردیف  مؤلفهبا شاخص محیطی و دو مورد از  

 باشند. های اقتصادی می( مربوط به شاخص 7و

 

 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

بر روی  های اخققیمؤلفهفرآیند اثرگذاری  -1-1نمودار

رابطه حسابرس و کارفرما و زاثیر آن برکیفیت گزارش  

 حسابرسی

 

حلیم پژوهش  از  آمده  بدست  نتایج  خلاف    همکاران   و  بر 

اجماع نظرات خبرگان پژوهش حاکی از آن    نتایج  ،(2018)

ک مؤلفهاست  میزان  در  افزایش  با  اخلاقه    همانند   های 

( منجر  ل، صلاحیت و استقلا و تبحر  ، تجربه)اعتمادآفرینی

به برقراری صمیمیت و بهبود رابطه میان کارفرما و حسابرس  

افزایش کیفیت حسابرسی می نهایت  با تحلیل  و در  گردد. 

جداول مربوط به قسمت درصد اجماع خبرگان )در پژوهش  

ها قرار دارد. بدین گونه  این مؤلفه   اصلی( رتبه بیشتر به حوزه 

مربوط آنها  اثرگذاری  اجرایی  فرآیند  میان    که  رابطه  به 

پایه و  های  کارفرما و حسابرس بسیار حساس و مهم است 

منظور   به  را  پژوهش  اجرایی  کاربردی  اهداف  استخراج 

های پژوهش،  از سوی دیگر بر اساس تحلیل یافته  سازد.می

( و  تورم و فشار مالی  )همانند  اقتصادی  هایاگر میزان مؤلفه 

؛ منجر به ارتقا و  فشار محیطی به سطوح پایین انتقال یابند

پیشرفت رابطه کارفرما و حسابرس در راستای اهداف اجرایی  

بدین گونه که با کاهش یافتن تورم، فشار  گردد.  پژوهش می 

بر روی حسابرس و کارفرما، ماهیت   مالی و فشار محیطی 

کند و  رابطه آن دو به سمت ارتباط بهتری گرایش پیدا می

ط آنها موجب افزایش منافع  های اجرایی ارتبابه تبع آن جنبه

 گردد.می   وری کابردیآن دو به همراه بهره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
های مظیطی و فرآیند اثرگذاری مؤلفه -2- 2نمودار 

کارفرما و زاثیر آن اقتصادی بر روی رابطه حسابرس و 

 برکیفیت گزارش حسابرسی 

 

 گیری  بظث و نتیجه 

را می  پژوهش  و خروجی  نتایج  توان در چارچوب  به طور کلی 

های اجرایی به سؤالات کابردی پژوهش اصلی خلاصه نمود  پاسخ 

با توجه به اجماع نظر خبرگان بطور کاربردی و    که دراین راستا

 گردد .می  سطح تجزیه و تحلیل   4مند، در  هدف 

در پاسخ به سؤال یک، دو و سه پژوهش حاضر، تمامی   (1

مؤلفه  با   زیر  مرتبط  منتخب  اخلاقی  شاخص    4های 

 صلاحیت 

 استقلال 

 تجربه و تبحر 

رابطه  

حسابرس و  

 کارفرما 

 اثر

 مثبت

 اثر منفی

 تورم 

 فشارمالی 

 فشار محیطی

رابطه  

حسابرس 

 و کارفرما 

کیفیت  

گزارش  

 حسابرسی 

کیفیت  

گزارش  

 حسابرسی 

اعتماد  

 آفرینی 
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، صلاحیت و  و تبحر  ، تجربهاعتمادآفرینیاصلی مانند )

( که در این پژوهش نام برده شد به طور کامل  استقلال

به عنوان عوامل موثر بر  تشریح گردیدند و نشان داد که  

کارفرما  شکل  و  حسابرس  رابطه  تداوم  و  تاثیر  گیری 

 مثبت دارند. 

عوامل تأثیرگذار  در پاسخ به سؤال چهار پژوهش حاضر،   (2

های  یا همان جنبه  بر قطع همکاری و تغییر حسابرس

بدین گونه میتوان بیان نمود  های پژوهش  مفهومی مدل 

مؤلفه  اثر  اگر  صوکه  به  پژوهش  در  های  معکوس  رت 

حوزه اجرا شود منجر به قطع همکاری و تغییر نیروی  

 گردد.کار می

در پاسخ به سؤال پنج و شش، پژوهش حاضر، با توجه   (3

می  خبرگان  نظرات  اجماع  کهبه  گفت  تمامی    توان 

اخلاقمؤلفه  حاضرهای  پژوهش  در  منتخب  روی    ی  بر 

و   مثبت  اثر  کارفرما  و  حسابدار  میان  روابطی  ابعاد 

دارندمعنی منجر به افزایش سوددهی شرکت  که    داری 

نهایت    گردد می  در  حسابرسی  که  سطوح  را  کیفیت  به 

 دهد. بالاتری ارتقا می 

توان  در پاسخ به سؤال هفت و هشت پژوهش حاضر، می  (4

های اقتصادی )فشار مالی و تورم( و محیطی به مولفه 

در روابط میان منتخب در این پژوهش اشاره نمود که  

دار بوده که به تبع  ، منفی و معنی حسابرس و کارفرما 

های حسابرسی تأثیر منفی آن بر روی کیفیت گزارش

 گذارد. می

فرآیند   پژوهش، یک  سؤال هفت  به  پاسخ  برای  دیگر  از سوی 

می  مکمل  و  افزایش  متقابل  با  حسابرس  که  گونه  بدین  باشد 

اعتمادآفرینیمؤلفه  رفتاری  تجربههای  تبحر  ،  صلاحو  و  ،  یت 

مهارت   استقلال و  شخصیت  موجب  در  خود  اکتسابی  های 

روابط  می چهارچوب  در  کارفرمایش  و  او  بین  رابطه  که  گردد 

اخلاقی سالم و صمیمی قرار گیرد که به تبع آن کیفیت گزارش  

سطوح   بردن  بالا  به  توجه  )با  او  حسابرسی  نهایی  کارهای 

 شود. های اخلاقی نامبرده شده در شخصیت خود( می مؤلفه 

در پاسخ به سؤال هشت پژوهش، به طور کلی کارفرما با تمرکز  

مؤلفه  بر    و   صلاحیت  تبحر،  و  تجربه  اعتمادآفرینی،های  کردن 

ایجاد  استقلال می  با حسابرس  تواند فضای صمیمی و دوستانه 

نماید و بهروه وری و سود شرکت را با این روش افزایش دهد که  

ت گزارش حسابرسی گردد که این فرآیند منجر به افزایش کیفی

های بیشتری جذب و همچنین کسب اعتبار و  به تبع آن مشتری 

 گردد.  برند برای کارفرما و شرکت می 

 

 

 های پیشینمقایسه پژوهش  -8-1

در واقع با توجه به فرآیندهای فوق، نتایج بدست آمده پژوهش  

پژوهش  با  کاملا  میرحسینیحاضر  ،  (1400)  همکاران  و   های 

آزادی  (1400)  همکاران  و  رجبدری (  1400)  همکاران  و  و 

ها و  مطابقت دارد بدین گونه که با توجه به نتایج این پژوهش 

مؤلفه  هرچه  حاضر  پژوهش  اعتمادآفرینینتایج  اخلاقی  ،  های 

تبحر  تجربه استقلال و  و  بالا    ، صلاحیت  به  منجر  یابد  افزایش 

و ارائه شده توسط کارفرما  به    رفتن کیفیت خدمات  حسابرس 

 گردد. مشتری )کیفیت گزارش حسابرسی( می

های محیطی و اقتصادی  البته لازم به ذکر است که مؤلفه 

و   کارفرما  بین  اخلاقی که  بر چهارچوب  دارد که  زیادی وجود 

گذارد که سه مورد از آنها عبارتند  حسابرس شکل گرفته تأثیر می

پژوهش مورد بررسی  از: تورم، فشار مالی و فشار محیطی در این  

گرفته حاضر  قرار  پژوهش  آمده  بدست  نتایج  به  توجه  با  اند. 

  و   های اسماعیلهمگونی وتطابق خاصی با ساختار نتایج پژوهش 

( 2012)  و کنیچل  (2016)   همکاران  و  تورمو  ،(2018)  یوهانیس

مؤلفه این  از  هرکدام  از  درصد  یک  افزایش  آسیب با  و ها  ها 

ب  ناپذیری  جبران  حسابرس  ضررهای  کارفرماو  رابطه  روی  ر 

تبع آن گزارش می به  بسیار  رسانند که  های حسابرسی شرکت 

 باشد. اعتبار میکیفیت و بیبی

انتها می    های شان، توان گفت همانند دستاورد پژوهش در 

لی(  2019)  تارکا  و  تروشانی پژوهش  (2012)  همکاران  و  و   ،

سطوح   بودن  تعادل  سطح  در  بر  تأکید  هم  های  مؤلفه حاضر 

مابین   در  پژوهش  شده  تعریف  اقتصادی  و  محیطی  اخلاقی، 

تواند منجر به ایجاد اعتبار در  کارفرما و حسابرس می کند که می

گزارش  با  کیفیت  بالعکس  یا  گردد  شرکت  حسابرسی  های 

های اخلاقی و غیرنرمال بودن سطوح  نامتعادل بودن سطوح مؤلفه 

ضررهای جبران ناپذیر    های اقتصادی و محیطی منجر بهمؤلفه 

های  های شرکت همانند گزارش به مشتری و افت کیفیت خروجی 

 حسابرسی بی کیفیت گردد.

 

 های پژوهش مظدودیت  -8-2

پژوهش  سایر  همانند  نیز  حاضر  محدودیت پژوهش  با  های  ها 

ها از  داده  گیری و گردآوری مواجه است. برای نمونه، برای اندازه 

های ذهنی این رابطه زمینهاست که در  پرسشنامه استفاده شده  

 گذارد. ها اثر می ها بر روی داده نظیر احساسات، عواطف و نگرش 

 

 های آزی پیشنهادها برای پژوهش  -8-3

مؤلفه  که  آنجا  )از  اخلاق  تجربهاعتمادآفرینیهای  تبحر  ،  ،  و 

استقلال و  مؤلفه صلاحیت  حوزه (،  در  تأثیرگذار  های  هایی 
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میبهره  کابردی  و  اجرایی  حسابرسی،  وری،  سازمان  به  باشند؛ 

شرکت جامعه   و  ایران  رسمی  کوچک  حسابداران  و  بزرگ  های 

های حسابرسی و حسابداری در اصلاح و تقویت قوانین و  حوزه 

می  پیشنهاد  حرفه مقررات  اخلاق  ارتقای  جهت  که  ای  گردد 

 کز کنند.های اخلاقی تمرحسابرسی، بر اصلاح و تقویت سازه 

می پیشنهاد  نهادها  این  به  مدل همچنین  از  که   گردد 

سازه  رعایت  درجهت  پژوهش،  کاربردی  و  اخلاق  مفهومی  های 

مؤسسه حرفه  توسط  کارفرما،  و  حسابرس  حسابرسی  ای  های 

ها و شفافیت  وری شرکت آن میزان بهره  جهت افشا که به تبع

 . گردد استفاده گرددهای حسابرسی افزایش می گزارش 

سال  در  کار  گرفتن  مالی  دغدغه  مشکلات  و  آتی  های 

و نوسانات اقتصادی و تورم بر روی ماهیت  حسابرس و کارفرما  

گذارد که به تبع آن  رابطه کارفرما و حسابرس تأثیر منفی می

گزارش  می کیفیت  کاهش  حسابرسی  به  های  بنابراین  یابد؛ 

مشی  خط  یک  تنظیم  جهت  کشور  فرهنگی  حوزه  مسؤلین 

حرفه مناس اخلاق  ارتقای  جهت  و  ب  کارفرما  و  حسابرسی  ای 

سازمان  به  و  همچنین  حسابرسی  حرفه  بر  حاکم  و  ناظر  های 

 گردد بر این سازه تمرکزی هدفمند نمایند. کارفرماها پیشنهاد می 
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Abstract 

All organizations active in the society are obliged to respond correctly and ethically to their stakeholders, the 

purpose of this research is to identify and rank the factors affecting the relationship between the auditor and 

the employer based on the ethical approach and its effect on the quality of the audit report using the Delphi-

fuzzy process. The current research is qualitative-quantitative, applied, and survey-analytical in nature. First, 

according to the theories related to the title and questions of the research, important factors and sub-

components were selected by the library method and prepared and adjusted in the form of a questionnaire and 

at the disposal of related experts who used the method of targeted sampling from among experts from auditors 

working in institutions and audit organizations and employers. And managers working in the active institutions 

of the country were selected and 53 of them responded. The responses were reviewed and processed using 

Excel software, and then analyzed using SPSS and Delphi-Fuzzy software, and finally led to the identification 

of important factors and the definition of the ethical framework formed between the employer and the auditor. 

The implementation aspects of this framework were examined on the quality of audit reports. According to 

the basis of the ethical relationship between the client and the auditor, the results of this research led to the 

creation of conceptual models that show that with an increase in the amount of the same ethics components 

(trust-building, experience and expertise, competence and independence) and on the other hand, a decrease in 

the amount of the component. economic factors such as (inflation and financial pressure) and reduction in the 

environmental pressure component lead to improving the quality of the relationship between the employer and 

the auditor and increasing the transparency of audit reports. 

Keywords: The relationship between the auditor and the employer, ethical approach, audit quality. 
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