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   چكیده

بررسی تاثیر فشار  یکی از مشاغل پراسترس می باشد. هدف این پژوهش    حسابرسی به دلیل حجم بالای کار و فشار زمانی بر حسابرسان

 کاری و خصوصیات فردی حسابرس بر افزایش میزان استرس حسابرس در دوران پرکاری نسبت به کم کاری می باشد. 

به دلیل   تحلیلی از نوع پژوهشهای آینده نگر و در حوزه پژوهشهای همبستگی است. همچنین-این پژوهش، یک پژوهش مقطعی

این پژوهش می از  نتایج حاصل  از لحاظ هدف کاربردی  اینکه  این پژوهش  استفاده قرار گیرد،  تواند در فرآیند تصمیم گیری مورد 

است.جامعه آماری پژوهش حاضر حسابرسان معتمد سازمان بورس اوراق بهادار تهران بوده که در طی دوره پژوهش اقدام به امضای  

ی مالی حسابرسی شده شرکتها نمودهاند. شیوه کار بدین صورت است که آزمایش کورتیزول در دو مقطع  گزارش حسابرسی صورتها 

انجام می شود. نخستین آزمایش در ماه های دی و بهمن که معرف ماه های کم کاری حسابرسان می باشد انجام می شود. دومین  

اطلاعات جمع آوری شده با استفاده از  رسان می باشد انجام می شود.آزمایش در ماه های خرداد و تیر که معرف ماه های پر کار حساب

 مدل رگرسیون چند متغیره  تجزیه و تحلیل گردید.  

بر افزایش استرس حسابرس دارند و تجربه حسابرسی تاثیر منفی  یافته های پژوهش نشان می دهد که افزایش سن و تجربه اثر معکوس  

فشار کاری در دوران پرکاری نسبت به دوران کم کاری بر استرس  و  استرس حسابرس دارد.    بیشتری نسبت به سن حسابرس بر افزایش

 حسابرس تاثیر مثبت دارد. 

 فشار کاری، خصوصیات فردی ، استرس ،حسابرس.   كلیدی: هایه واژ
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 مقدمه -1

جمله  از  شغل  در  موجود  فشارهای  با  همواره  حسابرسان 

درخواست هایی که نیاز به دقت بالا دارد یا تردید حرفه ای نسبت  

و   بوده  روبرو  بالا  کیفیت  با  حسابرسی  گزارش  یک   تهیه  به 

هستند. به عنوان نمونه، حسابرس ممکن است در مواردی بر سر  

به او اجازه نمی    دو راهی قرار گیرد، شامل زمانی که صاحبکار

دهد تا آزمون های خاصی انجام دهد در حالی که این آزمون ها  

چرخه   برای  حسابرسی  کار  کل  تواند  می  و  است  مهم  بسیار 

معاملات را تحت تاثیرقرار دهد یا در بدترین حالت، هنگامی که  

حسابرسان با هدف های متضادی مواجه می شوند که با کم ترین 

با کاهش  هزینه کار کنند در حا  لی که کیفیت کار حسابرسی 

برخی از روش های ضروری حسابرسی، تحت تاثیر قرار می گیرد  

و یا تمام روش های حسابرسی را برای حفظ کیفیت حسابرسی  

افزایش   با  انجام دهند که ممکن است سودآوری  بالا  در سطح 

 (.  1394هزینه های حسابرسی به خطر بیفتد )خلیفه سلطانی،

به عنوان مهم ترین عامل به وجود آورنده    فشارهای عصبی

پزشکان،   توجه  ها  انسان  رفتاری  و  جسمی  روحی،  امراض 

روانشناسان و دانشمندان را به خود معطوف کرده است. اهمیت  

استرس نه فقط به خاطر خسارت های اقتصادی آن است، بلکه  

اثرات منفی آن برسلامت جسم و روان افراد است. تحت سازوکار  

بازار، تمامی حرفه ها مانند وکلا، پزشکان، مدیران و سایر    رقابتی

حرفه   باشند.  می  کاری  استرس  از  درجاتی  دارای  ها  گروه 

حسابرسی نیز که به عنوان پلیس اقتصادی شناخته شده است،  

از این امر مستثنی نیست. مهم ترین دیدگاه، بعد پزشکی ارتباط  

عنوان عامل افزاینده    استرس و فشار کار است. زیرا فشار کاری به

از   را  آن  و  باشد  می  کورتیکواستروئیدی  های  هورمون  میزان 

و   دانند  می  موجودات  بدن  هموستازی  کننده  تهدید  عوامل 

سرمی   سطح  تغیرات  و  کورتیکواستروئیدی  های  هورمون 

کورتیزول و فشار خون، اثر منفی بر استرس فرد دارد. کورتیزول  

بخش قشری غده فوق کلیوی   یک گلوکوکورتیکوئید است که از

محور   کنترل  تحت  کورتیزول  ترشح  شود.  می  ترشح 

هیپوفیز است. استرس از میزان ترشح کورتیزول    -هیپوتالاموس

همکاران،  و  )احمدی  پذیرد  می  حسابرسی  1395اثر  وظیفه   .)

اعتباربخشی می باشد و در اجرای این وظیفه خطیر ، استرس  

عملکر در  اختلال  باعث  حد  از  بهرهوری  زیاد  کاهش  و  د 

 (.  2002حسابرسان می شود )اسپکتور،

استرس با بسیاری از بیماری های جسمی و روانی ارتباط  

داشته و یا در ایجاد، تحول و گسترش آن نقش دارد )کوهن و  

کارکنان 2007همکاران، از  یکی  به  کاری  استرس  امروزه   .)

مریکا،  (. در آ2009سازمان ها تبدیل شده است )کیم و همکاران،  

هیات نظارت بر شرکت های عمومی در خصوص تحت تاثیر قرار  

گرفتن کیفیت کار حسابرسی به دلیل حجم بالای کار و فشار  

(.  2016زمانی حسابرسان، ابراز نگرانی کرده است )یان و اگزی، 

علی رغم اهمیت موضوع از منظر پزشکی، مطالعات دانشگاهی  

کاری حسابرسان    اندکی در خصوص کمی سازی متغیر استرس

انجام شده است. این در حالی است که برخی از محدود پژوهش  

هایی نیز که در این زمینه از طریق نظر سنجی صورت پذیرفته  

و   )لیو  اند  نموده  پیدا  دست  نقیضی  و  ضد  شواهد  به  است، 

(. حسابرسی از دیرباز  2010؛ جانز و همکاران،  2011همکاران،  

ب با سطح  ای  عنوان حرفه  است  به  استرس شناخته شده  الای 

همکاران،   و  همکاران،  2016)شوفیاتول  و  چامبر  (.  2011؛ 

متوسط   سطح  از  فراتر  حسابرسان  استرس  سطح  که  هنگامی 

افزایش یابد، عملکرد حسابرسان کاهش مییابد )پانگ و همکاران،  

1994  .) 

و   کاری  فشار  تاثیر  بررسی  ،به  حاضر  پژوهش  بنابراین 

رس بر افزایش میزان استرس حسابرس  خصوصیات فردی حساب

 می پردازد.  در دوران پرکاری نسبت به کم کاری

 

 مبانی نظری  

جمله  از  شغل  در  موجود  فشارهای  با  همواره  حسابرسان 

درخواست هایی که نیاز به دقت بالا دارد یا تردید حرفه ای نسبت  

و   بوده  روبرو  بالا  کیفیت  با  حسابرسی  گزارش  یک   تهیه  به 

به عنوان نمونه، حسابرس ممکن است در مواردی بر سر  هستند.  

دو راهی قرار گیرد، شامل زمانی که صاحبکار به او اجازه نمی  

دهد تا آزمون های خاصی انجام دهد در حالی که این آزمون ها  

چرخه   برای  حسابرسی  کار  کل  تواند  می  و  است  مهم  بسیار 

ت، هنگامی که  معاملات را تحت تاثیرقرار دهد یا در بدترین حال

حسابرسان با هدف های متضادی مواجه می شوند که با کم ترین 

با کاهش   هزینه کار کنند در حالی که کیفیت کار حسابرسی 

برخی از روش های ضروری حسابرسی، تحت تاثیر قرار می گیرد  

و یا تمام روش های حسابرسی را برای حفظ کیفیت حسابرسی  

انجام دهند که ممکن بالا  افزایش    در سطح  با  است سودآوری 

همکاران،   و  )سوباروین  بیفتد  خطر  به  حسابرسی  های  هزینه 

(. در ایران به علت نیاز به ارائه گزارش حسابرسی در تاریخ  2006

های معین، فشار کاری بسیار بالایی در برخی از ماه های سال بر  

روی حسابرسان وجود دارد. در نتیجه مقدار استاندارد کورتیزول  

اعات مختلف شبانه روز متفاوت بوده و غلظت کورتیزول  در س

حسابرسان در زمانی که بیشترین فعالیت و فشار کاری را دارد  

زمانی که   در  کورتیزول  مقادیر  با  تیر،  و  ماه های خرداد  نظیر 

کمترین فعالیت و فشار کاری را دارد نظیر ماه های دی و بهمن  

از ماه های سال استرس    متفاوت است. بنابراین در ایران در برخی

بسیار زیادی در حسابرسان ایجاد می شود. از سوی دیگر، رشد  
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فزاینده و پیچیدگی های جامعه، نیاز به اطلاعات اقتصادی مربوط  

و درست که توسط فردی متخصص مورد رسیدگی قرار گرفته و  

 صحت آن ها تایید شده است را افزایش داده است.  

 

 پیشینه پژوهش 

  و   فشار  ایجاد  موجب  کاران،  صاحب  کار  محیط  در  انتظارات

  استقلال   رسد  می  نظر  به  و  گردد  می  حسابرسی  کار  در  استرس

  جهت   حاضر  پژوهش  هدف.  دهد  قرار  تأثیر  تحت  را  حسابرس

  صورت   حسابرسان  ای  حرفه  استقلال  بر  استرس  تأثیر  بررسی

  جمع   موردنظر  های  داده  پرسشنامه   از  استفاده  با.  است  گرفته

  و   رسمی  حسابداران  جامعه  شامل  آماری  جامعه.  است  شده  آوری

  175  تعداد  به  ارومیه  شهر  سطح  در  حسابرسی  مؤسسات  کارمندان

  توصیف   برای  انتخاب  گیری  نمونه  تصادفی  روش  به   و  تعیین  نفر

  آزمون   برای  و  آماری  توصیف  های  شیوه  از  مشاهدات  و  ها  داده

  ساختار   معادلات  و  عاملی  تحلیل  روش  از  پژوهش  های  فرضیه

  عامل   پنج  منفی   تأثیر  بر  دلالت  پژوهش  نتایج.  شد  گیری  بهره

.  دارد   حسابرسان  باطنی  و  ظاهری  استقلال  بر  استرس   مهم

  و   استرس  بین  رابطه  بر  تأثیر  باعث  حسابرسان  تجربه  و  تخصص

  استقلال   و  استرس  بین  رابطه  بر  و  شوند  می  باطنی  استقلال

 . (1400،ندارند)بحری ثالث و همکاران  تأثیری  ظاهری

  (=2400N)  ایران  رسمی  حسابداران  جامعه  اعضای  میان  از

.  شد  انتخاب ساده تصادفی صورت  به نفر 330 تعداد به ای نمونه

  آزمون   توسط  و  گردآوری  استاندارد  پرسشنامه  اساس  بر  ها  داده

 آن  از  حاکی  ها  یافته.  گرفت  قرار  وتحلیل  تجزیه  مورد  رگرسیون

 Rو P-Value = 0. 00 (حسابرسی کیفیت با شغلی است استرس

 حسابرسی  کیفیت  با  آوری  تاب   معناداری،  و  منفی  رابطه) 26 .0-=

(R =0. 209،  P-Value = 0. 00) دارد   معناداری  و  مثبت  رابطه  .

  زمان   در  سنجی  روان  از  استفاده  حسابرسی  کیفیت  بهبود  لذابرای

  اعضای   برای  ای  دوره  آزمایشهای  انجام  انسانی،  نیروی  جذب

  خطرات   معرض  در  افراد  شناسایی  و  رسمی  حسابداران  جامعه

  ای   دوره  های  آموزش.  مناسب  درمان  ارایه  و  جسمی  و  روحی

  و   حقوق در تجدیدنظر شغلی، آوری تاب بهبود و استرس کاهش

  ضروری   امری  تفریحی  و  رفاهی  خدمات  افزایش  و  اعضا  مزایای

 . (1399،است)صراف و صراف

استرس شغلی می تواند بر کیفیت کار و عملکرد سازمانی  

مشاغل مختلف از جمله حرفه حسابرسی تأثیر بگذارد. حسابرسی  

شغلی   استرس  توان  نمی  بنابراین  است،  مردمی  حرفه  یک 

حسابرسان را نادیده گرفت زیرا نظرات حسابرسان و ارائه گزارش  

میم گیری سهامداران و سرمایه گذاران  آنها نقش اصلی را در تص

بازار   تمرکز  داد  نشان  همکاران  و  بنگوریز  نتایج  کند.  می  ایفا 

حسابرسی تأثیر مثبت و معناداری بر استرس شغلی حسابرسان و  

و   )بنگوریز  دارد  حسابرسی  کیفیت  بر  معناداری  و  منفی  تأثیر 

 ( 2020همکاران،

یش شغلی و  هارلی در پژوهشی به بررسی رابطه بین فرسا

حسابرسان   گیری  تصمیم  و  قضاوت  نتایج   کیفیت  پرداخت. 

پژوهش وی نشان داد حسابرسانی که در شرایط فرسایش قرار  

پردازش شناختی و کاهش توانایی تعیین  با کاهش  می گیرند 

مورد   در  کار  صاحب  توضیحات  برای  جایگزین  های  فرضیه 

ه در معرض  معاملات روبه رو می شوند. در نتیجه حسابرسانی ک

معرض   در  که  حسابرسانی  به  نسبت  اند  گرفته  قرار  فرسایش 

دارند   تری  ضعیف  ،عملکرد  اند  نگرفته  قرار  فرسایش 

 (. 2019)هارلی،

  متناقض   نتایج  و  حسابرسی  کیفیت  اهمیت  به  توجه  با

  کیفیت   بر  حسابرسان  استرس  تأثیر  پیرامون  شده  انجام  تحقیقات

  این   بررسی  هدف  با  تحقیق  این  مختلف،  کشورهای  در  آنها  کار

  تعدیل   نقش  بررسی  و  تهران  بهادار  اوراق  بورس  بازار  در  موضوع

  آزمون   برای.  است  شده  انجام   نخستین  حسابرسی  کنندگی

  های   داده  از  1395  تا  1382  زمانی  قلمرو  در  تحقیق  های  فرضیه

  به   تهران  بهادار  اوراق  بورس  عضو  های  شرکت  از  شرکت  168

  با   ها  فرضیه  آزمون.  گردید  استفاده  دسترس  در  جامعه  عنوان

  با   و(  پانل)  ترکیبی  های  داده   روی  بر  رگرسیونی  مدل  برازش

  پژوهش   های  یافته.  است  شده  انجام Eviews افزار   نرم  از  استفاده

  اقلام   کیفیت   با  مثبتی  رابطه  حسابرس  استرس  که  داد  نشان

  شغلی   استرس  افزایش  با  هعبارتی   ب  و  دارد  اختیاری  تعهدی

  دارای   های  شرکت  در  و  یابد   می  کاهش  حسابرسی  کیفیت

بزاز  )است  بیشتر  اثرگذاری  این  نخستین،  حسابرس و  فروغی 

 (. 1398،زاده

واسعی چهارمحالی و همکاران در پژوهشی به بررسی تأثیر  

استرس و فشار روانی شغلی حسابرسان بر کیفیت حسابرسی با  

حسابرسی برای مشتریان  تأکید بر نقش تعدیل کنندگی اولین  

جدید پرداختند .یافته های پژوهش آنان نشان داد که فشار روانی  

حسابرس بر کیفیت حسابرسی تأثیر منفی و معنی داری دارد.  

همچنین، نقش تعدیل کنندگی متغیر اولین حسابرسی صورت  

های مالی صاحب کار جدید، موجب تقویت تأثیر فشار روانی و  

  یفیت حسابرسی در جهت منفی می شوداسترس حسابرسان بر ک

 (.2019)واسعی چهارمحالی و همکاران،  

روانی   فشار  تأثیر  بررسی  به  پژوهشی  در  طاهری  و  فلاح 

شغلی حسابرسان بر کیفیت حسابرسی پرداختند. نتایج پژوهش  

آنان نشان داد که بین فشار روانی شغلی  حسابرسان و کیفیت  

فش بین  همچنین  و  سو  یک  از  شغلی  حسابرسی  روانی  ار 

در حسابرسی نخستین از سوی   حسابرسان و کیفیت حسابرسی

 (. 2018)فلاح و طاهری،  دیگر رابطه معنی داری وجود دارد
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خواجوی و برزگر در پژوهشی به بررسی الگوی علیّ ابهام و  

جایی  تعارض نقش، تنش شغلی، فرسودگی شغلی و تمایل به جابه

دانشگاه پرداختند. اطلاعات    در حسابداران، حسابرسان و استادان

پرسشنامه تکمیل شده توسط حسابداران،    190مورد نیاز از طریق  

حسابرسان و استادان دانشگاه  جمعآوری و برای تحلیل دادهها از  

دهد که ها نشان می  روش تحلیل مسیر استفاده شده است. یافته 

ابهام نقش بر هر دو مؤلفه فرسودگی شغلی )خستگی عاطفی و  

شخصیت(، اثر مستقیم منفی و معنادار و بر کاهش موفقیت  مسخ  

فردی اثر مستقیم مثبت و معنادار داشته و تعارض نقش تنها بر  

دارد.   معنادار  و  مثبت  مستقیم  اثر  عاطفی  خستگی  مؤلفه 

 (. 1395)خواجوی و همکاران،  

تغییرات  بررسی  به  پژوهشی  در  امینی  و  پناه  داور  فضلی، 

شار خون در فشار روانی امتحان در  سطح سرمی کورتیزول و ف

دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی مرند پرداخته اند. نتایج حاصل  

از بررسی تغییرات سطح سرمی کورتیزول و فشار خون در فشار  

روانی امتحان در دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی مرند نشان داد  

امتحان   از شروع  پیش  ساعت  نیم  کورتیزول سرم  مقدار  و  که، 

بلافاصله بعد از امتحان در گروه مورد آزمایش افزایش معنا داری  

امتحان در   نسبت به گروه شاهد داشت. یافته ها نشان داد که 

دانشجویان به حدی موجب فشار روانی می شد که سبب تغییرات  

فیزیولوژیک و بیوشیمیایی از جمله فشار خون و غلظت سرمی  

 (.1389،  کورتیزول می گردد.)فضلی و همکاران

کیفیت   بر  حسابرسان  کاری  استرس  تاثیر  اگزی  و  یان 

حسابرسی را در بازار سهام چین، مورد بررسی قرار دادند. نتایج  

بین   حسابرسی  موسسات  حسابرسان  دهد  می  نشان  پژوهش 

المللی و کسانی که در نقش شریک در جهت پاسخگویی هستند،  

دار را  صنعت  در  تخصص  به  نیاز  که  کارهایی  دارای  برای  د، 

در   شدت  این  الخصوص  علی  هستند،  بالاتری  کاری  استرس 

بیانگر آن   نتایج  از طرف دیگر  بالاتر است،  شرکت های دولتی 

ست که استرس کاری از عوامل موثر بر کیفیت حسابرسی می  

 (. 2016باشد.)یان و اگزی،  

نقش   تأثیر  عنوان  تحت  پژوهشی  در  همکاران  و  ویریاثی 

ودگی حسابرس با استفاده از هوش هیجانی  عوامل استرسزا بر فرس

زای  به عنوان متغیرهای تعدیلی، به بررسی تأثیر عوامل استرس 

شغلی   فرسودگی  بر  نقش  ازدیاد  و  تعارض  ابهام،  شامل  شغلی 

متغیر مداخله از طریق  پرداختند.  حسابرسان  گر هوش هیجانی 

از پاسخ   استفاده  با  نیاز  مورد  تمام    105اطلاعات  حسابرس در 

پرسشنامه  به  اندونزیایی  حسابرسی  شده    مؤسسات  استاندارد 

ها نشان داد که هوش هیجانی عامل    جمعآوری و تحلیل شد. یافته

کننده اثر ابهام، تعارض و ازدیاد نقش بر فرسودگی شغلی  تضعیف

 (.2014حسابرسان است.)ویریاثی و همکاران،  

و   سوابق  تاثیر  عنوان  تحت  پژوهشی  در  مانرو  و  چانگ 

حسابرسان:  پ شغلی  اهداف  روی  بر  شغلی  فرسودگی  یامدهای 

رویکرد مدل سازی معادلات ساختاری، به بررسی اثرات فرسودگی  

استرالیا   در  حسابرسان  عملکرد  بر  کاری  ثبات  از  ناشی  شغلی 

ها با استفاده از پرسشنامه تکمیل شده به وسیله  پرداختند. داده 

اری استخدام شده  حسابدار، که جدیداً در مؤسسات حسابد368

جمع  تحلیل بودند،  ساختاری  معادلات  از  استفاده  با  و  آوری 

معادلات   روش  کارگیری  به  از  حاصل  نتایج  است.  گردیده 

تنش  و  نقش  تعارض  نقش،  ابهام  که  داد  نشان  های  ساختاری 

مربوط به شغل، عوامل ایجاد فرسودگی شغلی است. به این صورت 

های  شده کارکنان از تنش که ابهام و تعارض نقش، سطوح درك 

های مربوط به  دهد و تنشمربوط به شغل را تحت تأثیر قرار می

شغل با فرسودگی شغلی رابطه دارد که این امر به نوبه خود، باعث  

شود. )چانگ و  کاهش سطح رضایت شغلی و تعهد سازمانی می

 (. 2015مانرو،  
 

 های پژوهش فرضیه   -3

پژوهش فرضیه های پژوهش    با توجه به مبانی نظری و پیشینه

 به شرح زیر تدوین شد: 

فشار کاری در دوران پرکاری نسبت به دوران کم کاری   (1

 بر استرس حسابرس تاثیر مثبت دارد. 

 سن حسابرس بر استرس حسابرس تاثیر منفی دارد. (2

 تجربه حسابرسی بر استرس حسابرس تاثیر منفی دارد. (3

حسابرس  تجربه حسابرسی تاثیر بیشتری نسبت به سن   (4

 بر استرس حسابرس دارد. 

 

 روش پژوهش 

مقطعی پژوهش  یک  پژوهش،  پژوهشهای  -این  نوع  از  تحلیلی 

آینده نگر و در حوزه پژوهشهای همبستگی است. همچنین به  

می  پژوهش  این  از  حاصل  نتایج  اینکه  فرآیند  دلیل  در  تواند 

تصمیم گیری مورد استفاده قرار گیرد، این پژوهش از لحاظ هدف  

 ردی است. کارب

 

 جامعه آماری و نمونه پژوهش 

جامعه آماری پژوهش حاضر مدیران و شرکای موسسات حابرسی  

بوده که در طی دوره پژوهش اقدام به امضای گزارش حسابرسی  

 صورتهای مالی حسابرسی شده شرکتها نمودهاند.  

شیوه کار بدین صورت است که آزمایش کورتیزول در دو  

ین آزمایش در ماه های دی و بهمن مقطع انجام می شود. نخست

که معرف ماه های کم کاری حسابرسان می باشد انجام می شود.  
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دومین آزمایش در ماه های خرداد و تیر که معرف ماه های پر  

 کار حسابرسان می باشد انجام می شود. 

جهت کمی سازی استرس، نمونه خون های گرفته شده از  

ه های شماره گذاری شده  حسابرسان به تفکیک دوره ها، در لول 

حاوی مواد ضد انعقاد ریخته شد. این نمونه ها توسط کارشناس  

آزمایشگاه در محل کار حسابرسان از آن ها تهیه و بلافاصله تحت 

شرایط کنترل شده )باکس یخ( به آزمایشگاه منتقل گردید. نمونه  

دقیقه باسرعت     10های خون بلافاصله پس از دریافت به مدت  

نتریفوژ شد و سپس سرم آن ها جدا و در فریز و در سا  3500

و بر    CPMدرجه قرار گرفت. با  استفاده ازمنحنی     -20دمای  

اساس غلظت های استاندارد، مقدار کورتیزول سرمی محاسبه و  

الایزا غلظت هورمون کورتیزول  پلاسما در   با روش  نهایت  در 

ری گردید.  یکی از آزمایشگاه های معتبر تشخیص طبی اندازه گی

صبح انجام می شود. نیازی به   11تا  7این آزمایش بین ساعات 

هر   از  و  ندارد  دهنده  آزمایش  حسابرس  نبودن  یا  بودن  ناشتا 

و    10حسابرس   انصاری   ( شد  گرفته  خون  نمونه  سی  سی 

 (. 1394همکاران،  

پس از کمی سازی مقادیر داده های فشار کاری و استرس  

ن چندگانه با استفاده از رویکرد  حسابرس در قالب مدل رگرسیو

 بدون تاریخ( تجزیه و تحلیل شده است. -مقطعی )ساختار نیافته

گردآوری اطلاعات و داد ه های مورد نیاز    در این پژوهش

در دو مرحله انجام شد. در مرحله اول برای تدوین مبانی نظری  

از   برای  پژوهش  و در مرحله دوم،    گردآوری روش کتابخانهای 

مورد نظر از روش آزمایشی جهت آزمون اثر فشار کاری    داده های

اثر تجربه کاری، سن و جنسیت بر آن  بر استرس حسابرس و 

استفاده شده است .دادههای مورد نیاز در رابطه با تمرکز کارها  

مورد   افراد  خون  آزمایش  از  روحی  استرس   و  کوتاه  زمان  در 

دا تحلیل  و  تجزیه  برای  است.  شده  استفاده  های  آزمون  ده 

از روش   استپژوهش،  استفاده شده  متغیره  و    رگرسیون چند 

تجزیه و تحلیل نهایی    9ایویوز  سپس با استفاده از  نرم افزار  

 انجام شد. 
 

 متغیرها و مدل پژوهش 

متغیرهای پژوهش حاضر شامل سه دسته متغیر وابسته، کنترل  

ادامه تشریح شده   اندازهگیری آن در  نحوه  بوده که  و مستقل 

 ست. ا
 

 متغیر وابسته 

استرس مبتنی بر کورتیزول : این متغیر با استفاده از آزمایش خون  

سنجیده خواهد شد و خروجی آن در مدل رگرسیون قرار خواهد  

 4/23و  بیشینه    3/4گرفت. کمینه این مقدار در حالت عادی از  

می باشد. میزان بالای این شاخص نشان دهنده استرس زیاد و  

کم است. بر این اساس نمونه    میزان پایین آن نشان دهنده استرس

خون تعدادی از حسابداران رسمی شاغل در موسسات حسابرسی  

قبل از پایان سال )ماههای دی و بهمن( که به عنوان ماههای کم  

کاری حسابرسان مورد توجه بوده گرفته شده و در خرداد و تیر 

ماه سال بعد که به عنوان ماه های پر کار آنها در نظر گرفته شده  

ز مجددا از آنها نمونه اخذ شده است. پس از دریافت نمونه خون  نی

 مزبور، سطح کورتیزول موجود در خون آنها اندازهگیری شده است.  

 

 متغیر مستقل 

فشار کاری یک متغیر مجازی می باشد. در صورتی    فشار كاری:

که فشار  بر حسابرس زیاد باشد، عدد یک و در غیر این صورت  

عدد صفر تعلق خواهد گرفت. در صورتی که در شش ماهه اول  

فشار کاری    اقدام به نمونه گیری شده باشد به دلیل وجود  سال

  سال   دومو در صورتی که در شش ماهه    منظور شده    1  عدد

فشار کاری    اقدام به نمونه گیری شده باشد به دلیل عدم وجود

 منظور می شود   0  عدد

عبارت است از مجموع سال های کاری یک    تجربه حسابرسی:

حسابدار رسمی در موسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران  

 رسمی ایران و سازمان حسابرسی. 

 عبارت است از سن حسابرس   :سن حسابرس

 

 مدل پژوهش 

جه به متغیرهای مورد بررسی و همچنین بر اساس اهداف  با تو

ها به شرح زیر  پژوهش، مدل مورد استفاده برای بررسی فرضیه

 است: 

از مدل ) اول  استفاده شده است.  1برای آزمودن فرضیه   )

تجربه  و  سن  و  مستقل  متغیر  کورتیزول  که  ترتیب  بدین 

مثبت و   𝛽1متغیرهای کنترل می باشند. در صورتی که ضریب  

 معنی دار باشد، فرضیه اول تایید می شود. 

 (1مدل  )

𝐶𝑜𝑟𝑡𝑖𝑠𝑜𝑙𝑖 = 𝛽0 + 𝛽1𝑊𝑜𝑟𝑘𝑝𝑟𝑒𝑠𝑠𝑢𝑟𝑒𝑖𝐻𝑖𝑔ℎ + 𝛽2𝐴𝑔𝑒𝑖
+ 𝛽3𝐸𝑥𝑝𝑖 + 𝜀𝑖 

 که در این رابطه :

 تعدیلات کورتیزول 

Work pressure    نماد( کاری  فشار   :High    می پرکاری  معرف 

 باشد.( 

Age سن حسابرس : 

Exp تجربه حسابرسی : 

برای آزمودن فرضیه دوم و سوم نیز از رابطه فوق بهره می بریم. 

و    Ageبا این تفاوت که در فرضیه های دوم و سوم به ترتیب  
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Exp   متغیرهای مستقل محسوب می شوند. با این توصیف که در

در   𝛽2صورتی که ضریب   و  تایید  دوم  فرضیه  باشد  دار  معنی 

ی و معنی دار باشد، فرضیه سوم تایید  منف  𝛽3صورتی که ضریب

مذکور   مدل  از  نیز  چهارم  فرضیه  جهت  همچنین  شود.  می 

  Ageاستفاده شده، ولیکن در راستای مقایسه سن و تجربه کاری،  

متغیرهای مستقل در نظر گرفته می شوند. برای تایید    Expو  

بایستی   اولا  چهارم  |𝛽2|فرضیه  < |𝛽3|  را والد  آزمون  سپس   .

داده، فرضیه   انجام  باشد  دار  معنی  والد  آزمون  که  در صورتی 

 چهارم تایید می شود.  

 

 یافته های پژوهش 

 آمار توصیفی  

گرداوری   اطلاعات  اساس  بر  پژوهش  متغیرهای  توصیفی  آمار 

 ( میباشد.  1شده به شرح جدول )
 

 : آمار توصیفی متغیرهای پژوهش1جدول 

 كمترین بیشترین  میانه میانگین  متغیرها
انحراف  

 استاندارد 
 كشیدگی  چولگی

 092/11 325/10 300/20 580/4 754/3 464/0 195/2 (CORT) کورتیزول

 951/43 000/43 000/64 000/29 379/9 349/0 041/2 (AGEسن )

 209/19 000/18 000/36 000/6 441/8 242/0 737/1 (EXPRINCEتجربه کاری )

 
 

 آمار استنباطی 

آمار استنباطی پژوهش پرداخته شده   این بخش به بررسی  در 

های  تحلیل دادهها، فرضیهاست. ابتدا تعیین روش مورد نیاز برای  

زیربنایی رگرسیون نیز مورد بررسی قرار گرفته و در نهایت به  

 ها پرداخته شده است. بررسی فرضیه
 

 بررسی فرضهای زیربنایی 

آزمون  ابتدا  در  است  لازم  اطلاعات  تحلیل  و  تجزیه  های  برای 

بررسی   از  حاصل  نتایج  است.  شده  انجام  رگرسیون  زیربنایی 

زیربنایی و انتخاب آزمون مناسب در ادامه ارائه شده  های فرضیه

 است. 
 

 آزمون ناهمسانی واریانس باقیمانده ها

به  پژوهش  این  آزمون  در  از  واریانس،  همسانی  بررسی  منظور 

بروش پاگان استفاده شده و در صورتی که مدل دچار ناهمسانی  

واریانس باشد، جهت رفع آن از روش حداقل مربعات تعمیمیافته 

(GLS برای تخمین مدل استفاده می )  شود. فرضیه𝐻0    این آزمون

فرضیه  و  واریانس  بودن   همسان  دهنده   بیانگر    𝐻1نشان  آن 

واریانس  بودن  احتمال  ناهمسان  آماره  که  صورتی  در  است.  ها 

از   پاگان کمتر  بروش  آزمون  به    𝐻0باشد فرضیه    05/0مربوط 

می  رد  واریانس  بر همسانی  ممبنی  در  و  فرضیه  شود   𝐻1قابل 

(  2شود. جدول شماره )مبنی بر ناهمسانی واریانس پذیرفته می

نتایج حاصل از بررسی ناهمسانی واریانس با استفاده از آزمون  

 دهد.بروش پاگان را نشان می 

شود مقدار آماره آزمون در مدل کمتر  همانطور که ملاحظه می

استاندارد ) مقدار خطای  بنابراین∝= 05/0از  است،  ناهمسانی    ( 

مدل  در  رفع  واریانس  برای  بنابراین  دارد.  وجود  پژوهش  های 

تعمیمیافته  مربعات  حداقل  روش  از  باید  واریانس  ناهمسانی 

(GLS  برای تخمین مدل استفاده ) .شود 

 

 : آزمون ناهمسانی واریانس )والد تعدیل شده( 2جدول  

 نتیجه احتمال  آماره آزمون مدل

1 000/3782 000/0 
ناهمسانی  وجود 

 واریانس 

2 000/3782 000/0 
وجود ناهمسانی  

 واریانس 

 

 نتایج برآورد مدلهای پژوهش 

با توجه به آزمونهای صورت گرفته در خصوص بررسی فرضیههای  

 پژوهش، نتایج برازش مدلها در ادامه ارائه شده است. 

 آزمون فرضیه اول

پرکاری نسبت  فرضیه اول بیان میکند که فشار کاری در دوران  

 به دوران کم کاری بر استرس حسابرس تاثیر مثبت دارد

( آزمون شده که نتایج حاصل از  1برای آزمون این فرضیه، مدل)

 ( بوده است. 3خروجی آماری به شرح جدول )

( که بین 427/2همچنین با توجه به آماری دوربین واتسون )

مشکل   5/2تا    5/1مقادیر   که  گرفت  نتیجه  میتوان    بوده 

تعیین  اینکه ضریب  است. ضمن  نداشته  وجود  خودهمبستگی 

درصد از تغییرات منغیر وابسته توسط    3/78بیانگر آن بوده که  

 متغیر مستقل قابل توضیح بوده است. 

همانگونه که در نتایج ارائه شده در جدول نیز مشخص است،  

درصد   5سطح معناداری متغیر فشار کاری حسابرسی کمتر از  
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ا بر  و  فشار  بوده  که  نموده  استنباط  اینگونه  میتوان  اساس  ین 

کاری حسابرسی بر استرس حسابرس اثرگذار بوده است.وفرضیه  

بر   حسابرسی  کاری  فشار  مثبت  اثر  وجود  بر  مبنی  پژوهش 

 استرس حسابرس مورد تأیید قرار میگیرد.  
 

 : نتایج برازش مدل اول 3جدول 

𝑪𝒐𝒓𝒕𝒊𝒔𝒐𝒍𝒊 = 𝜷𝟎 + 𝜷𝟏𝑾𝒐𝒓𝒌𝒑𝒓𝒆𝒔𝒔𝒖𝒓𝒆𝒊𝑯𝒊𝒈𝒉 + 𝜷𝟐𝑨𝒈𝒆𝒊 + 𝜷𝟑𝑬𝒙𝒑𝒊 + 𝜺𝒊 

 سطح معناداری tآماره  انحراف استاندارد  ضریب متغیرها

 499/4 233/0 292/19 000/0 (PRESSفشار کاری حسابرسی )

 384/0 010/0 032/35 000/0 ( AGEسن )

 420/0- 024/0 173/17- 000/0 (expتجربه)

 783/0 ضریب تعیین  427/2 دوربین واتسون 

 

 آزمون فرضیه دوم 

در فرضیه دوم به بررسی این موضوع پرداخته شده که آیا سن  

این   آزمون  برای  دارد.  تاثیر  حسابرس  استرس  بر  حسابرس 

نتایج حاصل از خروجی آماری  ( آزمون شده که  1فرضیه، مدل)

 ( بوده است:. 3به شرح جدول )

نیز مشخص است،   ارائه شده در جدول  نتایج  همانگونه که در 

درصد بوده و بر   5سطح معناداری متغیر سن حسابرس کمتر از  

این اساس میتوان اینگونه استنباط نموده که سن حسابرس بر  

پژوهش است.وفرضیه  بوده  اثرگذار  بر    استرس حسابرس  مبنی 

قرار  تأیید  مورد  استرس حسابرس  بر  اثر سن حسابرس  وجود 

 میگیرد.  

 آزمون فرضیه سوم 

فرضیه سوم بیان میکند که تجربه حسابرسی بر افزایش استرس  

مدل) فرضیه،  این  آزمون  برای  دارد.  منفی  تاثیر  (  1حسابرس 

آزمون شده که نتایج حاصل از خروجی آماری به شرح جدول  

 ( بوده است: 3)

نیز مشخص است،   ارائه شده در جدول  نتایج  همانگونه که در 

درصد بوده و   5سطح معناداری متغیر تجربه حسابرس کمتر از  

بر این اساس وجود اثرمنفی تجربه حسابرس بر استرس حسابرس  

 مورد تأیید قرار میگیرد.  

 آزمون فرضیه چهارم 

تاثیر بیشتری  فرضیه چهارم، بیان می کند که تجربه حسابرسی 

نسبت به سن حسابرس بر استرس حسابرس دارد.برای آزمون  

( آزمون شده که نتایج حاصل از خروجی  1این فرضیهها، مدل )

 ( بوده است: 3آماری به شرح جدول )

نیز مشخص است،   ارائه شده در جدول  نتایج  همانگونه که در 

چون سطح معناداری متغیر تجربه کاری حسابرس سن حسابرس  

از  کمت )  5ر  بوده  شرط 000/0درصد  و   )|. 384| < |−.420|  

برقرار است لذا بایدآزمون والد انجام شود که نتایج آن در جدول  

 آمده است.    4شماره  

همان طور که در جدول مشخص می باشد سطح معنی داری  

درصد می   5آزمون والد برای مقایسه ضرایب سن و تجربه زیر  

ی داری با یکدیگر دارند  باشد بنابراین این دو ضریب تفاوت معن

 و فرضیه چهارم تایید می گردد. 

به   پژوهش  نتایج  گرفته، خلاصه  بررسیهای صورت  به  توجه  با 

 است.   5شرح جدول شماره

 

 : آزمون والد 4جدول شماره 

 معنی داری سطح درجه آزادی  آماره آزمون

017/23 121 000/0 

 

 : نتایج پژوهش 5شماره جدول 
 نتیجه فرضیه  ردیف 

 تأیید شد  فشار کاری در دوران پرکاری نسبت به دوران کم کاری بر استرس حسابرس تاثیر مثبت دارد. 

 تأیید شد  سن حسابرس بر افزایش استرس حسابرس تاثیر منفی دارد.  

 تأیید شد  تجربه حسابرسی بر افزایش استرس حسابرس تاثیر منفی دارد.  

 تأیید شد  تجربه حسابرسی تاثیر منفی بیشتری نسبت به سن حسابرس بر افزایش استرس حسابرس دارد.  
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 بحث و نتیجه گیری 

این تحقیق به بررسی تاثیر فشار کاری و خصوصیات فردی  در

پرکاری نسبت  حسابرس بر افزایش استرس حسابرس در دوران  

های اول تا سوم پژوهش به    در فرضیهیم.  به کم کاری پرداخت

بر   حسابرسی  تجربه  و  حسابرس  سن  کاری،  فشار  اثر  بررسی 

نتایج تحقیق نشان می  استرس مورد بررسی قرار گرفته است.  

دهد که فشار کاری موجب تغییرات سطح سرمی کورتیزول و در  

سن و  با افزایش  د و   نتیجه افزایش استرس حسابرسان می گرد

آنها به  افزایش تسلط  و  تجربه حسابرسان در حوزه حسابرسی 

استرس   یابد.    ایشانامور حسابرسی،  پژوهش  کاهش  نتایج  لذا 

حاضر با یافته های بحری ثالث و فضلی، داور پناه و امینی همسو  

در واقع با توجه به محدودیت زمانی موجود و همچنین است.  

هادهای ناظر، به نظر میرسد اضطراب ناشی  الزامات گزارشگری ن

عامل   میتواند  موقع گزارش حسابرسی  به  امکان صدور  از عدم 

مهمی در افزایش استرس در نظر گرفته شود. ضمن اینکه سن  

حسابرس نیز به عنوان یک عامل اثرگذار در این رابطه مورد توجه  

اینگونه بیان میکند که سن حسابرس   بوده است. مبانی نظری 

  به گونه   باشدیتواند عاملی در جهت کاهش استرس حسابرس  م

به   وی  تسلط  افزایش  ضمن  حسابرس،  سن  افزایش  با  که  ای 

های    حسابرسی، تجربه کاری افزایش یافته ضمن اینکه حساسیت

 جوانی کاسته شده و در نتیجه استرس را کاهش خواهد داد.  

تجربه   و  سن  اثرات  تفاوت  بررسی  به  چهارم  فرضیه  در 

حسابرس بر استرس حسابرسی پرداخته است. بر همین اساس  

به نظر میرسد این انتظار وجود دارد که حسابرسان باتجربه، توان  

داشته و قدرت  و قدرت بیشتری برای مقابله با شرایط بحرانی  

ریسک بالاتری نیز دارا هستند. به همین دلیل این انتظار وجود  

دارد که افزایش تجربه حسابرسان از استرس آنها بکاهد. اگرچه  

سن افراد نیز میتواند بر این موضوع اثرگذار باشد اما تجربه به  

عموما   شرایط خاص  با  مواجهه  برای  مناسب  عامل  عنوان یک 

ب کافی  قدرت  به همین  دارای  بود.  خواهد  استرس  رای کاهش 

دلیل در این پژوهش و بر اساس مبانی نظری موجود، افزایش  

تجربه حسابرس میتواند عامل مهمی نسبت به افزایش سن او در  

 کاهش استرس در نظر گرفته شود.  

قانونگذار   نهادهای  به  پژوهش  نتایج  به  توجه    پیشنهاد با 

در پذیرش حسابرسی    هایی برای حسابرسان  میشود محدودیت

صورتهای مالی تعیین نموده تا ضمن کاهش فشار کاری بخشی  

از این افراد و استفاده از سایر حسابرسان توانا، استرس مدیران و  

این  از  و  داده  را کاهش  از موسسات حسابرسی  برخی  شرکای 

همچنین  طریق کیفیت حسابرسی صورتهای مالی نیز ارتقا یابد. 

می موسسات خسابرسی نیز می توانند برای  جامعه حسابداران رس

قالب   در  حسابرسی،  خدمات  کیفیت  حفظ  و  استرس  کاهش 

آموزش های دوره ای، کارگاه های آموزشی، سناریو سازی و ...  

نمایند.   کنترل  را  حسابرسان  شغلی  استرس  تا  نماید  برگزار 

همچون   معیارهایی  بکارگیری  با  شود،  می  پیشنهاد  همچنین 

رفه ای و آزمون های تناسب شخصیتی با ویژگی  ارزیابی های ح 

حرفه،   این  به  ورود حسابرسان  از  قبل  های شغلی حسابرسی، 

تناسب بیشتری به منظورکاهش فشار های شغلی و استرس های  

 کاری در این زمینه ایجاد گردد.   
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Abstract 

Auditing is one of the most stressful jobs due to the high volume of work and time pressure on auditors. The 

purpose of this study is to investigate the effect of work pressure and personal characteristics of the auditor on 

increasing the auditor's stress in the period of overwork compared to underemployment. This research is a 

cross-sectional-analytical research of prospective research in the field of correlational research. Also, because 

the results of this study can be used in the decision-making process, this study is applied in terms of purpose. 

The companies have been audited financially. The procedure is that the cortisol test is performed in two stages. 

The first test is performed in January and February, which represents the months of low work of auditors. The 

second experiment is performed in June and July, which represents the busy months of auditors. The collected 

data were analyzed using multivariate regression model. Findings show that increasing age and experience 

have the opposite effect on increasing auditor stress and auditing experience has a more negative effect on 

increasing auditor stress than auditor age. And work pressure in the busy period compared to the low working 

period has a positive effect on the auditor's stress.  

Keywords: Auditor, Personal Characteristics, Stress, Work Pressure 

 


