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  نی. در ااست  ،نتکیبر نقش توانمندساز ف  ی کوچک و متوسط مبتن  يارائه مدل کسب و کار مدور شرکت هاپژوهش    نیهدف ا

هاي کوچک و متوسط فعال در صنعت خودرو،  مدیران و کارشناسان شرکتنفر    25از نظرات    ،یقضاوت  هدفمندبا استفاده از روش    قیتحق
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  87 ها،با داده ییمرحله آشنا یو در ط مضمون لتحلی از بااستفاده هامولفه ییرحله شناسامدر  هاي تحقیقبا توجه به یافتهانجام شد. 

شدند.    يبنددسته  یتم اصل  کیو سپس،    یتم فرع  12،  هیکد اول  47ها در قالب  ازمتن مصاحبه  شده  ییشناسا شواهد گفتاري  مورد از

اد مدل نهایی تحقیق نتایج تحقیق نشان د شد. در نهایت الگوي تحقیق رسمو  دیخبرگان رس دییتمام مولفه به تا  ی نیزدر مرحله دلف
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  مقدمه -1

هاي اخیر رشد کرده و توجه  بحث در مورد اقتصاد مدور در سال 

است.  بسیاري از محققان و دست اندرکاران را به خود جلب کرده 

شده  ادبیات علمی در مورد اقتصاد مدور از طریق تحقیقات انجام 

نظریه از  خارج  یافتدر  توسعه  سازمانی  و  مدیریتی  ه هاي 

پانسرا است  و  می اقت.  )2021،  1(گنوسه  ادعا  مدور  که صاد  کند 

مدل  در  عمیقی  کسبتغییرات  شرکت هاي  گزاره  وکار  براي  ها 

کرده ایجاد  رقابتی  مزیت  و  جدید  (اس ارزش  و  ت  زوکچلا 

  .)2019،  2پرویتالی 

، به طور  ییها در چنین سناریوبه طور خاص، رقابت شرکت 

بر مدل  الهام هاي کسبپیوسته  و  وکار  پایداري  اصول  از  گرفته 

زیست ه و  اجتماعی  مسئولیت  دارد  مچنین  تمرکز  محیطی 

دیگران  و  شرکت )2017،  3(گیسدورفر  بنابراین،  به  .  ملزم  ها 

شرکاي   با  رابطه  سازمانی،  ساختار  خود،  ارزش  شبکه  تطبیق 

زنجیره تامین و گزاره ارزش به سمت مشتریان براي طراحی یک  

مورد  عمل  وکار هستند که اصول اقتصاد مدور را در  مدل کسب 

)  2010در همین رابطه، استروالدر و پیگنور (دهد.  قرار میتوجه  

کسب و    هايمدل  طراحی  براي   استاندارد  روشی  معرفی  هدف  با

  و ساختارِ   استراتژي  بهتر  دادن  نشان  براي  را  چارچوبی  چنین  ،کار

 از  راحتی  به  تواند  می   اند کهکرده  ایجاد  سازمان،  کسب و کار

طراحی ناب و معنی دار با ذینفعان ارتباط برقرار کند.    یک  طریق

  انجمن  و  آکادمیک  مراکز رشد توسط  همچنین  چارچوبی  چنین

.  شود  می توصیه جهان سراسر در خطرپذیر گذاري سرمایه هاي

هاي    ، فعالیت کلیديشرکاي    عنصر  نُهر  دوکار  بوم مدل کسب 

  روابط   ارزشی)،گزاره  (  يشنهادیپارزش  ،  کلیدي، منابع  کلیدي

با    درآمد و  جریان، ساختار هزینه،  بخش هاي مشتري   مشتري،

به عوامل اصلی که نشان پویایی کسب   توجه  کار در   و  دهنده 

(استروالدر  است   ، سازماندهی شده ارزش آفرینی استیندهاي  آفر

  ، وکاربوم مدل کسب   طرح هاي  ،بر این اساس.  )1398و پیگنیور،  

  کسب و کار ، نه تنها به نیروهاي داخلی  خاصدر یک چارچوب  

 برخی از عوامل خارجی که تحت   ، بلکهمرتبط است  و عملیات

را نیز شامل می    گیرد  قرار می  کسب و کارهاي    تاثیر فعالیت

(براي   شرکا).  شود  و  مشتریان  را    وکارهاکسبهمچنین  مثال، 

کار   و سازد که به طور همزمان هر یک از عناصر کسب قادر می

جداگانه صورت  به  کلی    را  بگیرو  نظر  بربگلند  در  و  - (ترمه 

  پراکنده با این حال، ادبیات موجود به طور    .)2012،  4میرابنت 
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وکار خود  کسب   بومی  مدل  ،هاکه چگونه شرکت اند  توضیح داده

بخش    براین اساس،  کنند.را براساس اصول اقتصاد مدور طراحی  

پیشنهادي   بر عناصر  بلوك هاي سازنده دیگري را علاوه  یا  ها 

 ) پیگنور  و  والدر  از  2010اوستر  عبارتند  که  نمودند  بیان   (

فرآیندهاي خلق ارزش؛ شراکت ها و همکاري ها؛ پیشنهادات؛  

ش؛ مکانیزم هاي درآمد؛ مشتریان هدف؛  فرآیندهاي تحویل ارز 

گزاره کلی؛  براي  مزایاي  ارزش  شرکا؛  براي  ارزش  ارزش؛  هاي 

بیلوسلاوو و  (  یمالمشتریان؛ ساختار هزینه و گزینه هاي تأمین  

براي تحقیقات بیشتر   مناسبیزمینه بنابراین،  ).2018، 5دیگران 

 مچنین،. هوجود دارد مدل کسب و کار اقتصاد مدور و در حوزه

  در نقش اقتصاد مدور    تربسیاري خواهان بررسی عمیقمحققان  

کسب  مدل  شرکت طراحی  (شدهها  وکار  و  مانند: اند  فراکاسکیه 

دیگران-لودك؛ 2019،  6دیگران  و  نیز،  2019،  7فراند  اخیرا   .(

مدل  ، چارچوبی جامع براي طراحی  )2021، (8پیرونی و دیگران 

مدور کار  و  این    کسب  از  حاضر  پژوهش  در  که  نمودند  ارائه 

  چهارچوب استفاده خواهد شد. 

از سویی دیگر، اقتصاد مدور، مربوط به تولید، مصرف کالاها  

و خدمات و تامین پول براساس اصول عدم تولید زباله و آلودگی،  

سیستم  بازسازي  و  استفاده  مورد  مواد  و  محصولات  هاي  حفظ 

با  2016،  10اسچلزه ؛  2017،  9و دیگران موراي  است (طبیعی    .(

به دلیل موانعی    شرکت هاي کوچک و متوسطاین حال، سهم  

ها و کمبود منابع مالی،  مانند موانع سازمانی، اندازه سازمانی آن

.  )2020،  11(بارتولاکی و دیگراناست انسانی یا فنی محدود شده 

اتخا به  مربوط  مثبت  اثرات  وجود  با  براین،  شیوه علاوه  هاي  ذ 

یانگ اقتصاد مدور  و  نامشخص  )2019،  12(چن  مزایایی  ، چنین 

دستیابی هستند که متعهد شدن  بوده و اغلب در بلند مدت قابل

براي  گذاري به سرمایه  نیاز را  و  هاي مورد  شرکت هاي کوچک 

. بنابراین  )2020(بارتولاکی و دیگران،  سازد دشوارتر می   متوسط

شرکت هاي کوچک و متوسط  هت انتقال  ج  درك و ایجاد انگیزه 

منافع   و  بلندمدت  مزایاي  بین  تعادل  به  مدور،  اقتصاد  به 

بازدهکوتاه  به  دستیابی  براي  نیاز  مدت  کافی،  مالی  هاي 

ها  در این میان، پیشرفت .  )2015،  13(سلاوینسکی و بانسال دارد 

هاي مالی دیجیتال و هوشمند که مشخصه انقلاب  آوري در فن

می   4.0صنعت   براي  است  ابزاري  عنوان  به  هاي  تواند  شرکت 

مدت و  ، جهت کاهش شکاف بین مزایاي کوتاه کوچک و متوسط

بهره  اجازه  که  کند  عمل  مدت  کامل  بلند  پتانسیل  از  برداري 

8 Pieroni et al 
9 Murray et al 
10 Schulze 
11 Bartolacci et al 
12 Chen & Yang 
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بر اقتصادهاي مدور را می   4.0صنعت   (لوتهرا و  دهدو تاثیر آن 

  .)2020،  1دیگران 

قتصاد مدور و دیجیتالی مطالعات قبلی وجود ارتباط بین ا

سازي مرتبط با توسعه ابزارهاي تکنولوژیکی جدید براي حمایت  

مند به شامل  هاي علاقه زیستی صنعتی بین شرکتاز توسعه هم 

کردند  وکار خود را برجسته  هاي مدور در مدل کسب کردن شیوه 

دیگران مانند: ( و  دیگران،  ؛  2019،  2روسا  و  یک  2019جبور   .(

توسعه یافتند، که   4.0تاثیر صنعت  هایی که تحتخش مثال از ب

گذارد، خدمات  بر عرضه و تبادل پول در اقتصاد مدور تاثیر می

قالب فن    ی مال  يهاي فناوراست.  ) 3تکفینآوري مالی ( مالی در 

  ت یبا قابل  یمال  ينوآور   ،شود  یخوانده م  4تککه به اختصار فین

  د، یجد  يتجار  يهامدل   جادیتواند منجر به اکه می  ي استآور فن

مرتبط در    يمحصولات با اثر ماد   ای  ندهایفرآ  ،يکاربرد   يهابرنامه 

،  5ر و دیگران س (الشود   یو ارائه خدمات مال  یبازارها و موسسات مال

ها نشان داد، تحقیقات فعلی تا حد  . با این حال، بررسی)2021

وکار را به ویژه در  هاي کسب ل و مد  تکنیفزیادي ارتباط بین  

متوسط و  کوچک  هاي  مدور،    شرکت  اقتصاد  حوزه  در  ایضا  و 

اند. لذا، با توجه به طرح موضوع و شکاف تحقیقاتی نادیده گرفته

تحقیق حاضر با مطرح کردن سوال تحقیق  ارائه شده در فوق،  

  ی کوچک و متوسط مبتن  ي مدل کسب و کار مدور شرکت ها"

، به  "هایی دارد؟  ، چه ابعاد و مولفهتکنیبر نقش توانمندساز ف

ساز   توانمند  نقش  انتقال    تکفینبررسی  هاي  براي  شرکت 

  پردازد. وکار مدور می هاي کسب به مدل   کوچک و متوسط

  

  پژوهش  پیشینه و نظري   مبانی  بر مروري

هدف از خلق یک مدل؛ تسهیل درك، تشریح و یا پیش بینی 

است اشیاء، فرایندها و یا ساختارها در دنیاي واقعی این موضوع 

کنند و این مهم با ساده سازي نمایش آن پدیده  چگونه کار می 

گردد. در مورد مدل کسب و کار هم  در قالب مدل امکان پذیر می 

امر صدق می  کند. این مدل درك، تشریح و پیش بینی  همین 

ین درآمد و  هاي خرید و فروش کالا یا خدمات و همچنفعالیت

نماید. مدل کسب و کار  هزینه یک شرکت خاص را تسهیل می

براي   سازمان  منطق  نقشه  روي  بر  سازمان  راهبردهاي  ترجمه 

کسب درآمد است. به عبارت دیگر راهبرد، مدل کسب و کار و  

فرآیندهاي کسب و کار به موضوع مشابهی در یک سازمان، کسب  

(حاجی  فاوت اشاره دارند  درآمد به شکل پایدار، اما در سطوح مت

  . )1399حیدري،  
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 میرسیبا بررسی ادبیات مدل کسب و کار به این نتیجه م

که تعریف مشخصی براي مدل کسب و کار وجود ندارد و تعاریف  

ارائه شده در بعضی نقاط با یکدیگر همپوشانی داشته و تفسیر  

اجماعی در  اگر چه  .  دهندیدرستی از مدل کسب و کار ارائه نم

مورد تعریف و ترکیب مفهوم مدل کسب و کار وجود ندارد، واضح  

است، که مدیران و پژوهشگران این مدل را به عنوان یک ساختار  

کسب و  .  )2003،  6(لامبرتنگرند ی تحلیلی و تشریح کاربردي م

درك   در  فزاینده  طور  به  که  است  کاري  و  کسب  موفق،  کار 

فرصتچالش  و  ک  يهاها  توسعه  محیطی  سمت  به  و  بوده  وشا 

برود  دیگران پایدار پیش  کار    .)2017،  7(فرانکا و  و  مدل کسب 

که یک سازمان چگونه با ذینفعان خارجی خود    کندی مشخص م

ارتباط برقرارکرده و همچنین چگونه نسبت به تغییرات اقتصادي  

به نحوي که بتواند در مورد هر یک    دهدیمحیط واکنش نشان م

  .)2007،  8(زوت و امت غییرات مناسب را اعمال کند  ها تاز آن

مدورکه از مطرح شده در این   اقتصاد از سویی دیگر، مفهوم

 نسبت نویسنده خاص یا تاریخ یک به توان نمی را تحقیق است

 شود.می فکري مربوط  مختلف هاي مکتب به  مفهوم این  بلکه  داد، 

 داشته رشد به روندي رو میلادي 1970 دهه اواخر از مفهوم این

 اقتصاد سیستم معتقدند که محققان  از بسیاري ابتدا  در است،

 چارچوب است؛ که شده معرفی  9ترنر  و پیرس توسط ابتدا مدور

 زیست اقتصاددان محیط قبلی مطالعات روي بر را خود نظري

دیگران،    10(موراي ساختند   بولدینگ کنت ولی)2017و  این   . 

در   مفهوم  این  گذاران بنیان عنوان به زیست محیط اقتصاددانان

چگونگی   تشریح با هاآن واقع در شوند.نمی گرفته نظر

 تولید و براي ورودي تأمین و اقتصاد بر طبیعی منابع تأثیرگذاري

 خصوصیات خطی بررسی به  پسماندها، اصلاح همچنین و مصرف

این در پردازند.می معاصر اقتصادي هايسیستم باز و  امر واقع 

 یک به عنوان را زمین که ) است؛1966( بولدینگ کار تأثیر تحت

 کندمی محدود توصیف  جذب ظرفیت با  اي دایره  و بسته سیستم

 همزیستی تعادل  زیست باید  محیط و اقتصاد که  گیردمی نتیجه و

 .  )1400(شهدکار و دیگران،  باشند   داشته

  بدون   در جهان،  ی صنعت  هايیستمدر س  یامروزه اقتصاد خط

  هاي اجتماعی یستمو اکوس  يتوجه به حفظ تعادل در رفاه اقتصاد 

 ی صنعت  سیستم  .شودیمربوط م  یمال  یانصرفاً به جر  یعی، طب  یا

عنوان   عملکرد   یک"به  آن   يمنطق  در   یفن  فرآیندهاي  که 

اول مواد  کننده،  به    یهدگرگون    یک در    نهایی  محصول  یکرا 

تبد  یرهزنج   ی ارتودوکسشود.  یم  یفتعر  "یکندم  یلارزش 

6 Lambert 
7 Franca et al 
8 Zott and Amit 
9 Pearce and Turner 
10 Murray 
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ساز و    "ارزش  یرهزنج"  ینا  يکه در انتها   کندیفرض م  ياقتصاد

دوم عنوان  به  بازار  اصل  ینکار    هاي یتفعال  مسئول  که   ینهاد 

  یزمی به عنوان مکان  تواندمی  است، قرار گرفته است. بازار  ياقتصاد

منابع فراهم  ا  مورد  را در  هایییگنالارائه شود که س از  ستفاده 

که   کندیم  یینتع  یصنعت   هاي یستمسکند. تعامل بین بازار و  یم

  هاي یستمشوند. البته س  یلبه کالا تبد  ي مصرفچگونه منابع برا 

توسط    ايیچیدهپ  هايیستمس  توانندیمي  اقتصاد که  باشند 

از س  توانندیاند و م شده  یلتشک  مختلفی  عوامل   یستم متفاوت 

لوي باشند    دولت دیگران،    1(سیمچی  ساختار    ینا.  )2013و 

نشان    يکه برا  شودیم  یمنجر به اصطلاح اقتصاد خط   یاساس

- . سازمانرودیکار م    به  "دفع -مصرف-یدتول"  مرسوم  دادن مدل

-مصرف  که  کنندیم  یلتبد  یرا به محصول  )منابع(  هاورودي  ا،ه

-یم دفع شده، آن را یداريعمر محصول خر یاندر پا کنندگان

  . )1400(شهدکار و دیگران،  کنند  

س و    ی مبتن  ياقتصاد  یستم کل  مصرف  دور"بر   فرهنگ 

  که، اگرهمه جوامع در کره  شودیزده م  یناست. تخم  "ریختن

 ی کنند،زندگ  ییشهروند اروپا  یک  یبا متوسط سبک زندگ  زمین

  2/ 6ي به  اقتصاد  یتفعال  يمنابع برا   يحفظ تقاضا   يبرا   یتشرب

ب  ینا.  )2014،  2ترنر (  دارد  یازن  یگرد  یارهس   ي، ماد  ینیجهان 

  یت فردي جامعه را مشروط کرده است تا دائماً به دنبال جلب رضا

ها  آن  تخریب  قبل از  یمحصولات، حت  یگزینیو جا  یشترب  یدبا خر

  ي ها براساس داده.  بهتر است  یدتفکر که محصول جد  ینباشد، با ا

  ی برخ  )2013(آرتور    مک  الن  یادبن  ي،اقتصاد  يسازو مدل  یتجرب

منبع با استناد به    ین. اکندیین میرا تع  یمدل خط  هايینهاز هز

  21  کندیم  ادعا)  SERI(  اروپا یدار  پا  یقاتگزارش موسسه تحق

شده    یلیاردم استفاده  مواد  نها  ید،تول  درتن  محصول    یی در 

  .)1400(شهدکار و دیگران،  شود  یگنجانده نم

اقتصاد   از  است.   یريجلوگ  مدورهدف  منابع  اتلاف    از 

  کنندی میمحصولات قابل استفاده مجدد را طراح  تولیدکنندگان

بدست    پایدار  آن را به طور  ید،به محصول جد  یازو در صورت ن

اآورندیم از  اول  یوقت  رو،ین.  چرخه  یه ماده    ید با  شود،می  وارد 

  مدور . اقتصاد  کند  را دنبال  یدتول-یافتباز-استفاده-یدچرخه تول

است و    یستز  ي محیطبرا   ضررتریحال ب  ینسودآورتر و در ع

اصل اقتصاد   یاهداف  پایدار،آن شامل رشد  و    یشافزا  ي  رقابت 

اقتصادباشدیم  یدجد  يهاشغل  یجادا   ي تلاشها   یازمندن  مدور  . 

کارآفر جامعه    صنایع،  محققان،  ینان،مشترك  دولت،  کاربران، 

دارد.    یازن  ياز همه به نوآور   بیش  گذاران است، اماقانون  ی،مدن

 
1 Simchi Levi 
2 Turner 

دهد  یرا نشان م  یو خط  مدور   اقتصاد  دو  يهاتفاوت  زیرشکل  

  . )1400(شهدکار و دیگران،  

رود که  ، انتظار می با توجه به رشد تصاعدي جمعیت انسان

سال   مصرف   2030تا  به صف  نفر  میلیارد  کنندگان  حدود سه 

طبقه متوسط جامعه ملحق شوند. این امر منجر به رشد اقتصادي  

شرکت   شود. به گفتهکشورهاي پرجمعیتی مانند چین و هند می

شود و یک واکنش  ها باعث افزایش تقاضا میکینزي، رفاه آنمک 

آید  اي عظیم در نتیجه افزایش جمعیت جهان به وجود می زنجیره 

و به دنبال آن حجم زباله تولیدي افزایش خواهد یافت. اگر روند  

براي   تقاضا  افزایش  تا  نخواهد بود  قادر  یابد، زمین  ادامه  فعلی 

ت را  منابع  فاجعه استخراج  پیامدهاي  و  کند  ایجاد  أمین  باري 

تغییرات  می برخی  رفاه،  و  جمعیت  افزایش  به  توجه  با  شود. 

گلخانه  گازهاي  انتشار  و  زباله  تولید  کاهش  براي  اي  اساسی 

ضروري خواهد بود. براي انجام این کار، باید یک تغییر قابل توجه  

ام  و در عین حال مقرون به صرفه در مدل اقتصادي کنونی انج

ها هم پذیرفته و اجرا گردد. با  شود به نحوي که توسط شرکت 

هاي  انجام اصلاحاتی در طراحی خط تولید صنایع مختلف، مدل 

دیگر   و  کربن  تولید  میزان  کاهش  منظور  به  جدیدي  صنعتی 

آمده  وجود  به  اقتصادي  ضایعات  مدل  یک  مدور  اقتصاد  اند، 

ستفاده مجدد  صنعتی جدید است که در آن، محصولات بر اساس ا

بازیافت  موادِ  رشد  از  اساس  که  اولیه  مواد  استخراج  نه  و  شده 

  . )1400(قادرپناه،  اند  اقتصادي است، طراحی شده 

هدف   با  مالی  اطلاعات  مدیریت  جدید  ساختارهاي 

جریان  ارتباط  تسهیل  و  فروشندگان  و  خریداران  بین  دادن 

این ساختارها به صورت  ال شکل اطلاعات در ح گیري هستند. 

جمع اتوماتیک را  اطلاعات  می ،  پردازش  و  به آوري  و  کنند 

می کمک  فروشندگان  و  تصمیمات خریداران  که  کنند 

این ساختارها جمع آگاهانه  بگیرند.  نحوه  تري  و  اطلاعات  آوري 

کند  کند و این امکان را فراهم می پردازش آنها را استاندارد می 

این  که   کنند.  ارزیابی  بهتر  را  فروشندگان  بتوانند  خریداران 

اجزاي شبکه  بر روي  می ساختارها  قرار  اجتماعی  و  هاي  گیرند 

واسطه  و  فروشندگان  و  خریداران  بین  تسهیل  تعاملات  را  ها 

را  می فروشندگان  و  ارزیابی خریداران  نحوه  و همچنین  نمایند 

  .)2018و دیگران،    3(بوچاك بخشند  بهبود می 

چرخد و خدمات مالی سرعت این چرخش  روي پول می دنیا  

تک عامل هوشمندي  کند. تحول نشأت گرفته از فینرا تنظیم می

سازد به شود و آن را قادر میو چابکی بیشتر صنعت مالی می

گذاري خودکار،  ، سرمایه مشکلات مهم دنیا بپردازد. به طور مثال

3 Buchak 
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می  هموار  جامعه  قشرهاي  تمام  براي  را  بتوانند  کند  راه  تا 

همچنین سرمایه ببینید.  را  خود  پول  بازگشت  و  کرده  گذاري 

سازد تراکنش انجام  مردم کشورهاي در حال توسعه را قادر می

دهند، حتی اگر حساب بانکی نداشته باشند. با این حال، صنعت  

هاي  تک فضاي زیادي براي رشد و توسعه دارد و زیرساخت فین

 ). 1399روبینی،  ان اصلاح شود (کنندگمالی باید به نفع مصرف 

) ایجاد و توسعه 1) نشان داد که:  1397در ایران، امیري (

) ایجاد  2تک،  افزاري مورد نیاز فینهاي فیزیکی و نرم زیرساخت 

فین  حوزه  در  استعدادیابی  بسترهاي  توسعه  )  3تک،  و 

گذاري و تنظیم قوانین و مقررات از سوي دولت، نهادها  سیاست 

یا   زیست سازمان و  شرایط  بهبود  جهت  مرتبط  و  هاي  )  4بوم 

هاي  اندازي و تداوم فعالیت سهولت دسترسی به سرمایه براي راه 

هاي مالی در بازار سرمایه تأثیر دارند.  تک بر توسعه فناوريفین

لیلا کوهی ( پورغلامعلی  پایان 1398همچنین  با  ) در  نامه خود 

توسعه بر  مؤثر  عوامل  «شناسایی  بازار    عنوان  در  مالی  فناوري 

بندي به روش دلفی به لحاظ  سرمایه ایران» نشان داد که در رتبه

هاي فنی براي فناروي، سهولت به  تکنولوژیکی به ترتیب برتري 

بودن  کارگیري فناوري جدید توسط مشتریان بالقوه، در دسترس 

توسعه  و  تحقیق  قابلیت  سرمایه،  بازار  در  لازم  فنی  منابع 

تجشرکت  اولویت  اري هاي  در  سرمایه  بازار  در  فناوري  کننده 

باشند. به لحاظ اجتماعی به ترتیب مورد انتظاربودن هزینه به  می

کارگیري فناوري در بازار سرمایه و انجام یک بررسی در مراحل  

ها و منافع فناوري داراي اهمیت  اولیه توسعه فناوري روي هزینه

رشد بودن بازار هدف،  است. به لحاظ ساختاري به ترتیب در حال  

مزیت  بازار  داشتن  انتخاب  سرمایه،  بازار  در  پایدار  رقابتی  هاي 

کنندگان در بازار سرمایه، داشتن طرح کسب و  هدف و استفاده 

شدن فناوري براي  کار مناسب براي فناوري، سرعت بالاي تجاري 

اند. به لحاظ شناختی به ترتیب عرضه در بازار سرمایه در اولویت 

از سرمایه فکري در بازار سرمایه، برآوردن استانداردهاي  حفاظت  

تناسب   وجود  سرمایه،  بازار  در  فناوري  براي  مدون  و  مشخص 

فرهنگی براي فناوري در بازار سرمایه و قوانین اجباري و حمایتی  

 اند. سازي فناوري در بازار سرمایه در اولویت براي تجاري 

خلاصه و ذکر شده    در ادامه تحقیقات مرتبط با مبحث تحقیق،

  است: 

اتخاذ اقتصاد    پژوهشی را با عنوان  ،)2022(  1ملک و دیگران

هاي کوچک و متوسط در بازارهاي نوظهور: به  مدور توسط بنگاه 

  ، انجام دادند. ایشان، سوي یک چارچوب مفهومی چند سطحی

 
1 Malik et al 
2 Coffie 
3 Dai 

٤ Peer to Peerــط   نکھیا یھا، بھ جاوام  یمال ع: مناب ــھ مال ک یبھ توسـ ــسـ  یموسـ
ــط    نیتأم ــود، توســ ــا نیپلتفرم آنلا ک ی ـشــ ھمتـا بھ ھمتـا، وام   ی) وام دھتی ـ(وب ســ

یک چارچوب نظري چند سطحی مبتنی بر اقتصاد مدور و ادبیات  

ایجا تغییر  فعالیت  نمودهد  مدیریت  میزان  و  ماهیت  هاي  که 

اي اتخاذ اقتصاد مدور  اقتصاد مدور، موانع و توانمندسازهاي زمینه

هاي کوچک و متوسط در بازارهاي نوظهور را نشان  توسط بنگاه 

) ، در پژوهشی به بررسی عوامل  2021(  2کافی و دیگران دهد.  می

هاي کوچک  موثر بر انتشار خدمات پرداخت فینتک توسط شرکت

دهد که مدیران اجرایی  ها نشان میو متوسط، پرداختند. یافته

هاي کوچک و متوسط، ویژگی هاي کسب و کار، و  ارشد شرکت 

هاي خدمات پرداخت فینتک در مجموع انتشار خدمات  ویژگی

هاي کوچک و متوسط غنایی تحث  نتک را در شرکتپرداخت فی

تاثیر قرار می دهند. بنابراین اثرات متقابل عوامل انسانی، تجاري  

فن شرکتو  در  را  فینتک  پرداخت  خدمات  انتشار  هاي  آوري 

)، در پژوهشی  2020(  3داي کوچک و متوسط تأیید می شود.  

ي متوسط و کوچک  هافینتک را به عنوان کاتالیزور رشد بنگاه 

شرکت سرویس  رشد  خاص  طور  به  که  و  هایی  کوچک  هاي 

می  تسریع  که متوسط  داد  نشان  ننتایج  نمودند.  بررسی  کنند، 

،  P2P (4هاي مذکور شامل پلت فرم وام نظیر به نظیر (سرویس

، کیف پول الکترونیکی و امور مالی  جمعی سهام گذاري  سرمایه

تحقیق این  مفاهیم  هستند.  که    شخصی  است  این  شامل 

توانمندساز  شرکت  نقش  از  استفاده  با  متوسط  و  کوچک  هاي 

می  تجربه  را  مزیت  چندین  در  فینتک،  اثربخشی  مانند  کنند، 

یافتن منابع مالی، سهولت پردازش معامله، گسترش دسترسی به  

آماده  و  سریع بازار،  گزارش سازي  مالی.  تر  و  هاي  ورشوساز 

پژوه)،  2021(  5ي شوشتر اقتصادي  در  ابعاد  بررسی  به  شی 

راستاي  کسب در  آن  گسترش  الگوي  ارائه  و  فینتک  وکارهاي 

این   نهایی  پرداختند. مدل  اقتصادي،  دفاع  به  بخشی  استحکام 

زمینه شرایط  علّی،  شرایط  مقوله  شش  با  مقوله  تحقیق  اي، 

ارائه  مرکزي، شرایط مداخله و پیامدها  اقدامات  و  گر، راهبردها 

ن مدل، عوامل اقتصادي و اشتغالی، نوآوري در  شد. بر اساس ای

علّی،   شرایط  عنوان  به  کنندگان  مصرف  رفتار  تغییر  و  اقتصاد 

گیري  اي و شکلتوسعه فناوري دیجیتال به عنوان شرایط زمینه

بازار خدمات بانکی مبتنی بر فناوري مالی به عنوان مقوله مرکزي  

، در پژوهشی یک  )2020(  6علمدار یولی و دیگران استخراج شدند. 

هاي نرم  شناسی سیستموکار پایدار با استفاده از روش مدل کسب

وکار مثلث ارزش طراحی کردند. این پژوهش،  و بوم مدل کسب 

کلیدي   عوامل  و  اجزاء  شناسایی  یعنی:  اصلی  هدف  دو  به 

وکار پایدارشرکت فراسان و همچنین،  دهنده مدل کسب تشکیل

 ھیھا توسـط مردم و سـرماپول وام یمال  نیمتصـل شـده و تأم ھارندهیھا بھ وام گدھنده
دهیگـذاران کوچـک بـھ وام گ  ای ـمعمولاً افراد    مھ  ھـارنـدهی. وام گدھـدیرخ م  ھـارنـ

 ھا ھستند.شرکت
5 Varshosaz & Shooshtari 
6 Alamdar Youli et al 
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یجاد ارزش براي ذینفعان کلیدي،  منظور کمک به اطراحی آن، به 

یافت.   دیگران دست  و  ابزارهاي  2019(  1بکن  پژوهشی  در   ،(

مدل کسب این نوآوري  کردند.  ارزیابی  و  بررسی  را  مدور  وکار 

بر مدل کسب  دایره تحقیق،  عنوان یک روش جامع  وکار  به  اي 

وکار تمرکز نموده است. در مرحله  براي پرداختن به نوآوري کسب 

ی سازي اقتصاد دورانی در حال تحول، ابزارها، رویکردها و  عملیات

پدیدار می روش  متعددي  نوآوري مدل  شوند که میهاي  توانند 

دایره کسب مرور  وکار  یک  تحقیق،  این  کنند.  پشتیبانی  را  اي 

جامع از طریق مرور ادبیات را انجام داد و طیف در حال ظهور  

نموده که بر اساس آنها،    ها و رویکردهایی را بررسیابزارها، روش 

یک دستورالعمل براي توسعه ابزار آینده فراهم شود. در نهایت،  

ها و همچنین یک دستور کار  ها و شکاف یک مرور کلی از فرصت 

  دهد. آینده براي تحقیق و عمل ارائه می 

  

  شناسی  روش

د مخاطب بنیادي و از  عد هدف اکتشافی از بع از ب  ،این پژوهش 

است  عدب مقطعی  کمی) مطالعات    بر  .زمان  و   آمیخته(کیفی 

 در بخش کیفی،  ها و تحلیلو روش گردآوري دادهمبتنی بوده  

  و در بخش کمی، پرسشنامه و دلفی فازي   مصاحبه و تحلیل تم

این پژوهش شناسایی  دلیل    .است انتخاب روش تحلیل تم در 

نیم از طریق مصاحبه  اولیه و عمیق صاحب نظران  ه  ایده هاي 

تی آ هاي تجربیساختار یافته براي توسعه الگوي نظریه پژوهش 

. همچنین، از روش دلفی فازي  مبتنی بر یافته هاي کیفی است

هاي شناسایی شده در مرحله  به این دلیل استفاده شد تا مولفه

گیرند؛   جاي  مدل  سازه  در  آنکه  از  قبل  تم)،  کیفی(تحلیل 

این تحقیق جمع آوري    در  غربالگري و به تایید خبرگان برسند.

الگوي تحقیق   هاشناسایی ابعاد و مولفههاي مورد نیاز براي دهدا

مشارکت کنندگان   .ساختاریافته انجام گرفتبا ابزار مصاحبه نیمه

عمیق هاي  مصاحبه  انجام  براي  تحقیق  به    در  پاسخ  نیز  و 

شرکتشامل    پرسشنامه، کارشناسان  و  و  مدیران  کوچک  هاي 

و   تهران  استان  در  مستقر  خودرو،  صنعت  در  فعال  متوسط 

به منظور طراحی الگوي تحقیق    .بودندهمچنین اساتید دانشگاه،  

نفر   3گیري هدفمند قضاوتی از در مجموع بر اساس روش نمونه

  استفاده شد. نفر از خبرگان اجرایی    22از اساتید دانشگاهی و  

م  داشتن  ضمن  دانشگاهی  رشته خبرگان  در  دکترا  هاي  درك 

با   تحقیقمرتبط  داشتند  مبحث  نیز    .آشنایی  اجرایی  خبرگان 

  15داراي حداقل  ،ضمن داشتن مدرك حداقل کارشناسی ارشد

فعالیت در زمینه با تحقیق،  سال  فرایند    د.بودنهاي مرتبط  در 

قواعد   شد  تلاش  ها  سوال  طراحی  شیوه  و  ها  مصاحبه  انجام 

 
1 Bocken 

فیت و اعتبار موقعیت مصاحبه خط  مصاحبه رعایت شود تا کی

در فرایند انجام مصاحبه ها و شیوه طراحی    .همچنین،دار نشود

سوال ها تلاش شد قواعد مصاحبه رعایت شود تا کیفیت و اعتبار  

نشود دار  خط  مصاحبه  داده  .موقعیت  تحلیل  منظور  هاي  به 

گذاري انجام گرفت    دمراحل ک  .مصاحبه از تحلیل تم استفاده شد

نها مولفهیتاً  و  برا   شناساییالگوي تحقیق  هاي  ابعاد و  و    ي شد 

باز آزمون شاخص  از روش ،  هاتحلیل مصاحبه  اعتبار  دیتائ هاي 

دیدگاه  اساس  بر  بهثبات  مختلف  دیدگاه  هاي  (خواستار،  ویژه 

هاي فوق  ) استفاده گردید. براي محاسبه پایایی باز آزمون 1388

مصاحبه  بین  انجام از  سه  هاي  بهگرفته  نمونه  مصاحبه  عنوان 

 (دو هفته)فاصله زمانی کوتاه  ها در یکانتخاب و هرکدام از آن

شده در دو فاصله دوباره کُدگذاري شدند. سپس کُدهاي مشخص

ها باهم مقایسه شدند. در هرکدام  زمانی براي هرکدام از مصاحبه

ها، کدهایی که در دو فاصله زمانی باهم مشابه بودند  از مصاحبه 

توافق»  با   «عدم  عنوان  با  غیرمشابه  کدهاي  و  «توافق»  عنوان 

گرفته در هاي انجام مشخص گردیدند. پایایی باز آزمون مصاحبه

  درصد است  80شده، برابر  این تحقیق با استفاده از فرمول تعیین

همچنین،  .  درصد است  60  که بیشتر از مقدار قابل قبول یعنی

دلفی فازي استفاده شد.    ها نیز از تکنیکجهت تحلیل پرسشنامه

پرسشنامه پایایی  بررسی  جهت  کرونباخ  به  آلفاي  ضریب  از  ها 

، محاسبه  81/0مقدار آلفاي کرونباخ پرسشنامه ها  استفاده شد.  

است و این به مفهوم تأیید پایایی   7/0شد که بیشتر از مقدار  

ب  نییدر مرحله تع  هیاول  يالگو . همچنین  است اجزاء    نیروابط 

اولیه)تم  ( کدهاي  و  فرعی  تم  مقا  اصلی،  تأ  سهیمورد    دییو 

  ي برا  هاافتهیاز    يا خلاصه  قرار گرفت.   خبرگان و اساتید دانشگاه،

تحلمصاحبه و  شد  ارائه  تأ  هالیشوندگان  قرار  آن  دییمورد  ها 

از الگو    یشوندگان درك مناسبمصاحبه   ی همگهمچنین  گرفت.  

  آن داشتند.   يو اجزا 

  

   هایافته 

کوچک    يمدل کسب و کار مدور شرکت ها  هايمولفه  ییشناسا

  بر نقش توانمندساز فینتک   یو متوسط مبتن

حاضر    قیدر تحقهمانگونه که در بخش روش تحقیق ذکر شد،  

مصاحبه و جهت  از  ،در بخش کیفیها داده  يآور به منظور جمع 

تم(مضمون) از روش تحلیل  بر همین    .گردیداستفاده    ، تحلیل 

  ات یادب  یپس از بررس  ،یفیک  يهاآوري داده اهدف جمع ب  اساس و

با تحقیق  مرتبط  پرسش   يبرا   یچارچوب   ،مبحث    ي ها طرح 

مدیران  نفر از  25. در ادامه، دی گرد نیها با خبرگان تدومصاحبه

شرکت کارشناسان  صنعت و  در  فعال  متوسط  و  کوچک  هاي 
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اساتید   از    ،دانشگاهخودرو، مستقر در استان تهران و همچنین 

نمونه   قیطر دوم  قضاوتی،گیري  روش  فاز  در  شدند.   ،انتخاب 

انجام هامصاحبه تحلشده  ي  روش  شش    ییاستقرا  تم   لیبا 

بر این    .دیگرد  ي، کدگذار  ،)2006(  1براون و کلارك   يامرحله 

و   طاساس  دادهدر  با  آشنایی  مرحله  گفتاري    ها،ی  شواهد 

از  87شناسایی شده( قالب  متن مصاح  مورد)  ها در  کد    47به 

در ادامه نمونه اي از چگونگی انجام مراحل  زنی شد.  اولیه برچسب

ها، ارائه شده است. در ادامه نمونه  آشنا شدن و برچسب زنی داده

ها،  اي از چگونگی انجام مراحل آشنا شدن و برچسب زنی داده

  ). 1جدول  ارائه شده است( 

  

  ها.نمونه اي از چگونگی انجام مراحل آشنا شدن و برچسب زنی داده 1جدول 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

سپس پژوهشگر کدهایی که از نظر معنی و مفهوم به یکدیگر نزدیک    و  بدست آمده مورد بررسی قرار گرفته  اولیه  کدهايدر ادامه،  

پردازد. در حقیقت  هاي جدید میرابت معنایی با یکدیگر دارند را در یک گروه قراد داده و به خلق معانی و واژهقهستند و به اصطلاح  

جدول  ها، یک نمونه در  بندي د. براي آشنایی بیشتر با چگونگی این دستهنشوبندي می دسته    فرعی  هايپژوهشگر کدها را در قالب تم 

  .آورده شده است  2

  

  

  

  

  

  

  

  

 
1 Braun & Clarke 

زیرسـاخت هایی ایران سـاخت فراهم شـد تا فناوري  " 2شـونده  مصـاحبه
تر و فینتک در کشـور توسـعه یابد و فعالیت هاي مالی با کمک آنها هوشـمندانه

 است یر يو فناور  یمعاونت علم تیکه با حما یمحصولات  .کارآمدتر انجام شود
ترش داده  دیتول  يجمهور ده و بازار خود را گسـ در بخش ها   داتیتول نیاند. اشـ

ــنـا ــرمـا  يآموزش، جمع آور  ،يمـاننـد بـانکـدار  یمختلف  عیو صـ  ت یـریو مـد  هیـسـ
ا ــرمـ ذار  هیـسـ ا  يگـ اربرد هـ اربران از طر  یفراوان  يکـ د. کـ اور  نیا  ق یدارنـ   ، ي فنـ

ا امور مال  يریگیو پ  تیریمد   دهند.  یانجام م  یرا به راحت  یامور خود مخصـوصـ
ــاخـت فنـاوري مـالی براي یـک  ــنعـت خودرو نیز نیـازمنـد ایجـاد و ارتقـا زیرسـ صـ

    "....است اقتصاد دیجیتالی جدید مبتنی بر اقتصاد دوار

ــاحبـه ــونـدهمصـ ــرکـت" 4  شـ ــر کنونی مـدیران شـ هـا بـا توجـه بـه  در عصـ
اي قرار دارند هاي منابع مالی و تنگ شدن رقابت، تحت فشار فزایندهمحدودیت

ــدن تا هزینه   ــده را کاهش دهند. لکن عملیاتی ش هاي عملیاتی و بهاي تمام ش
اري دولـت و نهـادروش د یـ ازمنـ الی نیـ امین مـ ا آن هـاي نوین تـ الی مرتبط بـ هـاي مـ

یک رویکرد خلاقانه اســـت که  SCF   ایتامین مالی زنجیره تامین    د.باشـــمی
هاي مالی در زنجیره سـازي جریان ها جهت تخصـیص منابع مالی و بهینهشـرکت

تفاده می ها، افزایش سـودآوري و  کنند. این رویکرد کاهش هزینهتامین از آن اسـ
ازمان را به دنبال دارد و با ارائه گز تر سـ هاي انتخابی براي  ینه کارایی هرچه بیشـ

بکه می ها، باعث بهینهپرداخت ازي نقدینگی در شـ تفاده از  .گرددسـ تأمین  با اسـ
ــیوهمجموعه که  ايمالی زنجیره ها و عملیـات تامین مالی از قبیـل تنزیل  اي از شـ

ــهیلات و  اســناد دریافتنی، خرید دین، عاملیت، عاملیت معکوس، پرداخت تس
هاي  شرکتدر گردش   دریافتنی است، مدیریت سرمایه  سـازي اسناداوراق بهادار

توان اکوســیســتم  کوچک و متوســط فعال در صــنعت خودرو بهبود یافته و می
  "... دایره اي را محقق نمود

  

  ياشتراك گذار
 د یخطوط تول 

  برچسب زنی داده ها  ها شدن با دادهآشنا 
 (کدگذاري اولیه) 

 اي رهیزنج یمال نیتام
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  ي اولیه و تشکیل تم فرعیکدها  يطبقه بندمرحله  انجام یاز چگونگ  ينمونه ا.2جدول  

  تم فرعی 

  کد مصاحبه شونده است)  دهندهنشانعدد داخل پرانتز  ( يگفتارشواهد   اولیه کدهاي 

  

گزینه هاي تأمین  

 مالی 

  

  B2Bتامین مالی 

عمده تلاش تامین مالی شرکتهاي معتبر کوچک و متوسط فعال در صنعت خودرو به   ـ

  ری محصولات خود را به سا تواندیوکار مکسب ک یموجب آنکه به است B2Bشیوه 

  .)R9بفروشد (  ي خودرو سازيهاکارخانه

است که از ثبات بازار  ن یوکار ا در کسب b2bی مال نیاستفاده از تأم  يایاز مزا  یکی ـ

  ). R13برد (توان لذت  ی) مb2cکننده (به مصرف زنس یبرخلاف نوع ب 

  از بیش ها، بدهی   از  ناشی   خطرات  با و متوسط هاي کوچکویژه شرکتوکارها بهکسب ـ

دهندگان خدمات مالی مبتنی  اي از ارائهتعداد فزاینده نیستند. از همین روي،  بیگانه   حد

  . )R13هستند ( B2B   تامین مالی به شیوه تک اکنون در حال تلاش برايبر فین

انواع معاملات ازجمله معاملات نقدي، غیرنقدي،  ، B2Bصورت سامانه سککوك به ـ

 قبیل  از پرداخت الکترونیکی ابزارهاي  از  تنوعی کمک   با  …دار و  مشروط، مدت

  واحدهاي توسط …  و الکترونیکی برات  شده،رمزنگاري پول  اعتباري، کارت بانکی،کارت

  ).R19( ردیگمورد استفاده قرار می مرتبط هايبخش  در عضو، وکار کسب

  B2Cتامین مالی 

از رایج ترین روشهاي تامین مالی است که بنگاه از سمت خریدار و عمدتا به  B2C ـ

  . )R1پردازد ( شکل پیش فروش به این امر می

را تسهیل و یا ارتقا داد. به طور   B2Cمی توان با استفاده از فناوري هاي مالی نوین  ـ

  .)R7برد (مثال تامین مالی جمعی را با سازوکار فینتک به پیش  

  C2Cتامین مالی 

، معاملاتی از بازار را نیز از  B2Cو  B2Bهاي مشتري سنتی اقتصاد مدور علاوه بر بخش ـ

هاي تامین مالی جدیدي را ایجاد می کنند: به عنوان مثال دهد که بخشنو شکل می

C2C کند  که از طریق پیدایش پلتفرم هاي نظیر به نظیر تامین مالی را پشتیبانی می

)R7( .  

  C2B ن مالی تامی

نیز از جمله گزینه هایی است که در آن مصرف کنندگان، کالاها و خدمات را   C2B ـ

توان به  براي یک کسب و کار دیگر تأمین و به فروش می رسانند و از این طریق نیز می

  .)R1نمود (هاي کوچک و متوسط فعال در صنعت خودرو کمک  تامین مالی شرکت

تامین مالی  

 زنجیره اي 

تازگی تاسیس شده و وظایف مهمی در شیوه تامین مالی  یکی از نهادهایی که به ـ

مالی  یا زیرساخت تامین SCF Platform اي بر عهده دارد، نهادي است که آن رازنجیره

ها اجرا و مدیریت  تکنامند. در دنیا عموما این نهاد از سوي بانک یا فیناي میزنجیره

  ).R6شود (می

ها و عملیات تامین مالی از  اي از شیوهمجموعه که ايتأمین مالی زنجیرهبا استفاده از  ـ

قبیل تنزیل اسناد دریافتنی، خرید دین، عاملیت، عاملیت معکوس، پرداخت تسهیلات و  

هاي کوچک و  شرکتدر گردش  سازي اسناد دریافتنی است، مدیریت سرمایهاوراق بهادار

توان اکوسیستم دایره اي را محقق نمود  درو بهبود یافته و میمتوسط فعال در صنعت خو

)R11( .  

 
  

از    ، مواردي.Error! Reference source not foundتوجه به  با  

الی   امین مـ ل تـ الی  B2Bقبیـ امین مـ الی  B2C، تـ امین مـ ،  C2C، تـ

الی   امین مـ ــگر    C2Bتـ الی زنجیره اي، از نظر پژوهشـ امین مـ وتـ

د   ــواهـ ه شـ ه بـ ا توجـ د و بـ دیگر دارنـ ا یکـ الایی بـ ایی بـ ت معنـ قرابـ

دهندگان، در یک دسـته تحت سـط پاسـخگفتاري ارائه شـده تو

گیرند. در ادامه و با توجه  عنوان گزینه هاي تأمین مالی، قرار می

ب دو تم فرعی و   الـ ه در قـ اي اولیـ دهـ ــده، ، کـ ه شـ ه ارائـ ه نمونـ بـ

  نهایی  نتایجبندي شـدند. خلاصـه  سـپس، یک تم اصـلی دسـته

  در    (تحلیل تم)، به جهت رعایت اختصارپژوهش حاضر  

  

    .شده است  ارائه  ،3جدول 
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  تم) لی (تحلی فیپژوهش حاضر در بخش ک  جینتاخلاصه   -3جدول 

  تم اصلی
  ی تم فرع

  

  اولیهکد 

  

مدور  ایجاد   کار  و  کسب 

بر نقش توانمندساز  مبتنی  

  فینتک

  ي کلیدي، منابع هافعالیت  فرآیندهاي ارزش آفرینی:

مثال،    براي(  ارزش آفرینیو فرایندهاي اصلی را براي 

  آورد.فراهم می )ساخت و ...تولید، 

  بهینه سازي جریانات نقدي 

  زنجیره هاي تأمینتعریف مجدد فرآیندهاي تولید و  

  بهبود دانش فنی موجود 

  ایجاد و ارتقا زیرساخت فناوري مالی 

  استفاده از منابع تکنولوژیکی نوین 

  تعویض محصولات 

  توسعه و مدیریت سطح خدمات 

  تنظیم قراردادهاي قابل تغییر بلند مدت 

ها: همکاري  و  ها  همکارشراکت  شراکت  و  هاي  ها 

  دهد کار را شرح می موجود کسب و

  مشارکت خارجی 

  یبخش خصوص   یخودروئ  ومیکنسرسایجاد 

  بنیان هاي دانشهمکاري با شرکت

مزیت شرکا:  براي  که  ارزش  امتیازاتی  مقابل  در  ها 

  کنند شرکا دریافت می

  هاي مالی در میان شرکا افزایش قابلیت

  روزانه  د یدر تول یی کارا  شیافزا 

بیانگر مزایاي زیست محیطی، اقتصادي  مزایاي کلی:  

  کار است و اجتماعی مرتبط با کسب و

  ی طیمح ستیز  حمایت از مسائل 

  ي از رشد اقتصاد یبان یپشت

  پوشش انتظارات جامعه مشتریان 

  بازیگران کلیدي و ذینفعات   شامل   هاي ارزش:گزاره

به طور  و    ارزش آفرینیهاي    اصلی درگیر در فرآیند 

این   و امکان فعالیتکه اجازه    کسانی استویژه     در 

مثال، تامین کنندگان،  براي  (  ندده  کار را می  و  کسب

  ؛ ن و غیره)مالکا، یارانه دهندگان

  

  و موسسات مالی  هابانک

  مشتریان 

  گذاران  ه یسرما 

  تأمین کنندگان 

شامل   هدف:  سازمان مشتریان  یا  که  ها   افراد  یی 

  کنند دریافت میمحصول یا خدمت را 

  مشتریان فردي 

  جوامع محلی 

  جوامع مجازي

  شرکت ها 

ها در مقابل امتیازاتی که  ارزش براي مشتریان: مزیت

  کند مشتري دریافت می 

  بهبود تجربه و ارزش پیشنهاد شده 

  افزایش شفافیت 

 افزایش استطاعت مالی 

  

محصول  پیشنهادات: لیستی از پیشنهادات مرتبط با  

به مشتریان   وکار  از طرف کسب  که  است  یاخدمت 

  شود.ارائه می 

  

  تضمین خدمات پایه 

  ارتقا خدمات افزایش عمر مفید محصول

استفاده   چرخه  سازي  ممکن  براي  فینتک  بهبود خدمات 

  مجدد محصول 

  بهبود خدمات مرتبط با بازده محصول تولیدي

  پشتیبانی کسب و کارها گسترش خدمات مالی مرتبط با 

کانال بیانگر  ارزش:  ارائه  رابطهفرآیندهاي  و    هاي ها 

  شود  خدمات می/توزیع محصول

  اپلیکیشن هاي موبایل 

  ها وبسایت

 هاي دیجیتالی حلهاي فیزیکی یکپارچه شده با راه فروشگاه
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  تم اصلی
  ی تم فرع

  

  اولیهکد 

  

مکانیزممکانیزم درآمد:  که هاي    قیمت   هم  هایی 

  مشخص  را   بالقوه   فروش   میزان  هم  و   محصول/خدمات 

  کند  می

  تولید و فروش محصول منطبق با اصول اقتصاد دوار

  سنس یلا  ا یمجوز  

  تبلیغات

  اشتراك گذاري خطوط تولید 

مربوط به    عملیاتی و مالی  هايهزینه  ساختار هزینه:

بر کسب منابع    ویژهبا تمرکز    را  کار  و  عملکرد کسب

  دهد  شرح می

  هزینه دیجیتالی کردن بنگاه 

  آموزش  يها نهیهز

  فینتک  پلت فرم يتوسعه و نگهدارهزینه 

هاي جریان نقدي  گزینه هاي تأمین مالی: محدودیت

بیان    را  کار  و   مربوط به کسب  هاي تامین مالیگزینه  و

 کند.می

  

  B2Bتامین مالی 

  B2Cتامین مالی 

  C2Cتامین مالی 

  C2B تامین مالی 

 تامین مالی زنجیره اي 

  

    تحلیل تم(  پژوهش حاضر در بخش  جینتابا توجه به  

کوچک و متوسط    يمدل کسب و کار مدور شرکت ها)،  3جدول  

، بر اساس چارچوب ارائه شده  بر نقش توانمندساز فینتک  یمبتن

شکل  بخش و مطابق    12،  در  )2021پیرونی و دیگران (توسط  

  ارائه شده است.   1

  

  
  بر نقش توانمندساز فینتک  یکوچک و متوسط مبتن  يمدل کسب و کار مدور شرکت ها. 1شکل 

  

  هاو تایید مولفه هامصاحبه  اعتبارسنجی نتایج 

- و تایید مولفه  هامصاحبه  اعتبارسنجی نتایجبه منظور  در بخش،  

  ی کوچک و متوسط مبتن  يمدل کسب و کار مدور شرکت ها هاي  

، از پرسشنامه و روش دلفی فازي، نیز  بر نقش توانمندساز فینتک

شد. اولیه   به همین جهت  استفاده  در  پرسشنامه  و  اي طراحی 

ازنظرات   استفاده  با  اولیه  پرسشنامه  در  بازنگري  از  پس  ادامه 

ساختار هزینه

هزینه دیجیتالی کردن بنگاه، هزینه هاي آموزش، هزینه توسعه و نگهداري پلت فرم فینتک

گزینه هاي تامین مالی

تامین مالی زنجیره اي ،C2Bتامین مالی   ،C2Cتامین مالی  ،B2Cتامین مالی  ،B2Bتامین مالی 

فرآیندهاي خلق ارزش

-فعالیت ها و منابع- 

بهینهسازيجریاناتنقدي

تعریفمجددفرآیندهاي

تأمینهايزنجیرهوتولید

بهبوددانشفنیموجود

ایجادوارتقازیرساخت

مالیفناوري

استفادهازمنابعتکنولوژیکی

نوین

تعویضمحصولات

توسعهومدیریتسطح

خدمات

تنظیمقراردادهايقابل

مدتبلندتغییر

شراکت ها و همکاري ها

مشارکت خارجی
 ایجاد کنسرسیوم خـودرویی

بخش خصوصی

ــرکت ــا ش ــاري ب ــاي  همک ه

دانش بنیان

مزایاي کلی مشتریان هدف

مشتریان فردي

جوامع محلی

جوامع مجازي

شرکت ها

پیشنهادها

تضمین خدمات پایه
ارتقا خدمات افزایش عمر مفید محصول
 اـزي چرخـه بهبود خـدمات بـراي ممکـن س

استفاده مجدد محصول
 ــول ــازده محص اـ ب ــرتبط بـ ــدمات م بهبــود خ

تولیدي
 اـ پشـتیبانی گسترش خدمات مالی مـرتبط ب

کسب و کارها

فرایندهاي تحویل ارزش
- کانال ها و رابطه ها- 

اپلیکیشن هاي موبایل

ها وبسایت

 فروشگاه هاي فیزیکی یکپارچه شده بـا

حل هاي دیجیتالی راه

مکانیزم هاي درآمد
 تولید و فروش محصول منطبق با اصول

اقتصاد دوار

مجوز یا لایسنس

تبلیغات
اشتراك گذاري خطوط تولید

گزاره هاي ارزش
- بازیگران کلیدي- 

ها و موسسات مالیبانک

مشتریان

سرمایه گذاران

تأمین کنندگان

ارزش براي مشتریان

 بهبـــــود تجربـــــه و ارزش

پیشنهاد شده

افزایش شفافیت

افزایش استطاعت مالی

ارزش براي شرکا

هاي مالی در افزایش قابلیت

میان شرك

 اافزایش کارایی در تولید
روزانه

زیست محیطی

حمایت از مسائل 

زیست محیطی

اجتماعی

پوشش انتظارات 

جامعه مشتریان

اقتصادي

پشتیبانی از رشد اقتصادي

معماري بالادستمعماري پایین دست

معماري مالی

ایجاد ارزش 
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اساتید و خبرگان، نسخه نهایی آن طراحی و از خبرگان پژوهش  

یی که بر هاشاخص شود تا نظر خود را در رابطه با  خواسته می 

ند و هم چنین عوامل  اساس مصاحبه شناسایی شدند، بیان نمای

احتمالی دیگر را به لیست اضافه نمایند. براین اساس و در این  

ابتدا پرسشنامه  آوري  شده بین خبرگان جمع هاي توزیع مرحله، 

  25شده که تعداد  هاي تکمیلآوري پرسشنامه شد. پس از جمع 

پرسشنامه بود، تجمیع و مقدار دي فازي شده هر یک از سؤالات  

گردید. ارزش    محاسبه  یافتن  به  مربوط  محاسبات  انجام  نحوه 

به همراه   آن  فازي شده  مقدار دي  و  از سؤالات  فازي هر یک 

ارائه  پژوهش،  روش  بخش  در  آنها  به  مربوط  است.  روابط  شده 

پرسشنامه دلفی ( آلفاي کرونباخ  مقدار  88/0میزان  از  بیشتر   (

جدول  است و این به مفهوم تأیید پایایی پرسشنامه است. در    7/0

، خلاصه مقادیر فازي و دي فازي(فازي زدایی شده) هر یک از  4

  شده است: سؤالات ارائه 

  

  يفاز دلفی روش به هاپرسشنامه لیتحل جینتا -4جدول 

سؤالات  از یک هر فازي ارزش  ها) مولفه پژوهش (سؤالات   ابعاد  شماره فازي دي   نتیجه 
L M U 

1 

فرآیندهاي  

  ارزش آفرینی 

 تأیید 0/855 1 0/960 0/5  بهینه سازي جریانات نقدي 

 تأیید 0/858 1 0/965 0/5  تأمینتعریف مجدد فرآیندهاي تولید و زنجیره هاي  2

 تأیید 0/857 1 0/964 0/5  بهبود دانش فنی موجود  3

 تأیید 0/796 1 0/941 0/3  ایجاد و ارتقا زیرساخت فناوري مالی  4

 تأیید 0/919 1 0/987 0/7  استفاده از منابع تکنولوژیکی نوین  5

 تأیید 0/837 1 0/924 0/5  تعویض محصولات  6

 تأیید 0/839 1 0/928 0/5  توسعه و مدیریت سطح خدمات  7

 تأیید 0/866 1 0/982 0/5  تنظیم قراردادهاي قابل تغییر بلند مدت  8

9 
شراکت ها و  

  همکاري ها 

 تأیید 0/862 1 0/973 0/5  مشارکت خارجی 

 تأیید 0/921 1 0/992 0/7  یبخش خصوص   یخودروئ  ومیکنسرسایجاد  10

 تأیید 0/864 1 0/978 0/5  بنیان هاي دانششرکتهمکاري با  11

ارزش براي   12

  شرکا 

 تأیید 0/864 1 0/978 0/5  هاي مالی در میان شرکا افزایش قابلیت

 تأیید 0/923 1 0/996 0/7  روزانه  د یدر تول یی کارا  شیافزا  13

14 

  مزایاي کلی 

 تأیید 0/866 1 0/982 0/5  ی طیمح ستیز  حمایت از مسائل 

 تأیید 0/923 1 0/996 0/7  ي از رشد اقتصاد یبان یپشت 15

 تأیید 0/855 1 0/960 0/5  پوشش انتظارات جامعه مشتریان  16

17 
هاي  گزاره

  ارزش 

  

 تأیید 0/858 1 0/965 0/5  و موسسات مالی  هابانک

 تأیید 0/857 1 0/964 0/5  مشتریان  18

 تأیید 0/796 1 0/941 0/3  گذاران  ه یسرما  19

 تأیید 0/919 1 0/987 0/7  تأمین کنندگان  20

21 

مشتریان  

  هدف 

 تأیید 0/837 1 0/924 0/5  مشتریان فردي 

 تأیید 0/855 1 0/960 0/5  جوامع محلی  22

 تأیید 0/858 1 0/965 0/5  جوامع مجازي 23

 تأیید 0/857 1 0/964 0/5  شرکت ها  24

25 
ارزش براي  

  مشتریان 

 تأیید 0/796 1 0/941 0/3  پیشنهاد شده بهبود تجربه و ارزش 

 تأیید 0/919 1 0/987 0/7  افزایش شفافیت  26

 تأیید 0/837 1 0/924 0/5  افزایش استطاعت مالی  27

28 

 پیشنهادات

 تأیید 0/855 1 0/960 0/5  ه ی خدمات پا  نیتضم

 تأیید 0/858 1 0/965 0/5  محصول دیعمر مف ش یخدمات افزا  ارتقا 29

30 
بهبود خدمات فینتک براي ممکن سازي چرخه  

  استفاده مجدد محصول 
 تأیید 0/857 1 0/964 0/5

 تأیید 0/796 1 0/941 0/3  يدیخدمات مرتبط با بازده محصول تول  بهبود 31
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سؤالات  از یک هر فازي ارزش  ها) مولفه پژوهش (سؤالات   ابعاد  شماره فازي دي   نتیجه 
L M U 

32 
کسب و   یبان یمرتبط با پشت یخدمات مال گسترش

  کارها 
 تأیید 0/855 1 0/960 0/5

33 

فرآیندهاي  

  ارائه ارزش 

 تأیید 0/858 1 0/965 0/5  اپلیکیشن هاي موبایل 

34 
  ها وبسایت

  
 تأیید 0/857 1 0/964 0/5

35 

هاي  حلهاي فیزیکی یکپارچه شده با راه فروشگاه

 دیجیتالی 

  

 تأیید 0/796 1 0/941 0/3

36 

هاي  مکانیزم

  درآمد

 تأیید 0/919 1 0/987 0/7  تولید و فروش محصول منطبق با اصول اقتصاد دوار

 تأیید 0/837 1 0/924 0/5  سنس یلا  ا یمجوز   37

 تأیید 0/839 1 0/928 0/5  تبلیغات 38

 تأیید 0/866 1 0/982 0/5  اشتراك گذاري خطوط تولید  39

40 
ساختار  

  هزینه 

 تأیید 0/862 1 0/973 0/5  هزینه دیجیتالی کردن بنگاه 

 تأیید 0/921 1 0/992 0/7  آموزش  يها نهیهز 41

 تأیید 0/864 1 0/978 0/5  فینتک  پلت فرم يتوسعه و نگهدارهزینه  42

43 

گزینه هاي  

 تأمین مالی 

  

 تأیید B2B  0/5 0/978 1 0/864تامین مالی 

 تأیید B2C  0/7 0/996 1 0/923تامین مالی  44

 تأیید C2C  0/5 0/982 1 0/866تامین مالی  45

 تأیید C2B  0/7 0/996 1 0/923 تامین مالی  46

 تأیید 0/866 1 0/982 0/5 تامین مالی زنجیره اي  47

  

شده  ، ارائه 4جدول  نتایج حاصل از محاسبات پرسشنامه دلفی در  

همان  می است.  مشاهده  که  تمام  طور  فازي  دي  مقدار  شود 

پژوهش(مولفه (مقدار  سؤالات  آستانه  حد  مقدار  از  بیشتر  ها)، 

شاخص یا سؤالات پرسشنامه دلفی فازي،    47) است، تمامی  7/0

هم    دییتأمورد   جدیدي  متغیر  و  گرفت  قرار  تحقیق  خبرگان 

هاي  پیشنهاد نشد. بنابراین، فرایند دلفی متوقف و اعتبار مولفه

  مدل، تحقیق تایید گردید.

  

  ي و بحث ریگجهینت

  ي ارائه مدل کسب و کار مدور شرکت هاتحقیق حاضر با هدف  

، انجام شد.  بر نقش توانمندساز فینتک یکوچک و متوسط مبتن

که  مطالعاتی  نسبی  کمیابی  و  موضوع  این  تازگی  به  توجه  با 

اند، در بخش  هاي مطرح در تحقیق حاضر را بررسی کردهسوال

مولفه به جهت شناسایی  مطالعنخست  کیفی  هاي مدل، یک  ه 

  ی فیپژوهش در بخش ک  جینتا با توجه به    انجام شد. براین اساس و

)  

  

تحق،  )3جدول   جمع   ،حاضر  قیدر  منظور  و  داده   يآوربه  ها 

تحلیل  از    ،اطلاعات روش  از  تحلیل  جهت  و  تم مصاحبه 

شد.  ،مضمون)( و  استفاده  اساس  همین  جمع   بر  آوري  باهدف 

 ،تحقیقمبحث    مرتبط با  اتیادب  یپس از بررس  ،یفیک  يهاداده 

پرسش   يبرا   یچارچوب تدومصاحبه   يهاطرح  خبرگان  با    ن یها 

ادامه،  دیگرد در  از    25.  شرکتنفر  کارشناسان  و  هاي  مدیران 

کوچک و متوسط فعال در صنعت خودرو، مستقر در استان تهران  

گیري هدفمند  روش نمونه   قیاز طر  و همچنین اساتید دانشگاه،

با  شده  ي انجام هامصاحبه   ، دوم) انتخاب شدند. در فاز  قضاوتی(

تحل مرحله   ییاستقرا  تم   لیروش  براون،    ياشش  و  کلارك 

  ها، ی مرحله آشنایی با دادهدر ط بر این اساس و    .دیگرد  يکدگذار 

شواهد گفتاري شناسایی شده ازمتن مصاحبه ها در  مورد از  87

اولیه  47قالب   ادامه، کدهاي اولیه در  برچسب  کد  زنی شد. در 

با    .ندبندي شددسته  یاصل  تم  یک  سپس،  و  تم فرعی  12قالب  

مدل کسب و  تحلیل تم،  پژوهش حاضر در بخش جینتاتوجه به 

ها شرکت  مدور  مبتن  يکار  متوسط  و  نقش   ی کوچک  بر 

پیرونی  ، بر اساس چارچوب ارائه شده توسط  توانمندساز فینتک

-، نشان می1شکل  رسم شد.  1شکل  ، مطابق  )2021و دیگران (

با اندازه هاي  هد که یک مدل کسب و کار براي شرکت هاي  د

پارادایم اقتصاد  SMEکوچک و متوسط (  ) را توسط فینتک در 
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- تأیید مولفه  منظوربهدر ادامه،    ) می توان ایجاد نمود.CEمدور (

  هیتجز  از پرسشنامه و جهت  ،اي مدل در مرحله تحلیل مصاحبهه

دلفی فازي، استفاده    از روش؛  جمع آوري شده  يهاداده  لیو تحل

تمامی    شد. این بخش،  نتایج  اساس  یا سؤالات    47بر  شاخص 

  خبرگان تحقیق قرار گرفت.   دییتأپرسشنامه دلفی فازي، مورد  

نشان می با مبحث تحقیق  مرتبط  ادبیات  به  بررسی  دهد؛ 

ارائه مدل کسب و کار لحاظ موضوعی و محتوایی تحقیقی که  

بر نقش توانمندساز    یتنکوچک و متوسط مب  يمدور شرکت ها

ترین پژوهش  در کشور بپردازد، انجام نشده است. نزدیک  فینتک

  ) 2021پیرونی و دیگران (انجام شده به تحقیق حاضر، مطالعه  

مفهومی مدل   به جهت چارچوب    بخشِ   12در  است که صرفا 

فرآیندهاي خلق ارزش؛ شراکت ها و همکاري ها؛ پیشنهادات؛  

مکانیزم هاي درآمد؛ مشتریان هدف؛    فرآیندهاي تحویل ارزش؛

گزاره کلی؛  براي  مزایاي  ارزش  شرکا؛  براي  ارزش  ارزش؛  هاي 

مالی تأمین  هاي  و گزینه  هزینه  ساختار  تحقیق   ،مشتریان؛  با 

بطور کلی تحقیق  و  براین  حاضر همسو و شباهت دارد. علاوه 

کسب در  فینتک  مبحث  به  پرداختن  لحاظ  به  کارهاي  وحاضر 

کافی و   ،)2022( 1ملک و دیگرانکوچک و متوسط با تحقیقات 

شوشتر)،  2020(  3داي )،  2021(  2دیگران  و    4ي ورشوساز 

دیگران )،  2021( و  یولی  دیگران،  )2020(   5علمدار  و    6بکن 

 باشد. )، همسو می2019(

تحقیق حاضر در راستاي تبیین نتایج، استدال می کند که 

فینتک می توانند مانند ممکن کننده اي براي یکپارچه سازي  

روشهاي اقتصاد مدور براي شرکت هاي با اندازه هاي کوچک و  

یشه در ) عمل کند. بنابراین این مطالعه عمیقاً رSMEمتوسط (

درك پتانسیل تحول دیجیتال مالی براي توسعه و اجراي مدل  

)  CEهاي کسب و کار پایداري دارد که از اصول اقتصاد مدور (

استفاده می کنند. از سویی دیگر، مطالعه حاضر فرصتی را براي  

مدیران و کارآفرینان فراهم می سازد تا بخشی از فعالیت هاي  

ب را  فینتک  هاي  براي شرکت  بتوانند  رونخود  تا  کنند  سپاري 

توسعه استراتژي هاي تجاري الهام گرفته شده از پارادایم اقتصاد  

) را حفظ نمایند. این تحلیل خصوصاً مشخص ساخت  CEمدور (

افزایی با  که توسعه هم  با شرکت هاي فینتک، شرکت هاي  ها 

) متوسط  از SMEاندازه هاي کوچک و  قادر می سازد که  را   (

همچون هزینه هاي ثابت، کوتاه مدت و    –اصلی    برخی از موانع

فقدان ابزارهاي تکنولوژیکی که تأثیر منفی بر روي اتخاذ روشهاي  

اجتناب نمایند. همچنین، مطالعات    –) دارند  CEاقتصاد مدور (

 
1 Malik et al 
2 Coffie 
3 Dai 
4 Varshosaz & Shooshtari 

که موانعی  وجود  درباره  اتخاذ     قبلی  روي  بر  منفی  تأثیرات 

و   کوچک  هاي  اندازه  با  هاي  توسط شرکت  محیطی  روشهاي 

،  7(کالدرا و دیگران ) دارند، به توافق رسیده اند ( SMEمتوسط (

تشریح شده در این تحقیق بر پتانسیل مربوط به   . موارد)2019

درگیري فینتک به عنوان ابزاري براي غلبه بر این موانع نیز تأکید 

نقش   به  مربوط  کاربردي  اقدامات  زمینه  در  بنابراین  دارند. 

  8توانمندساز فینتک و مطابق با دیدگاه بارتولاکسی و همکارانش 

، فینتک می تواند شکاف هاي اصلی که تأثیرات منفی )2020(

پارچه سازي روشهاي پایدار براي شرکت هاي با اندازه  بر روي یک

) دارند را پر کند و در عین حال  SMEهاي کوچک و متوسط ( 

  هاي کسب و کار آنها را شکل دهد. مدل

هاي فینتک در مقابل امتیازاتی که مشتري  مزیتبا توجه به  

)، فینتک پتانسیل بهبود  انی مشتر  يارزش برا (  کنددریافت می

رویدادهاي مالی و اقتصادي در فضاهاي   مشتري از طریقتجربه 

  یی اجرا  يها  سکیها و ر  نهیکاهش هزقوي ناشی از شفافیت،  

را دارد و این به یک ارزش برتر    ناشی از اکوسیستم اقتصاد دوار

)  SMEختم می شود که یک شرکت با اندازه کوچک و متوسط (

چنین می تواند  آنرا با توجه به رقابت فراهم می سازد. فینتک هم

اندازه هاي کوچک و متوسط ( با  ) کمک  SMEبه شرکت هاي 

کند تا در تأثیر مثبت بر روي مردم و جامعه، نقش داشته باشند  

ي، خدمات مالی را با یک هزینه از رشد اقتصاد  یبانیپشتو در  

مقرون به صرفه به تمام بخش هاي اقتصادي ارائه دهند. راه حل  

به شر و  هاي فینتک همچنین  اندازه هاي کوچک  با  کت هاي 

 ) از طریق مدل هاي جدید  SMEمتوسط  تا  ) کمک می کنند 

در   افتیباز هايتیبه فعال یوام دهمصرف مشارکتی (که شامل 

  ه یاستفاده مجدد از محصولات به عنوان ماده اول،  صنعت خودرو

  د ی خطوط تول  ياشتراك گذار ، و  شده در صنعت خودرو  افتیباز

بر روي محیط  شرکا در صنعت خودرو  نیب )، تأثیر واضح تري 

  زیست داشته باشند. 

طور کلی در خصوص کاربردهاي این تحقیق،  همچنین، به  

می فرایندي  بیان  ایجاد  (یعنی  تحقیق  این  اصلی  نتیجه  گردد؛ 

کوچک و    يمدل کسب و کار مدور شرکت هابومی براي ارائه  

مبتن فینتک  یمتوسط  توانمندساز  نقش  پیشنهاد  بر  معرف   (

ملموسی براي هدایت شرکت هاي تولیدي کوچک و متوسط در  

طریق   جهت از  فینتک  توانمندساز  نقش  و  مدور  اقتصاد  تفکر 

دانش ایجاد شده و پشتیبانی کافی براي نوآوري مدل کسب وکار  

به   است.  براي طراحی مدل تحقیق  ارائه شده  فرایند  از طریق 

5 Alamdar Youli et al 
6 Bocken 
7 Caldera et al 
8 Bartolacci et al 
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ردهاي استفاده شده توسط  علاوه این سبب افزایش طیف رویک

محققان براي توسعه ابزارهایی براي نوآوري مدل کسب و کار می 

گردد و راه را براي تحقیقات آینده هموار می سازد که می توانند  

کاوش، گسترش و تحکیم بیشتري را در این حوزه پرداخته نشده  

  در کشور فراهم سازند. 

متوسط    هاي کوچک ویران شرکتکه مد  شودیم  پیشنهاد

مندرج در مدل ارائه شده    یمختلف سازمان   هايیتفعال  یانمابتدا  

فرآیندهاي خلق ارزش؛ شراکت ها و همکاري ها؛    تحقیق مانند:

درآمد؛   هاي  مکانیزم  ارزش؛  تحویل  فرآیندهاي  پیشنهادات؛ 

هاي ارزش؛ ارزش براي شرکا؛  مشتریان هدف؛ مزایاي کلی؛ گزاره

)  ساختار هزینه و گزینه هاي تأمین مالی ارزش براي مشتریان؛  

یی  هم افزا  ایجاد  این کار موجب.  یندبرقرار نما  را  لازم یکپارچگی  

  . می سازد نائل    یرمالی خودو غ  یبه اهداف مال  شده و شرکت را

  اثر گذاري و اثر پذیري و   ي موردنظرکار  یندهايفرا همه درواقع

ناشی از    کاهش عملکردتا از    یم کنندو ترس  مشخصآن ها را  

  ی جلوگیري شود. عدم هماهنگ  و  هرگونه اختلال
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Abstract 

The purpose of this research is to provide a circular business model for small and medium companies based 

on the enabling role of fintech. In this research, the opinions of 25 managers and experts of small and medium-

sized companies active in the automobile industry, located in Tehran province, as well as university professors, 

were used in this research using a purposeful judgmental method. The process of data analysis was carried out 

in two stages: identification of model components through the interview tool and using thematic analysis 

method, as well as component screening through the questionnaire tool and the fuzzy Delphi method. 

According to the findings of the research in the phase of identifying the components using thematic analysis 

and during the phase of getting to know the data, 87 cases of speech evidence were identified from the text of 

the interviews in the form of 47 initial codes, 12 sub-themes and then, A main theme was categorized. In the 

Delphi phase, all the components were approved by the experts and finally the research model was drawn. 

The research results showed that the final research model includes 12 main dimensions of value creation 

processes; partnerships and collaborations; Offers; value delivery processes; revenue mechanisms; target 

customers; general benefits; value propositions; value for partners; value for customers; Cost structure and 

financing options . 
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