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   چكیده

ها اعم از خصوص و دولتی تحت فشار هستند تا به تر شدن است؛ لذا سازمانکسب و کار امروزی به طور مداوم در حال تغییر و پیچیده

نوآور باشند. در این راستا هوشمندی کسب و کار  های خود، خلاق و  سرعت به این شرایط متغیر، واکنش نشان داده و در زمینه فعالیت

  تواند منبعی از مزایای رقابتی باشد. هدف اصلی این پژوهش، دهد و از این رو میگیری آگاهانه را میها توانمندی تصمیمبه سازمان

- کار، دارای ابعاد فنیهای تابعه بانک ملی ایران است. هوشمندی کسب و  هوشمندی کسب و کار برای شرکت  مدل  طراحی و تبیین

اجتماعی بوده و دارای عناصر و پیچیدگی زیادی است که طراحی و تبیین مدل در این حوزه، نیازمند درک عناصر و روابط درونی ابعاد  

ها در بستر و زمینه اجتماعی خاص طراحی و بکارگیری مدل دارد. نوع این تحقیق یک تحقیق کاربردی است. از منظر ماهیت  و مولفه

و روش، این تحقیق در مرحله اول به علت شناخت ابعاد مدل، اکتشافی است. در مرحله دوم مطالعه تطبیقی مدل های منتخب است و  

پژوهش، کیفی این  داده،  نوع  نظر  از  است.  است.  -در مرحله سوم، تحلیلی  ترکیبی(  )روش  عاملی  کمی  از تحلیل  استفاده  بر  علاوه 

سازی معادلات ساختاری استفاده  از تحلیل عاملی تاییدی و مدل  ،ت و بررسی روایی و پایایی مدلاکتشافی، به منظور آزمون فرضیا

های تابعه  جامعه آماری این پژوهش، شامل خبرگان و متخصصان دانشگاهی، مدیران و متخصصان فناوری اطلاعات در شرکت  د.یگرد

و به طور خاص در حوزه هوشمندی کسب و کار در صنعت بانکداری،  بانک ملی ایران بوده که به طور عام در حوزه فناوری اطلاعات  

های تابعه بانک ملی  فعال هستند. بر این اساس سئوال اصلی در این پژوهش، این است که: مدل هوشمندی کسب و کار برای شرکت

سازی است و مدل از برازش خوبی  دهد که مدل احصاء شده دارای سه بعد طراحی، پروژه و پیاده ایران، چگونه است؟ نتایج نشان می

های وابسته به بانک ملی  شود در قالب پژوهشی مجزا، مدلسازی معماری هوش تجاری در شرکتبرخوردار بوده است. لذا پیشنهاد می 

 ایران انجام گردد. 

 سازی، هوشمندی کسب و کار، بانک ملی، طراحی. پیاده   كلیدی: هایه واژ
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 مقدمه -1

هوش تجاری نه به عنوان یک ابزار و یک محصول و یا حتی یک 

سیستم، بلکه به عنوان یک رویکرد جدید در معماری سازمانی  

بر اساس سرعت در تحلیل اطلاعات به منظور اتخاذ تصمیمات  

)تاج  است  زمان ممکن مطرح شده  و  دقیق در حداقل  احمدی 

کار سیستمی است  در واقع هوشمندی کسب و  (.  1396روحانی،  

منحصراً تنها از    توانیکه با انسان و دانش وی ارتباط دارد و نم

نوری،   و  )تقوا  کرد  نگاه  سیستم  این  به  فنی  (.  1393جنبه 

فناوری کسب    یهاهوشمندی کسب و کار یکی از مهمترین حوزه 

قابل از قبیل گزارش دهی و    هات یو کار است که دارای  زیادی 

پیچیده، داده کاوی، پیش بینی، پیش    یهالیپرس و جو، تحل

و انعطاف    هات یقابل  (.1391گویی و غیره است )تارخ و مهاجری،  

عنوان ضرورتی  ه  پذیری سیستم هوشمندی کسب و کار آن را ب

ها از قبیل مدیریت عملکرد، داده  ها و تخصص در بسیاری از حوزه 

فعال نظارت  تصمیم   یهات یکاوی،  پشتیبانی  و  کاری  و  کسب 

کسب و کاری    یهاو بودجه بندی و گزارش   یزیری، برنامه سنت

( است  کرده  سAnjarniy & zeki,  2011مطرح  ی  هاستم ی(. 

از   استفاده  ها دادهسنتی هوش کسب و کار  ایستایی  ی تجاری 

  ها داده که از منابع مختلف استخراج، پالایش و در انبار  کنندیم

اند. به عبارت دیگر، ابزارهای هوش کسب و کار سنتی  ذخیره شده 

از   استفاده  با  که  هستند  این  دنبال  از هادادهبه  تاریخی  ی 

های تاکتیکی و راهبردی مدیران پشتیبانی کنند،  گیریتصمیم

ی هوش کسب و کار،  هاستمیساما یکی از موضوعات اساسی در  

  ترکوتاه چه این زمان    کاهش زمان واکنش به تغییرات است. هر

باشد، ارزش تجاری بیشتری را برای سازمان در بر خواهد داشت.  

عرضه کنندگان محصولات هوش کسب و کار به سمتی حرکت  

یی مجهز  هازم ی مکانتا ابزارها و نرم افزارهای خود را به    کنندیم

و تحلیل آن را به صورت بلادرنگ   هاداده کنند تا یکپارچه سازی  

ده فرآیند  انجام  در  مهم  پارامترهای  از  یکی  زمان  واقع  در  ند. 

؛ درخواست برای دسترسی به موقع  شودیمی تلقی  ریگ تصمیم  

و کوتاه مدت به اطلاعات پراکنده رو به رشد است و فشار برای  

به    هاسازمان ؛ در نتیجه  شودی مرسیدن به آن هر روزه شدیدتر  

ب کار  و  کسب  هوش  عنوان  تحت  محصولاتی  لادرنگ  دنبال 
برای موفقیت  هادادههستند که گاهی دسترسی به  1 بهنگام  ی 

(. به طور  139۵سازمان بسیار ضروری و حیاتی است )اسماعیلی،  

گفت که دو نگاه به هوشمندی کسب    توانی مبندی  کلی در جمع

و کار شامل رویکرد مبتنی بر فناوری اطلاعات و دیگری رویکرد  

یکرد فنی که هوشمندی کسب  کسب و کار محور وجود دارد. رو

مثابه   به  را  کار  از  ا مجموعهو  پشتیبانی  جهت  ابزارها  از  ی 

 
1 Realtime Business Intelligence 

؛ در این نگاه به مسائل اجتماعی و  داندیمفرآیندهای ذکر شده  

فرهنگی و شرایط سازمان برای پیاده سازی هوشمندی کسب و 

؛ در واقع هوشمندی کسب و کار تنها یک  شود ی نمکار توجهی  

سخت افزار و یا نرم افزار است که باید به درستی نصب شده و  

ی ذخیره سازی  های فناوری آن رفع شود و تمرکز بر روی  هانقص

است.    هاداده ی و تحلیل  آورجمع ی  هاتم یالگورو    هاداده و بازیابی  

کار را    رویکرد مدیریتی )کسب و کار محور( هوشمندی کسب و

از درون و بیرون سازمان    هادادهبیند که در آن  یک فرآیند می

یکپارچه  آور جمع  و  با    شوندی می  مرتبط  اطلاعات  بتوانند  تا 

ی را فراهم نمایند؛ در این نگاه توجه به ارزش  ریگفرآیند تصمیم  

مندی از هوشمندی  کسب و کار و شرایط زمینه ساز برای بهره 

ها خواهد  مندی از فرصت لق ارزش و بهره کسب و کار به منظور خ

 (. 1393بود )تقوا و نوری،  

بنابراین هوشمندی کسب و کار تنها یک ابزار نیست بلکه  

، پردازش و  یآور یک معماری است و در راستای شناسایی، جمع 

گ  داده   یرینتیجه  ماز  مختلفی طی  فرآیندهای  از    شودیها،  و 

ارزش واقعی هوشمندی کسب  .  کندیابزارهای متفاوتی استفاده م

با تصم بتوان  بر    یهامیو کار زمانی خواهد بود که  اتخاذ شده 

سادگی   به  کار  و  کسب  هوشمندی  از  حاصل  نتایج  اساس 

فرآیندهای سازمانی را مدیریت کرده و قواعد کسب و کار جدید  

بطور نمود.  اعمال  راه  یهاستمیکلی س  را  و کار،    هوش کسب 

دانش از    هستند که مسئول فراهم ساختن اطلاعات و  ییهاحل 

گداده  تصمیم  برای  محیطی  خلق  به  موظف  بوده،   اثر  یریها 

و تفکر  سازمان   بخش،  در  استراتژیک  این اقدام  در  هستند؛  ها 

مشاهده  (  1-2)را در شکل    هاستمینقش این س  توانی راستا م

 (.  Olszak & Ziemba, 2007)کرد  

 

  هاهوش كسب و كار در سازمانضرورت استفاده از 

، هوش کسب و  شودی همان طور که از تعاریف متعدد استنباط م

با   افزایش سودآوری سازمان  کار در قالب هر تعریفی به دنبال 

امروزه   است.  دقیق  و  هوشمند  تصمیمات  اتخاذ  از  استفاده 

فعالسازمان  از  انتظارشان  مورد  مزایای  هوشمندی    یهات یها 

اهداف زیر    توانی و به طور اعم م  کنندی کسب و کار را انتخاب م

 را برای این رویکرد نوین عنوان کرد:  

تا    شودی های تجاری سازمان که موجب متعیین گرایش  (1

سایر   در  انرژی  و  هزینه  و  وقت  اتلاف  بدون  سازمان 

   مسیرها بر اهداف کلان و اساسی خود متمرکز شود.

قبل از    تواندیعمیق بازار و پیش بینی آن که متحلیل   (2

اینکه رقبا سهم بازار خود را توسعه دهند، منافع جدید  
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  به وجود آمده در بازار را عاید سازمان کند.

شناسایی   (3 و  مشتریان  رضایتمندی  سطح  بردن  بالا 

با پیگیری رفتار   توانیمشتریان دائمی که وفا دارند و م

   کلان و استراتژیک را انجام داد.  یهای ریگآنان، جهت 

تنوع در روش   (4 ایجاد  و متعاقباً  بندی مشتریان  تقسیم 

 برخورد با هر گروه از مشتریان. 

افزایش کارایی سازمان در امور داخلی و شفاف سازی   (۵

 رویه فرآیندهای کلیدی.  

ساختار (6 بین  سازگاری  ایجاد  و  های  استانداردسازی 

 سازمان 

که جزء اهداف اساسی هوش    یریتسهیل در تصمیم گ  (7

   .شودی تجاری محسوب م

تشخیص زود هنگام خطرات قبل از اینکه سازمان را به   (8

های کسب و مخاطرات جدی بکشاند و شناسایی فرصت 

   کار قبل از اینکه رقبا آن را تصاحب کنند.

  موقتی که در بعضی اوقات توسط خود   یهالیانجام تحل (9

  ها ت یکه فعال  شوندی افراد دشوار است تا زمانی انجام م

   آیند(.کل تکراری در ه شب

حصول اطمینان از دوباره اختراع نکردن چرخ )از طریق   (10

مرتبط با هوشمندی کسب و    یهات ی بازبینی مجدد فعال

)گلستانی،   کاری(  دوباره  از  جلوگیری  جهت  در  کار 

1387.) 

 

  معماری هوشمندی كسب و كار

را   کار  و  کسب  هوش  سیستم  ضرورت  سازمانی  اینکه  از  بعد 

پیروی  د،  پذیرفت، یکی از مهمترین کارهایی که باید صورت گیر

از یک طرح معماری هوش کسب و کار مناسب در فرآیند پیاده  

سازی سیستم است، تا سرمایه گذاری سازمان در هوش کسب و  

چارچوبی    کار با موفقیت همراه شود. معماری هوش کسب و کار

)داده کار  و  کسب  هوش  مختلف  اجزاء  که  فرآیندها،  است  ها، 

فناوری و مدیریت و نحوه ترکیب این اجزاء را برای اطمینان از  

م بیان  کار  و  کسب  هوش  سیستم  روان  اگر کندیعملکرد   .

ناسازگار  نشود،  درستی طراحی  به  که   ییهای معماری سیستم 

منجر به مشکلاتی نظیر  ، ممکن است دیآی بین اجزاء به وجود م

در  توانایی  عدم  اجزاء،  بین  اطلاعات  اشتراک  در  توانایی  عدم 

تحقق نیازهای کسب و کار و عملکرد ضعیف کسب و کار شود  

همکاران،  ی)سهرابی   و  که  1393ورتچی  زمانی  بنابراین   .)

و کار  سازمان  از هوشمندی کسب  استفاده  پذیرش  به  اقدام  ها 

 
1 Data Layer  
2 Analytic Layer  

کارها اطمینان از دنبال نمودن طرح    ، یکی از مهمترینکنندیم

معماری هوشمندی کسب و کار مناسبی در پیاده سازی فرآیند  

که موفقیت سرمایه گذاری هوشمندی کسب و کار   یاست، بطور 

  تواند ی را تضمین نماید. در واقع وجود یک معماری یکپارچه م

ها را در کنترل بهتر فرآیند پیاده سازی و عملکرد محیط  سازمان 

 . (Ong et al,.2011مل هوشمندی کسب و کار کمک کند )کا

ی اطلاعاتی به معنای چیدمان درست  هاستم یسمعماری در  

و  فنی  ساختار  معماری،  این  که  به طوری  است  اجزا  منظم  و 

اجزای   و  معماری  دهد.  نشان  را  اجزا  این  میان  اصولی  ارتباط 

نیز   را  کار  و  کسب  مختلفی    توانی مهوشمندی  منظرهای  از 

ی که در سازمان  ابرنامه بررسی نمود. به طور کلی هر سیستم و  

ی فنی، سازمانی و کسب و کاری  هاجنبه،  شود یمی  پیاده ساز 

دارد. نوع نگاه به یک پدیده شناخت خاصی از آن پدیده ایجاد  

؛ که با نگاه از زاویه دیگر متفاوت خواهد بود. زمانی که  کندیم

هوشمندی کسب و کار به مثابه یک سیستم فنی در نظر گرفته  

باحثی مانند  ؛ نحوه کارکرد اجزای شکل دهنده آن و مشود یم

ایجاد انباره داده، داده کاوی، استخراج و تحلیل اطلاعات و دانش  

مطرح   هوشمندی  و  دانش  نمایش  نحوه  از  شودیمو  اگر  اما   .

دیدگاه سازمانی به موضوع نگاه شود، ساختارهای سازمانی مورد  

های انسانی مورد نیاز،  نیاز برای ایجاد قابلیت هوشمندی، مهارت

سازمان اهمیت  تغییرات  با  هوشمندی  حامی  فرهنگ  و  لازم  ی 

پیاده سازی یک سیستم  شوندیم برای  . بحث آمادگی سازمان 

های سازمانی و  هوشمندی کسب و کار، فراهم سازی زیرساخت 

تقوا و    شودیمهای انسانی جزء دیدگاه سازمانی محسوب  مهارت 

 (.  1393نوری،  

ی  هاستمیسبطور کلی برای هوشمندی کسب و کار همانند  

ی متعددی در نظر گرفته شده است. بعضی  های معماراطلاعاتی،  

از محققان یک برنامه هوشمندی کسب و کار را به سه لایه طبقه 

 اند:  بندی کرده 

ی  آور جمع : این لایه شامل منابع داده و فرآیند  1لایه داده •

اطلاعات است. اساس کار سیستم هوشمندی کسب و  

متکی است در نتیجه داده و منابع آن یک    هاداده کار بر  

 .  دهندی ملایه مهم از معماری را تشکیل  

: این لایه شامل عملکرد تجزیه و تحلیل 2لایه تحلیلی  •

ابزارهای    هاداده  سطح،  این  است.  دانش  کسب  برای 

کاوی، تجمیع اطلاعات    تحلیل بر خط، داده کاوی، متن

 .  ردیگی مو غیره را به کار  

ها و  : این لایه اغلب با عنوان پورتال 3لایه بصری سازی  •

3 Visualisation Layer  
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ی نرم افزاری هوشمندی کسب و کار شناخته  هابرنامه یا  

این  شوندیم نتایج در  انتقال  و  برنامه  با  ارتباط کاربر   .

فرآیند   واقع همان  این لایه در  است.  مورد توجه  لایه 

این  تو است.  اطلاعات  برای  هاهیلازیع  شده  مطرح  ی 

ی خاصی  هاک یتکنهوشمندی کسب و کار از ابزارها و  

استفاده   انجام عملیات خود  و هر کدام    کنندیم برای 

سیستم   مناسب  عملکرد  جهت  در  مشخصی  وظایف 

منبع،   )همان  دارند  عهده  بر  کار  و  کسب  هوشمندی 

1393.) 

 

 فرآیند پیاده سازی هوشمندی كسب و كار 

ای به اهمیت فناوری اطلاعات به عنوان  ها به طور فزاینده شرکت 

استراتژیک خود پی   یک توانمند ساز جهت دستیابی به هدف 

کامپیوتر کسب    یهای . در این راستا از زمان معرفی فناوراندبرده 

س از  استفاده  مفهوم  محور،  کار  جهت    یهاستمیو  اطلاعات 

ها بوده است. یکی  ، یکی از اهداف شرکت یریحمایت از تصمیم گ

س انواع  عنوان    یهاستمیاز  تحت  خاص  هدف  با  اطلاعاتی 

گ" تصمیم  پشتیبان  است.    "1  یریسیستم  شده  نامگذاری 

گ  یهاستمیس تصمیم  اطلاعات    ی ریپشتیبان  تهیه  دار  عهده 

مؤثر    یریتحلیلی جهت تصمیم گ  یهای مرتبط و به موقع با توانائ

س برای  تقاضا  همچنانکه  هستند.  اطلاعاتی    یهاستمیمدیران 

افزایش یافته، برای توصیف آنها    یریتصمیم گ  جهت پشتیبانی

دانش  مدیریت  داده،  انباره  قبیل:  از  کاوی،  2اصطلاحاتی  داده   ،

، پردازش تحلیلی بر خط و نهایتاً سیستم 3مشارکتی   یهاستمیس

، به کار گرفته  دهدی هوش کسب و کار که همه آنها را پوشش م

(. در واقع اطلاعات با کیفیت بالا  hawking,  2013شده است )

باعث   موقع  به  و  دقیق  اطمینان،  قابل  مرتبط،  اطلاعات  یعنی 

شده و به دنبال آن قادر به    یریبهبودهای در کیفیت تصمیم گ

ها به  ها گردیده است. بنابراین شرکت ارتقاء بهبود عملکرد شرکت 

طور   به  بالا  کیفیت  با  اطلاعات  منافع  از  برداری  بهره  منظور 

مافز گذاری  سرمایه  اطلاعات  فناوری  در  و   کنندی ینده 

م  یهای فناور تزریق  خود  فرآیندهای  به  را   کنندی مختلفی 

(2014.,popovic et al  .) 

در این راستا گارتنر که شرکتی پیشرو در تحلیل کسب و  

مدیر ارشد    1۵00کار است، پژوهشی در سراسر جهان بر روی  

اطلاعات انجام داده و حوزه هوشمندی کسب و کار را به عنوان  

(. به Gartner,  2009اولویت اول فناوری شناسایی کرده است )

هوش کسب و    یهاستمیسهمین دلیل پیاده سازی و استقرار  

 
1 Decision Support System  
2 Management Knowledge  

ها  های اصلی مدیران ارشد اطلاعاتی سازمان کار به یکی از اولویت 

بنابراین در عصر  (.  Yeoh & Koronios,  2010)  تبدیل شده است

آوری در حال پیشرفت بوده  اطلاعات که فناوری با سرعت سرسام 

ها  ها و شرکت ، سازمان گرددی ی جدیدی عرضه مو هر روز فناور 

سود    دانندیم کسب  و  مشتریان  حفظ  حیات،  ادامه  برای  که 

فناور از  استفاده  به  نیاز  در    یها ی بیشتر  واقع  در  دارند.  نوین 

هوشمندانه  که  شرکتی  هر  امروزی  از  جامعه  و  نموده  عمل  تر 

موجود استفاده بهتری نماید، در این محیط رقابتی    یهات یموقع

هوشمندی کسب و کار  برنده خواهد بود. لذا امروزه پیاده سازی 

مدیران عصر حاضر است )سلوکدار و مات،    یهایکی از دغدغه 

اند  ها با اختصاص منابع قابل توجه، تلاش کرده ( و شرکت 1389

ب پیاده سازی سیستم هوش کسب و کار جهت  دست  ه  که به 

بپردازند   رقابتی  مزیت  و  کاری  و  کسب  ارزش  آوردن 

(2014.,popovic et al.)   

و کار سیستمی توانمند شده مبتنی بر فناوری    هوشمندی کسب

اطلاعات است که بر زیرساخت فناوری اطلاعات سازمان بنا نهاده  

عملکرد  شودیم اطلاعات،  فناوری  زیرساخت  پذیری  انعطاف   .

و   موقع  به  اطلاعات  و  داده  بوسیله  را  کار  و  هوشمندی کسب 

 (. Chen,  2012)  دهدیبا منابع داده یکپارچه بهبود م   ترقیدق
اما هوشمندی کسب و کار فراتر از فقط تکنولوژی است و  

کلیدی سازمانی، فنی و فرآیند منابع    یهاشامل فهم تعامل جنبه 

همچنین  (.  Brooks et al,.201۵)  باشدی انسانی در یک سازمان م

پیاده سازی سیستم هوش کسب و کار همانند سایر راهکارهای  

ای مختلف نتایج متفاوتی  هسازمانی فناوری اطلاعات در شرکت 

سازمان ه  ب از  بعضی  است؛  داشته  داده دنبال  گزارش  که ها  اند 

بوده و بقیه گزارش   زیآمتیسیستم هوش کسب و کار آنها موفق

شده داده  مواجه  با شکست  سازی  پیاده  در  که  )اند  ,  2013اند 

Sangar & lahad سازمان امروزه  واقع  در  زیادی  (.  های 

تصمیم   یهاستمیس فرآیند  بهبود  برای  را  کار  و  کسب  هوش 

م  یریگ کار  سازمان   رندیگیبه  اینکه  رغم  علی  زیادی،  و  ها 

؛ اما پیاده سازی همه آنها  اندرفتهی را پذ هاستم یبکارگیری این س

 ,Zare ravasan & Rabiee Savojiبا موفقیت همراه نبوده است )

2014  .) 

بنابراین پیاده سازی سیستم هوش کسب و کار فعالیتی ساده  

شامل تحصیل و ترکیب سخت افزار و نرم افزار نیست، بلکه تعهدات  

نیازمند منابع و زیرساخت مناسب     ی ا در دوره پیچیده است که 

 ( است  مدت  اولیه    (.Mungree et al,. 2013طولانی  اهداف 

هوش کسب و کار باید بهبود کیفیت و به موقع بودن    ی ها ستم ی س 

3 Collaborative Systems  
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، نیازهای اطلاعاتی  شود ی باشد و این باعث م   ی ر ی فرآیند تصمیم گ 

کاربردی در زمان درست، مکان درست و شکل درست ارائه شود  

 (201۵ .,Brooks et al  .)  بنابراین رشد سرمایه گذاری در سیستم

ها به دنبال افزایش  هوش کسب و کار بیانگر آن است که سازمان 

نوآور  چنین  طریق  از  خود  کار  و  کسب  فناوری    ی ها ی عملکرد 

کار   و  کسب  هوش  سیستم  منافع  کردن  فراهم  برای  هستند. 

این س  است که  یکپارچه   ها ستم ی ضروری  از  به صورت بخش  ای 

رو   ی ها ت ی فعال  بکارگیری  طریق  از  کارکنان،    ی ها ه ی سازمانی 

به   باشد.  تکنولوژی  زیرساخت  و  استراتژی  سازمانی،  فرآیندهای 

منظور دستیابی به چنین هدفی باید این سیستم توسط کارکنان  

 (.Grubljesic,  2014پذیرفته و به بطور مؤثر به کار گرفته شود ) 

هوش کسب و کار کیفیت   یهاستمیهمچنین در بافت س

اطلاعات ارائه شده توسط سیستم و کاربرد اطلاعات در تصمیم 

هوش    یریگ سیستم  موفقیت  دستیابی  مهم  عناصر  عنوان  به 

 (. Popovic et al,.2014کسب و کار در نظر گرفته شده است )

موفقیت به مراحل پیاده سازی    یند یبر اساس دیدگاه فرا

موفقیت    یهااین هر مرحله شاخص و بنابر  شودیپروژه تبدیل م

  تواند ی خودش را دارد. در مرحله قبل از پیاده سازی موفقیت م

بوسیله درجه آمادگی سازمانی و صلاحیت بسته سیستم هوش  

شود.    یر یکسب و کار، مشاوران و ارائه دهندگان سرویس اندازه گ

در مرحله پیاده سازی تکامل پروژه سیستم هوش کسب و کار  

با اختصاص    مطابق  بودجه  تعریف شده،  قبیل  از  استانداردهای 

اندازه گ از پیاده سازی رضایت    یر ییافته  شوند. در مرحله بعد 

کاربران و مشارکت ادراکی سیستم هوش کسب و کار در عملکرد  

عنوان شاخص  به  خواهند    یهاسازمانی  استفاده  موفقیت  اولیه 

فناوری   رویکرد  بوسیله  موفقیت  و  شد. در هر مرحله  اطلاعات 

 (. Sangar & lahad,  2013)  شودی مدیران سازمانی ارزیابی م

(  1987)  1در این رابطه مدل جامعی توسط کون و زمود  

عمده،    یانه یجهت مطالعات پیاده سازی برای تاثیر پنج عامل زم

طی شش مرحله پیاده سازی سیستم اطلاعات ارائه شده است.  

وظیفه،   سازمان،  کاربری  شامل  شده  معرفی  اصلی  عوامل 

جامعه   شامل مشخصات  کاربر  عامل  است.  محیط  و  تکنولوژی 

کاربر از قبیل مقاومت در مقابل تغییر و سطح تحصیلات است؛  

و ساختار    عامل سازمان شامل مشخصات سازمان از قبیل رسمیت

سازمان است؛ عامل وظیفه شامل مشخصات کاری است که از  

استفاده م تنوع  کندی نوآوری  و  اطمینان وظیفه  قبیل عدم  از   ،

قبیل  از  تکنولوژی  مشخصات  شامل  فناوری  عامل  وظیفه؛ 

شامل   محیطی  عامل  است؛  تکنولوژی  کیفیت  و  پیچیدگی 

 
1 Kwon & Zmud  
2 Cognitive  

های بازار  مشخصات محیط سازمانی از قبیل صنعت، رقابت و نیرو

است. مطالعات مختلف در زمینه این عوامل اساسی مؤثر بر پیاده  

شناختی  محیطی،  چندگانه  رویکردهای  بررسی  به  ،  2سازی 

 (.  Shaw,  2003اند )پرداخته   "3اجتماعی، تکنولوژی، نهادی 

پیاده سازی سیستم هوش کسب و  یک سازمان در مورد 

برخو استراتژیک  از تفکری  باید  ابتدا  باشد؛ سپس در  کار،  ردار 

لذا   کند؛  ارزیابی  تغییرات  اعمال  برای  را  خود  آمادگی  ادامه، 

انداز شفاف، فرهنگ سازمانی  عواملی مانند مانند ماموریت و چشم 

فناوری اطلاعات در سازمان باید در نظر گرفته شود.    یهاو مهارت 

و   فرآیند  نیاز  مورد  الزامات  سازی،  پیاده  از  قبل  مرحله  در 

نرم افزاری بالقوه متناسب با این نیازها باید شناسایی    یهابسته

شوند؛ برای افزایش شانس موفقیت هنگام انتخاب سخت افزار و  

نرم افزار باید دو نکته تناسب سخت افزار و نرم افزار با نیازهای  

سادگی شخصی سازی مرتبط با این سخت افزار و نرم    -سازمان  

انتخاب ارائه دهنده سیستم   افزار در نظر گرفته شوند. همچنین

و مشاوران سرویس که در طول   با کیفیت  هوش کسب و کار 

م پشتیبانی  مستمر  بطور  سیستم  است  کنندیحیات  مهم   ،

(2013  ,Sangar & lahad .) 

نقشی   اطلاعات  تسهیم  که  آنست  بیانگر  موجود  مطالعات 

تحقق  و  کار  و  کسب  هوش  سیستم  سازی  پیاده  در  اساسی 

هوش کسب    یهاستمیعه یافته آن دارد، زیرا ستوس  یهاتیقابل

ای بر یکپارچگی  داده محور با تمرکز ویژه   ی هاستمیو کار ذات س

یا سطح  و  واحدهای سازمانی  فرآیندها،  اطلاعات در  و تسهیم 

(. در واقع برای اینکه  Popovic et al,.2014)  باشندیسازمان م

شود؛ کیفیت  سیستم هوشمندی کسب و کار با موفقیت پیاده  

منبع مهم است. برای تیم هوشمندی کسب    یهاستمیداده در س

منبع را قبل از    یهاستمیو کار مهم است که ثبات و سازگاری س

ا غیر  ارزیابی کند؛ در  و کار  پروژه هوشمندی کسب    ن یشروع 

صورت بعد از پیاده سازی سیستم، هزینه تغییرات بر حسب زمان  

 (. 1393اری و همکاران،  و پول، زیاد خواهد بود )انص

معمولاً مقاومت در مقابل تغییر یکی از موانع پیاده سازی  

هر فناوری جدیدی در سازمان است. برای غلبه با این مانع باید  

حمایت   و  شود  مدیریت  کار  و  کسب  فرآیندهای  در  تغییرات 

مستمر مدیریت ارشد ضروری است. لذا مدیریت مؤثر تغییر و 

ستیابی به موفقیت سیستم هوش کسب و  مدیریت پروژه برای د

کار مهم هستند. بنابراین برای تسهیل، تسریع و موفقیت فرآیند  

  نفعان ی پیاده سازی سیستم هوش کسب و کار باید کاربران و ذ

باشند.   داشته  مشارکت  پروژه  ابتدای  از  سازی  پیاده  تیم  در 

3 Institutional  
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همچنین از جنبه فنی، دقت داده و زیرساخت فناوری اطلاعات  

عنوان دو عامل تعیین کننده موفقیت سیستم هوش کسب و   به

کار مطرح هستند. به همین دلیل زیرساخت فناوری اطلاعات،  

نرم افزار، سخت افزار و شبکه بر کیفیت سیستم هوش کسب و 

م تاثیر  هستند   گذارندیکار  کننده  تعیین  آن  موفقیت  در  و 

(2013  ,Sangar & lahad  در این خصوص مطالعات در .)  بافت

سیستم هوش کسب و کار بیانگر آنست که کیفیت سیستم هوش  

( دارد  مثبت  تاثیر  آنها  موفقیت  بر  کار  و   al,.2014کسب 

Popovic et  ،کار و  سازی هوشمندی کسب  پیاده  در  اگرچه   .)

فناوری زیادی وجود دارد؛ اما دو موضوع دیگر شامل    یهاچالش 

شمندی کسب  تحلیلی و روش سازماندهی هو  یهافقدان مهارت 

 (. Friedman et al,.2003و کار نیز بسیار تعیین کننده هستند )

آوری داده،  هوشمندی کسب و کار فناوریی است که جمع

گیری را تسهیل  تحلیل و تحویل اطلاعات برای حمایت از تصمیم

نماید. اگرچه در بسیاری از موارد هوشمندی کسب و کار و  می

شوند، اما این دو  تصور می  مدیریت عملکرد کسب و کار معادل

هایی نیز با یکدیگر دارند. هوشمندی کسب و کار مقوله تفاوت

-های مربوط به فناوری اطلاعات و نرمی زیرساختکنندهتأمیین

سازی مدیریت عملکرد کسب و کار را  هایی است که پیادهافزار

سازند. مدیریت عملکرد کسب و کار به فرآیندی اطلاق  ممکن می

استفاده  می کار  و  از هوشمندی کسب  درون خود  در  شود که 

اعظم کاربردمی های مربوط به هوشمندی کسب و  کند. بخش 

این در حالی  کار به یک یا چند بخش کاری محدود می شود. 

تر داشته و  ای وسیعاست که مدیریت عملکرد کسب و کار دامنه

می بر  در  را  سازمان  )کل   Rikhardssona andگیرد 

Yigitbasioglub, 2018 .) 

 

 عناصر هوشمندی كسب و كار  

مقاله به شرح جدول زیر، موضوعات اصلی مورد   62طی بررسی 
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1 Chen et al.  

در ادامه جهت بررسی و شناخت بیشتر عوامل مختلف تاثیرگذار  

نظرات   ارائه  به  کار  و  کسب  هوش  سیستم  سازی  پیاده  بر 

متخصصان و نتایج تحقیقات مرتبط با این موضوع پرداخته شده  

 است.  

زم • فاکتورهای  که  است  حاکی  تحقیقی  از    یانه ییافته 

ن  قبیل جو و فرهنگ کاری بر رفتارهای پذیرش کارکنا

مؤثر   اطلاعات  فناوری  ابتکارات جدید  با  مواجه  هنگام 

 (.  Rizzuto et al,.2014است )

کاربر    62در یک نظرسنجی از    (2000)  1چن و همکاران   •

رسید برای  کاربر  رضایت  که  دریافتند  به  ن  نهایی 

انباره داده   Chen,.2000ها بسیار مهم است )موفقیت 

et al  .) 

مطالعه  • اقدامات  در  بهترین  عناصر  تعیین  به  که  ای 

پیاده   در  شده  تعیین  اقدامات  بهترین  شده،  پرداخته 

 سازی 

  مؤثر انباره داده در صنایع مختلف شامل مدیریت پروژه،  •

دامنه پروژه، کیفیت داده، متدولوژی توسعه، ابزار فنی، 

( است  بوده  زیرساخت  متخصصان،  ,  2014توانمندی 

Ojeda - Castra & Ramaswamy .) 

نتایج  (  2007)  2م  یوک  یل • از  استفاده  با  تحقیقی  در 

شرکت  کره   یهابررسی  سکشور  که    ی هاستمیای 

پذیرفته را  اینترنت  بر  مبتنی  و  اطلاعاتی  ارائه  به  اند، 

توسعه مدل پیاده سازی مبتنی بر مطالعات پیاده سازی  

فناوری    یهای اطلاعات و پیاده سازی نوآور   یهاستمیس

اند. این مدل عواملی از قبیل مشخصات نوآوری  پرداخته 

اطلاعاتی مبتنی بر اینترنت، عوامل    یهاستم یفناوری س

سازی  سازم  پیاده  موفقیت  با  مرتبط  عوامل  انی، 

 Lee,  2007)  انداطلاعات را پیشنهاد داده   یهاستمیس

& Kim .) 

ر تحقیقی نشان داده شده که مشارکت کاربر نهائی در د •

کسب   هوشمندی  کارکردی  راهکارهای  کار  و  توسعه 

 (.  Lupu et al,. 2007)خیلی مهم است  

زهای موفقیت  حمایت مدیریت ارشد یکی از مهمترین را •

هوش کسب و کار بوده و میزان مشارکت هوشمندی  

دارد؛ در   عامل بستگی  این  به  با عملکرد  و کار  کسب 

اطلاعات   فناوری  و  کار  و  مشارکت کسب  میزان  واقع 

از   در  هاجنبهیکی  موفقیت  جهت  سازمانی  مهم  ی 

)هاپروژه  است  کار  و  کسب  هوشمندی   ,Howsonی 

2008  .) 

2 Lee & Kim  
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ی کلیدی برای هوشمندی کسب و  هامهارت سه دسته   •

شامل   اطلاعات،  هامهارت کار  فناوری  ی  ها مهارت ی 

 (. Cuza  ,2009ی کسب و کار است )هامهارتتحلیلی و  

ی ویژه نیروهای دانشی و  هامهارت ی تعاملی،  هاتیقابل •

ی کلیدی سازمان  هامؤلفه ساختارهای نوین و منعطف از  

که این سه مؤلفه با  هوشمند در حوزه کسب و کار است  

و   دارند. یک سازمان کامل  پوشانی  رابطه هم  یکدیگر 

ظرفیت و توانمندیهای خود را    کندی مهوشمند تلاش  

در سه حوزه مذکور به طور مستمر بهبود و ارتقاء دهد 

 (.  1393)طبرسا و نظری پور،  

نتایج تحقیق حاکی است که حمایت مدیریت، مجموعه   •

تعیین  هامهارت  محور  اطلاعات  فرهنگ  و  درست  ی 

کار هاکننده و  کسب  هوش  سازی  پیاده  کلیدی  ی 

 (.  Foshay & Kuziemsky,.2012 (هستند

ی تحقیقی بیانگر آنست که ادراک بیشتر کیفیت  هاافتهی •

باعث   کار  و  کسب  هوش  سیستم  بر  مبتنی  اطلاعات 

تصمیم  ا در  اطلاعات  بیشتر  هدفمند  ی  ریگستفاده 

؛ در حالی که کیفیت سیستم هوش کسب و کار  شود یم

نداشته    مستقیماً تاثیر  اطلاعات  از  استفاده  افزایش  در 

ی همچنین  که  هاافتهاست.  آنست  بیانگر  پژوهش  ی 

اطلاعات   تسهیم  عنوانارزشهای  فرهنگ    به  مهم  بعد 

ارزش سیستم هوش   ی روابطر یگاطلاعاتی باعث شکل 

 (.  popovic et al,. 2014)  شودیمکسب و کار  

چهار عامل اصلی کیفیت ضعیف داده موجود، مدیریت   •

ناسازگاری   مشتری،  حفظ  منابع  هادادهضعیف  ی 

  توانند یمچندگانه و استخراج، انتقال و بارگذاری ناکافی  

باشد   اثرگذار  کار  و  کسب  هوشمندی  سازی  پیاده  بر 

(201۵  ,Thamir & Poulis  .) 

متدولوژی   • پروژه،  دامنه  داده،  کیفیت  قبیل  از  عواملی 

داخلی،   کاری  تیم  و  فناوری  ابزارهای  سازی،  پیاده 

و با  هاپروژه احتمال موفقیت   انباره داده را به موقع  ی 

افزا مؤثر  کارکرد  با  و  شده  تعیین    دهد ی میش  بودجه 

(Ojeda - Castro et al., 2011  .) 

عوامل مؤثر بر موفقیت پیاده سازی هوشمندی کسب و   •

کار شامل توسعه استراتژی، مدیریت برنامه، استاندارد  

کردن زیرساخت و همترازی استراتژی هوشمندی کسب  

 ,.Mungree et al)   باشدی مو کار با استراتژی سازمان  

2013  .) 

موفقی • سازی  کار ت پیاده  و  کسب  هوشمندی  آمیز 

بالا،  هات یقابلنیازمند   داده  کیفیت  قبیل  از  ویژه  ی 

سایر   با  مؤثر  یکپارچگی  و  کاربر    ها ستم یسدسترسی 

 (.  Isik et al,.2011)  باشدیم

عوامل موفقیت اجرای هوش کسب و کار به سه حوزه   •

ای و تکنیکی قابل تفکیک هستند و لذا  سازمانی، پروژه 

عوامل خاصی از قبیل حمایت مدیریت، رقابت پذیری،  

کاربر،   مشارکت  کافی،  تیم،  هامهارت منابع  ی 

ی مشخص و تکنولوژی توسعه یافته در این  هاستمیس

 (.  Watson & Wixom,  2007)  رندیگیمقرار    هاحوزه 

حمایتسازمان  • با  را  کار  و  هوش کسب  که  های  هایی 

مالی و اخلاقی از سوی مدیریت سطوح بالا پیاده سازی  

یافتههافرصت اند،  کرده  بیشتری  ارتقای  )ی    , 201۵اند 

Ahmad  .) 

موفقیت • در  بیشتر  کلیدی  هوشمندی  هاپروژههای  ی 

سازما فرهنگ  و  فرآیندها  افراد،  با  کار  و  در  کسب  ن 

ارتباط بوده و دستیابی به موفقیت بیشتر، نیاز به تغییر  

در رهبری، تکنولوژی و سازماندهی مجدد پرسنل دارد  

(2008,  Howson  .) 

یک سیستم هوش کسب و کار باید با مشارکت و درگیر کردن  

جلو توسعه یابد )تارخ   رو بهافراد و کارکنان به صورت مستمر و 

 (. 1391و مهاجری،  

 

 مدیریت پروژه هوشمندی كسب و كار  

در اجرای یک پروژه هوشمندی کسب و کار، علاوه بر منابع، افراد  

مختلف سازمانی    یهاگوناگون و از بخش  یهامختلف با تخصص

. پروژه  سازدی در گیرند که این امر، کار مدیریت پروژه را دشوار م

هوشمندی کسب و کار ابعاد رفتاری و سازمانی فراگیری دارد که 

باید به درستی درک شود. پروژه هوشمندی کسب و کار مختص  

و برای پیاده    ردیگییک بخش نبوده و تمام سازمان را در بر م

این  سازی موفق آن   نیاز است. در  اعضاء  تعهد و پذیرش تمام 

راستا در زمینه اجرای پروژه هوشمندی کسب و کار به عواملی  

مثل کیفیت منابع داده، تأمین مالی سرمایه گذاری، نوع صنعت،  

منابع تاکتیکی اشاره    یهاسطح حمایت مدیران عالی و مهارت

 (. Olbrich 2012,.et alشده است )

پیاده سازی هوشمندی کسب و کار در    برای  تان و همکاران

نفعان و عاملان متعددی در گیرند،  یک سازمان که در آن ذی

نموده  ارائه  بلوغی  ارزیابی  سطح مدل  پنج  از  متشکل  که  اند 

ابتدایی، تکرار پذیر، تعریف شده، مدیریت شده و بهینه شده و  

انباره   چهار بعد کیفیت اطلاعات، مدیریت کلان داده، معماری 

بلوغ    یها(. مدل Tan et al,. 2011ده و تجزیه و تحلیل است )دا

وسه  ب س  یاله یعنوان  جامعه  جهت    یهاستمی در  اطلاعاتی 

ها هنگام مواجه با مدیریت مؤثر و بهبود مستمر  پشتیبانی سازمان

است    یهاده یپد شده  مطرح  وجهی  چند  و  پیچیده 
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(2013.,Raber et alدر واقع م .)ارائه    یهاگفت که مدل   توانی

اطلاعاتی، میزان تکامل و    ی هاستم یشده برای سنجش بلوغ س

س این  م  هاستمیتعالی  سازمان  در  این سنجدیرا  همچنین   .

راهنمای مدیریت تغییر بوده و عملیات و اقدامات مورد    یهامدل 

 .کنندینیاز برای تغییر سازمانی را ترسیم م

 

 پذیرش هوشمندی كسب و كار  

هوش    یهاستمیاطلاعاتی از جمله س  یهاستمیبحثی که در س

کسب و کار بسیار حیاتی و مهم است، پذیرش سیستم توسط  

کاربران و استفاده از آن در سازمان است؛ لذا شناسایی عوامل  

پذیرش هوشمندی کسب و کار در پیاده سازی هوشمندی کسب  

کار   و کار حائز اهمیت فراوان است. در سیستم هوش کسب و

اطلاعاتی عامل آموزش و تربیت کاربر    یهاستم یهمانند سایر س

ها در پایان  در موفقیت آن تعیین کننده است. بسیاری از پروژه 

.  خورند ی دلیل فقدان آموزش مناسب کاربران آنها شکست مه  ب

کاربران با سیستم راحت بوده    شودی آموزش با کیفیت بالا باعث م

اف سیستم    یهایژگی. ودهدیزایش م و دانش و تخصص آنها را 

هوش کسب و کار و آموزش دقیق موضوعات مهمی برای کاربران  

. سودمندی ادراکی سیستم هوش کسب و کار و باشندینهائی م

کننده تعیین  آن  یادگیری  پذیرش    یهاقابلیت  برای  مهمی 

و شاخص  نهائی  موفق  یهاکاربران  سازی  هستند    زیآمت یپیاده 

(2013  ,Sangar & lahad  ابزار از  استفاده  به  تمایل کاربران   .)

هوشمندی کسب و کار و آسان بودن طرز کار آن بسیار مهم 

است، لذا باید دقت لازم به عمل آید که کاربران به ابزار مربوطه  

)سلوکدار و    دانندی علاقمند هستند و کار کردن با آن را راحت م

 (. 1389ماتک،  

تنها نیازمند تغییرات    اطلاعات نه  یهاستم یپیاده سازی س

سازمان است، بلکه همچنین نیازمند تغییرات در   یهاستمیدر س

 Kim,  2006)  باشدیفرآیندها و سایر ابعاد اجتماعی سازمان م

& Pan  تغییرات ایجاد  نیازمند  نیز  هوشمندی  سازی  پیاده  (؛ 

کاری،   فرآیندهای  در  که  تغییراتی  است،  سازمان  در  مختلفی 

ها و اطلاعات، فرآیند تصمیم  و استفاده از داده نحوه ذخیره سازی  

. ایجاد این تغییرات  دهدیو قبول ارزشهای جدید، رخ م   یریگ

همراه است، زیرا وضعیت ثبات   ییهای ها و نگرانهمواره با چالش 

م تحول  و  اطمینانی  بی  دچار  را  رابطه  کندیموجود  این  در   .

، پدیده مقاومت  شوندیها با آن رو به رو ممشکلی که بیشتر پروژه 

مقاومت   که  شده  مشخص  مکرر  بطور  و  است  تغییر  برابر  در 

پیاده   در  شکست  اصلی  عوامل  از  تغییرات  مقابل  در  کارکنان 

 (.  Seah, et al., 2010سازی سیستم است )

مدیریت تغییر نقش بسیار مهمی در تمامی مراحل چرخه  

ییر باید در  . مدیریت تغکندی اطلاعاتی بازی م  یهاستم یحیات س

مراحل توسعه وجود داشته باشد. مدیریت تغییر، روند بهبود بلوغ  

. زمینه سازی فرهنگی  سازدیهوشمندی کسب و کار را تسهیل م

برای تغییر، کنترل فرآیندهای تغییر، زمانبندی و تعیین منابعی  

که برای یک برنامه تغییر نیاز است از وظایف مدیریت تغییر است  

 (. 1393  )تقوا و نوری،

مشاهده   قابل  استفاده  نتایج  که  کنند  درک  کاربران  اگر 

م تامین  آنها  نظر  از  را  منافعی  و  آن صورت    ،کندیهستند  در 

  ی ها هیرود استفاده از سیستم هوش کسب و کار در روانتظار می

 (.  Grubljesic et al., 2014کار گرفته شود )ه  کاری آنها ب

زی پروژه هوشمندی  موفقیت و شکست پیاده سا یهاشهیر

باشد    تواندیم سازمانی  و  محیطی  فاکتورهای  از  ناشی 

(2012.,Olbrich et al  فناوری نوآوری  پذیرش  احتمال   .)

هایی که محیط سیاسی آنها تمایلی به تغییر اطلاعات در سازمان 

نقش مهمی در   نوآوری  به  مدیران  است. گرایش  بیشتر  دارند، 

ذیرش فناوری اطلاعات جدید  تخصیص منابع به این امر دارد. پ

مدت مشخص   کوتاه  در  آن  اثر  و  بوده  نیازمند سرمایه گذاری 

نخواهند شد. از این رو، مدیران ارشد باید خطرپذیر بوده و ریسک  

عدم موفقیت و تاخیر در دریافت نتایج پذیرش فناوری جدید را  

(. بنابراین فرهنگ تاثیری مهم  Rieger et al,.2013پذیرا باشند )

)  یهاستمیپیاده سازی س  بر دارد  تا  Allen,  2002اطلاعاتی   .)

که عدم انطباق شیوه پیاده سازی با فرهنگ غالب سازمانی    یجائ

(. هر  Zhang et al,.200۵یکی از علل مهم شکست پروژه است )

سازمانی فرهنگ خاص خود را دارد و کار با هر سیستم نیازمند  

و فرهنگی  و  رفتاری  س  یاژه یهنجارهای    ی ها ستمیاست. 

رفتارهای   به  خود  خاص  کارکرد  با  کار  و  کسب  هوشمندی 

مشخصی نیاز دارند که فرهنگ کار با سیستم هوشمندی کسب  

تحلیلی   یری. با بررسی فرهنگ تصمیم گ شوندیو کار محسوب م

پیش بینی نمود که سازمان چه میزان در    توانی در سازمان م

اس  یهایریگمیتصم اطلاعات  از  و  خود  کرد  خواهد  تفاده 

زیرا   بود،  خواهد  موفق  اندازه  چه  تا  کار  و  کسب  هوشمندی 

بر دیگر عوامل موفقیت هوشمندی کسب    یریفرهنگ تصمیم گ

 (.1393است )تقوا و نوری،    رگذاریو کار تاث

از فرهنگ کلی    یا فرهنگ اطلاعات به عنوان زیر مجموعه

و ارزشهای  سازمان شامل رفتارهای اجتماعی مشترک، هنجارها 

از اطلاعات  استفاده  اهمیت، مدیریت و  تاثیر   است که  را تحت 

. در این راستا برای نشان دادن فرهنگ اطلاعات بر  دهدی قرار م

ها و رفتارهای اطلاعاتی تحت عنوان یکپارچگی اطلاعات،  ارزش 

شفافیت   اطلاعات،  تسهیم  اطلاعات،  کنترل  اطلاعات،  رسمیت 

 (. Popovic et al,.2014اطلاعات تاکید شده است )

متنوعی    یهابسیاری از مطالعات پژوهشی به ارزیابی سازه 

شامل چگونگی حمایت مدیریت    زیآمت یتحت عنوان عوامل موفق
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توسعه    یهادرجه مهارت   -ها سازمانی  چگونگی تعهد و نگرش  -

سطح مشارکت    -سطح تجربه کاربر    -فه  یمشخصات وظ  -دهنده  

اند  شده و سطح آموزش کاربر پرداخته کاربر میزان ارزش درک  

(2007.,Hartono et alدر این راستا رضا .)کاربر نهائی   یمندت ی

مهم موفقیت    یهاو استفاده از سیستم به عنوان تعیین کننده

است    یهاستمیس شده  شناخته  محققین  توسط  اطلاعاتی 

(2012  ,Hou کرونیوس و  یئو  همچنین  هم 2010)  1(.  به   )

دی کسب و کار با اهداف و استراتژی کسب و  راستایی هوشمن 

موفق مهم  عوامل  عنوان  به  کرده   زیآمت یکار  )اشاره  ,  2010اند 

Yeoh & Koronios ( نیز تشخیص 2012)  2(؛ پاپوویچ و همکاران

و کار، سبک تصمیم گداده  بلوغ هوشمندی کسب    ی ریاند که 

تحلیلی و فرهنگ به عنوان فاکتورهای موفقیت مطرح هستند  

(2012.,Popvic et al همکاران و  سیه  بیان 2010)  3(.  هم   )

اند که رهبری و حمایت قوی مدیریت ارشد عامل کلیدی  کرده 

 (.  Seah et al,.2010)  باشدی موفقیت م

  ی ها ستمیدر تحقیقی عوامل حیاتی موفقیت مشترک در س

اطلاعات شامل: حمایت مدیریت ارشد، اهداف و مقاصد واضح،  

م پروژه  کاربر،  مدیریت  تربیت  و  آموزش  سازمان،  فرهنگ  ؤثر، 

ذ فعال  داده،  نفعانی درگیری  و  اطلاعات  دقت  و  یکپارچگی   ،

سیستم قانونی و زیرساخت فناوری اطلاعات، نرم افزار و سخت  

افزار مناسب، انعطاف پذیر و اعتبار سیستم، قابلیت یادگیری و  

( است  گردیده  شناسایی  سیستم  ادراکی  ,  2013سودمندی 

Sangar & lahad( و همکاران  یئو  ارتباط  این  در  به  2010(.   )

منظور شناسایی عوامل حیاتی موفقیت سیستم هوش کسب و  

انداز  کار در تحقیقی هفت عامل: حمایت مدیریت متعهد، چشم 

روشن و کسب و کار خوب تثبیت شده، حامی کسب و کار و  

فناور  پروژه،  تیم  متعادل  م  یهای ترکیب  و  محور  ساعد،  کاربر 

و   رویکردهای توسعه مکرر  قابل تحمل،  داده  و کیفیت  کمیت 

انعطاف پذیر و قابل توسعه را    یهای کسب و کار محور، تکنولوژ 

 (.  همان منبعاند )معرفی کرده

و   موفقیت  عوامل  از  ترکیبی  دیگر،  تحقیقی  در  همچنین 

کیفیت برای پیاده سازی انباره داده بر مبنای مرور ادبیات انباره  

که عوامل سازمانی، پروژه و   یطوره ده شناسایی شده است؛ بدا

در موفقیت پیاده سازی    رگذاریفنی به عنوان عوامل کلیدی تاث

جهت تسهیل سازگاری با استانداردهای صنعت و شرکاء شناخته  

داده دقت  است.  کیفیت شده  جنبه  بهترین  عنوان  به  نیز  ها 

بع داده مورد  اطلاعات شناخته شده است و اهمیت کیفیت منا

تاکید قرار گرفته است. به علاوه ارتباطات و هماهنگی خوب بین  

 
1 Yeoh & Koronios  
2 Popvic et al.  
3 Seah et al.  

شرکاء پیاده سازی اساسی است. همچنین چون انباره داده رنج  

م  یاگسترده  قرار  پوشش  تحت  را  کردن  کار  نواحی  ،  دهدیاز 

مهم است. اعتماد    یافهیداشتن تیم ستادی انباره داده چند وظ

ک تیم  اعضای  با  مشرکاء  کار  با هم  بطور گسترده کنندیه    ی ا ، 

فرهنگ   حیاتی،  فاکتورهای  از  یکی  طرفی  از  است.  حیاتی 

سازمانی است که بر پیاده سازی انباره داده مؤثر است؛ همچنین  

آموزش و حمایت کاربر مورد توجه قرار گرفته است. سایر عوامل  

شامل مقاومت سازمانی، استفاده آسان، شایستگی سیستم پروژه  

داشتن سخت افزار کافی، مفید بودن    ETLست. انتخاب ابزارهای  ا

محتوی، پاسخگویی و تعهد نیز تاثیر زیادی بر پیاده سازی انباره  

( دارند  بهAlmabhoud & ahmad,  2010داده    یطورکل(. 

اطلاعاتی    یهاستم یمطالعاتی مختلفی در ارتباط با پیاده سازی س

کار و عوامل حیاتی  هوشمند کسب و  یهاستمیو به خصوص س

صورت گرفته و عواملی    هاستم یموفقیت در پیاده سازی این س

اند؛ در ادامه به بعضی  شناسایی شده   هاستم یبرای موفقیت این س

 .  گرددی ها اشاره ماز این پژوهش 

ا استفاده از روش مطالعه چند  ( ب2001)  4پون و وانگر  •

سیستم    یهاپروژه موردی، عوامل حیاتی موفقیت برای  

پشتیبانی اجرایی را شامل: حامی اجرایی آگاه و متعهد،  

کارکنان پشتیبان سیستم اطلاعاتی مناسب، تکنولوژی  

مناسب، مدیریت داده، ارتباط روشن با اهداف کسب و  

الزامات خوب تعریف   کاری، توسعه تکاملی تکنولوژی، 

و   توسعه  مدیریت  سازمانی،  مقاومت  مدیریت  شده، 

 2013Mungree etاند )سیستم شناسایی کرده  تکامل

al.,  .) 

( با تجزیه و تحلیل عوامل  2009)  ۵آریا چندرا و واتسون  •

و کار، دو   حیاتی موفقیت برای پیاده سازی هوش کسب

ها را بر  بعد کلیدی عملکرد فرآیند و عملکرد زیرساخت 

مشمارندیم فرآیند  عملکرد  زمان   تواند ی؛  شرایط  در 

در    ریزیبرنامه  شود.  ارزیابی  بودجه  ملاحظات  و  شده 

زیرساخت  عملکرد  که  و  حالی  سیستم  کیفیت  با  ها، 

اطلاعات و همچنین استفاده از این سیستم مرتبط است 

(2006  ,Ariyachandra & Watson  .) 

فاکتورهای کلیدی   • ادبیات،  مرور عمیق  با  در تحقیقی 

عوامل   شامل  داده  انباره  سازی  پیاده  موفقیت  برای 

سازمانی، فنی، پروژه، محیطی، کیفیت اطلاعات، کیفیت  

منافع   و  ارتباطات  کیفیت  سرویس،  کیفیت  سیستم، 

است )  & Almabhoud,  2010خالص شناسایی شده 

4 Poon & Wagner  
5 Ariyachandra & Watson  
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Ahmad  .) 

هوشمندی    یهااست که پروژهتحقیقی حاکی    یهاافتهی •

کسب و کار با هر دو مشکلات فنی و غیر فنی دست و  

؛ اما مشکلات غیر فنی برای حل شدن  کنندیپنجه نرم م

به   نسبت  بیشتری  زمان  تر هستند؛ همچنانکه  سخت 

سایر مسایل نیاز دارند. این مطالعه نشان دهنده آنست  

هوشمندی کسب    یهاکه عواملی کلیدی موفقیت پروژه 

سایر   موفقیت  کلیدی  عوامل  با  کلی  حالت  در  کار  و 

اطلاعاتی متفاوت است. تفاوت عمده مربوط    یهاستمیس

انداز  به عوامل غیر فنی از قبیل نیاز کسب و کار و چشم

 (.  Adamala & Cidrin, 2011شفاف هدایت پروژه است )

نتایج تحقیقی بیانگر آنست که عوامل پشتیبانی مدیریت   •

و   کاربر  مشارکت  کار،  و  کسب  اندازه  چشم  متعهد، 

موفقیت   عوامل  مهمترین  عنوان  به  را  داده  کیفیت 

مط  کار  و  کسب  )رهوشمندی  هستند   & Dawsonح 

Van Belle, 2013  .) 

عوامل    "( پژوهشی را با عنوان  2012)  1الزاک و زیمبا  •

  هوشمندی   یهاستمیکلیدی موفقیت در پیاده سازی س

انجام    "کوچک و متوسط    یهاکت کسب و کار در شر

و کسب و کار مؤثر بر پیاده    یندیند و عوامل فرااداده 

سازی سیستم هوشمندی کسب و کار را شامل مدیریت  

کار،   و  کسب  مشکلات  از  درست  تعریف  مؤثر،  تغییر 

  ی ها حلتعریف درست از انتظارات کاربران و تنظیم راه 

م کاربران  انتظارات  با  کار  و  کسب    دانند یهوشمندی 

(2012  ,Olszak & Ziemba  .) 

موفقیت  • حیاتی  عوامل  چارچوب  توسعه  به  تحقیقی 

زمین  عنصر  و  عامل  هفت  تعیین شامل  مرتبط  های 

هوش کسب و کار    یهاستم یدر پیاده سازی س  کننده

پرداخته است. عوامل حیاتی موفقیت شامل پشتیبانی  

محور،   کاربر  تغییر  مدیریت  متعهد،  مدیریت  مطمئن 

و  چشم  پروژه  مدیریت  کار،  و  کسب  شفاف  انداز 

متدولوژی کسب و کار محور و ترکیب متوازن تیم پروژه،  

  چارچوب فنی قابل توسعه و استراتژیک، چارچوب قوی 

 Yeoh et,.2008ت داده بوده است )حاکمیت و کیفی

al  .) 

هوشمندی کسب و کار  (  2016)  2فوشی و کوزیمسکی  •

داده و   را در صنعت بهداشت و درمان مورد بررسی قرار

گرفته مجموعه  نتیجه  عالی،  مدیران  حمایت  که  اند 

 
1 Olszak & Ziemba  
2 Foshay & Kuziemsky  

مرتبط و فرهنگ اطلاعات هدفمند بر اجرای    یهامهارت 

اثرگذار  یهاستمیس و کار  عوامل  هوشمند کسب  ترین 

 (.  Foshay & kuziemsky, 2014کلیدی هستند )

قابل  هاافتهی • که  است  داده  نشان  فنی   یهاتیتحقیقی 

یکپارچگی   و  کاربر  دسترسی  اطلاعات،  کیفیت  مانند 

تصمیم  محیط  از  نظر  صرف  کار  و  کسب  هوشمندی 

کسب  یریگ هوشمندی  موفقیت  حبرای  ؛  اند ی اتیوکار 

نیز   امر  این  تصمیم البته  محیط  است که  اثبات شده 

که بر انعطاف پذیری    ییهات یبر رابطه میان قابل  یریگ

تصم در  ریسک  م  هایریگمیو  مؤثر  کنندیپشتیبانی   ،

 (.  Isik et al,.2013)  است

در پژوهشی، عوامل اساسی موفقیت برای پیاده سازی   •

سازمانی،   دسته  سه  در  را  کار  و  کسب  هوشمندی 

بعد    یندیفرا است.  شده  بندی  دسته  تکنولوژیکی  و 

سازمانی عناصری همچون حمایت و تعهد مدیریت ارشد  

انداز روشن و تثبیت شده کسب و  و حامیان مالی، چشم 

م بر  در  را  فراردیگی کار  بعد  رقابت   ی ندی.  های  شامل 

کسب و کار محور و ترکیب متوازن تیم پروژه، رویکرد  

کننده ک و هدایت  تعاملی  مدیریت  توسعه  کار،  و  سب 

و بعد فناوری عناصری چون    شودیتغییر کاربر محور م

پذیر،   مقیاس  و  پذیر  انعطاف  فناورانه  چارچوب 

. نتایج دهدی یکپارچگی و کیفیت داده پایدار را پوشش م

م نشان  اثر    یهاافتهی  دهدی آنها  تکنولوژیکی  غیر 

هوش    یهاستمیس  بیشتری از معیارهای تکنولوژیکی بر

 (.  Yeoh & Koronios, 2010)  کار دارند  کسب و

سازمانی،   • عوامل  تحقیقی،  از  حاصل  نتایج  مبنای  بر 

  اصلی   یهاانسانی، مدیریت پروژه و فنی به عنوان گروه 

هوش کسب و    یهاعوامل حیاتی موفقیت اجرای سامانه 

رواسان،    روحانی و زارع)  اندکار در ایران شناسایی شده 

1393  .) 

پژوهشی   • یاهدادر  و  سنگر  طریق  (  2013)  3دیگر  از 

ن  های قبلی و انجام مصاحبه نشابررسی پیشینه پژوهش 

برای   دارد که  موفقیتی وجود  عوامل حیاتی  دادند که 

س مشترک  یهاستمیهمه  عوامل  اطلاعاتی  این  اند. 

روشن،   اهداف  عالی،  مدیران  حمایت  شامل  کلیدی 

و پرورش  مدیریت پروژه مؤثر، فرهنگ سازمانی، آموزش  

کاربران، مشارکت فعال سهامداران، دقت و یکپارچگی  

داده  و  زاطلاعات  اطلاعات    یهارساخت یها،  فناوری 

3 Sangar & lahad  
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قدیمی، مناسب بودن سخت افزار    یهاستمیسازمان و س

و نرم افزار، قابلیت اعتماد و انعطاف سیستم، مفید بودن  

. آنها این  باشندیو قابلیت یادگیری ادراکی از سیستم م

مل را در دو دسته مدیریتی و فناورانه و در سه مرحله  عوا

  تقسیم بندی کردند   قبل، بعد و در حین اجرای سیستم

(Sangar & lahad. 2013  .) 

( در تحقیقی عوامل حیاتی موفقیت را  2006)  1ونگ و همکاران 

ابعاد کار در  و  و    برای سیستم هوش کسب  سازمانی، محیطی 

اند؛ به خصوص نتایج پژوهش  پروژه شناسایی کرده   یزیربرنامه 

  آنها حاکی است که عوامل سازمانی از اهمیت زیادی برخوردارند 

(2004.,Hwang et al .) 

هوش کسب و    یهاستمیپیچیدگی و چند منظوره بودن س

سازی آنها    -کار مدرن بدین معنی است که موفقیت در پیاده  

علمی تایید شده و پایه تئوریک    یهای نیازمند مراجعه به تئور

که تئوری فاکتورهای حیاتی    رسدی قابل اعتماد دارد. به نظر م

پا م  یهاه یموفقیت  فراهم  شروع  برای  که   کنندیخوبی  که 

,  2012)  دنبال شوند  آیند پیاده سازیمعیارها باید در طول فر 

Olszak & Ziemba  .)کلیدی    یهالذا خیلی مهم است که شاخص

سازمان  توسط  چالش موفقیت  بر  بتوانند  تا  شود  درک    ی هاها 

  مرتبط با چرخه عمر پروژه هوشمندی کسب و کار غلبه کنند

(201۵  ,Thamir & poulis  .) 

 

 جامعه آماری 

ای از افراد، اشیاء و غیره که  عبارتست از مجموعهجامعه آماری  

جامعه  (.  1389حداقل در یک صفت مشترک باشند)کیاکجوری،  

شامل دو بخش می باشد. در بخش کیفی    آماری تحقیق حاضر

امر   خبرگان  نظر  از  که  تحقیق،  متخصصینی  در  سالهاست  و 

کشور،    سطح  در  ارتباطات  و   اطلاعات  های  فناوری  ارشد  مدیران

و    سر  امر فناوری و هوشمندی کسب و کار،طور مستقیم با  به  

دارند و  کار  استخراج  به  منجر  نهایت  در  شد  خواهد  استفاده   ،

 شناسایی متغیرهای تحقیق، می گردد.

  معیارهای   اساس  بر  مدل   برازش  برای  کمی،   بخش  در  

  حوزه   کاربران  و  کارشناسان  نظر  از  کیفی،  بخش  از  شده  استخراج

  خواهد   استفاده  اطلاعات  هوشمندی کسب و کار و  های  فناوری

  انتخاب   بر  زیادی  بسیار  تأکید  پژوهش  این  کمی  بخش  در.  شد

  پژوهش   جامعه  اعضای  همه  انتخاب  برای  برابر  شانس  تصادفی

 دارد.   وجود

 

 

 
1 Hwang et al.  

 سئوالات یا فرضیه های تحقیق: 

های  مدل هوشمندی کسب و کار برای شرکتسئوال اصلی:  

 ایران چگونه است؟ تابعه بانک ملی  

 های فرعی: سئوال

های تابعه بانک  هوشمندی کسب و کار برای شرکتمدل  -

 ملی ایران، دارای چه ابعادی است؟

برای  های مدل  مولفه  - کار  و  کسب  هوشمندی  پیشنهادی 

 های تابعه بانک ملی ایران کدامند؟شرکت

هوشمندی کسب و کار    های اصلی مدل روابط بین ابعاد و مولفه  -

 های تابعه بانک ملی ایران چگونه است؟ برای شرکت 

 

 روش گرد آوری اطلاعات )میدانی، كتابخانه ای و غیره( 

های مورد نیاز در مراحل  آوری دادهدر این پژوهش، برای جمع 

کتابخانه  مطالعه  از  پژوهش  پرسشنامه  مختلف  و  مصاحبه  ای، 

نیاز جهت مبانی  استفاده خواهد شد. علاوه بر این، اطلاعات مورد  

معتبر،   علمی  مدارک  و  اسناد  اینترنتی،  منابع  طریق  از  نظری 

های کارشناسی  نامهکتب و نشریات ایرانی و خارجی معتبر، پایان 

شود. همچنین  های دکتری، گردآوری و تدوین می ارشد و رساله

اطلاعات مورد نیاز جهت طراحی و تایید مدل از طریق مصاحبه  

 فرآیند پژوهش، انجام خواهد شد.   با خبرگان و در طی

 

 ابزار گرد آوری اطلاعات 

منابع اینترنتی، اسناد و مدارک  مطالعات کتابخانه ای ) -

علمی معتبر، کتب و نشریات ایرانی و خارجی معتبر،  

 های دکتری( های کارشناسی ارشد و رسالهنامهپایان

 مصاحبه   -

 پرسشنامه  -

 

 روش توصیف و تجزیه تحلیل اطلاعات 

آزمون    علاوه منظور  به  اکتشافی،  عاملی  تحلیل  از  استفاده  بر 

فرضیات و بررسی روایی و پایایی مدل از تحلیل عاملی تاییدی و  

گرد استفاده  ساختاری  معادلات  نرم    د.یمدلسازی  میان  از 

بنا بر شرایط داده های به دست آمده در   PLS افزارهای مربوطه

 افزار انتخاب شد. طی فرایند تحقیق مناسب ترین نرم  

 

 دامنه پژوهش 

 فناوری  مدیریت حوزه  در موضوعی قلمرو  نظر  از حاضر تحقیق

 های هوشمندی کسب و کارسیستم و به طور خاص،  اطلاعات 

 دارد.  قرار
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است، به    1398بازه زمانی پژوهش حاضر سال جاری یعنی سال  

های تابعه بانک ملی ایران مد  عبارتی وضع فعلی و موجود شرکت

 نظر قرار گرفته است. 

های تابعه بانک  دامنه مکانی پژوهش حاضر، بانک ملی و شرکت

 ملی ایران است. 

 

 جامعه آماری 

متخصصان   و  خبرگان  شامل  پژوهش،  این  آماری  جامعه 

های  دانشگاهی، مدیران و متخصصان فناوری اطلاعات در شرکت

حوزه   در  عام  طور  به  که  بوده  ایران  ملی  بانک  فناوری  تابعه 

اطلاعات و به طور خاص در حوزه هوشمندی کسب و کار در  

صنعت بانکداری، فعال هستند. به طور خلاصه جامعه آماری در  

نفر از اساتید    20۵این پژوهش متشکل از داده های مربوط به  

صاحب نظر، دانشجویان دکتری و کارشناسی ارشد رشته های  

رد مطالعه در شهر  مدیریت فناوری اطلاعات در حوزه پژوهش مو

 تهران می باشد. 

 

 شناسایی عوامل اثرگذار با استفاده از روش گراندد تئوری 

-آوری ادبیات موضوع، با استفاده از روش نظریه دادهپس از جمع 

های اولیه مدل اقدام شد. با  بنیاد نسبت به احصاء ابعاد و مولفه

از نرم انجام شاستفاده  این مهم  د که  افزار مکس کیو دی ای، 

 نتایج در زیر آمده است.  

های اولیه شناسایی شده برای طراحی  در ادامه، ابعاد و مولفه

های مناسب جهت  مدل با خبرگان مطرح شد. خبرگان، شاخص

طراحی مدل در این پژوهش را اعلام نمودند. سپس بر اساس  

پژوهش،  شاخص نهایی  مدل  خبرگان،  توسط  منتخب  های 

س از طراحی مدل نهایی، جهت آزمونِ  طراحی گردید. در نهایت پ

مدل طراحی شده مورد آزمون    PLSافزار  گیری از نرم مدل، با بهره

 واقع گردید. 

 
 شناسایی عوامل اصلی 

تعداد مشاهده بر 

 اساس متغیرهای ریز 
 عنوان 

 نیازها، برنامه ریزی، بودجه بندی و تامین منابع طراحی، اجرا و پیاده سازی استت : شامل فاز شناسایی  پروژه 45

 : شامل عوامل تاثیرگذار، تاثیرپذیر، عوامل موفقیت، ارزیابی و بلوغ است پیاده سازی و استقرار 233

35 
قابلیت های سازمانی،  : شامل ماهیت اصلی هوشمندی کسب و کار است. این مورد چون می تواند در  تصمیم گیری

 فنی و کسب و کار حضور داشته باشد، به صورت جداگانه نوشته شده است.

 : بخش اساسی در برنامه ریزی، طراحی و اجرا هستند. ذینفعان 4

 : ویژگی های مرتبط با سازمان در برنامه ریزی، طراحی، اجرا قابلیت های سازمانی 39

 برنامه ریزی، طراحی، اجرا  : ویژگی های فنی درقابلیت های فنی 80

 : ویژگی های مرتبط با کسب و کار در برنامه ریزی، طراحی، اجرا قابلیت های کسب و کار 14

55 
: مواردعمومی مربوط به معماری )لازم به ذکر است که قابلیت های فنی، سازمانی و کسب و کار بخشی از  معماری

 معماری هستند( 

 

 ابعاد اصلی مدل:

 مدیریت پروژه:  •

o  برنامه ریزی 

o شناسایی نیازمندی ها 

o   ،فیزیکی انسانی،  )مالی،  منابع  تامین  ریزی  برنامه 

 زمان، مجوز( 

o  شناسایی و تامین زیرساخت 

o  مدیریت ریسک 

o عوامل سازمانی شامل حمایت مدیریت 

o   ارتباطات آنها شناسایی ذی نفعان و نیازها و 

 

 طراحی سیستم هوشمندی کسب و کار  •

o معماری سیستم هوشمندی کسب و کار 

 بعد فنی:  ▪

   یاستخراج، انتقال و بارگذار   هیلا •

انباره    -  یاتیانباره داده )انباره داده عمل  هیلا •

 (    انبارک  –داده  

 فرا داده    هیلا •

   ییکاربر نها  هیلا •

 بعد کسب و کار: ▪

 استراتژی ها چشم انداز، اهداف و   •

 مزیت های رقابتی •
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 ذی نفعان اصلی و ارتباطات آنها با سیستم شامل:  •

o  نیازمندی ها 

o  تعداد ارتباطات 

o  نوع، سرعت و حجم داده های منتقل شده 

o محیط بیرونی 

o ایجاد ابزار تصمیم گیری 

 مدیریت:  •

o ایجاد ابزار تصمیم گیری 

 بعد سازمان:  ▪

 نیروی انسانی: )دانش، مهارت، تمایل(  •

 فرهنگ •

 ساختار سازمان  •

 فرایندها  •

 ارتباط کارکنان و سیستم ها  •

 محیط درونی •

 همراستایی ساختار و معماری  •

 همراستایی اهداف و استراتژی ها  •

 تصمیم گیری •

o  :معماری داده و اطلاعات سازمان 

 پلتفرم توسعه  ▪

 وجود زیرساخت فنی ▪

وجود سازوکارهای جمع آوری و ذخیره داده و   ▪

 اطلاعات از منابع 

 نسانی )دانش، مهارت، تمایل(وجود نیروی ا ▪

 زیر سیستم ها و سیستم های یکپارچه ▪

 نقاط ایجاد  ▪

 ارتباط با فرایندهای سازمان  ▪

 پیاده سازی:  •

o :عوامل فنی 

 زیر ساخت  ▪

 معماری  ▪

 انباره داده  ▪

o  عوامل سازمانی 

 مدیریت تغییر ▪

 مدیریت پیاده سازی  ▪

 آموزش  ▪

 عوامل حیاتی موفقیت  ▪

 ارزیابی عملکرد  ▪

 فرهنگ   ▪

 بلوغ مدل های   ▪

 

o  عوامل محیط بیرونی 

 فناوری  ▪

 سیاسی  ▪

 قوانین و مقررات  ▪

 بازار و رقابت  ▪

 

 پرسشنامه  تحلیل

مدل  از  استفاده  با  پرسشنامه  ساختاری،  نتایج  معادلات  سازی 

تحلیل و انطباق بین متغیرهای مستقل و متغیر وابسته پژوهش،  

 صورت گرفت.    PLSافزار  ها از طریق نرم تحلیل داده فراهم شد.

 

 T valueآزمون مدل اولیه و گزارش مقادیر 

داده نرمتحلیل  طریق  از  تحلیل   PLSافزار  ها  روش  بر  مبتنی 

آشکار   متغیرهای  برازش  از  پس  گرفت.  تأییدی صورت  عاملی 

سؤال مورد بررسی و   36نسبت به متغیرهای مستقل، بار عاملی 

 تحلیل آماری قرار گرفت.  
  به مربوط سؤالات  T-Value و یعامل بار مقدار .1 جدول

 اولیه مستقل یرهایمتغ

 Tمقدار  ارتباط ردیف 

 2.861 طراحی و توسعه  <مدیریت پروژه  1

 2.739 پیاده سازی  <طراحی و توسعه  2

 3.014 امکان سنجی  <مدیریت پروژه  3

 2.027 برنامه ریزی  <مدیریت پروژه  4

 3.601 منابع زیرساخت و تامین <مدیریت پروژه  ۵

 3.397 بعد فنی  <طراحی و توسعه  6

 2.849 بعد کسب و کار   <طراحی و توسعه  7

 2.982 بعد سازمانی   <طراحی و توسعه  8

 4.681 بعد فنی   <پیاده سازی  9

 4.27۵ بعد سازمانی   <پیاده سازی  10

 4.391 بعد محیطی   <پیاده سازی  11
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 اولیه  T-Value: مقادیر 1شكل شماره 

 

 آزمون مدل نهایی و گزارش موارد زیر به ترتیب: 

a)   مقادیرT value    معناداری )در سطح  درصد،    9۵و عکس 

قابل قبول هستند و نشان دهنده وجود    1.96مقادیر بیش از  

 ارتباط معنادار هستند(. 

 
 T مولفه  ردیف 

1 q1 2.241 

2 q2 2.1۵2 

3 q3 2.43۵ 

4 q4 1.94۵ 

۵ q5 1.21۵ 

6 q6 2.062 

7 q7 2.69۵ 

8 q8 2.48۵ 

9 q9 3.3۵4 

10 q10 4.088 

11 q11 3.612 

12 q12 3.997 

13 q13 2.364 

14 q14 2.774 

1۵ q15 1.916 

16 q16 2.129 

17 q17 0.182 

18 q18 3.۵28 

19 q19 3.872 

20 q20 2.9۵4 

 T مولفه  ردیف 

21 q21 1.646 

22 q22 2.676 

23 q23 2.696 

24 q24 2.704 

2۵ q25 1.۵۵0 

26 q26 2.974 

27 q27 2.78۵ 

28 q28 2.۵93 

29 q29 2.4۵۵ 

30 q30 2.674 

31 q31 2.۵83 

32 q32 2.۵61 

33 q33 1.273 

34 q34 3.331 

3۵ q35 3.6۵8 

36 q36 3.064 
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 نهایی  T-Value: مقادیر 2شكل شماره

 

b)  ( مقادیر ضریب مسیر و عکس آنPath coefficient درصورت وجود )t   معنادار، ضریب مسیر نشان دهنده شدت ارتباط بین مولفه

 ها است. 

 Tمقدار  ارتباط ردیف 
PC   

 )ضریب مسیر(

 0.446 2.99۵ طراحی و توسعه  <مدیریت پروژه  1
 0.429 2.904 پیاده سازی  <طراحی و توسعه  2
 0.412 3.361 امکان سنجی  <مدیریت پروژه  3
 0.39۵ 2.44۵ برنامه ریزی  <پروژه مدیریت  4
 0.427 3.607 زیرساخت و تامین منابع <مدیریت پروژه  ۵
 0.40۵ 3.389 بعد فنی  <طراحی و توسعه  6
 0.388 2.863 بعد کسب و کار   <طراحی و توسعه  7
 0.397 3.107 بعد سازمانی   <طراحی و توسعه  8

 0.463 4.698 بعد فنی   <پیاده سازی  9

 0.428 4.033 بعد سازمانی   <پیاده سازی  10
 0.4۵1 4.418 بعد محیطی   <پیاده سازی  11

 

 
 : مقادیر ضریب مسیر 3شكل شماره 
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 )تحلیل عاملی تاییدی( مولفه ها  tجدول 

 به همراه بار عاملی هر سئوال پس از حذف سئوالات آمده است.   tدر جدول زیر مقادیر  
 بار عاملی t مولفه )گویه(  ردیف 

1 q1 3.217 0.878 
2 q2 2.896 0.8۵3 
3 q3 2.779 0.84۵ 
4 q6 2.۵31 0.802 
۵ q7 2.918 0.864 
6 q8 2.646 0.83۵ 
7 q9 2.627 0.823 
8 q10 4.1۵9 0.931 
9 q11 3.704 0.90۵ 
10 q12 3.117 0.868 
11 q13 3.209 0.872 
12 q14 2.892 0.8۵1 
13 q16 2.776 0.844 
14 q18 2.۵24 0.794 
1۵ q19 2.91۵ 0.861 
16 q20 2.64۵ 0.827 
17 q22 2.622 0.816 
18 q23 3.3۵9 0.887 
19 q24 3.714 0.904 
20 q26 3.119 0.864 
21 q27 3.204 0.869 
22 q28 2.878 0.849 
23 q29 2.771 0.841 
24 q30 2.۵01 0.781 
2۵ q31 2.913 0.8۵7 
26 q32 2.643 0.824 
27 q34 2.۵81 0.808 
28 q35 3.348 0.883 
29 q36 3.70۵ 0.89۵ 

c)   مقادیرCV  (Crossvalidate)   .و عکس آن که باید مثبت باشند 

 
 Crossvalidate: مقادیر 4شكل شماره 



 1403 پائیز /51/ شماره پیاپي  13دوره 

   و همکاران يعقوبي رضایعل/  رانيا يتابعه بانک مل هاي¬شرکت يکسب و کار برا  يهوشمند   سازي¬اده یپ

 

427 

d)   مقادیر جدول( رواییAVE  که باید بیش از )باشند.   0.۵ 

 Alpha CR AVE CV R2 متغیر ردیف 
 0.41۵ 0.116 0.619 0.89۵ 0.862 مدیریت پروژه  1

 0.409 0.163 0.۵88 0.871 0.836 طراحی و توسعه  2
 0.426 0.124 0.647 0.922 0.893 پیاده سازی  3
   0.۵89 0.817 0.791 امکان سنجی  4
   0.611 0.841 0.822 ریزی برنامه  ۵
   0.648 0.788 0.768 زیرساخت و تامین منابع  6
   0.682 0.914 0.881 بعد فنی 7
   0.663 0.896 0.87۵ بعد کسب و کار  8
   0.618 0.844 0.813 بعد سازمانی  9
   0.687 0.92۵ 0.894 بعد فنی 10
   0.706 0.943 0.912 بعد سازمانی  11
   0.694 0.931 0.90۵ محیطی بعد  12

SRMR  =0.073                NFI  =0.884 

 

e) ( مقادیر جدول پایاییAlpha     وCR  که باید بیش از )باشند.   0.7 

 Alpha CR AVE CV R2 متغیر ردیف 
 0.41۵ 0.116 0.619 0.89۵ 0.862 مدیریت پروژه  1

 0.409 0.163 0.۵88 0.871 0.836 طراحی و توسعه  2
 0.426 0.124 0.647 0.922 0.893 پیاده سازی  3
   0.۵89 0.817 0.791 امکان سنجی  4
   0.611 0.841 0.822 برنامه ریزی  ۵
   0.648 0.788 0.768 زیرساخت و تامین منابع  6
   0.682 0.914 0.881 بعد فنی 7
   0.663 0.896 0.87۵ بعد کسب و کار  8
   0.618 0.844 0.813 بعد سازمانی  9
   0.687 0.92۵ 0.894 بعد فنی 10
   0.706 0.943 0.912 بعد سازمانی  11
   0.694 0.931 0.90۵ بعد محیطی  12

a) های برازش کلی مدل  مقادیر آمارهSRMR    و    0.09با مقادیر کمتر ازNFI    0.9مقادیر نزدیک به 
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 نتایج و یافته های پژوهش 

های پژوهش و بررسی  نتایج پژوهش به صورت پاسخ به سئوال

ها و نیز نتایج مستقیم حاصل از اجرای پژوهش و حاصل  فرضیه

 از مطالعات حوزه ادبیات بیان گردیده است. 

مدل هوشمندی    "در تحقیق حاضر سوال اصلی عبارت بود از

  "بانک ملی ایران چگونه است؟های تابعه  کسب و کار برای شرکت

برای پاسخ به این سوال چند سئوال فرعی به شرح ذیل طرح  

 گردید: 

های تابعه بانک  هوشمندی كسب و كار برای شركتمدل  

 ملی ایران، دارای چه ابعادی است؟

های مدل هوشمندی کسب و کار  به منظور احصا ابعاد و مولفه 

های  ها و شاخصیژگیهای تابعه بانک ملی ایران، وبرای شرکت

ها مورد بررسی قرار گرفت و در احصاء مدل،  اصلی سایر مطالعه

مورد استفاده قرار گرفتند. سه بعد اصلی احصاء شده مدل عبارت  

 است از:  

 پروژه   -الف

 طراحی   -ب

 سازی. پیاده  -پ

برای شركت مدل    كار  و  ملی  هوشمندی كسب  بانک  تابعه  های 

 هایی است؟ ایران، دارای چه مولفه 

-بندی و جمعدر این تحقیق پس از احصا مدل مفهومی با دسته 

پایگاه تطبیقی،  مطالعات  نظر  بندی  کسب  با  و  اطلاعاتی  های 

خبرگان حوزه هوشمندی کسب و کار از طریق پرسش نامه ابعاد  

 های مدل به شرح ذیل احصاء گردید:و مولفه

 های مرتبط با بعد پروژه: مولفه

 های به شرح زیر است: ی مولفهبعد پروژه دارا

 نیازسنجی   -الف

 تامین منابع   -ب

 ریزی اجرا برنامه  -ج

 زیرساخت   -د
  

 های مرتبط با بعد طراحی: مولفه

 معماری فنی،  -الف

 معماری بر اساس سازمان،   -ب

 معماری بر اساس کسب و کار،   -ج

 طراحی و توسعه،   -د

 سازی: های مرتبط با بعد پیادهمولفه

 قوانین و مقررات،    -الف

 آموزش،    -ب

 فرهنگ،    -ج

 فناوری،   -د

-نتیجه دیگر اینکه با توجه به مقادیر به دست آمده از شاخص

های برازش نهایی در مدل ارائه شده، نشان می دهد که مدل  

ی  دارای برازش خوبی بوده است و به این ترتیب معناداری رابطه 

 وابسته تأیید شد. بین متغیرهای مستقل با متغیر  

 

 نتیجه گیری حاصل از تحلیل آماری مرتبط با بعد پروژه: 

بعد پروژه بر مدل هوشمندی کسب و کار مرتبط بوده   ✓

 است. 

مولفه نیازسنجی بر بعد پروژه مدل هوشمندی کسب و   ✓

 کار مرتبط بوده است. 

مولفه تامین منابع بر بعد پروژه مدل هوشمندی کسب   ✓

 و کار مرتبط بوده است. 

برنامهم ✓ هوشمندی  ولفه  مدل  پروژه  بعد  بر  اجرا  ریزی 

 کسب و کار مرتبط بوده است. 

مولفه زیرساخت بر بعد پروژه مدل هوشمندی کسب و   ✓

 کار مرتبط بوده است. 

 

 نتیجه گیری حاصل از تحلیل آماری مرتبط با بعد طراحی: 

بعد طراحی مدل هوشمندی کسب و کار مرتبط بوده   ✓

 است. 

معماری   ✓ هوشمندی  مولفه  مدل  طراحی  بعد  بر  فنی 

 کسب و کار مرتبط بوده است. 

مدل   ✓ بعد طراحی  بر  سازمان  اساس  بر  معماری  مولفه 

 هوشمندی کسب و کار مرتبط بوده است. 

مولفه معماری بر اساس کسب و کار بر بعد طراحی مدل   ✓

 هوشمندی کسب و کار مرتبط بوده است. 

مندی  مولفه طراحی و توسعه بر بعد طراحی مدل هوش ✓

 کسب و کار مرتبط بوده است. 

 

 سازی: نتیجه گیری حاصل از تحلیل آماری مرتبط با بعد پیاده 

سازی بر مدل هوشمندی کسب و کار مرتبط  بعد پیاده  ✓

 بوده است. 

پیاده ✓ بعد  بر  مقررات  و  قوانین  مدل  مولفه  سازی 

 هوشمندی کسب و کار مرتبط بوده است. 

هوشمندی کسب  سازی مدل  مولفه آموزش بر بعد پیاده ✓

 و کار مرتبط بوده است. 

سازی مدل هوشمندی کسب  مولفه فرهنگ بر بعد پیاده ✓

 و کار مرتبط بوده است. 

سازی مدل هوشمندی کسب  مولفه فناوری بر بعد پیاده ✓

 و کار مرتبط بوده است. 
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 محدودیت ها 

محدودیت دسترسی به خبرگان حوزه هوشمندی کسب و   (1

 های زیاد.  کار کشور به دلیل مشغله

نظران حوزه هوشمندی کسب و کار و  اشتغال به کار صاحب (2

 دشواری هماهنگی جلسات حضوری. 

در اختیار قرار ندادن برخی از طلاعات به دلیل حفظ ملاحظات   (3

 امنیتی حوزه کسب و کار.  

 

 نتایج حاصل از مطالعه ادبیات پژوهش

این  ادبیات  حوزه  مطالعات  از  شده  حاصل  نتایج  کلی  طور    به 

 تحقیق را می توان به صورت زیر خلاصه نمود:

پژوهش • بررسی  اکثر  به  حوزه  این  در  شده  انجام  های 

 عوامل موثر بر هوش تجاری پرداخته شده بود. 

پژوهش • به  در  تجاری  حوزه هوش  در  انجام شده  های 

 ارزیابی بلوغ هشمندی، پرداخته شده بود.

پژوهش • انجام شده، مدلدر  ارزیابی موفقیت  های  های 

هوش کسب و کار در صنعت بانکداری پرداخته شده بود  

پژوهش در خصوص طراحی مدل هوش تجاری در  و 

 بانکداری پرداخته نشده بود. 

های انجام شده در حوزه بانکداری به شرکت  در پژوهش •

 ها، پرداخته نشده بود.های وابسته به بانک

 

 پیشنهادات 

 پیشنهادات این پژوهش، تئوریک و کاربردی های جنبه به توجه با

 تحقیقات برای پیشنهادات و کاربردی پیشنهادات بخش دو در

 .شود می مطرح  آتی،

 

 پیشنهادات برای پژوهش های آتی

با در نظر گرفتن محدوده پژوهش، زمینه های پژوهشی ذیل، 

-جهت تحقیقات آتی به خوانندگان و علاقه مندان پیشنهاد می

پیشنهادات این تحقیق در سه بخش پیشنهادات ناشی از  گردد.  

یافته های مستقیم تحقیق، پیشنهادات ناشی از مطالعات حوزه  

   ادبیات تحقیق و پیشنهادات اجرایی ارائه شده است: 
 پیشنهادات ناشی از یافته های مستقیم تحقیق 

و   • زیرساختی  منابع  تامین  خصوص  در  پژوهش  انجام 

 طراحی مدل هوش تجاری مالی به منظور  

های وابسته  مدلسازی معماری هوش تجاری در شرکت •

 به بانک ملی ایران 

سازی  شناسایی و احصاء قوانین و مقررات مرتبط با پیاده •

 های وابسته به بانک ملی ایران هوش تجاری در شرکت

-های مورد نیاز جهت پیادهبررسی و شناسایی آموزش •

وابسته به بانک ملی های  ازی هوش تجاری در شرکتس

 ایران 

 

 پیشنهادات ناشی از مطالعات حوزه ادبیات تحقیق

سازی هوش تجاری  های پیاده تبیین الزامات و ضرورت •

 در صنت بانکداری کشور. 

 تولید ادبیات مرتبط با هوش تجاری در حوزه بانکداری.  •

 

 پیشنهادات اجرایی 

های ملی سراسر  سازی مدل طراحی شده در بانکپیاده •

 ور. کش

تطبیق مدل طراحی شده حاصل از این پژوهش با سایر   •

های  های طراحی شده در بانک ملی و سایر بانکمدل

 دولتی کشور. 
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Abstract 

Business intelligence enables organizations to make conscious decision - making capability and thus can be a 

source of competitive advantage. The main purpose of this research is to design and explain the business 

intelligence model for the subsidiaries of Bank Melli Iran. Business intelligence has technical-social 

dimensions and has many elements and complexities. designing and explaining the model in this area requires 

understanding the elements and internal relationships of dimensions and components in the specific social 

context of designing and applying the model. the type of research is based on purpose, practical and in terms 

of nature and methodology, in the first stage due to the recognition of the dimensions of the model, exploratory, 

in the second stage is comparative study of selected models and in the third stage is analytical. In terms of data 

type, it is qualitative-quantitative (combined method). Using exploratory factor analysis, hypothesis testing 

was performed and using confirmatory factor analysis and structural equation modeling, the validity and 

reliability of the model were investigated. The statistical population includes academic experts and specialists, 

managers and IT specialists in the subsidiaries of Bank Melli Iran who are active in the field of business 

intelligence in the banking industry. Accordingly, the main question of the research is As a result, the 

calculated model has three dimensions of design, project and implementation, and the model has a good fit. It 

is suggested that business intelligence architecture modeling in companies affiliated with Bank Melli Iran be 

done in a separate research format. 

Keywords: Implementation, Business Intelligence, Bank Melli, Design 

 


