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   چکیده

مهم موجود سیستم های اطلاعاتی حسابداری به حساب می آید. از این رو بررسی    یعنوان یکی از اجزا ه  نرم افزارهای حسابداری ب

  دارای اهمیت وجود یا عدم وجود ویژگی های اصلی یک سیستم اطلاعاتی حسابداری در این نرم افزارها در راستای اجزای این پژوهش  

انعطاف پذیری، کنترل داخلی، ویژگی های عمومی،   است. یک سیستم اطلاعاتی حسابداری باید دارای ویژگی های از قبیل سازگاری،

افزارهای    تأثیر عوامل مؤثر در    پژوهش  این  اصلی  . بنابراین هدفآموزش و ساختار گزارش دهی می باشد  ارزیابی پیاده سازی نرم 

مه و مصاحبه دو  کاربردی است. پرسشنا  پیمایشی و از نظر نوع کاملاً    -، توصیفیپژوهشروش  می باشد.    حسابداری در شرکت ها

یی هستند که نرم افزار  شرکت ها پژوهش،تکنیک اصلی در راستای گردآوری داده های اولیه پژوهش می باشند. جامعه آماری در این 

در راستای تجزیه و تحلیل اطلاعات از دو روش آمار توصیفی و استنباطی پیاده سازی شده بود. 1400حسابداری برای آن ها در سال 

  استقرار ارزیابی  درثر ؤعوامل م  و جهت رتبه بندی  تک نمونه ای Tاست. در بخش تحلیل استنباطی با استفاده از آزمون  هاستفاده شد

ارزیابی پیاده سازی نرم افزارهای    نتایج نشان دادند که عوامل مؤثر در  است.  شدهاستفاده    از آزمون فریدمن  نرم افزارهای حسابداری

نرم افزارهای حسابداری مورد استفاده در شرکت های مورد بررسی، از  تأثیر مناسبی دارند. یعنی    بطور کلی  حسابداری در شرکت ها

  ده و دارای وضعیت مطلوبی بوی  ده  گزارش  ساختار  و آموزش،  نظر ویژگی های عمومی، سازگاری، انعطاف پذیری، کنترل های داخلی

ارزیابی پیاده سازی نرم افزارهای    درثر  ؤعوامل م با توجه به رتبه بندی    .این ویژگی ها در نرم افزارهای مورد استفاده لحاظ گردیده است

ی از پایین ترین اهمیت در مقایسه با سایر عناصر  داخل کنترلی دارای بیشترین اهمیت و گزارش ده ساختار،  حسابداری در شرکت ها

 بود. برخوردار  

 . ، رتبه بندی، ارزیابیاستقرار نرم افزارنرم افزارهای حسابداری،    کلیدي: هايه واژ
 

 

 

 1402/ 31/03تاریخ پذیرش:        1402/ 03/ 12تاریخ دریافت: 



   انجمن حسابداري مديريت ايران   –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 1404 تابستان /54/ شماره پیاپي  14دوره  150

 مقدمه -1

مشاغل   انواع  از  ناپذیر  جدایی  بخشی  به  حسابداری  افزار  نرم 

امروزه حسابداری و مدیریت مالی به ابزارهای   .تبدیل شده است

راه اندازی کسب و کار تبدیل شده اند که در آن برنامه  علمی در  

  .های نرم افزاری به مدیریت مؤثرتر امور مالی کمک می کنند

شرکت ها همچنین فعالیت های خود را در بازارهای بین المللی  

برای به دست آوردن سهام خود گسترش می دهند و در نتیجه  

ید و پیچیده تر  تقاضا برای بسته های نرم افزاری حسابداری جد

می  افزایش  المللی  بین  حسابداری  مسائل  به  رسیدگی  برای 

و همکاران،   از   (.2004یابد)آخیکاری  نرم    150بیش  محصول 

افزاری شناخته شده در سرتاسر جهان وجود دارد و بیشتر آنها  

اما استرس اصلی باید   .برای مشاغل بزرگ هدف قرار می گیرند

اشد، زیرا شرکت هایی با این  به ویژه بر روی مشاغل کوچک ب

اندازه محافظت نمی شوند و نمی توانند بودجه زیادی را در برنامه  

تعدادی فروشنده وجود دارد که به   .های حسابداری تامین کنند

 (.2013این بازار خدمات می دهند)برنز،  

ارتباط بین نرم افزار حسابداری و عملکرد شرکت تنها در  

برنامه نرم افزار حسابداری برای    صورتی قابل تشخیص است که

باشد مناسب  شرکت  خاص  های  ویژگی  باید   .برخی  همچنین 

دخیل   حسابداری  فرآیند  در  زیادی  متخصصان  که  کرد  تاکید 

بسیاری از پژوهشات انجام شده نشان داد که پذیرش   .هستند

سیستم اطلاعات حسابداری به طور موثر بر عملکرد، سودآوری  

کت ها در برخی از کشورها تأثیر می گذارد  و کارایی عملیات شر

 (. 2011)کوزر و همکاران،  

با پیشرفت علم و همسو شدن جامعه با فناوری، بخش عمده  

ها از نیروی انسانی گرفته و به تکنولوژی محول  ای از مسئولیت 

انرژی   و  معمولاً وقت  این مسئولیت ها  انجام  برای  است.  شده 

ش اتلاف میشود. امروزه استفاده  بسیار زیادی از کارمندان هر بخ

امری   اکثر سازمانها و موسسات  افزارهای حسابداری در  نرم  از 

رایج و شایع است. سهولت تهیه ی انواع گزارشها بدون نیاز به 

نگه داری دفاترخاص، انجام خودکار محاسباتی مانند استهلاک  

  داراییها، حقوق و دستمزد ماهیانه، قیمت گذاری اسناد صادره از 

انبارها و نیز عملیات مربوط به بستن حسابها و نظایر آن، از جمله  

افزارهای   نرم  از  استفاده  به  را  موسسات  که  است  جذابیتهایی 

حسابداری ترغیب می کند. علی رغم مزایای مورد انتظار برای  

سیستم های مکانیزه ی مالی، مواردی مانند هزینه های بالای  

رفتن هزینه های بالا  استقرار    استقرار،  از  مالی پس  امور  واحد 

سیستم و برخی از مشکلات ناشی از استقرار سیستم مکانیزه،  

ارزش افزوده ی استفاده از نرم افزارهای مالی را مورد تردید قرار  

 (. 1386مازاریزدی و خدابنده لو،  عرب  می دهد. )

استفاده از سیستم های مکانیزه در عین این که برای همه  

روزی ضرورتی گریز ناپذیر تلقی می شود، اما در  ی سازمانهای ام

هر حال تصمیم گیری در مورد آنها همانند هر سرمایه گذاری  

است.  مرتبط  منفعت  و  هزینه  اقلام  از  ای  مجموعه  با    دیگری، 

هزینه های تامین سخت افزار و نرم افزار، آموزش کارکنان، نگه  

مقابل،   داری سیستم و نظایر آن به شرکت تحمیل می شود. در

منافعی از قبیل: تهیه ی به موقع اطلاعات، تهیه ی اطلاعات برای  

اطلاعات   ی  تهیه  سرعت  افزایش  مدیریت،  متفاوت  سطوح 

افزای میزان    شحسابداری،  نیز  و  حسابداری  اطلاعات  امنیت 

اعتماد به این اطلاعات و کاهش هزینه ها و تعداد کارکنان واحد  

ت می  که  هستند  مواردی  نسبتا  حسابداری،  های  هزینه  وانند، 

بالایی را که برای پیاده سازی سیستم های آماده ی حسابداری  

انجام می شوند. توجیه کنند و از محل فزونی این منابع بر مخارج،  

 (. 1999برای سازمان ارزش افزوده به وجود آورند )بووک هالد،  

حسابداری   افزار  نرم  که  کنند  می  تأیید  حسابداران  اکثر 

رزشمند برای تجارت مدرن است، اما در ابتدا فقط برای  ابزاری ا

اساسی   .ذخیره سازی عملیات ساده منصوب می شد و معنای 

نرم افزار حسابداری ثبت داده های مالی بود و بعدها کارکرد آن  

به تبدیل آن به اطلاعات مالی مفید گسترش یافت ) آزیروف،  

حسابد 2019 افزار  نرم  متخصصان  زمان  گذشت  با  را  (.  اری 

نامیدند، زیرا قبل از کامپیوتری کردن معاملات    "عصای جادویی"

و   شد  می  انجام  دست  توسط  وظایف  از  بسیاری  حسابداری، 

این تغییر  .شرکت ها مجلات معاملات بزرگی را نگه می داشتند

تنها در قرن بیستم اتفاق افتاد، زمانی که رایانه ها حسابداری را  

اولین کامپیوتر برای اهداف   .کردندبه طور قابل توجهی متحول  

 (. 2015فروخته شد ) اسکات،    1955حسابداری در سال  

پژوهش های کنونی نشان داده است که انجام پژوهش های  

افزار   نرم  نوع  چه  اینکه  یافتن  برای  ها  شرکت  برای  ویژه 

حسابداری با چه ویژگی هایی برای ارضای نیازهای حسابداری و  

نوآوری این پژوهش را   ب است، مهم است.مدیریتی لازم و مناس

می توان به این صورت بیان کرد که گسترش استفاده شرکت ها  

اطلاعاتی   و سیستمهای  الکترونیک  پردازی  داده  های  روش  از 

ریزی   برنامه  و  طراحی  بر  آن  تأثیر  همچنین  و  حسابداری 

فرایندهای حسابرسی توسط حسابرسان به منظور انجام وظایف  

عملکرد    اعتباربخشی از  اطمینان  حصول  و  مالی  های  صورت 

سیستم های کنترلی، ضروری می نماید تا کارآمدی ویژگی های  

نرم افزارهای حسابداری مورد بررسی قرار گیرد و از این طریق 

با   ارتباط  در  حسابرسان  نقش  و  وظیفه  اثربخشی  و  کارایی  بر 

ت  قضاوت و ارزیابی آن ها از سیستم کنترل صاحب کار و صور

 های مالی اضافه نماییم.
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با توجه به موارد ذکر شده، پرسش اصلی این پژوهش این  

مؤثر در   تأثیرگذاری عوامل  میزان  باشد که  پیاده    می  ارزیابی 

 چقدر می باشد؟  سازی نرم افزارهای حسابداری در شرکت ها

 

 مبانی نظري پژوهش 

نرممناسب  تعریف  لغت  ترین  فرهنگ  توسط  حسابداری  افزار 

هایی افزار حسابداری برنامه حسابداری بارون ارائه شده است. نرم 

استفاده   رایانه  در  حسابداری  دفاتر  نگهداری  برای  که  هستند 

شوند. از این نرم افزار می توان برای ثبت تراکنش ها، حفظ  می

مانده حساب ها و تهیه صورت های مالی و گزارش ها استفاده  

سایگل،    ( ابوموسی  2000کرد  که 2005) (.  کند  می  بیان   )

مناسب  نرمانتخاب  بسته  از  ترین  یکی  به  حسابداری  افزار 

وکار  ها در دنیای کسبها برای اکثر سازمانترین تصمیمحیاتی

انتخاب نرم افزار حسابداری به   در حال تغییر تبدیل شده است.

فن    .مزایا و معایب بسته های نرم افزار حسابداری بستگی دارد 

رفه ای، روش حسابداری حرفه ای را تغییر داده  آوری های ح

برای   فقط  حسابداری  افزار  نرم  گذشته  دهه  چندین  در  است. 

قرار   استفاده  مورد  افراد  و  بین شرکت ها  پولی  انجام معاملات 

گرفته است اما با گذشت زمان پیچیده تر شد. امروزه نرم افزار  

کار است.    حسابداری ابزاری مؤثر در مدیریت فرآیندهای کسب و

هزاران شرکت وجود دارد که انواع مختلف نرم افزار حسابداری  

افزار   نرم  ترین  مناسب  انتخاب  در  مدیران  کنند.  می  تولید  را 

مواجه   مشکلاتی  با  ها  شرکت  نیازهای  با  متناسب  حسابداری 

همکاران،   و  ماروشچاک   ( هراش  2021هستند  پژوهشات   .)

اطلا 2017) های  سیستم  که  داد  نشان  بر  (   حسابداری  عات 

 عملکرد شرکت های کوچک و متوسط تأثیر دارد و ثابت کرد که

سیستم های اطلاعات حسابداری یکی از مهم ترین شاخص های  

است پایداری ها  )  .شرکت  وون  افزار  2017چی  نرم  تأثیر   )

بررسی   مالزیایی  های  شرکت  تجاری  عملکرد  بر  را  حسابداری 

نگرش شرک اساس  بر  پژوهش  این  به  کرد.  نسبت  کنندگان  ت 

سیستم های اطلاعات حسابداری بود. نتایج مثبت بود و  اهمیت

اهمیت و ارزش   افزار حسابداری از  نرم  نویسنده تأیید کرد که 

  .زیادی برای کسب و کارها، سازمان ها و اقتصاد برخوردار است

( همکاران  و  افزار  2017ویکراماسینگه  نرم  که  دادند  نشان   )

ی در ایجاد اطلاعات حسابداری با کیفیت  حسابداری نقش مهم

نرم افزارهای    .و ذخیره اطلاعات لازم برای تصمیم گیرندگان دارد

کاهش   را  حسابداری  مخارج  های  هزینه  تواند  می  حسابداری 

نرم افزار حسابداری تأثیر مستقیمی بر کیفیت صورت های   دهد.

ترابولسی،    ( دارد  دولتی  مختلف  های  بخش  به  ارسالی  مالی 

بر کیفیت   حسابداری تأثیر کافی (. سیتم های اطلاعاتی2018

صورتهای مالی، زمان تهیه آن ها دارد و در صورت استفاده از آن  

عبدالله،    ( دهد  می  نشان  را  مثبت  و  2013نتیجه  گرانده   .)

( دریافتند که سیستمهای اطلاعاتی حسابداری  2010همکاران )

هزینه های  وری دارد.  های نتیجه و بهره تأثیر مثبتی بر شاخص 

تامین سخت افزار و نرم افزار، آموزش کارکنان، نگه داری سیستم  

و نظایر آن به شرکت تحمیل می شود. در مقابل، منافعی از قبیل:  

تهیه ی به موقع اطلاعات، تهیه ی اطلاعات برای سطوح متفاوت  

افزای  اطلاعات حسابداری،  تهیه ی  افزایش سرعت    ش مدیریت، 

عات حسابداری و نیز میزان اعتماد به این اطلاعات و  امنیت اطلا 

مواردی   حسابداری،  واحد  کارکنان  تعداد  و  ها  هزینه  کاهش 

هستند که می توانند، هزینه های نسبتا بالایی را که برای پیاده  

سازی سیستم های آماده ی حسابداری انجام می شوند. توجیه  

رای سازمان ارزش  کنند و از محل فزونی این منابع بر مخارج، ب 

 (.1999افزوده به وجود آورند )بووک هالد،  

افزار  افزار و سخت های اطلاعات حسابداری شامل نرم سیستم

)ناپ،   کندای است که به ثبت اطلاعات حسابداری کمک می رایانه 

توسط   (IT) (.  حرکت سریع در پذیرش فناوری اطلاعات2019

داری روزانه با استفاده  ها به کسب و اجرای عملیات حساب سازمان 

اکثر سازمان ها  . کنداز نرم افزار حسابداری رایانه ای کمک می

اکنون روش سنتی خود )سیستم حسابداری دستی( را با سیستم 

های حسابداری کامپیوتری جایگزین کرده اند ) فیو و وانگاریا،  

تجهیز  2020 برای  مستمری  تلاش  که  شود  می  تشویق   .)

اطلاعات   فناوری  در  مهارت لازم  و  دانش  به  آینده  حسابداران 

عملیاتی   های  حوزه  بین  متقابل  ارتباط  زیرا  است  نیاز  مورد 

فناوری اطلاعات و حسابداری در یک سازمان همیشه مهم است  

همکاران،   و  طول سال 2022)ترنر  در  همچنین  (.  محققان  ها، 

های کوچک  شرکت ای که  اند که برخی از مشکلات عمده دریافته

و متوسط با آن مواجه هستند، سوابق ناقص، کمبود منابع مالی،  

تجربه بودن کارکنان، منبع تغذیه ضعیف و سایر موارد است )  بی

و همکاران،   دانش  2020کاپوسنیان  باید  ای  حرفه  (. حسابدار 

کافی از نرم افزارهای حسابداری مختلف برای شناسایی و ثبت  

دفا در  مختلف  قرار می  اقلام  مالی  های  ذیل صورت  در  تر که 

گیرد، داشته باشد و از عادلانه بودن صورت های مالی اطمینان  

(. نرم افزار حسابداری ابزار اصلی در 2020حاصل کند)مصطفی،  

حسابداری  اطلاعات  های  موقع،   سیستم  به  اطلاعات  که  است 

ه  بدون شک، بر کسی پوشید  .دقیق و قابل اعتماد را ارائه می دهد

نیست که تکنولوژی به حدی تکامل یافته است که هیچ شرکت  

کند  فعالیت  تواند  نمی  آن  بدون  فعلی  و    تجاری  رمضانی   (

(. عدم استفاده و آگاهی از نرم افزار حسابداری  2012همکاران،  

منجر به ادامه حسابداری دستی می شود که ممکن است برای  

کار خود بسیار  صاحبان مشاغل، نظارت بر سلامت مالی کسب و  

شرکت ها به اهداف تجاری   شود کهاین باعث می .سخت باشد
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الهاتابات،   ( بیان می کند  1989دیویس)(.  2020خود نرسند ) 

که فناوری اطلاعات )از جمله نرم افزارهای حسابداری( به آسانی  

قابل درک و فهم هستند، در حالیکه سودمندی قابل مشاهده  

ود که هر فرد باور دارد استفاده  بصورلت درجه ای تعریف می ش

از یک سیستم خاص باعث ارتقاء عملکرد کاری وی می شود. با  

تخصصی   افزارهای  نرم  گزاف  بسیار  های  هزینه  به  توجه 

حسابداری می توان از نرم افزار اکسل که جزئی از مجموعه بسیار  

ابزار   برنامه  این  استفاده کرد.  است،  مایکروسافت  آفیس  کارای 

اجرای محسابات    کارآمدی برای تهیه گزارش های حسابداری، 

ساده و پیچیده مالی، تجزیه و تحلیل، خلاصه کردن اطلاعات،  

تهیه نمودارها و فهرست ها است. از دیگر ویژگی های مهم نرم  

افزار اکسل می توان به هدف برنامه نویسان آن اشاره کرد که به  

د که در هر سطحی  گونه ای به طراحی این نرم افزار پرداخته ان

مشکل   و  پیچیده  محاسبات  تا  ساده  و  ابتدایی  محاسبات  از 

نـرم   شد.  مند  بهره  آن  از  بتوان  مهندسی  و  آماری  ریاضی، 

ب حسـابداری  پشـتیبانه  افزارهـای  در    عنـوان  اساسی  هـای 

ای برخوردارند.    های حسـابداری و مـالی از اهمیـت ویژه  سیستم

افزار مناسب حسـابدا از ارتباط استاندارد بین  یک نرم  ری باید 

همچنین در خصوص تایید داده های   .مـاژول هـا اسـتفاده کنـد 

جدید بـه کـاربر کمک کرده و بصورت آسان اطلاعات قدیمی را  

البته ویژگـی هـای  .  تجزیه و تحلیل روند استخراج کند  بـرای

ها،   موجودی  کنترل  پذیری،  انعطاف  همچون  دیگری  اصلی 

ف امنیت و پشـتیبان گیـری اتوماتیـک وجود دارند  سطوح مختل

لازم به توضیح است کـه در راستای غنا و پویایی  (.  1992) ندل،  

ساختار   و  آموزش  عمومی،  هـای  ویژگـی  از  پژوهش  بیشتر 

  اصلی . خصوصیاتعمل آمده استبگزارش دهـی نبـز اسـتفاده 

  ران حسـابدا  تعامـل  امـروز  تجـارت  دنیـای  در  ابداری  حسـ

.  است   ای  رایانه  اطلاعاتی  هـای  سیسـتم  بـا  ی  حرفـه

  هـای  سیسـتم  اصـلی  کاربران  ماننـد  بایـد  نیـز  حسـابداران

  بنگــاه   عملیــات  شــناخت  و  سیســتم  طراحـی  در  حسـابداری

  باید   حسابداری  مدیران.  کنند  مشارکت  اقتصــادی  هــای

.  کنند  ارزیابی  و  گیری  اندازه  را  اطلاعاتی  های  سیستم  عملکرد

 که  حسابداری  افزارهای  نرم  آیا  که،  آید  می  پیش  سوال  این  حال

  ویژگـی   دارای  گیرنـد،  مـی  قـرار  اسـتفاده  مـورد  ها  شرکت  در

  های   مسئولیت  و  هـا  فعالیـت  بتواننـد  بـه  کـه  هسـتند  هـایی

برسانند؟   انجام به نقص بـدون و آسـانی بـه را فـوق گفته پیش

افزارهای حسابداری برای حسابداران کاربر پسند هستند  اکثر نرم  

که منجر به انجام وظایف حسابداری به صورت روزانه، به موقع و  

شود)ژو،   می  حاضر  2020دقیق  حال  در  ها  سازمان  اکثر   .)

حسابداری   های  سیستم  با  را  خود  دستی  حسابداری  سیستم 

. مزایای نرم  (2020کامپیوتری جایگزین کرده اند) فیو و وانگاریا،  

افزارهای حسابداری شامل افزایش گزارش های مالی قابل اعتماد  

و دقیق و دسترسی سریع تر به داده های مالی است و تولید  

نسبتاً بهبود یافته اطلاعات حسابداری از طریق صورت های مالی  

 لی و همکاران    (.2020را تضمین می کند)گوکتن و اوزدوگان،  

استفاده از اکسل در حوزه های حسابداری  دریافتند که   (2018)

اکثر   توسط  شرکتی  و  ای  مشاوره  مالیاتی،  حسابرسی،  مانند 

   جیمو و همکاران    .سازمان های کوچک مهم تلقی می شود

نظر خود را بیان کردند که   (2017) و آماهلو و همکاران (2020)

استفاده از سیستم حسابداری کامپیوتری در مقایسه با زمانی که 

بانک ها از سیستم دستی حسابداری استفاده می کردند، افزایش  

بسیاری از    .حاشیه ای را در سودآوری بانک ها نشان داده است

فرصت از  استفاده  با  حاضر  حال  در  ها  شده  شرکت  ارائه  های 

، و همچنین متغیرهای  (ICT) توسط فناوری اطلاعات و ارتباطات

ها برای پذیرش  شرکت  مدیران این-مختلفی که بر انتخاب مالک

می  تأثیر  ارتباطات  و  اطلاعات  و  فناوری  پتانسیل  گذارند، 

می مهارت  نمایش  به  را  خود  همکاران،  های  و  )فتاح  گذارند 

2021.) 

  ویژگی   بـا  انطبـاق  در  حسـابداری  افزارهای  نرم  کلی  به طور

  در   را  زیـر  شرایط  بایـد  حسـابداری  اطلاعـاتی  سیسـتم  یک  های

  راسـتای   در  هـا  شـرکت  مالی  و  حسـابداری  محاسـبات  خصـوص

  شـرایط .  نماینـد  احراز  مدیران  صـحیح  گیـری  (.تصـمیم

  داخلـی،   هـای  کنتـرل  پذیری،  انعطاف  سـازگاری،:  از  عبارتنـد

 دهی.    گزارش  ساختار  و  آموزش  عمومی،  هـای  ویـژگـی

  افزار   نـرم  یـک  اصـلی  هـای  ویژگی  جمله  از  سازگاري

  در   و  همــوار  کاری  سیستم عبارتی  به.  است  مناسب  حسابداری

  را   سـازمانی  ســاختار  و   ،کارکنــان  عملیــات  راســتای

  توانــایی   را  (. ســازگاری2000گوینــد ) برد و ترنرز،    سـازگاری

  در .  دانند  می  ها  سازمان  در  تکنولوژی  و  اطلاعــات  نــوع  هــر

  شکسـت   به  محکوم  نباشد  سازگار   سازمان  با  که  سیسـتمی  واقـع

  جهـت   در  اسـتفاده  قابـل  های  داده  روی  بر  ها  سازمان.  اسـت

  و  کنند  مـی  تمرکـز  خودشـان  اطلاعـاتی  های  سیستم  نیازهای

را   داده  تمرکـز  حکـم  سازگاری   در .  داراست  سـازمان  در  هـا 

  در  نباشند  سازگار  آن  اطلاعـاتی  هـای  سیسـتم  کـه  سازمانی

کینز،  (  شد   خواهـد  مشـکل  دچار  ها  داده  تمرکز و  چاپمن   (

 تصمیم  اختیار  در  دقیق  اطلاعات  موقـع  بـه  دادن  (. قرار2009

  می   که  است  موضوعی  اطلاعات  بودن  موقـع  بـه  و  گیرندگان

  بصـورت   اطلاعات  اگر  و  شود   مشخص  کاربر  توسـط  بایسـت

  دیگـری  زمـان در است ممکن  نگردد، ارایه نیاز بهنگام و دقیـق

.  باشد  داشـته  را  سـودمندی  حـداقل  یـا  نگـردد  واقع  سودمند

 سیستم  هر  عمده  اهـداف  جـزء   اطلاعـات  موقـع  بـه  ارایه  بنابراین

 (.   1985گردد ) دیویس و اولسن،    می  محسوب  اطلاعاتی
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  در   اهمیـت  حائز  بسیار  مباحث  از  یکی  پذیري  انعطاف    

  توانـایی   پذیری  اسـت. انعطاف  حسـابداری  اطلاعـاتی  سیسـتم

 تعیـین  مسـیر  از  انحـراف  یـا  جهـت  تغیـر  در مقابل  سیسـتم

  قـول   بـه  یـا  و  (1997است )اردلی و همکاران،    فعالیـت   شـده

انعطاف1991)  ایـوانز  در   تغییـرات  مقابل  در   توانایی  پذیری،  ( 

  گفتــه   بــه.  اســت  ســازمان  آینــده  نیازهــای  راســتای

  آینده  در  ادغـام  تـوان  باید  اطلاعاتی  (، سیستم1380رضائیان )

.  است  پوشش  قابـل  پذیری  انعطاف  با  امر  این   که  باشد  داشته  را

  های   آیتم بیشتر وقتی  کـه اسـت معتقـد نظران صاحب از یکی

  دارد،   قرار  پیوسته  بهم  محیطی  جریـان  یک  در  سیستم  و  سازمان

  در   موفقیت  بحرانی  عامل  استراتژی  یک  بعنـوان  پـذیری  انعطاف

)ایوانز،    سازمان دارد  اپینک )1991جریان  ( 1978(. همچنین 

  در   اسـتراتژیک  واکـنش  یـک  پـذیری  انعطاف  که  است معتقد

 .سازمان هاست   آینده  نیازهای  راستای

  برای   تجـاری  واحـد  روشـ های   و  برنامـه  ،داخلی  کنترل

  اطمینان،   قابـل  و  دقیـق  اطلاعـات   تهیه  دارایی ها،  از  حفاظت

  و  مقررات  رعایت  بـه  کارکنـان  تشـویق  و  عملیات  کارآیی  بهبود

های )سـجادی،  مـدیریتی  روشـ    های   سیستم  (.1385  است 

  موثر   تصمیمات  برای  مهم  مکانیزم  یک  حسابداری  اطلاعاتی

  اطلاعاتی   نیاز  هاست. کنترل داخلی  سازمان  در  کنترل  و  مدیریت

 باشد.   می  عملیات  بـر  متمرکـز  نظارت  برای  سازمان

(   انتخاب   سیستم  طراحی  که  ( معتقدند1995اوی و سارا 

  اهـداف   جزء   را  ارزیابی  نوع  این   و  بوده  کنترل  با  مطابق  افـزار  نـرم

  بـودن   مناسـب  کنتـرل  نظـر  نقطـه  دادنـد. از  قرار  خود  پژوهش

است.    سازمانی  اصـلی  درگیـری  یـک  معمـولا  هـا  داده  امنیـت

  سیسـتم   های  ستاده  باشند،  ضعیف  کاربردی  های  کنتـرل  اگر

  مـی   مدیریت  اشتباه  و  خطا  حاوی  حسابداری  اطلاعاتی  هـای

  سایر   و  مشـتریان  فروشـندگان،  بـا  سـازمان  روابط  بر  و  شود

  گروه  پنج کلی بطـور. بگذارد منفی تاثیر سازمانی  برون اشخاص

  رایانــه   هــای  در سیســتم  زیـر  شـرح  بـه  داخلـی  هـای  کنترل

 (.1385دارد ) سجادی و طباطبایی،    وجــود  ای

 کنترل داده های اولیه (1

 روش های کنترل اعتبار داده های ورودی به سیستم (2

 کنترل های ورود داده های مستقیم به سیستم (3

 کنترل های نگهداری فایل ها و پردازش داده ها  (4

 ستاده های سیستم. کنترل   (5

 

  افزاری   نرم  بسته  یک  ارزیابی  برای  باید  که  عمومی  معیارهاي

 نرم  بسته   دیگر   بیان  به.   باشد  می   زیر  شرح   به   گردند  استفاده

  باشد   مشخصه4   دارای  عمومی  ویژگیهای  لحاظ  از   باید  افزاری

 (. 1995)آوی و سارا،  

 آسان   نصب •

 آسان   کاربری •

   فروشنده  پشتیبانی •

   روزرسانی  به  قابلیت •

 

  که   حسابداری  افزارهای  نرم   متعدد  کارکردهای  به  توجه   با

قابلیت  طراحی  نویسان   برنامه  توسط   نرم   آموزش  میگردد، 

   نیازهای    با   تطبیق   در   بارز   های  خصوصیت  از  دیگر  یکی  افزارها

  راهی   کاربران  به  لازم  های  آموزش   بنابراین.  است   سازمان   آینده

تلقی   ها  سازمان  مالی  و  کاری  و  کسب  اهداف  به  نیل  جهت  در

 می گردد.

  مربوط   حسابداری  افزارهای  نرم  در  دهی  گزارش   ساختار

 تلفیقی   های  گزارش  تولید  و   خروجی  گزارش  گرافیک  و  آرایش  به

  می  مدیران توسط مناسب گیری  تصمیم  به منجر که تطبیقی و

 آید.   می  حساب  به  گردد،

 

 پیشینه پژوهش 

 پیشینه خارجی

( ساراسوات  و  افزار  2022بانرجی  نرم  پذیرش  بررسی  به   )

حسابداری در کسب و کارهای کوچک و رونق کارآفرینی در هند 

پرداختند. هدف این مطالعه درک پذیرش نرم افزار حسابداری  

توسط شرکت های کوچک با استفاده از سیستم نوین حسابداری  

اس نظرسنجی آزمایشی از  این مطالعه بر اس  .هوشمند می باشد

داده   .واحدهای تجاری کوچک در شهر گوالیور انجام شده است

معادلات   مدل  و  واریانس  آنالیز  از  استفاده  با  پیمایشی  های 

نمونه ای متشکل از   .ساختاری مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت

نفر از نرم افزار    56پاسخ دهنده انتخاب شد که از این تعداد    60

عوامل   .در محل کسب و کار خود استفاده می کنندحسابداری  

افزار   نرم  از  بر اساس پاسخ دهندگانی بود که  انتخاب  مؤثر در 

 .حسابداری استفاده می کردند

( احمد  و  و  2022توتولی  اطلاعات  فناوری  بررسی  به   )

میان   تعیین کننده در  عوامل  از  برخی  الکترونیکی:  حسابداری 

دهد ها نشان میپرداختند. یافتهشرکت های کوچک و متوسط  

کننده  ، سایر عوامل تعیین(IT) که به جز هزینه فناوری اطلاعات

های فناوری اطلاعات کارکنان  )ریسک فناوری اطلاعات، مهارت 

توجهی بر عملکرد حسابداری  و دانش نظری کارکنان( تأثیر قابل

 .ها دارندSME الکترونیکی در میان
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( به بررسی انتخاب نرم افزار  2021وایسوچان و همکاران ) 

حسابداری برای شرکت های کوچک و متوسط با استفاده از روش  

افزار  بندی انواع نرم فازی تاپسیس پرداختند. با توجه نتایج، رتبه

حسابداری   خدمات  الزامات  با  انطباق  نظر  از  حسابداری 

های جهانی که عمدتاً  های کوچک و متوسط توسط برنامهشرکت 

از فرآیند  بر اج با حداکثر پشتیبانی  رای توابع حسابداری مالی 

 .حسابداری متمرکز شده است هدایت شد

( همکاران  و  افزار  2021حمد  نرم  تاثیر  بررسی  به   )

کار   و  کسب  های  هزینه  رساندن  حداقل  به  در  حسابداری 

شرکت کوچک    71های تجربی را از  پرداختند. این مطالعه داده

های دو متغیره و آوری کرد و از تحلیلو متوسط در اربیل جمع 

در ادبیات، متغیرهای   .های بعدی استفاده شدعاملی برای تحلیل

هزینه، اندازه کسب و کار، زیرساخت، حمایت دولتی، پشتیبانی  

مدیریت، محیط خارجی، و سهولت استفاده درک شده همگی به  

 .اندعنوان ملاحظات مهم برجسته شده 

همکاران   و  افزار  2021)ماروشچاک  نرم  بررسی  به   )

آمده امکان  دستحسابداری در تجارت مدرن پرداختند. نتایج به

از ویژگی  های لازم  شناسایی عناصر اصلی در تشکیل فهرستی 

نرم  محصولات  درست  انتخاب  فراهم  برای  را  حسابداری  افزار 

کند. واقعیت ها نشان می دهد مدیرانی که نیازها و ویژگی  می

افزار حسابداری را در نظر نمی گیرند، با مشکل    های خاص نرم

 .مغایرت با نیازهای شرکت مواجه می شوند

 پیشینه داخلی

( به بررسی ارزیابی نرم افزارهای  1399محمد نژاد و همکاران )

اطلاعاتی   های  سیستم  های  ویژگی  اساس  بر  حسابداری 

نرم   پذیری  انعطاف  که  داد  نشان  نتایج  پرداختند.  حسابداری 

افزارهای حسابداری بر پاسخگویی به ذی نفعان داخلی و خارجی  

 شرکت تأثیرگذار است.  

به بررسی مطالعه تجربی پذیرش  (  1394صالحی و نوروزی )

نتایج   پرداختند.  دانشجویان  میان  در  حسابداری  افزارهای  نرم 

نشان داد که سهولت مشاهده شده در استفاده از برنامه ها تأثیر  

مثبت بر تمایل به استفاده ندارد و تمایل به استفاده نیز دارای  

های   برنامه  از  سیستمی  حقیقی  استفاده  بر  مثبت  تأثیر 

 داری می باشد. حساب 

همکاران  چگونیان   های  1392)و  سیستم  ارزیابی  به   )

نتایج نشان  اطلاعاتی حسابداری از دیدگاه کاربران پرداخته اند.  

که   های داد  سیستم  کیفیت  با  ارتباط  در  متعددی  پژوهشات 

هدف  و  گیرد  می  صورت  کاربران  مندی  رضایت  و  اطلاعاتی 

پیش تعیین شده ای    طراحان این سیستم ها، نیل به اهداف از

اینکه   اند، ضمن  گرفته  نظر  در  ها  این سیستم  برای  که  است 

تاکید ویژه ای بر روی سیستم های تحت وب وجود دارد، لیکن  

دستیابی به این اطلاعات در ایران به سختی صورت می گیرد و 

 گاهی غیر ممکن می شود. 

( زاده  حاجی  و  عمومی  1389صالحی  سواد  بررسی  به   )

مازندران    کامپیوتری استان  اسلامی  آزاد  دانشگاه  کارکنان 

پرداختند. نتایج نشان داد که به طور کلی میزان سواد عمومی  

کامپیوتری تمامی زیرگروه ها پایین تر از حد متوسط می باشد.  

تمامی زیر گروه های سواد عمومی کامپیوتری پیش بینی کننده  

 های معنی داری برای سواد کامپیوتری بودند. 

( به بررسی ارزیابی نرم افزارهای  1389پور و همکاران )علی

اطلاعاتی   های  سیستم  های  ویژگی  اساس  بر  حسابداری 

داد که در خصوص شناخت   نشان  نتایج  پرداختند.  حسابداری 

جز   به  همگی  مطالعه،  مورد  متغیرهای  از  برخی  تأثیر  میزان 

ساختار گزارش دهی دارای ویژگی های یک سیستم اطلاعاتی  

های  حساب  فرضیه  کلیه  همچنین،  باشند.  می  مناسب  داری 

پژوهش حاکی از عدم دلالت و تأثیر دو ویژگی کنترل و سازگاری  

در نوع فعالیت شرکت ها و انعطاف پذیری در تعداد نیروی انسانی  

 را داشتند.   

 

 فرضیه هاي پژوهش 

با توجه به مبانی نظری ارائه شده، فرضیه های پژوهش به صورت  

 شده است:   زیر ارائه

ارزیابی پیاده سازی نرم افزارهای    عوامل موثر در    فرضیه اصلی:

 می باشد.   تاثیر گذار  بطور کلی  حسابداری در شرکت ها

های     ویژگی  دارای  حسابداری  افزارهای  نرم  فرضیه فرعی اول:

 باشند.   می  ها  شرکت  برای  مناسب  عمومی

دوم:   فرعی    و   اهداف  با  حسابداری  افزارهای  نرم  فرضیه 

 دارند.   سازگاری  ها  شرکت  جاری  نیازهای

سوم: فرعی    راستای   در  حسابداری  افزارهای  نرم  فرضیه 

  می   پذیری  انعطاف  دارای  ها  شرکت  آتی  نیازها  به  پاسخگویی

 باشند. 

  کنترل   قابلیت  حسابداری  افزارهای   نرم  فرضیه فرعی چهارم:

 دارند.   ها  شرکت  در  را  مناسب  داخلی  های

پشتیبانی     دارای  حسابداری  افزارهای  نرم  پنجم:فرضیه فرعی  

 هستند.  ها   شرکت  برای  مناسب  آموزشی  های

  ساختار    دارای   حسابداری افزارهای  نرم  فرضیه فرعی ششم:

 باشند.   می  ها  شرکت  برای  مناسب  دهی  گزارش

 

 روش پژوهش 

پیمایشی است و از نظر    -روش پژوهش در این مقاله توصیفی

باشد. در راستای ورود به حوزه پژوهش نیز از  نوع کاربردی می  
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گردآوری   راستای  در  است.  آمده  بعمل  استفاده  میدانی  روش 

و   اولیه  های  داده  دسته  دو  از  نیز  پژوهش  نیاز  مورد  اطلاعات 

ثانویه بهره برداری شده که در راستای داده های ثانویه، اسناد،  

و اینترنتی  سایت    مدارک، کتب، مقالات، موتورهای جستجوی 

در واقع پژوهش حاضر    های مرتبط، محور جمع آوری می باشند.

جزء   متغییرها  سنجش  شیوه  بعد  از  کاربردی،  هدف  ازلحاظ 

توصیفی و از لحاظ زمان گردآوری داده ها مقطعی  ش های  پژوه 

داده های این پژوهش از طریق توزیع پرسشنامه، بین افراد  است.  

ان  شده  آوری  جمع  پژوهش،  مطالعه  آماری  مورد  جامعه  د. 

افزارهای   نرم  پژوهش، شرکت های مستقر در شیراز بودند که 

سال   در  بود.    1400حسابداری  سازی شده  پیاده  ها  آن  برای 

اساس ط بر  باشدیپرسشنامه پژوهش حاضر  لیکرت می  که   ف 

سوالات آن محقق ساخته و بر اساس ویژگی های موجود در نرم  

از ویژگی    5  ملافزار حسابداری طراحی شده است و شا سوال 

  9سوال از انعطاف پذیری،    5سوال از سازگاری،    7های عمومی،  

سوال از ساختار    6سوال از آموزش و    5سوال از کنترل داخلی،  

های   داده  باشد.  می  دهی  کد    58گزارش  از  پس  پرسشنامه 

گذاری بصورت داده های خام توسط کامپیوتر وارد نرم افزار آمار  

spss    و اساس تجزیه و تحلیل پژوهش حاضر    شدند  25نسخه

مقایسه میانگین مشاهده    به  Tبا استفاده از آزمون  قرار گرفتند.  

شده و میانگین نظری پرداخته تا در خصوص تایید یا رد فرضیه 

ها بطور مجزا در تصمیم گیری کرد. چنانچه میانگین مشاهده  

انگین  میانگین حاصل از نمونه مورد مطالعه برای هر فرضیه از می

 ( 3نظری  =
1+2+3

5
در   شده  داده  اختصاص  کدهای  میانگین   )

طیف لیکرت به طور معناداری بزرگتر باشد می توان پذیرفت که 

فراوانی گزینه   به  زیاد نسبت  و  زیاد  فراوانی گزینه های خیلی 

های خیلی و کم به طور معناداری کمتر می باشد. بنابراین فرضیه  

می شود. پذیرفته  محتوایی    محقق  روایی  میزان  برای سنجش 

، از نظر خبرگان مربوطه استفاده گردید، به طوری که  پرسشنامه

، اخذ و پرسشنامه    نظر تعدادی از متخصصین، اساتید و خبرگان

از   تعدادی  قرارگرفت،  بررسی  مورد  آنها  توسط  شده،  طراحی 

سئوالات پرسشنامه اصلاح و سپس سوالات تصحیح شده مجدداً  

پرسشنامه، توسط افراد  دو  ر آنها قرارگرفت و نهایتاً روایی  در اختیا

 مذکور مورد تایید قرار گرفت.  

 

 یافته هاي پژوهش  

 پایایی پرسشنامه 

  25Spssدر این تحقیق محاسبه ضریب آلفای کرونباخ با نرم افزار

پرسشنامه مورد    مؤلفه های  انجام شد که نتیجه این تحلیل برای

 باشد: می  1جدول  به شرح    مطالعه ،

پرسشنامه   مولفه هايمقادیر ضریب آلفاي کرونباخ  .1 جدول

 مورد مطالعه

 سوال تعداد  مولفه 
ضریب آلفاي 

 کرونباخ

 71/0 5 ی عموم یها یژگیو

 81/0 7 ی سازگار

 79/0 5 ی ریپذ  انعطاف

 88/0 9 یداخل کنترل

 90/0 5 آموزش

 78/0 6 یگزارش ده ساختار

 94/0 37 کل پرسشنامه 

 

از  1درجدول   هرکدام  کرونباخ  آلفای  ضریب  ها مقدار    مولفه 

مولفه    محاسبه شده که این مقادیر نشان دهنده اعتبار قابل قبول

کرونباخ    ها آلفای  مقدار ضریب  باشد.همچنین  می  مقیاس  در 

ه و این مقدار  بدست آمد  0/ 94برابر با    سوال  37مقیاس با تعداد  

ر نشان دهنده همبستگی  . که این مقدامی باشد  70/0بیشتر از  

  پرسشنامه مورد مطالعه   باشد. بنابراینبسیار بالا بین سوالات می 

 از اعتبار بسیار بالائی برخوردار می باشد.  

 

 اطلاعات توصیفی مولفه هاي پرسشنامه پژوهش  

 آمار توصیفی متغیرهای مورد مطالعه ارائه شده است.    2در جدول  

 
 مورد مطالعه پژوهش يمولفه های فیتوص اطلاعات. 2جدول  

 میانه میانگین  مولفه 
انحراف  

 معیار 
 واریانس 

81/3 ی عموم یها یژگیو  80/3  69/0  48/0  

89/3 ی سازگار  92/3  60/0  37/0  

75/3 ی ریپذ  انعطاف  80/3  70/0  49/0  

77/3 یداخل کنترل  66/3  62/0  39/0  

74/3 آموزش  66/3  62/0  39/0  

95/3 یگزارش ده ساختار  00/4  59/0  35/0  

82/3 کل پرسشنامه   83/3  53/0  28/0  

 

ی برابر با  ساختار گزارش ده، مقدار میانگین  2با توجه به جدول  

بین    95/3 در  میانگین  بیشترین  که  باشد  هامی  ی  مولفه 

ساختار  پرسشنامه مورد مطالعه را دارد.در ادامه مقدار میانه برای  

با میانگین    آموزشمی باشد و  متغیر    00/4ی برابر  گزارش ده

مورد مطالعه    یمولفه ها دارای کمترین میانگین در بین    7438/3

مورد    یمولفه ها می باشد. در ادامه انحراف استاندارد نیز برای  

ساختار  است که مشاهده می شود که  مطالعه محاسبه گردیده  

دارای کمترین انحراف معیار    59/0ی با انحراف معیار  گزارش ده
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یا به عبارتی پراکندگی داده ها نسبت به میانگین نسبت به دیگر 

و    یمولفه ها باشد  پذمورد مطالعه می  انحراف  ر یانعطاف  با  ی 

کندگی  دارای بیشترین انحراف معیار یا به عبارتی پرا  70/0معیار  

مورد مطالعه    یمولفه ها داده ها نسبت به میانگین نسبت به دیگر  

که   است  محاسبه شده  نیز  واریانس  مقدار  ادامه  در  باشد.  می 

نتیجه گیری شبیه نتیجه گیری انحراف استاندارد می باشد چون  

اگر از واریانس جذر بگیریم انحراف استاندارد بدست می آید و  

 نتیجه همان می شود.

 

 ی نرمال بودن متغیرها بررس

آزمونی که جهت بررسی نرمال بودن متغیرها استفاده شده است،  

کولموگوروف )-آزمون  میKSاسمیرنوف  سطح  (  اگر  باشد. 

از   باشد فرض صفر مبنی بر    05/0معناداری این آزمون بیشتر 

شود. نتایج نرمال بودن در جدول  ها پذیرفته می نرمال بودن داده 

 است. ارائه شده    3

 
 هاي مورد مطالعه مولفههاي آزمون نرمال بودن داده. 3جدول 

 متغیرها
-کولموگوروف

 یرنوف اسم
Sig وضعیت 

 نرمال است  074/0 111/0 ی عموم یها یژگیو

 نرمال است  092/0 128/0 ی سازگار

 نرمال است  143/0 118/0 ی ریپذ  انعطاف

 نرمال است  111/0 155/0 یداخل کنترل

 نرمال است  086/0 141/0 آموزش

 نرمال است  082/0 134/0 یگزارش ده ساختار

 نرمال است  200/0 089/0 کل پرسشنامه 

 

بیشتر  پژوهش  های  مولفه  برای     sig، مقدار    3با توجه به جدول  

. می باشد و فرض صفر رد نمی شود در نتیجه داده های 05از  

 ، نرمال می باشند. پرسشنامه پژوهش  های  مولفه  

 

 آزمون فرضیه ها 

در   موثر  عوامل  تاثیر  بررسی  نرم    برای  سازی  پیاده  ارزیابی 

استیودنت    tبطور کلی از آزمون    افزارهای حسابداری در شرکت ها

در نظر گرفته   3شود. مرز شدت پایین برای این عامل  استفاده می

 ارائه شده است.   4نتایج فرضیه اصلی در جدول    . شده است

ارزیابی پیاده    برای بررسی تاثیر عوامل موثر در     4در جدول  

بطور کلی از آزمون    سازی نرم افزارهای حسابداری در شرکت ها

t-test    سطح    4تک نمونه ای استفاده شده است. با توجه به جدول

جدول   در  شده  محاسبه  داری  از    5معنی  می  05کمتر   .

لذا فرض صفر  پذیرفته نمی شود، در نتیجه    (  sig<.05باشد)

ارزیابی پیاده سازی نرم افزارهای حسابداری در    عوامل موثر در  

یانگین متغیر  موثر بوده است.و چون مقدار م  بطور کلی  شرکت ها

می باشد در    3و این مقدار بیشتر از    82/3مورد مطالعه برابر با  

در   موثر  عوامل  افزارهای    نتیجه  نرم  سازی  پیاده  ارزیابی 

 تاثیر مناسبی دارد.   بطور کلی  حسابداری در شرکت ها

 ارائه شده است.   5نتایج فرضیه فرعی اول در جداول  

اسبه شده کمتر  سطح معنی داری مح   5با توجه به جدول  

لذا فرض صفر  پذیرفته نمی شود،     (  sig<.05. می باشد)05از  

ارزیابی پیاده سازی نرم افزارهای    ی در  عموم  هاییژگیودر نتیجه  

موثر بوده است.و چون مقدار میانگین    حسابداری در شرکت ها

می باشد    3و این مقدار بیشتر از    81/3متغیر مورد مطالعه برابر با  

نتیجه   ودر  دارای  حسابداری  افزارهای    ی عموم  هاییژگینرم 

 .باشند  یمناسب برای شرکتها م

 ارائه شده است.   6نتایج فرضیه فرعی دوم در جداول  

به جدول   توجه  در    6با  محاسبه شده  داری  معنی  سطح 

از   فوق کمتر  باشد)05جدول  می   .sig<.05  )      لذا فرض صفر

ارزیابی پیاده سازی    در    سازگاریپذیرفته نمی شود، در نتیجه  

در شرکت ها افزارهای حسابداری  است.و چون    نرم  بوده  موثر 

با   برابر  مطالعه  مورد  متغیر  میانگین  مقدار    89/3مقدار  این  و 

نرم افزارهای حسابداری بااهداف  می باشد در نتیجه    3بیشتر از  

 . رکتها سازگاری دارندجاری ش  ازهاییو ن

 ارائه شده است.   7نتایج فرضیه فرعی سوم در جداول  

به جدول   توجه  در    7با  محاسبه شده  داری  معنی  سطح 

از   فوق کمتر  باشد)05جدول  می   .sig<.05  )      لذا فرض صفر

ارزیابی پیاده    در    رییپذ  انعطاف پذیرفته نمی شود، در نتیجه  

موثر بوده است.و    کت هاسازی نرم افزارهای حسابداری در شر

و این مقدار    75/3چون مقدار میانگین متغیر مورد مطالعه برابر با  

از   ن  3بیشتر  نتیجه  در  باشد    در   حسابداری  افزارهای  رممی 

  ری ی پذ  انعطاف  دارای  شرکتهای  آت  ازهاین  بهیی  پاسخگو  راستای

 . باشندی  م

 ارائه شده است.   8نتایج فرضیه فرعی چهارم در جداول  

به جدول  با   در    8توجه  محاسبه شده  داری  معنی  سطح 

از   فوق کمتر  باشد)05جدول  می   .sig<.05  )      لذا فرض صفر

ارزیابی پیاده   ی در  داخل  های  کنترلپذیرفته نمی شود، در نتیجه  

موثر بوده است.و    سازی نرم افزارهای حسابداری در شرکت ها

و این مقدار    77/3چون مقدار میانگین متغیر مورد مطالعه برابر با  

  ت یقابل  حسابداری  افزارهای  رممی باشد در نتیجه ن  3بیشتر از  

 . ددارن  ها  درشرکت  را  مناسبی  داخل  های  کنترل

 ارائه شده است.   9نتایج فرضیه فرعی پنجم در جداول

محاسبه شده در    که سطح معنی داری  9با توجه جدول  

از   فوق کمتر  باشد)05جدول  می   .sig<.05  )      لذا فرض صفر
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ارزیابی   ی در  آموزش  های  یبان یپشتپذیرفته نمی شود، در نتیجه  

ها شرکت  در  حسابداری  افزارهای  نرم  سازی  بوده    پیاده  موثر 

و    74/3است.و چون مقدار میانگین متغیر مورد مطالعه برابر با  

  حسابداری   افزارهای  رمن  می باشد در نتیجه  3  این مقدار بیشتر از

 . باشند ی  م  ها  شرکت  برای  مناسب ی  آموزش  های  یبانیپشت  دارای

 ارائه شده است.   10نتایج فرضیه فرعی ششم در جداول  

سطح معنی داری محاسبه شده در    10با توجه به جدول  

از   فوق کمتر  باشد)05جدول  می   .sig<.05  )      لذا فرض صفر

ارزیابی    ی در  ده  گزارش  ساختار پذیرفته نمی شود، در نتیجه  

ها شرکت  در  حسابداری  افزارهای  نرم  سازی  بوده    پیاده  موثر 

و    95/3است.و چون مقدار میانگین متغیر مورد مطالعه برابر با  

  حسابداری   افزارهای  نرم  می باشد در نتیجه  3این مقدار بیشتر از  

 . هستند  ها  شرکت  برای  مناسبی  ده  ارشگز   ساختار  دارای

اینکه کدام تعیین  برای  نهایت  م در  ارزیابی    درثر  ؤعوامل 

 اهمیت دارای  پیاده سازی نرم افزارهای حسابداری در شرکت ها

 استفاده فریدمن عناصر می باشند، از آزمون   بقیه به نسبت زیادی

 .است شده  ارائه 11 جدول در  آزمون از حاصل شده است. نتایج

، می توان گفت چون سطح معنا داری  11با توجه به جدول  

عوامل موثر بر ارزیابی  می باشد، پس رتبه بندی    05/0کمتر از  

از نظر درجه    پیاده سازی نرم افزارهای حسابداری در شرکت ها

اهمیت  معنی دار است و آزمون فریدمن مورد قبول است و می  

ی  گزارش ده  ساختار،  توان گفت در بین عناصر مورد مطالعه  

ی از پایین ترین اهمیت در  داخل   کنترلدارای بیشترین اهمیت و  

توان گفت که    برخوردار است. پس می  عناصر  با سایر  مقایسه 

گذاری   افزارهای  تاثیر  نرم  سازی  پیاده  ارزیابی  بر  موثر  عوامل 

 معنی دار بوده و پذیرفته می شود.   حسابداری در شرکت ها
 

 t-test.  آزمون 4جدول 
Test Value = 3 

ارزیابی پیاده   عوامل موثر در 

سازي نرم افزارهاي حسابداري 

بطور کلی در شرکت ها   
 میانگین  tه آمار

درجه 

 آزادي 

 سطح معناداري

 )دو دامنه( 

اختلاف  

 میانگین 

درصد براي  95اطمینان  فاصله 

 اختلاف میانگین ها

 حد پایین  حد بالا

 838/11  82/3 57 001/0  82/0  96/0  68/0 

 

 t-test. آزمون  5جدول 
Test Value = 3 

 یابی در  ارز یعموم هايیژگی و

 ينرم افزارها يساز ادهیپ

در شرکت ها  يحسابدار  
 میانگین  tه آمار

درجه 

 آزادي 

معناداريسطح   

 )دو دامنه( 

اختلاف  

 میانگین 

درصد براي  95فاصله اطمینان  

 اختلاف میانگین ها

 حد پایین  حد بالا

 954/8  81/3 57 001/0  81/0  00/1  63/0 

 

 t-test.  آزمون 6جدول 
Test Value = 3 

  يساز ادهیپ یابی گاري در  ارز 

در  يحسابدار ينرم افزارها

 شرکت ها 
 میانگین  tه آمار

درجه 

 آزادي 

 سطح معناداري

 )دو دامنه( 

اختلاف  

 میانگین 

درصد براي  95فاصله اطمینان  

 اختلاف میانگین ها

 حد پایین  حد بالا

 263/11  89/3 57 001/0  89/0  05/1  73/0 

 

 t-test.  آزمون  7جدول 
Test Value = 3 

  ادهیپ یابی در  ارز ريی انعطاف پذ

 يحسابدار ينرم افزارها يساز

 در شرکت ها 
 میانگین  tه آمار

درجه 

 آزادي 

 سطح معناداري

 )دو دامنه( 

اختلاف  

 میانگین 

درصد براي  95فاصله اطمینان  

 اختلاف میانگین ها

 حد پایین  حد بالا

 188/8  75/3 57 001/0  75/0  94/0  57/0 
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 t-test.  آزمون 8جدول 
Test Value = 3 

  یابی در  ارز  یکنترل هاي داخل

 ينرم افزارها يساز ادهیپ

در شرکت ها  يحسابدار  
 میانگین  tه آمار

درجه 

 آزادي 

 سطح معناداري

 )دو دامنه( 

اختلاف  

 میانگین 

درصد براي  95فاصله اطمینان  

 اختلاف میانگین ها

 حد پایین  حد بالا

 424/9  77/3 57 001/0  77/0  94/0  61/0 

 

 t-test. آزمون 9جدول  
Test Value = 3 

در    یهاي آموزش یبانیپشت

نرم  يساز ادهیپ یابی ارز

در شرکت   يحسابدار يافزارها

 ها

 میانگین  tه آمار
درجه 

 آزادي 

 سطح معناداري

 )دو دامنه( 

اختلاف  

 میانگین 

درصد براي  95فاصله اطمینان  

 اختلاف میانگین ها

 حد پایین  حد بالا

 413/6  74/3 57 001/0  748/0  98/0  51/0 

 

 t-test.  آزمون 10جدول 
Test Value = 3 

 یابی در  ارز  یساختارگزارش ده

 ينرم افزارها يساز ادهیپ

در شرکت ها  يحسابدار  
 میانگین  tه آمار

درجه 

 آزادي 

 سطح معناداري

 )دو دامنه( 

اختلاف  

 میانگین 

درصد براي  95فاصله اطمینان  

میانگین هااختلاف   

 حد پایین  حد بالا

 202/12  95/3 57 001/0  954/0  110/1  797/0 

 

 مطالعه پژوهش مورد عناصر براي فریدمن بندي رتبه از حاصل . نتایج11جدول 

 رتبه میانگین  ارزیابی پیاده سازي نرم افزارهاي حسابداري در شرکت ها  درعوامل موثر  ردیف 

 51/3 ی عموم یها یژگیو 1

 70/3 ی سازگار 2

 33/3 ی ریپذ  انعطاف 3

 04/3 یداخل کنترل 4

 58/3 آموزش 5

 84/3 یگزارش ده ساختار 6
Chi-Square=6/792                      Df=5                                Sig=0/000 

 

 

 نتیجه گیري و پیشنهاد ها 

ارزیابی پیاده سازی    تأثیر عوامل مؤثر در    پژوهش  این  اصلی  هدف

می باشد. پیاده سازی نرم    نرم افزارهای حسابداری در شرکت ها

، صرفه جویی در هزینهافزار های حسابداری در شرکت ها باعث   

حفظ  ،  دقت در محاسبات،  سهولت کاربرد،  صرفه جویی در وقت

مشتریان و  کاربران  نا  ،  اطلاعات  اشتباهات  و  دقتی  بی  کاهش 

،  ایجاد یکپارچگی و نظم،  گزارش گیری و خلاصه سازی،  خواسته

حفظ داده  ،  تدوین گزارشات مالیاتی،  طلاعات مالیبه روز رسانی ا

  مدیریت   و  کار، کنترل  و  کسب  وضعیت  اندیشی  ، عاقبت های مالی

 مالی می شود.   امور  و  ها  هزینه

در   موثر  عوامل  پژوهش،  اصلی  فرضیه  نتیجه  به  توجه    با 

بطور    ارزیابی پیاده سازی نرم افزارهای حسابداری در شرکت ها

یعنی    کلی دارد.  مناسبی  مورد  تاثیر  حسابداری  افزارهای  نرم 

استفاده در شرکت های مورد بررسی، در تطبیق با ویژگی های  

عمومی،   های  ویژگی  نظر  از  مناسب  اطلاعاتی  سیستم  یک 

  ساختار   و  موزشآ،  سازگاری، انعطاف پذیری، کنترل های داخلی

این ویژگی ها در نرم    دارای وضعیت مطلوبی بوده وی  ده  گزارش

 .افزارهای مورد استفاده لحاظ گردیده است 

نتیجه فرضیه فرعی اول پژوهش،     های ی  ژگیوبا توجه به 

در  عموم در    ی  حسابداری  افزارهای  نرم  سازی  پیاده  ارزیابی 

بداری دارای  نرم افزارهای حساموثر بوده است، یعنی    شرکت ها
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برای شرکت  یعموم  هایی  ژگیو م  مناسب  نرم  و    باشند  یها 

افزارهای حسابداری مورد استفاده در شرکت های مورد بررسی،  

در تطبیق با ویژگی های یک سیستم اطلاعاتی مناسب از نظر  

این ویژگی ها    ویژگی های عمومی دارای وضعیت مطلوبی بوده و

افزارهای مورد   یعنی، باید    .استفاده لحاظ گردیده استدر نرم 

به   مناسب شرکتباید  افزار  افزار حسابداری و    نرم  نرم    قیمت 

شود  افزار حسابداری باعث می های نرم مزیت توجه بیشتری شود.  

هزینه برنامه  تا  یک  از  استفاده  یابد.  کاهش  سازمان  کلی  های 

اجازه می  با تعدحسابداری  بیشتری  و  بزرگ  تا کارهای  اد  دهد 

نفرات کمتری انجام شوند. نیروی انسانی از نقش انجام دهنده  

گر  یابند و بیشتر کنترلکار به »عامل نظارت« تغییر جایگاه می

محاسبه می تا  و    .گرشوند  بانرجی  نتایج  با  پژوهش  این  نتایج 

( و علیپور و همکاران  2022(، توتولی و احمد ) 2022ساراسوات )

 ( همسو می باشد. 1389)

  در    سازگاریوجه به نتیجه فرضیه فرعی دوم پژوهش،  با ت

موثر    ارزیابی پیاده سازی نرم افزارهای حسابداری در شرکت ها

است، یعنی با  بوده  افزارهای حسابداری  ن  نرم  و    ازهای یاهداف 

افزارهای حسابداری مورد  و    جاری شرکتها سازگاری دارند نرم 

با ویژگی های  استفاده در شرکت های مورد بررسی، در تطبیق  

نظر از  مناسب  اطلاعاتی  دارای وضعیت    یک سیستم  سازگاری 

این ویژگی ها در نرم افزارهای مورد استفاده لحاظ    مطلوبی بوده و

اطلاعات دقیق و به موقع در اختیار تصمیم یعنی،    .گردیده است

به قابلیت سفارش سازی نرم افزار توجه  و    گیرندگان قرار گیرد

  و   ابری  پردازش  قالب  در  حسابداری  های  فزارا  نرم  بیشتری شود.

  در  و کنند می پیدا تری بیش کاربرد روز به مصنوعی روز هوش

  مدیران  اختیار در را ها عملکرد  تسریع و جویی  صرفه ها هزینه

  مهم  بسیار افزار نرم سازی سفارشی قابلیت. دهند می قرار مالی

این     .شود  سازی  گام  هم  شما  های  نیاز  با  باید  و  است نتایج 

(، توتولی و احمد  2022پژوهش با نتایج بانرجی و ساراسوات )

نژاد و همکاران  1389(، علیپور و همکاران )2022) ( و محمد 

 ( همسو می باشد. 1399)

  ری یپذ  انعطاف  با توجه به نتیجه فرضیه فرعی سوم پژوهش،

افزارهای حسابداری در شرکت ها در   نرم  پیاده سازی    ارزیابی 

بو نموثر  یعنی  است،    راستای   در  حسابداری  افزارهای  رمده 

ی  م  ریی پذ  انعطاف  دارای  ها  شرکتی  آت  ازهاین  بهیی  پاسخگو

نرم افزارهای حسابداری مورد استفاده در شرکت های  و    باشند

اطلاعاتی   ویژگی های یک سیستم  با  بررسی، در تطبیق  مورد 

این    مناسب از نظر انعطاف پذیری دارای وضعیت مطلوبی بوده و

است گردیده  لحاظ  استفاده  مورد  افزارهای  نرم  در  ها    .ویژگی 

  نصب و راه اندازی سریع نرم افزار حسابداری لحاظ گردد یعنی،  

توجه    به قابلیت تغییر نرم افزار در برابر نیازهای آتی سازمانو  

افزار حسابداری می بایست در حد اندازه و نیاز   بیشتری شود. نرم

بوده   به   نیاز  خصوصی  و  دولتی  های  شرکت  بعضا  و   سازمان 

 های  سیستم   زیر  که  دارند  خود   برای  اختصاصی  افزار  نرم  طراحی

  حسابداری   افزار  نرم  نادرست  انتخاب.  دهد  پوشش  را  ها  آن  متنوع

ل در فعالیت  اختلا به منجر و داده افزایش را ها هزینه تواند می

نتایج این پژوهش با نتایج بانرجی و    .مالی سازمان / شرکت شود 

(،  علیپور و همکاران  2022(، توتولی و احمد ) 2022ساراسوات )

 ( همسو می باشد. 1399( و محمد نژاد و همکاران )1389)

  های   کنترل  با توجه به نتیجه فرضیه فرعی چهارم پژوهش،

در  داخل در    ی  حسابداری  افزارهای  نرم  سازی  پیاده  ارزیابی 

  ت یقابل  حسابداری  افزارهای  رموثر بوده است، یعنی نم  شرکت ها

نرم افزارهای  د و  دارن  ها  شرکت  در  را  مناسبی  داخل  های  کنترل

حسابداری مورد استفاده در شرکت های مورد بررسی، در تطبیق  

با ویژگی های یک سیستم اطلاعاتی مناسب از نظر کنترل های  

و بوده  مطلوبی  وضعیت  دارای  ویژگی    داخلی  نرم  این  در  ها 

است گردیده  لحاظ  استفاده  مورد  و  یعنی،    .افزارهای  کنترل 

نگهداری فایل ها و پردازش داده ها در نرم افزار حسابداری لحاظ  

در برابر انواع ویروس  و به مقاومت نرم افزارهای حسابداری    گردد

نتایج    های رایانه ای با  این پژوهش  نتایج  توجه بیشتری شود. 

(،  علیپور  2022(، توتولی و احمد )2022بانرجی و ساراسوات )

( همسو می  1399( و محمد نژاد و همکاران )1389و همکاران )

 باشد. 

پژوهش، پنجم  فرعی  فرضیه  نتیجه  به  توجه    ی بان یپشت  با 

سابداری  ارزیابی پیاده سازی نرم افزارهای ح  ی در  آموزش  های

ها شرکت  ن  در  یعنی  است،  بوده    حسابداری   افزارهای  رمموثر 

  باشند ی  م  ها   شرکت  برای  مناسب ی  آموزش  های  یبانیپشت  دارای

استفاده در شرکت های مورد  و   افزارهای حسابداری مورد  نرم 

بررسی، در تطبیق با ویژگی های یک سیستم اطلاعاتی مناسب  

این ویژگی ها در   ده واز نظر آموزش دارای وضعیت مطلوبی بو

پشتیبانی  یعنی،    .نرم افزارهای مورد استفاده لحاظ گردیده است 

لحاظ گردد افزار  نرم  در  کیفیت  با  و خدمات  برگزاری    فنی  و 

بیشتر مورد    برای شرکت ها،  نرم افزار حسابداری  کارگاه آموزشی

توجه قرار گیرد. نتایج این پژوهش با نتایج بانرجی و ساراسوات  

(  1389(،  علیپور و همکاران )2022(، توتولی و احمد )2022)

 ( همسو می باشد. 1399و محمد نژاد و همکاران )

پژوهش، ششم  فرعی  فرضیه  نتیجه  به  توجه    ساختار   با 

رهای حسابداری در  ارزیابی پیاده سازی نرم افزا  ی در  ده  گزارش

  دارای   حسابداری  افزارهای  نرمموثر بوده است، یعنی    شرکت ها

نرم  و    هستند  ها   شرکت  برای  مناسب ی  ده  ساختارگزارش

افزارهای حسابداری مورد استفاده در شرکت های مورد بررسی،  

در تطبیق با ویژگی های یک سیستم اطلاعاتی مناسب از نظر  
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این ویژگی    مطلوبی بوده و  دارای وضعیتی  ده  گزارش  ساختار

یعنی،  نرم    .ها در نرم افزارهای مورد استفاده لحاظ گردیده است

باشند و اینکه    دارای ساختار کدینگ حساب هاافزار حسابداری  

افزار مالی  نرم   باشند.  گزارش ها دارای ویژگی های بصری مناسب

می کمک  مدیران  به  کامل  و  مناسب  حسابداری  تا و  کند 

برنامه   هایبودجه  برای  و  ببندند  درستی  به  را  آینده  خود  های 

بر  برنامه  خوب  تجارت  یک  روند  باشند.  داشته  مناسبی  ریزی 

برآورد میاساس داده  برای  های حسابداری قبلی  بتواند  تا  شود 

مشخص داشته باشد. یک    متناسب با اطلاعات قبلی برنامه  آینده 

شرکتنرم  به  مناسب  مالی  میافزار  کمک  تا  کها  ند 

های مالی خود را به درستی تکمیل، اسناد بورس خود  نامه ضمانت 

ضمانت  و  آماده  کنند.  را  تکمیل  درستی  به  را  مالیاتی  های 

دادهشرکت  با  متناسب  باید  نرم ها  و حسابداری  های  مالی  افزار 

و  نامه خود ضمانت  کنند  تنظیم  را  نیاز شرکت  مورد  مالی  های 

مستقیم   مالیاتی  اهداف  همبرای  و  مستقیم  غیر  چنین و 

زمان برنامه  بتوانند  سهام  به  های  و  باشند  داشته  درستی  بندی 

نتایج این پژوهش    .موقع و به درستی اسناد خود را مرتب کنند

( همسو نمی باشد ولی با نتایج 1389با نتایج علیپور و همکاران )

(، همسو  2022(، توتولی و احمد )2022بانرجی و ساراسوات )

 . می باشد

ارزیابی پیاده سازی    درثر  ؤعوامل م با توجه به رتبه بندی  

، که با استفاده از آزمون  نرم افزارهای حسابداری در شرکت ها

شد،   انجام  موثر  فریدمن  نرم    در عوامل  سازی  پیاده  ارزیابی 

معنی دار بوده و پذیرفته می   افزارهای حسابداری در شرکت ها

  کنترل ی  دارای بیشترین اهمیت و  گزارش ده  ساختارشود و  

ی از پایین ترین اهمیت در مقایسه با سایر عناصر برخوردار  داخل

 بود. 

نرم  سازی  پیاده  ارزیابی  در  آمده  دست  به  نتایج  به  توجه    با 

می    افزارهای ارائه  زیر  پیشنهادهای  ها،  شرکت  در  حسابداری 

 شود: 

   پیاده فرایند  بهبود  برای  عمومی،  های  ویژگی  نظر  از 

ها،   آن  بیشتر  رضایت  و  ها  در شرکت  ازار  نرم  سازی 

فاکتورهایی مانند قیمت مناسب نرم افزار حسابداری و  

مورد توجه   بیشتر  باید  مالی در سازمان،  صرفه جویی 

   قرار گیرد.

   ازار  از نظر سازگاری، برای بهبود فرایند پیاده سازی نرم

در شرکت ها و رضایت بیشتر آن ها، فاکتورهایی مانند  

قابلیت سفارش سازی نرم افزار و قابلیت پردازش ابری،  

  باید بیشتر مورد توجه قرار گیرد. 

   از نظر انعطاف پذیری، برای بهبود فرایند پیاده سازی

نرم ازار در شرکت ها و رضایت بیشتر آن ها، فاکتورهایی  

تغیی قابلیت  و  مانند  توسعه  و  آتی  نیازهای  برابر  در  ر 

ارتقای همراه با فناوری نوین، باید بیشتر مورد توجه قرار  

 گیرد.  

   از نظر کنترل داخلی، برای بهبود فرایند پیاده سازی نرم

ازار در شرکت ها و رضایت بیشتر آن ها، فاکتورهایی 

مانند مقاومت در برابر ویروس های رایانه ای و تضمین  

   عات مالی، باید بیشتر مورد توجه قرار گیرد.امنیت اطلا

   از نظر آموزش، برای بهبود فرایند پیاده سازی نرم ازار

در شرکت ها و رضایت بیشتر آن ها، فاکتورهایی مانند  

لوح   گذاشتن  اختیار  در  و  آموزشی  کارگاه  برگزاری 

 فشرده آموزشی، باید بیشتر مورد توجه قرار گیرد.

   نظر ساختار گزارش پیاده  از  فرایند  بهبود  برای  دهی، 

افزار در شرکت ها و رضایت بیشتر آن ها،   نرم  سازی 

فاکتورهایی مانند توجه به ویژگی های بصری گزارش  

ها و بودجه بندی و برنامه ریزی برای پروژه های آتی،  

   باید بیشتر مورد توجه قرار گیرد.

محدودیت و تنها مشکل در این پژوهش، عدم همکاری و عدم  

پاسخ به سوال ها در مورد فاکتورهای نرم افزارهای حسابداری  

توسط بعضی از شرکت هایی بود که نرم افزار حسابداری در آن  

 جا پیاده سازی شده بود.  
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Abstract 

Accounting software is considered as one of the important components of accounting information systems. 

Therefore, it is important to examine the presence or absence of the main features of an accounting information 

system in these softwares in line with the components of this research. An accounting information system 

should have features such as compatibility, flexibility, internal control, general features, training and reporting 

structure. Therefore, the main goal of this research is the effect of effective factors in evaluating the 

implementation of accounting software in companies. The research method is descriptive-survey and 

completely practical in terms of type. Questionnaire and interview are the two main techniques for collecting 

primary research data. The statistical population in this research is the companies for which the accounting 

software was implemented in 1400. In line with data analysis, two methods of descriptive and inferential 

statistics have been used. In the inferential analysis section, one-sample T-test was used and Friedman's test 

was used to rank the effective factors in evaluating the deployment of accounting software. The results showed 

that the effective factors in evaluating the implementation of accounting software in companies generally have 

a good effect. That is, the accounting software used in the investigated companies has a favorable condition 

in terms of general features, compatibility, flexibility, internal controls, training and reporting structure, and 

these features are included in the used software. According to the ranking of effective factors in evaluating the 

implementation of accounting software in companies, the reporting structure has the most importance and 

internal control has the lowest importance compared to other elements. 

Keywords: Accounting software, Software deployment, Evaluation, Ranking 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


