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 مقدمه -1

طی دو دهه گذشته، نوآوری به محققانی که سعی در تعریف، 

ها دارند، به یک تاثیرات عملکرد شرکتطبقه بندی و بررسی  

ها  منطقه جذاب برای مطالعه تبدیل شده است. نوآوری به شرکت

در  یک جهت موجود  بر مشکلات  غلبه  برای  استراتژیک  گیری 

دهند.  زمان تلاش برای دستیابی به مزیت رقابتی پایدار ارائه می

مرتبط  نوآوری نه تنها مربوط به محصولات و فرآیندها است، بلکه  

باشد. نوآوری یک عامل اساسی در  با بازاریابی و سازمان نیز می

ایجاد رقابت در سطح جهانی است که منجر به رشد سازمانی  

شود، موفقیت آینده را در بر دارد و همانند موتوری است که  می

دهد دراقتصاد جهانی از کارآیی مستمری  ها اجازه میبه شرکت

بنابراین م نوآوری  یبرخوردار شوند.  انتظار داشت که بین  توان 

ها و عملکرد مالی آنها رابطه معنی داری وجود داشته باشد  شرکت

 (.  1۳۹2)طاهری نیا و سوری،  

تا کنون هیچ پژوهشی به تحلیل انواع تکنیک های نوآورانه  

در بهبود معیارهای نوین و سنتی و عملکرد شرکتها و نهایتاً ارائه  

است. بنابراین برای روشن تر شدن و  مدلی برای آن نپرداخته  

اهمیت   این مسئله دارای  پرداختن به  ادبیات تحقیق  کمک به 

ایجاد   ایران  این تحقیق را در  انجام  بوده و موارد فوق ضرورت 

(، اعلام کرد که 2008)  1کند. به تازگی و به طور خاص، والکر می

در  محصولی(  )یا  خدماتی  و  بازاریابی  سازمانی،  های    نوآوری 

تحقیقات مطالعه و  بوده  مرتبط  عمومی  های  سازمان  در  ای 

ها ضروری است. مطالعات  بیشتری برای روشن کردن این یافته 

انجام شده در این زمینه نیز به طور عمده در کشورهای پیشرفته  

های  صورت گرفته است، از این رو مشخص نیست که آیا یافته

ایی کافی است یا  آنها برای کشورهای در حال توسعه دارای رو 

-( بیان می201۷)  2خیر؟ زیرا همان گونه که ژانگ و همکاران 

نند، حسابداری مدیریت و موارد مربوط به آن )از جمله نوآوری(  ک

به طور عمده تابع »نظریه اقتضا« است و به سازه های مختلف  

درون سازمانی و برون سازمانی، که در جامعه حاکم است، بستگی  

وآورانه در ادبیات به عنوان یکی از عوامل اصلی در  دارد. عملکرد ن

شود که به یادگیری سازمانی، نوسازی،  عملکرد سازمان دیده می 

در حال    ۳ها و تطبیق با محیط رقابتی بهبود، یادگیری از شکست

دهد، نوآوری،  ها نشان میهمچنین پژوهش  شود.تغییر منجر می

قع، نوآوری ترکیبی از  دهد در واعملکرد را تحت تأثیر قرار می

از بهبود فعالیت  هاست و  دستاوردهای سازمانی است که ناشی 

 
1 -Walker 
2 -Zhang et al 
3 -Competitive environment 
4 -Seleshi & Birnberg 

های مختلف نوآوری در فرایند، محصول، ساختار و بازاریابی  جنبه

 شود. را شامل می 

در این پژوهش به تکنیکهای نوآورانه در بهبود معیارهای  

نوین و سنتی عملکرد شرکتها پرداخته شده است. زیرا پژوهش  

های عصر حاضر ناگزیرند برای بقای  حاضر انتظار دارد که سازمان

خود باید به کیفیت محصولات و خدمات خود توجه نمایند تا از 

و خوشحال و   راضی  را  بتوانند مشتریان فعلی خود  این طریق 

مشتریان جدیدی را جذب و منابع درآمدی خود را تضمین و  

-در این مسئله سرمایه  های درگیرافزایش دهند. افراد و سازمان 

باشند که  با استفاده از نتایج ارائه شده  گذاران و سهامداران می

معیارهای   بهبود  در  نوآورانه  تکنیکهای  اهمیت  به  پژوهش  در 

-برند و با ارزیابی عملکرد به تصمیمنوین و سنتی عملکرد پی  می

سرمایه منظور  به  میگیری  بهینه  استفادهگذاری  -پردازند. 

گزارش کنندگا مختلف،  ن  معیارهای  از  استفاده  با  مالی  های 

نیز   را  شرکت  ارزش  از  برآوردی  و  ارزیابی  را  شرکت  عملکرد 

می حاضر  مشخص  مسئله  در  درگیر  افراد  از  دیگر  یکی  کنند. 

 و اساسی اقدامات از یکی باشند، زیرا ارزیابی عملکردمی مدیران

 باشد. می  مدیران گذاری هدف و ریزیبرنامه امر در ضروری

 

 مبانی نظری پژوهش   -2

های  در حسابداری مدیریت، نوآوری بیشتر شامل معرفی برنامه

بهبود کیفیت و تغییرات در حسابداری مدیریت، گزارش دهی و  

،  4های کنترلی است )سلشی سیسای و ژاکوب بیرنبرگ سیستم

(.  از میان تئوری های مربوط به نوآوری می توان به تئوری  2010

سازمان   با  سازمانی  یادگیری  تئوری  و  سیستمی  یا  نوین 

نمود که اشاره  یادگیری سازمانی در حدود   یادگیرنده،  موضوع 

میلادی مطرح شد. کتاب معروف پیتر سنج تحت   1۹۷0دهه  

باز و   عنوان اصل پنجم، موجب شهرت و توسعه تفکر سیستم 

به  یادگیری سازمانی شد و بیان کننده آن هستند که نوآوری،  

تغییرات   رقابت،  به  بتوانند  بهتر  تا  دهد  می  توانایی  ها  شرکت 

محیطی و تکنولوژیکی پاسخ داده و با کسب قابلیت های جدید،  

تریولز  و  )دیکولیو  یابند  دسترسی  بهتری  مالی  عملکرد  ،  5به 

 (.201۷،  6؛ پیتر 201۷

از   مدیریت  به سبب جدایی  مالی شرکت  عملکرد  ارزیابی 

موضو  از  یکی  با  مالک،  مدیریت  حسابداری  در  که  است  عاتی 

استفاده از تئوری نمایندگی همواره به آن توجه شده است که  

مطرح شده است، مورد    1۹۷6در سال    ۷توسط جِنسِن و مِکلینگ 

5 -Dekoulou & Trivellas 
6 -Peter 
7- Jensen & Meckling 
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توجه قرار گرفت. فرض بنیادین این تئوری عمل افراد در جهت  

حداکثر کردن منافع شخصی شان است منافعی که گاهاً می تواند  

وجود   دلیل  به  باشد  شرکت  منافع  کردن  حداکثر  با  تضاد  در 

منافع، مدیران لزوماً همیشه در پی کسب حداکثر منافع     تضاد

به تشریح و   مالک )مالکان( نخواهند بود.  تئوری نمایندگیبرای  

پردازد این تئوری  های مرتبط با شرکت میبینی رفتار طرفپیش

را شبکه و در جستجوی  شرکت  میداند  نمایندگی  روابط  از  ای 

درک رفتار سازمانی از طریق بررسی این موضوع است که چگونه  

شند مطلوبیت خود را  کومی نمایندگی های درگیر در روابططرف

یک   صورت  به  شرکت  دیدگاه  این  در  واقع  در  کنند.  حداکثر 

شخصیت قانونی در نظر گرفته شده است که نقطه مرکزی یک  

افراد   متضاد  اهداف  بین  آن  طی  در  که  است  پیچیده  فرایند 

مختلف در چهارچوبی از روابط قراردادی موازنه برقرار می شود  

ثابه بازاری تلقی می شود که حاصل  از این نظر رفتار شرکت به م

مهمترین   از  یکی  است  پیچیده  تعادلی  فرایند  یک 

رابطه بین گروه مدیریت و مالکان شرکت است.   نمایندگی روابط

مالکان در پی حداکثر شدن بازده سرمایه گذاری و قیمت اوراق  

بهادار میباشند حال آنکه مدیران طیف گسترده تری از نیازهای  

توان به حداکثر پاداش  انی دارند که از آن جمله میاقتصادی و رو

اشاره کرد. ذینفعان مختلف، به ویژه سهامداران در صدد هستند  

گذاری کنند که عملکرد مناسبی دارند و از  در شرکتهایی سرمایه

)الوگو و ونگ  لحاظ عملکرد به دنبال شرکت برتر هستند  های 

 (.  2012،  1کان

ع ارزیابی  فلسفه  میبنابراین  را  از  ملکرد  استفاده  با  توان 

تئوری نمایندگی تحلیل کرد. طبق تئوری نمایندگی، ارتباط بین  

سهامداران و مدیران شرکت مملو از تضاد منافعی است که ناشی  

تقارن   عدم  و  آنها  اهداف  تفاوت  کنترل،  و  مالکیت  جدایی  از 

آنها است )دی   2اطلاعاتی  و همکاران2008،  ۳بین  راماناتان   .)4 

(، با استفاده از دیدگاه منابع یک شرکت، فرض نمودند  201۷)

قابلیت بین  رابطه  شرکتکه  مالی  عملکرد  و  نوآوری  ها  های 

انعطاف محیطی  زیست  مقررات  به  دارد  غیربستگی  یا  -پذیر 

پذیر. نتایج نشان دهنده شواهدی روشن از نقش مثبت و  انعطاف

ست. نوآوری، زمانی  ای از نوآوری بر عملکرد شرکت اقابل توجه

پذیرتری روبه رو  که شرکتها با مقررات زیست محیطی انعطاف

پذیر نباشند، نقش  هستند، نسبت به زمانی که مقررات انعطاف

به طور  پررنگ نوآوری  دارد. عملکرد  تری روی عملکرد شرکت 

ها محصولات  مثبت با عملکرد شرکت مرتبط می باشد. شرکت

های مشتری  بینیتغییرات و پیش  جدید را برای مواجه شدن با

 
1 -Olugu & Wong Kuan 
2- Information asymmetry 
3 -Dey 

کنند تا از طریق آن رضایت و وفاداری  در حال تّرقی معرفی می

مشتریان افزایش یابد و بدان وسیله مزیت رقابتی را در بازار حفظ  

کنند. طراحی محصول جدید )نوآوری( هزینه ها را کاهش خواهد  

را  سازد و کیفیت محصول  داد، تقاضاهای مشتری را برآورده می

ی نوآور دارای سهم بازار، میزان رشد،  ها افزایش می دهد. شرکت

های بدون  سود و کیفیت عملکرد بالاتری در مقایسه با شرکت

نوآوری هستند. بنابراین نوآوری شرکت به طور مثبت با عملکرد  

 باشد.  شرکت مرتبط می

غلبه    یبرا   کیاستراتژ  یر یگجهت  کیها  به شرکت  ینوآور

  ی رقابت  تیبه مز  یابیدست  یجود در زمان تلاش برا بر مشکلات مو 

م  داریپا و    ینوآور .  دهندیارائه  محصولات  به  مربوط  تنها  نه 

  . باشد نیز میو سازمان    یابیاست، بلکه مرتبط با بازار  ندهایفرآ

مختلف  (،1۹۳4)  5شومپیتر  ازانواع  توص  ینوآور   ی  کرد:    فیرا 

عرضه،    دیمنابع جد  د،یتول  دیجد  یروش ها   د،یمحصولات جد

  ی ماندهساز یبرا  دی جد یها و راه دیجد یاز بازارها  یبهره بردار 

هایی که در داخل کشور در مورد  با توجه به پژوهش  کسب و کار

ها به؛  توان از میان آنادبیات پژوهش انجام شده است که  می

ی )رهاوی،  بر عملکرد مال  ی نوآور  ،یمدار   یمشتر   ریتاث  یابیارز

تعد  یآور نو(؛  1۳۹۷ نقش  بر    یاجتماع  یر یپذت یمسئول  یلیو 

مال صنا  یعملکرد  مقیمی،    مختلف  عیدر  و  (؛  1۳۹۷)نمازی 

و   بر عملکرد کسب  وفاداری مشتری  و  نوآوری    کار بازارگرایی، 

  ی قارونی )بر عملکرد مال  ینوآور   ریتأث(؛  1۳۹4)پاکدل وهمکاران،  

جهت    (؛  1۳۹2ی،  رسا و عدالت حق  یاکبر  یعل،  1۳۹4،  و آندرواژ

و    یو قدرت رقابت بر عملکرد مال  یسازمان  یبازار، نوآور   یریگ

  ی نوآور  نیب  ی رابطه(؛  1۳۹۳)شیخیان و دوستیان،  عملکرد بازار  

(؛ اشاره  1۳۹2ی،  و سور   این   یطاهر)  یو عملکرد مال  یابیدر بازار

 نمود. 

  تئوری   می توان به  های مربوط به نوآوری  از میان تئوری

و   سیستمی  یا  سازمان    تئورینوین  با  سازمانی  یادگیری 

نمود کهیادگیرنده اشاره    حدود   در  سازمانی  یادگیری  موضوع ، 

 تحت  سنج  پیتر  معروف  کتاب.  شد  مطرح  میلادی  1۹۷0  دهه

  و   باز  سیستم  تفکر  توسعه  و  شهرت  موجب  پنجم،  اصل  عنوان

بیان کننده آن هستند که نوآوری، به    شد و  یسازمان  یادگیری

بتوانند به رقابت، تغییرات    شرکت ها توانایی   می دهد تا بهتر 

محیطی و تکنولوژیکی پاسخ داده و با کسب قابلیت های جدید،  

نوین یا سیستمی    . تئوریبه عملکرد مالی بهتری دسترسی یابند

  (، 1۹61استاکر )ناظر بر سازمان یا الگوی ارگانیک است که برنز و  

طراحی موجود زنده نامیدند. این الگو،   آن را طراحی ارگانیک یا

4 -Ramanathan et al 
5- Schumpeter 
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برای بالا بردن کیفیت کالاها و خدمات، بر ابداع و نوآوری تأکید  

بسیاری می کند. نظریه یادگیری سازمانی با سازمان یادگیرنده  

فرایند نظریه سیستمی به وجود آمده است، سازمان را   که در 

گیرد. در این نظریه محور اصلی ه و زنده در نظر میصاحب اندیش

خلاقیت و نوآوری است. اگر سازمانها و مدیران سازمان بخواهند  

به حیات خود ادامه داده و در بلندمدت کامیاب شوند، باید خود  

های جدید تطبیق دهند و را به طور مستمر و پایدار با موقعیت 

محصولات   یعبارت است از معرف  ینوآور.  اقدام به نوآوری کنند  

در   رییبنگاه تغ  کیبه    افتهی بهبود  ای  دیجد  یندها یفرآ  ایو    دیجد

ستدها  و  ا  یالمللن یب  یداد   ارتباطاتدر    یدگیچیپ  جادیو 

  ندیفرآ  کیرا در قالب    ینوآور   تیریکسب و کار، مد  یواحدها 

رو  کیستماتیس ضرور  کردیو  است  یجامع    ی فقه)  ساخته 

(،  2018)  1(.فردیناند و همکاران 6،  1۳۹5در،  و دباغی ص  فرهمند

دانش  مدیریت  عنوان  با  تحقیقی  گرایش    2در  و  بازار  جهت  و 

آن پرداختند.  موضوع  این  به  عملکرد  و  نوآوری  ها  استراتژیک، 

نموده  موضوع  بیان  این  بررسی  تحقیق  این  اصلی  اند که هدف 

گرایش  است که مدیریت دانش چه کمکی را در جهت توسعه  

دارد و   ۳استراتژیک و افزایش نوآوری و بهبود عملکرد سازمانی 

داری  اظهار داشتند که مدیریت دانش اثربخش به صورت معنی

رابطه   همچنین  است.  موثر  ها  شرکت  استراتژیک  گرایش  به 

مستقیمی بین مدیریت دانش و نوآوری وجود ندارد. ون ون و  

عمومی پیشنهاد نموده    (، بر اساس نظریه فشار2018)  4همکاران

در   فشار  ایجاد  موجب  کافی،  منابع  به  دسترسی  عدم  که  اند 

ها شده و آنها را به عنوان یک راه حل به سوی  مدیران شرکت

می سوق  محدودیت  تقلب  بین  ارتباط  این  وجود،  این  با  دهد. 

-تواند از طریق تواناییها میمنابع و احتمال تقلب مالی شرکت

تضعیف   نوآوری  قابلیتهای  زیرا  میشود،  نوآوری  توانند  های 

اعتماد به نفس بیشتری به مدیران داده و منجر به رفع گرایش  

آنها برای تقلب شده و در نتیجه آنها را از مشارکت در تقلب مالی  

(،  2012)  5شرکت باز دارد و عملکرد شرکت بهبود یابد. سولیانتو 

بهب به  منجر  محوری  یادگیری  خود  داشتند  نوآوری  اظهار  ود 

عملکرد   بهبود  به  منجر  نوآوری  نهایت  ودر  شود  می  شرکت 

اوزمان و  اریس  شد.  خواهد  که 2012)  6شرکت  دریافتند   ،)

یادگیری محوری و رفتار نوآورانه بر   بازارگرایی از طریق تأثیر بر

ثورتیل گذارد.  می  تأثیر  ها  شرکت  تجاری  (،  2006)  ۷عملکرد 

الاتری از تحقیق و توسعه  شدت  نشان دادند که صنایع با سطوح ب 

سازمانی،   دانش  و  دارند  شرکت  سطح  در  نوآوری  در  بیشتری 

 
1 -Ferdinand et al 
2- knowledge management 
3- Organizational Performance 
4 -Wenwen et al 

می تاثیر  شرکت  عملکرد  بر  نوآوری  و  صنعت  گذارند.   پویایی 

دهد تا بتوانند به رقابت و تغییرات  ها توانایی مینوآوری به شرکت 

های جدید، به عملکرد  محیطی بهتر پاسخ داده و با کسب قابلیت

( در  1۳۹۹الهدی )  تری دسترسی پیدا کنند. بنتلی مطلوب ما

  بازار   مدیریت  و  فناوری  در  نوآوری   تأثیر  پژوهشی با عنوان بررسی

ارزش از نظر فناوری   المللی نشان داد    بین  تجارت  عملکرد  بر

نوآوری و نوآوری در بازار نیاز به واردکنندگان برای دستیابی به  

  عنوان   با  تحقیقی   در  ،(2020)   همکاران  و  موشیریان  .آن دارد

 می  نشان  نتایج.  اند پرداخته  موضوع  این  به  نوآوری  و  آزادسازی

  از   بالاتری  سطح  مالی،  آزادسازی  از  پس  اقتصادها  این  که  دهد

  به   نوآورتر  صنایع  در  تأثیر  این   و  دهندمی  نشان  را  نوآوری  تولید

  مالی،   هایمحدودیت  سازی  آرام.  است  ترقوی  نامتناسبی  طور

  و   خارجی  و  داخلی  گذاران  سرمایه  بین  ریسک  تقسیم  افزایش

 به  که  است  قبول  قابل  کانال   سه  شرکتی  حاکمیت  بهبود

  در   نوآوری  و  دهد  می  را  نوآوری  ارتقا  امکان  سهام  بازار  آزادسازی

  بر   سهام  بازار  آزادسازی  آن  طریق  از  که  است  مکانیزمی  فناوری

  . گذاردمی   تأثیر  اقتصادی  رشد  نتیجه  در  و  وری  بهره   رشد

در  2020)  8سادیکو  بازار  گیری  جهت  عنوان  با  پژوهشی  در   )

موضوع   این  به  ترکیه  کشور  مختلف  صنایع  نوآوری  عملکرد 

شرکت وجود داشته اند و   460پرداختند. در این پژوهش تعداد 

دریافتند که عملکرد نوآوری به طور    201۷-2011در سالهای  

ها محصولات  لکرد شرکت مرتبط می باشد. شرکتمثبت با عم

های مشتری در  بینیجدید را برای مواجه شدن با تغییرات وپیش

می معرفی  تّرقی  ووفاداری  حال  رضایت  آن  طریق  از  تا  کنند 

مشتریان افزایش یابد و بدان وسیله مزیت رقابتی را در بازار حفظ  

محصول   طراحی  )کنند.  هزینهجدید  نوآوری(  را  عملکرد  ها 

داد، خواهد  می  تقاضاهای  کاهش  برآورده  را  و  مشتری  سازد 

ی نوآوردارای سهم  ها دهد. شرکتکیفیت محصول را افزایش می

با    سود  رشد،  میزان  بازار، بالاتری در مقایسه  وکیفیت عملکرد 

نوآوری شرکت به طور    بنابراین  های بدون نوآوری هستند.شرکت

 مثبت با عملکرد شرکت مرتبط می باشد. 

 

 مروری بر پیشینه پژوهش  - 2-1

در ادامه به پژوهش های انجام شده در داخل و خارج از ایران  

پور   کلانتری  و  کلانتری  زمینه  این  در  که  گردد  می  اشاره 

در1۳۹۹)   عملکرد   بر  فناوری  مدیریت  نوآوری  تاثیر  بررسی  (، 

  مشارکت   افزایش  و  رهبری  سوددهی،  بخش  هس  در  سازمان

5 -Suliyanto   
6 -Eris & Ozmen 
7 -Thornhill 
8- Sadiko 
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  سوددهی،   روی  بر  فناوری  مدیریت  که  دادند  نشان  کارکنان

گنج   .است  داشته  بالایی  تاثیر  کارکنان  مشارکت  افزایش  و  رهبری

  بر   نوآوری  و  رهبری  (، در بررسی تاثیر1۳۹۹خانلو و همکاران )

  بر   رهبری  که  دادند  نشان  شرکت  عملکرد  و  تمایز  استراتژی

  بر   نوآوری.  دارد  تاثیر  متوسط  و  کوچک  های  شرکت  در  نوآوری

  بر   رهبری.  دارد  تاثیر  متوسط  و  کوچک  های  شرکت  در  تمایز

  بر   نوآوری.  دارد  تاثیر  متوسط  و  کوچک  های  شرکت  در  عملکرد

 بر  تمایز.  دارد  تاثیر  متوسط  و  کوچک  های  شرکت  در  عملکرد

  رهبری .دارد  تاثیر  متوسط  و  کوچک  های  شرکت  در  عملکرد

  تاثیر   متوسط  و  کوچک  های  شرکت  در  تمایز  نقش  با  عملکرد

  و   کوچک  های  شرکت  در  تمایز   نقش  با  عملکرد  بر  نوآوری.دارد

  (، در بررسی 1۳۹۹ضیایی پور و عباس نژاد ) .دارد تاثیر متوسط

  شرکت   مالی  عملکرد  بر  نوآوری   و  الکترونیک  تجارت  تاثیر

  عملکرد   بر  نوآوری  و  الکترونیک  تجارت  از  استفاده  دریافتند که

 . دارد  تاثیر  ها  شرکت  مالی

( عقیقی  و  افزایی 1۳۹8فیروزی  هم  اثرات  بررسی  در   ،)

دهند که تاثیر نوآوری فرایند  نوآوری بر عملکرد شرکت نشان می

های  های با فناوری بالا مثبت است و در شرکتبر عملکرد شرکت

منفی   پایین  فناوری  سازمانی  است.نوآوری با  و  یابی  بازار  های 

(، در بررسی  1۳۹۷اثرات مثبت بر عملکرد شرکت دارند.  نتاج )

تاثیر  که  دریافتند  دارویی  شرکتهای  عملکرد  بر  نوآوری  تاثیر 

(، در ارزیابی  1۳۹۷نوآوری بر عملکرد مثبت می باشد. رهاوی )

ند که  تاثیر مشتری مداری، نوآوری بر عملکرد مالی بانک دریافت

مشتری مداری بر نوآوری، عملکرد مالی و تصویر ذهنی مشتری  

نوآوری و   اثر مثبت و معناداری وجود دارد و  بانک صادرات  از 

تصویر ذهنی مشتری بر عملکرد مالی بانک صادرات اثرمثبت و  

( همکاران  و  احمدی  دارد.  تاثیر  1۳۹۷معناداری  بررسی  در   ،)

کت نشان دادند که نوآوری باز  نوآوری باز بر عملکرد نوآورانه شر

داری دارد، همچنین نقش بر عملکرد نوآورانه شرکت تأثیر معنا

میتعدیل معنادار  بازار  تلاطم  مقیمی گری  و  نمازی  باشد. 

تعدیلی 1۳۹۷) نقش  و  نوآوری  تاثیر  ارزیابی  در   ،)

شرکت مسئولیت  مالی  عملکرد  بر  اجتماعی  نشان  پذیری  ها 

در صنمی نوآوری  که  پلاستیک  دهند  و  دارویی، شیمیایی  عت 

 نسبت به صنایع دیگر، تأثیری بیشتری روی عملکرد مالی دارد.  

( و  1۳۹6طالقانی  دانش  مدیریت  بین  رابطه  بررسی  در   ،)

های خلق دانش، حفظ  نوآوری سازمانی نشان دادند که شاخص

رابطه   سازمانی  نوآوری  با  دانش  کاربرد  و  دانش  انتقال  دانش، 

دار داری  سازمانی حاصل شود،  معنی  نوآوری  اینکه  برای  و  ند 

سرمایه سازی  یکپارچه  به  بخشمدیران  در  دانشی  های  های 

 
1-Gunasekarage et al 

مختلف و در اختیار داشتن دانش نیروهای داخلی و خارجی نیاز  

دارند. از طرفی باید دانش در سرتاسر سازمان توزیع شود، توزیع  

واهد داد.  بهتر دانش، احتمال ظهور نوآوری سازمانی را افزایش خ

(، در بررسی نقش نوآوری استراتژیک  1۳۹6قاسمی و همکاران )

و   استراتژیک  نوآوری  که  دادند  نشان  عملکرد  بر  باز  نوآوری  و 

ها دارند. در میان  نوآوری باز تأثیر معناداری بر عملکرد شرکت

ابعاد نوآوری استراتژیک و نوآوری باز، سه بعد نوآوری ارزشی،  

بازا به  ورود  بر  نوآوری  جدید  تکنولوژی  و  دانش  اشتراک  و  ر 

های فعال در منطقه ویژه اقتصادی بوشهر تأثیر  عملکرد شرکت

(، در بررسی  1۳۹4مثبت و معناداری داشتند. قارونی و آندرواژ )

تأثیر نوآوری بر عملکرد مالی نشان دادند که مشتری گرایی بر  

ت دارد.  نوآوری و عملکرد مالی شعب بانک تجارت اهواز تاثیر مثب

گیری بازار،  (، در بررسی تاثیر جهت1۳۹۳شیخیان و دوستیان )

نوآوری سازمانی و قدرت رقابت بر عملکرد مالی و عملکرد بازار  

  ثیر تا  بتقار  ترقد   و  نیما زسا   که نوآوری   هند د  می  نها نشا بانک

و    ند راد  نکها با   رازبا   دعملکر   و   لیما   دعملکر   بر   یرا دمعنا  و   مثبت

 و   نیما زسا   نوآوری   با   یرا دمعنا  و   مثبت  بطه ا ر  رازبا   ی گیر  جهت 

(، در  1۳۹۳. حبیبی نوده و مهرانی )دراد  نک هابا   بتقار  ترقد

بررسی تأثیر بازارگرایی بر نوآوری و عملکرد مالی دریافتند که  

نتیجه افزایش سطح بازارگرایی بوده و این افزایش درجه نوآوری  

انجامد؛ در نهایت  امر خود به عملکرد نوآوری بهتر در شرکت می

افزایش عملکرد مالی را به  مجموعه عوامل به صورت مستقیم 

(، در بررسی  1۳۹2دنبال دارد.  علی اکبری رسا و عدالت حقی )

بر عملکرد مالی شرکت و تأثیر آن  نوآوری  نشان    هافرایندهای 

دهند که در حال حاضر، نوآوریها مکانیزمی را ارائه میدهند  می

که توسط آن نهادهای کسب و کار جایگاه خود را در بازار حفظ  

نمایند.شرکتها، بخش زیادی از منابع خود را با نیت کسب منافع  

(، در بررسی  1۳۹1گذاری میکنند. حسینی و سالار )آتی، سرمایه

نو و  بازارمداری  های غذایی نشان  بر عملکرد شرکت   آوری تأثیر 

ها تأثیر مثبت دادند که بازارمداری و نوآوری بر عملکرد شرکت 

گذارند. تأثیر بازارمداری بیشتر از نوآوری است و این نشان  می

ها است و بازارمداری بر  دهنده اهمیت بازارمداری برای شرکت

 گذارند.  نوآوری و نوآوری بر عملکرد تأثیر می

(، در  2020)  1خارج از کشور نیز گاناسکاریج و همکاران در  

عملکرد   فاکتورهای  بر  عامل  مدیر  قدرت  تاثیر  بررسی 

شرکت،نقش تعامل بین رشد و سهم بازار نشان می دهند، رابطه  

ای منفی بین قدرت مدیر عامل و عملکرد شرکت برقرار می باشد  

ایه مجازات می  و در نتیجه آنها با ارزش پایین تر توسط بازار سرم 

  نوآوری   نوع  (، در بررسی این که آیا2020)  2شوند. هو و همکاران 

2-Hu et al 



   انجمن حسابداري مديريت ايران   –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 1403 پائیز /51/ شماره پیاپي  13دوره  174

،  گذارد یا خیر دریافتند که محصول می تأثیر شرکت عملکرد بر

  لمس   قابل  ها رابطه  شرکت  عملکرد  با  سازمانی  نوآوری  و  بازاریابی

ها    اینکه  برای،  بنابراین.  دارند  توجهی  قابل  آماری  و شرکت 

  شرکت   این  در  موجود  پرسنل  باید  باشند،  داشته  بالایی  عملکرد

  را  نوآورانه های توانایی و ها ذهنیت تا کنند توانمند و تشویق را

همکاران   .دهند  توسعه و  تأثیر201۹)   1نگویین  بررسی  در   ،) 

که  مسئولیت  و  شرکت  عملکرد  بر  نوآوری دریافتند    اجتماعی 

  عملکرد   برای   بازار  سهم  نظر  از  محصول   و  فرآیند  در  نوآوری

  نیاز   نوآورانه  های  فعالیت  در  گذاری  سرمایه  است،  مفید  شرکت

  ممکن   اما،  کند  ایجاد  سودآوری  در  مثبت  تغییرات  تا  دارد  زمان  به

و    .کند  کمک  مشتری  وفاداری  شدن  برنده  به  است فردیناند 

و  2018)  2همکاران بازار  و جهت  دانش  مدیریت  بررسی  در   ،)

گرایش استراتژیک، نوآوری و عملکرد نشان دادند که مدیریت  

استراتژیک   گرایش  به  داری  معنی  صورت  به  اثربخش  دانش 

مدیریت شرکت بین  مستقیمی  رابطه  همچنین  است.  موثر  ها 

نوآوری وجود ندارد. ون ون و همکاران  (، در 2018)  ۳دانش و 

های  ی محدودیت منابع، قابلیت نوآوری و تقلب مالی قابلیتبررس

توانند اعتماد به نفس بیشتری به مدیران داده و منجر  نوآوری می

به رفع گرایش آنها برای تقلب شده و در نتیجه آنها را از مشارکت  

در تقلب مالی شرکت بازدارد و دو محدودیت منابع مالی و انسانی  

کت ارتباطی مثبتی دارند، اما این اثرات  با احتمال تقلب مالی شر

می همکاران را  و  چن  داد.  کاهش  نوآوری  قابلیت  با   4توان 

(، در بررسی حضور نماینده زن در هیئت مدیره، نوآوری  2018)

هیئت   در  زن  نماینده  حضور  که  دریافتند  عملکرد  و  شرکتی 

مدیره با موفقیت بیشتر نوآوری همراه است و بنابراین عملکرد  

-دهد. شرکتکت را در صنایع با نوآوری فزاینده افزایش میشر

گذاری در نوآوری  هایی با مدیران زن تمایل بیشتری به سرمایه

بیشتری در هزینهدارند و سرمایه و توسعه  گذاری  های تحقیق 

انجام می شوند. علاوه بر این، حضور نماینده زن در هیئت مدیره  

برای شرکتهای تنها  عملکرد شرکت  و خلاقیت  با  نوآوری  که  ی 

 ای در ان ها دارد، ارتباطی مثبت دارد. نقش ویژه 

هزینه201۷)  5پیتر  بررسی  در  و  (،   توسعه  تحقیق،  های 

و  تصمیم کوچک  شرکتهای  مالی  عملکرد  بر  استراتژیک  های 

متوسط معتقدند از نظر عملکرد مالی مربوط به تنظیمات بهینه 

راتژیک، بستگی به اندازه  های تحقیق و توسعه استگیریتصمیم

شرکت و مدت زمان در نظر گرفته شده دارد. نتایج حاکی از آن  

 
1-Nguyen et al 
2 -Ferdinand  et al 
3 -Wenwen et al 
4 -Chen et al 
5-Peter 
6- Ramanathan et al 

شرکت مدیران  که  از  است  بیشتر  گیری  بهره  با  متوسط  های 

میان مدت،  فعالیت مالی  افزایش عملکرد  برای  های تحقیقاتی، 

دانند.   می  ضروری  و  گذار  تأثیر  شرکت  داخل  در  را  نوآوری 

(، در بررسی رابطه بین نوآوری و  201۷)  6ن راماناتان و همکارا

عملکرد مالی با توجه به انعطاف پذیری قوانین زیست محیطی  

نشان دادند شواهدی روشن از نقش مثبت و قابل توجه ای از  

با   زمانی که شرکتها  نوآوری،  است.  عملکرد شرکت  بر  نوآوری 

پذیرتری روبه رو هستند، نسبت  مقررات زیست محیطی انعطاف 

پذیر نباشند، نقش پررنگ تری روی  زمانی که مقررات انعطاف   به

همکاران  و  ناوارو  دارد.   شرکت  بررسی  2016)  ۷عملکرد  در   ،)

مسئولیت مالی  نوآوری،  عملکرد  با  اقتصادی  و  اجتماعی  های 

از   حمایت  برای  نوآوری  نتایج  از  شرکتها  که  دریافتند 

کنند می  استفاده  اجتماعی  و  اقتصادی  بهره    دستاوردهای  و 

مندی از دستاوردهای اقتصادی و اجتماعی برای به دست آوردن  

سولیانتو  است.   توجه  قابل  بالاتر  مالی  در 2012)  8عملکرد   ،)

بررسی رابطه بازارگرایی و یادگیری محوری در بهبود نوآوری و  

دارد.   برنوآوری  مثبتی  تأثیر  گرایی  بازار  که  معتدند  عملکرد 

ی منجر به بهبود نوآوری شرکت  همچنین خود یادگیری محور 

می شود ودر نهایت نوآوری منجر به بهبود عمکلرد شرکت خواهد  

(، در ارزیابی اثرات انواع نوآوری  2011)  ۹شد. گاندای و همکاران 

ها و عملکرد شرکت با استفاده از  به شناسایی روابط بین نوآوری

ه یک تجزیه و تحلیل عملکرد یکپارچه است و نشان می دهند ک

انواع نوآوری اثرات مثبتی بر عملکرد شرکت در صنایع تولیدی  

(، در بررسی اثر نوآوری تولید بر  2010)  10دارد. هرناردز ودلجادو 

عملکرد مالی نشان دادند که بازار محوری روی نوآوری در یک 

بالاتر تاثیر می نامطمئن و  درجه ی  گذارد. هنگامی که محیط 

هست بالاتر  تلاطم  با  شرکتبازارها  به  بازارمحوری  چون  ها  ند. 

دهد در ارتباط با محیط باشند و به این ترتیب نوآوری  اجازه می

ثورتیل  دارد.  و عملکرد  بازار محوری  بین  تعدیل گری    11نقش 

های با  (، در ارزیابی دانش، نوآوری و عملکرد در سیستم2006)

ی از  تکنولوژی بالا و پایین نشان دادند که صنایع با سطوح بالاتر 

در سطح شرکت   نوآوری  در  بیشتری  توسعه  شدت  و  تحقیق 

دارند و اگر چه نوآوری بیشتر از زمانی است که پویایی صنعت  

های نوآورانه صرف نظر از صنعتی که بالا است، احتمالا شرکت

برند و دانش سازمانی، پویایی صنعت کنند، سود میدر آن کار می

 گذارند.    و نوآوری بر عملکرد شرکت تاثیر می

7 -Navarro et al 
8 -Suliyanto   
9 -Gunday et al 
10 -Hernandaz & Delgado 
11 -Thornhill 
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 های پژوهش پرسش  -3

با تحقیق  این  نظری   و گفته پیش مطالب  به توجه در  مبانی 

 گردد:پژوهش پرسش هایی به شرح زیر مطرح می 

ی حوزه فاوا با توجه به  عملکرد شرکتها  ییتحلیل حساسیت کارا

 چگونه است؟    معیارهای سنتی و نوین

 

 پژوهش  شناسی   روش -4

  هدف   یمبنا  بر  های همبستگی بوده وطرح پژوهش از نوع طرح  

برای  ی م  یکاربرد  نوع  از ی اطلاعات مربوط به  آورجمع باشد و 

  مرتبط استفاده گردیده است.   پرسشنامهتحقیق از    سؤالاتآزمون  

قابل ذکر است که این تحقیق به صورت کمی و توصیفی میباشد،  

شرکت  از اینرو بعد از شناسایی عوامل موجود به روش دلفی از  

ابزاری جهت سنجش جمعی  کننده عنوان  به  پرسشنامه  از  ها، 

نظرات خبرگان در ادامه پژوهش مورد استفاده قرار گرفته است،  

کیفی  رابطه  سنجش  عنوان  به  استاندارد  پرسشنامه  یک  و 

نمیباشد، و در همان مراحل ابتدایی جمع آوری اطلاعات تمامی  

ه اشباع اطلاعات در  جوانب امر شناسایی شده است و پژوهشگر ب

این زمینه رسیده است. ابتدا برای طرح مباحث نظری و تئوریک  

به   ای  کتابخانه  مطالعات  اساس  بر  مدلها  از  هر یک  به  مربوط 

های اینترنتی مراجعه و سپس  ها، مقالات و سایتکتب، پایانامه

مدل بکارگیری  جهت  مناسب  پارامترهای  شناسایی  های  برای 

حوزه فاوا استخراج کلیه اطلاعات کیفی    هایمذکور در شرکت

ها، فرمها، صورت های مالی و آمارهای عملکردی  وکمی، به رویه

مصاحبه   روش  از  است.  شده  مراجعه  مذکور  درشرکت  موجود 

دانشگاه علمی  از خبرگان  نظر  ها که در  تخصصی جهت کسب 

داشته مطالعاتی  فاوا   حوزه  با  مرتبط  و  امور  مدیران  و  اند 

باشند که  نی که در پست های مختلف مشغول بکار میکارشناسا

شامل دوازده نفر بوده اند، استفاده شده است، قابل ذکر است که 

درصد بیشتر از پنجاه  ۳۳درصد مردبوده اند،    6۷پاسخ دهندگان  

سال سن، پنجاه درصد دارای مدرک فوق لیسانس، بیش از پنجاه  

شته اند، بیشتر  و هشت درصد بیش از بیست سال سابقه کاری دا 

یی کار میکردند و حداکثر  مشاوره ا  یها  تیفعالآنها در زمینه  

شامل   پاسخدهندگان    ی )مالت  ICT  یکاربردها فراوانی تخصص 

  مخابرات ی و  ا( و مخابرات ماهواره لی)موبا  اریس  مخابرات،  ( ایمد

راهبر   ینور اند.  مخابرات  یهاستمیس  یو  بوده  مکانی  ی  قلمرو 

بورس  هاشرکت  در  شده  پذیرفته  بهاداری  طی   اوراق    تهران 

گیری  می باشد. بر اساس روش نمونه  1۳۹6الی    1۳۹2  یهاسال 

شرکت به عنوان نمونه آماری انتخاب    8حذف سیستماتیک تعداد  

 گردید. 

 
1-Analytic Network Process (ANP) 

 تعیین پارامترها  4-1

 ی ری گ میتصم ی هاواحد 4-1-1

های ساخت و  فعالیـتهایی چـون:  صنعت فاوا دارای زیرمجموعه

که  ،  تولید، نرم اطلاعاتی، ارتباطات از راه دور، مشاوره و... است 

 : شود  می  (1)  شماره  های اشـاره شده در جدولشامل شرکت
 

 شرکتهای حوزه فاوا  -1جدول 

 زمینه فعالیت  نماد شرکت

 مشاوره و تهیه نرم افزار  مرقام  ایران ارقام 

 مشاوره و تهیه نرم افزار  رانفور  خدمات انفورماتیک 

 مشاوره و تهیه نرم افزار  مداران  داده پردازی ایران 

 تاپکیش تجارت الکترونیک پارسیان کیش 
عمده فروشی تجهیزات و  

 قطعات الکترونیک 

 لکما  کارخانه مخابراتی ایران 
تولید کننده مراکز تلفن  

 ثابت سیار 

 لیپام کارخانه صنعتی پیام 
لوازم صوتی  تولید و توزیع 

 و تصویری 

 لیپارس  پارس الکتریک 
تولید و توزیع لوازم صوتی  

 و تصویری 

 اخایر  مخابرات ایران 
ایجاد و توضیح خدمات  

 ارتباطی

 

شرکت موجود در صنعت فاوا به عنوان واحد    8(،  1در جدول )

داده ها مورد استفاده قرار    ی پوشش  ل یدر مدل تحل  یریگمیتصم

  پایان   در  مدل  در  استفاده  مورد  و در ادامه متغیر های  ردیگیم

برای  ( ارائه می گردد، قابل ذکر است که  2مالی در جدول )  سال

های فاوا نخست در بخش اول  های کارایی شرکتتعیین شاخص

تحقیقات   و  متون  مرور  به  توجه  با  عوامل،  شناسایی  جهت  به 

های کارایی احصاء  گرفته عواملی به عنوان شاخص  پیشین صورت

شد. در ادامه طی جلساتی با خبرگان این امور شامل کارشناسان  

و   کارشناسان  مطالعه  مورد  به خصوص  نظر  مدیران صاحب  و 

به  مدیران شرکت این جلسات  و خروجی  برگزار شد  فاوا،  های 

وثر  عامل م   ۹انضمام مطالعات ادبیات تحقیق استخراج بیش از  

عامل موثر در خروجی مدل    ۷در ورودی مدل و استخراج بیش از  

دوم پژوهش برای انتخاب پارامترهای وارده    بخشبوده است، در  

با استفاده از شبکه ارتباط    1ل شبکهیند تحلیبه مدل از روش فرآ

عوامل ورودی و خروجی مدل تحلیلی پوششی داده ها استفاده  

باشند به  ارای بیشتری وزن میشده است و پنج عامل اصلی که د

 شد. عنوان پارامترهای وارده به مدل تلقی  
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 ی مال سال انیپا در مدل در استفاده  موردی هاریمتغ -2  جدول

 متغیر های مورد استفاده در مدل  ردیف 

 تعداد کل کارکنان شرکت  1

 مجموع هزینه های شرکت  2

 ارزش افزوده بازار  ۳

 کل دارایی های شرکت  4

 حقوق صاحبان سهام  5

 

  های داده  برای  هاداده  پوششی  تحلیل  هایمدل  سازی  : پیاده1فاز  

برای     1۳۹6  الی  1۳۹2  سالهای  قطعی حساسیت  تحلیل  و 

 واحدهای ناکارآمد 

 

 هاداده یپوشش  لیتحل  یهامدل لیتشك 4-1-2

آوری  پس از تعیین متغیرهای ورودی و خروجی، اوزان آنها و جمع 

مورد نیاز مربوطه، جهت به دست آوردن کارایی نسبی و  ها  داده 

های مورد مطالعه، از مدل تحلیل پوششی  بندی واحد تعیین اولویت 

داده استفاده شده و نتایج هرکدام برای مراحل بعدی مورد برسی  

 . (، ارائه شده است ۳قرار گرفته است، که در جدول ) 

شاخص    5( بر اساس فرم مدل انتخاب شده و  ۳در جدول )

واحد مورد مطالعه، هر مدل برنامه ریزی خطی با متغیر و    8و  

شود. به منظور  های مربوطه برای هر قسمت ایجاد میمحدودیت

مدل برنامه ریزی خطی    8گیری کل کارایی واحد ها باید  اندازه

مدل سخت گیرانه خروجی محور بانکر، چارز  با طراحی و اجرای  

نسبت به مقیاس ثابت در نظر  تشکیل شده است. بازه  ،  و کوپر

به   نسبت  خروجی  تغییرات  که  معنی  این  به  نمیشود  گرفته 

گیری کارایی،  ورودی افزایشی در نظر گرفته میشود برای اندازه

های تحلیل پوششی  ها با نرم افزار لینگو و حل کننده مدلمدل

 ( حل شده است:  4در جدول ) هاداده

 

 1392متغیرهای مدل مربوط به پایان سال اول  -3جدول 

 شرکت
 کـل کارکنـان  سال مالی 

 نهیمجموع هز

 شرکت یها
 حقوق صاحبان سهام هاکل دارایی ارزش افزوده بازار

 0/1320 0/1270 0/2410 0/1410 0/3590 وزن 

 596,333 1,163,940 554,800 20,400 641 ۹2پایان اول  ایران ارقام 

 397,129 477,936 1,281,900 9,712 67 ۹2پایان اول  پارس الکتریک 

 2,110,760 5,527,432 4,286,470 22,504 307 ۹2پایان اول  تجارت الکترونیک پارسیان 

 6,860,947 12,656,233 30,698,800 162,355 1,136 ۹2پایان اول  خدمات انفورماتیک 

 716,495 1,421,590 426,400 102,091 300 ۹2پایان اول  داده پردازی ایران 

 336,395 378,118 58,320 2,198 47 ۹2پایان اول  صنعتی پیام 

 77,487,152 104,898,393 72,296,882 417,278 660 ۹2پایان اول  مخابرات ایران 

 707,103 1,404,980 423,721 20,343 433 ۹2پایان اول  مخابراتی ایران 

 های پژوهشگر( منبع: )یافته

 

 1396الی  1392های تحت مطالعه سال نتایج حل مدل برای تمامی واحد  -4جدول 

 1396 1395 1394 1393 1392 شرکت

 1 1 1 1 1 ایران ارقام 

 0/7869 0/5221 0/2298 0/2976 0/4048 پارس الکتریک 

 0/6027 0/6421 0/2242 0/1597 0/1638 تجارت الکترونیک پارسیان 

 0/8047 0/4379 0/2429 0/2501 0/2575 خدمات انفورماتیک 

 1 1 1 0/9831 0/9723 داده پردازی ایران 

 1 1 0/1578 0/0951 0/7192 صنعتی پیام 

 1 0/6436 0/0587 0/0381 0/0554 مخابرات ایران 

 1 1 0/7889 0/6326 0/9124 مخابراتی ایران 

 های پژوهشگر( منبع: )یافته
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تحلیل  میزان  ناکارا،  های  واحد  برای  همزاد  مدل  تشکیل  با 

ها را بررسی میکنیم. به طور  ها و خروجیحساسیت روی ورودی

را به صورت    ، مدل دوال1۳۹6نمونه برای دوره منتهی به سال  

 :برای واحد ناکارای پارس الکتریک زیر را تشکیل داده ایم  نمونه
Model: 

MIN = B; 
133706/8 *Y1 +308927/9 *Y2

 +1033039/152 *Y3 +7398410/8

 *Y4 +102762/4 *Y5

 +14055/12 *Y6 +17423548/53

 *Y7 +102116/8574 *Y8 <=0; 

147820/38 *Y1 +60696/872 *Y2

 +701983/864 *Y3 +905645/004

 *Y4 +180541/92 *Y5

 +48020/986 *Y6 +13322095/91

 *Y7 +178432/46 *Y8 <=0; 

78715/956 *Y1 +52421/028 *Y2

 +278620/32 *Y3 +1607341/591

 *Y4 +94577/34 *Y5

 +44404/14 *Y6 +10228304/06

 *Y7 +92337/596 *Y8 <=0; 

-230/119 *Y1 -24/053  *Y2 -

110/213 *Y3 -407/824 *Y4 -107/7 

 *Y5 -16/873  *Y6 

 -236/94 *Y7 -155/447 *Y8

 <=24/053; 

-2876/4  *Y1 -1369/392 *Y2

 -3173/064 *Y3 -22892/055

 *Y4 -14394/831 *Y5 -

58836/198 *Y6  -58836/198

 *Y7 -2868/363 *Y8

 <=1369/392; 

Y1 >= 0; 

Y2 >= 0; 

Y3 >= 0; 

Y4 >= 0; 

Y5 >= 0; 

Y6 >= 0; 

Y7 >= 0; 

Y8 >= 0; 

B  ; 

End 
پردازی  برای واحد کارا به طور نمونه برای واحد ایران ارقام و داده 

ایران، واحد تحت مطالعه همان قدر منابع را مصرف میکند که  

(  5اند که در جدول )  های تحت مطالعه مصرف کردهبقیه واحد

 ارائه شده است: 
 هاها و خروجیتحلیل حساسیت ورودی  -5جدول 

Row Variable    Slack or Surplus 
1 V1  0/000000 
2 V2  0/000000 
3 C1  2/000000 
4 U1  0/000000 
5 U2  0/000000 
6 U3  0/000000 
7 V3  0/000000 

 های پژوهشگر( منبع: )یافته

 

برای واحد ناکارای مورد مطالعه واحد پارس الکتریک موارد فوق  

آمده،   بدست  خروجی  به  توجه  با  واحدها  این  نیست،  صادق 

واحدهای   مرز کارایی همچون سایر  به  برای رسیدن  میبایست 

کارا، میزان ارزش افزوده بازار و حقوق صاحبان سهام را باید به  

ضریب   میزان  به  باید    4/8264و    8/10۷۷۹6ترتیب  مقدار 

ها به همان ترکیب خطی  ها و خروجی بیشترکند. سایر ورودی

سایر واحد های تحت مطالعه استفاده شده است، که در جدول  

 ( ارائه شده است: 6)
 

 هاها و خروجیتحلیل حساسیت ورودی -6جدول 
Row Variable    Slack or Surplus 

1 V1  0/000000 
2 V2  0/000000 
3 C1  1/148096 
4 U1  107796/8 
5 U2  0/000000 
6 U3  8264/375 
7 V3  0/000000 

 های پژوهشگر( منبع: )یافته

 

( باید کد شکنی شود تا عدد  6ضریب بدست آمده در جدول )

ابتدا   آید.  بدست  استفاده در    8/10۷۷۹6مطلوب  مورد  ضریب 

عدد  متغیر مورد نظر تقسیم کرده تا    2410/0مدل را  بر وزن  

بدست آید که نرمال شده اعداد اصلی متغیر مورد    6/44۷28۹

آن   افزوده    6/44۷28۹نظر هست که در  ارزش  افزایش  میزان 

در این   .های تحت مطالعه، واحد پارس الکتریک استبازار واحد

مرحله با حل یک معادله نسبی برای افزایش عدد مورد نظر در  

 ( خواهیم داشت: 1مدل )

(1 ) x =
107796.8

0.2410
= 447289.6 

 

تقریبا   افزایش  با  واحد  این  که  میشود  ملاحظه  همچنین 

واحد، بر حقوق صاحبان خود میتواند به عنوان یکی    1/6260۹

از پارامترهای موثر، خود را در کنار واحد های کارا ببیند. واحد  

پارسیان الکترونیک  افزایش تقریباً    تجارت  واحد    1/41۳565با 

  ها کل داراییواحد از    ۷/22۷415و با افزایش  ،  ارزش افزوده بازار

خود در پایان سال جاری، میتواند به عنوان یکی از پارامترهای  

واحد   ببیند.  کارا  های  واحد  کنار  در  را  خود  خدمات  موثر، 

،  ارزش افزوده بازار واحد     2/66۹۳12با افزایش تقریباً    انفورماتیک

خود در    سهام  حقوق صاحبانواحد از    2/11۳124و با افزایش  

پایان سال جاری، میتواند به عنوان یکی از پارامترهای موثر، خود  

واحد   ببیند.   کارا  های  واحد  کنار  در  پرداز را  با    رانیا  یداده 

خود و    کــل هزینه های حقوق و دستمزدواحد    6/142کاهش  

خود در پایان    ارزش افزوده بازارواحد    ۹/42۹با افزایش تقریباً  

تواند به عنوان یکی از پارامترهای موثر، خود را در  سال جاری، می
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واحد واحد  کنار  ببیند.  پیامصنعتهای کارا  تقریباً   ی  افزایش  با 

  1۹48۹۷/ ۷های خود و با افزایش  واحد از کل دارایی  0/1۷۹۹52

واحد از حقوق صاحبان سهام خود در پایان سال جاری، میتواند  

به عنوان یکی از پارامترهای موثر، خود را در کنار واحد های کارا  

واحد از کل کارکنان    6/14۷با کاهش    رانیمخابرات اببیند. واحد  

ی های  واحد از کل دارای  ۳/42۹206با افزایش تقریباً    شرکت و

واحد از حقوق صاحبان سهام خود    1/1۳6۳5۹خود و با افزایش  

در پایان سال جاری، میتواند به عنوان یکی از پارامترهای موثر،  

 خود را در کنار واحد های کارا ببیند.  

  دوال سال   متغیرهای  حساسیت  ( تحلیل۷در ادامه در جدول )

 .ارائه می گردد  1۳۹۳  مالی

برا همزاد  مدل  تشکیل  واحد با  تحلیل ی  میزان  ناکارا،  های 

ها و خروجی ها را بررسی میکنیم. در سال  حساسیت روی ورودی

آخر مورد بررسی با حل هشت معادله خطی دوال آنها به میزان  

 ها دست می یابیم.ها و میزان کاهش ورودیافزایش خروجی

واحد    5/685۷48واحد پارس الکترونیک با افزایش تقریباً  

واحد از حقوق    5/1۳12۷۹وده بازار خود و با افزایش  از ارزش افز 

صاحبان سهام خود در پایان سال مالی بعدی، میتواند به عنوان  

های کارا ببیند و  یکی از پارامترهای موثر، خود را در کنار واحد

واحد   الکترونهمچنین  تعداد    انی پارس  کیتجارت  کاهش  با 

  1/۷4۷166افزایش تقریباً  عدد از کل کارکنان شرکت با    1/14۷

های خود در پایان سال مالی بعدی، میتواند  واحد از کل دارایی

های کارا  به عنوان یکی از پارامترهای موثر، خود را در کنار واحد

  5586844/ 1با افزایش تقریباً    کیخدمات انفورماتببیند. واحد  

  واحد از   8/۷۳6۷80۳های خود و با افزایش  واحد از کل دارایی

حقوق صاحبان سهام خود در پایان سال مالی بعدی، میتواند به  

عنوان یکی از پارامترهای موثر، خود را در کنار واحد های کارا  

 ببیند.

( در جدول  ادامه  در  تحلیل8همچنین    متغیرهای   حساسیت  ( 

. ارائه می گردد  1۳۹۳  مالی  دوال سال
 

 1392تحلیل حساسیت متغیرهای دوال سال مالی  -7جدول 

 واحد تحت مطالعه 
کـل  

 کارکنـان 

  یها نهیمجموع هز

 شرکت

ارزش افزوده  

 بازار

کل  

 هادارایی 

حقوق صاحبان  

 سهام

 - - - - - ایران ارقام 

 62,609/1 - 447,289/6 - - پارس الکتریک 

 - 227,415/7 413,565/1 - - تجارت الکترونیک پارسیان 

 113,124/2 - 669,321/2 - - خدمات انفورماتیک 

 - - 429/9 (142/6) - داده پردازی ایران 

 194,897/7 179,952/0 - - - صنعتی پیام 

 136,359/1 429,206/3 - - (147/6) مخابرات ایران 

 های پژوهشگر( منبع: )یافته

 

 1396تحلیل حساسیت متغیرهای دوال سال مالی  -8جدول 

 حقوق صاحبان سهام هاکل دارایی ارزش افزوده بازار شرکت یها نهیمجموع هز کـل کارکنـان  واحد تحت مطالعه 

 - - - - - ایران ارقام 

 131,279/5 - 685,748/5 - - پارس الکتریک 

 - 747,166/1 - - (147/1) تجارت الکترونیک پارسیان 

 7,367,803/8 5,586,844/1 - - - خدمات انفورماتیک 

 - - - - - داده پردازی ایران 

 - - - - - صنعتی پیام 

 - - - - - مخابرات ایران 

 های پژوهشگر( منبع: )یافته

 

 گیری بحث و نتیجه  -5

تعیین   شرکت  برای  کارایی  های  فاواشاخص  در    های  نخست 

با توجه به مرور متون و    بخش اول به جهت شناسایی عوامل، 

شاخص های  تحقیقات پیشین صورت گرفته عواملی به عنوان  

با    طوفان فکریجلساتی به صورت  ؛در ادامه  احصاء شد   کارایی

به خصوص  کارشناسان و مدیران صاحب نظر  کارشناسان شامل  
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  12شرکت های فاوا به تعداد  و مدیران  مورد مطالعه کارشناسان  

، برگزار شد و خروجی این جلسات به انضمام مطالعات ادبیات  نفر

عامل موثر در خروجی مدل به عنوان    ۷تحقیق استخراج بیش از  

های:   بر شاخص  مشتمل  افزوده  فاکتورهای عملکرد که  ارزش 

اقتصاد   یروینی،  اقتصاد افزوده  ارزش  ارزش  ی،  حرکت  شکاف 

نقد    انیجریی،  نرخ بازده دارا،  ارزش افزوده بازار   ی،افزوده اقتصاد 

  ی ارها یمعبه عنوان    ،حقوق صاحبان سهام بوده است ی و  اتیعمل

 شناخته میشوند.   عملکرد  یو کل  هیاول

تعریف شده  پروژه  اول  فاز  در  مباحث  با  این  ادامه  در  اند. 

کمک از فرآیند تحلیل شبکه و وزن دهی به پارامترها و اولویت  

های کسب شده، عواملی که امتیاز  ا  با توجه به میانگینبندی آته

اند حذف میشوند و  بیشتر از پنج در اولویت بندی کسب کرده

های در دسترس برای سنجش  پنج شاخص برتر به عنوان شاخص

و به    و مدیران شرکت های حوزه فاوادر میان کارشناسان    کارایی

های نرخ بازده  لذا شاخص  باشند.  عملکرد  یجزئ  یمولفه هاعنوان  

به  دارایی سهام  صاحبان  حقوق  بازده  و  بازار  افزوده  ارزش  ها، 

شاخص قسمت  عنوان  این  میشوند  انتخاب  مدل  خروجی  های 

  ، یریگمیتصم  یها مراکز واحد  نییتعاول پروژه به عنوان  فاز  در

به شرح    حوزه فاوا  یها بخشها در شرکت  یها یخروجبرای تعیین  

دوم پروژه    فازه است ؛به همین منظور ابتدا در  کامل آورده شد 

از   کیبه هر  یمدل و وزن ده  یها یخروج  یدسته بند  به عنوان

شبکه با استفاده    لیتحل  ندیدر روش فرآپرداخته شد.    پارامترها

از شبکه ارتباط عوامل، جدول مقایسات زوجی معیارها را تشکیل  

ربوطه در هر یک نفر از کارشناسان م  12. با توجه به نظر  دادیم

شده است و از    یآور پرسشنامه جمع  قیها که از طراز شاخص

  گرید را نسبت به    اریهر مع  تیآنها خواسته شد که درجه اهم

کنند. برای تلفیق نظرات کارشناسان باید ابتدا نرخ سازگاری    انیب

جداول را محاسبه شود و سپس از میانگین هندسی برای تلفیق  

افزار ماکروسافت  . محاسبات با نرمشدنظرات کارشناسان استفاده  

انجام شده است و جواب کامل حل مدل    یاکسل به صورت مورد 

که بر این اساس     ؛اخته شدس و لینگو    سیچو  پرتبا نرم افزار اکس

بازار افزوده  وزن)  ارزش  بازده241/0با  با    هاییدارا  (؛ 

بازده  12۷/0وزن) سهام  حقوق(و  وزن)  صاحبان  به  1۳2/0با   )

عنوان معیارهای خروجی مدل)عملکرد (با بیشترین وزن و ضریب 

 اهمیت انتخاب شدند.  

سپس با تشکیل مدل از رویکردهای تحلیل پوشش داده ها  

کسان سازی آنها با روش آنتروپی و حل مدل دوال واحدها  و ی

، رتبه بندی  1۳۹6و    1۳۹2برای پنج سال پیاپی تحت مطالعه  

نهایی، کارایی شرکت های حوزه فاوا را بدست آوردیم؛که رتبه 

اول به شرکت ایران ارقام و آخرین رتبه به مخابرات ایران تعلق  

 گرفت.

از عملکرد    وستهیور پاست که به ط  یسازمان  ایسازمان پو

اش اطلاع حاصل    یو از آن مهمتر از عملکرد درون سازمان  طیمح

  ن یچن؛  واکنش نشان بدهد  ینموده و نسبت به آن به نحو مناسب

به بخش  صیتخص  یبرا  یسازمان چارچوب    کیاز    شیهامنابع 

پا  یعلم بر  مدون  م  اتیتجرب  هیو  و  نموده  که یاستفاده  داند 

واحدها و    نیاز ا  کیاز هر  یخروج   زانیتوقع اصول چه م  یستیبا

است که  یمفهوم ییدر مجموع از کل سازمان داشته باشد. کارا

  ؛کندیم  یابیکسب هدف را ارز  ندیمنابع صرف شده در فرا  نهیهز

  ی های دست آمده با ورود به  های خروج  سهیصورت که مقا  نیبد

ن متغیرها برای  یا  .کندیرا مشخص م  ییکارا  زانیمصرف شده م

، به عنوان ورودیها و خروجیها دارای مزیت  حوزه فاواهای  شرکت

ای به آنها شود. در  شوند و لازم است توجه ویژهرقابتی تلقی می

ورودی این  اتخاذ  و  برداری  بهره  نحوه  در  واقع  خروجیها  و  ها 

شود و لازم  متناظر به نحو مناسبی انجام می  حوزه فاواشرکتهای  

برنامه آنها  -است خبرگان سازمانی ضمن شناسایی نقاط قوت 

ها و نیز تسری آن به  های مناسب را برای حفظ عملکرد آنریزی

 .ها و خروجیها انجام دهندسایر ورودی

و   آنها  اوزان  خروجی،  و  ورودی  متغیرهای  تعیین  از  پس 

دادهجمع مورآوری  آوردن  ها  دست  به  جهت  مربوطه،  نیاز  د 

های مورد مطالعه، در  کارایی نسبی و تعیین اولویت بندی واحد

  ی پوشش  لیتحل  یمدل ها  یساز  ادهیفاز سوم پروژه به عنوان پ

از مدل تحلیل    ۹6  یال  ۹2  یسالها  یقطع  یها داده  یها برا داده

پوششی داده استفاده شده و نتایج هرکدام برای مراحل بعدی  

گرفت.  م قرار  بررسی  شده  ورد  انتخاب  مدل  فرم  اساس    5بر 

با    یخط  یز یواحد مورد مطالعه، هر مدل برنامه ر  8شاخص و  

شود.  یم  جادیهر قسمت ا  ی مربوطه برا   یها تیو محدود  ریمتغ

ها و دوال  بعد از پیاده سازی هشتاد مدل از تحلیل پوششی داده

  سهیو مقا  یینها  یبند  تیاولو   چهارم پروژه به عنوانفاز  آنها در  

ی رتبه بندی نهایی با مدل آنتروپ  یریگمیتصم  یها مراکز واحد

هر    تیموفق  ی،ز یبرنامه راند.  واحدهای تحت مطالعه بدست آمده 

باشد،را که مصرف  یا پروژه  نییتع  به نحو احسن  کننده منابع 

  رگذار یو درک موانع تأث لی کامل، تحل یزیبرنامه ر یکند. برایم

  ت یو اولو  ییباشد. پژوهش حاضر بر شناسایم  یضرور   ،ستمیبر س

های  های حوزه فاوا طبق ورودی و خروجیکارایی شرکت  یبند

  ران ی، مدیعال  تیریمد  یرا برا   ییهاییهنما، که راعملکرد نوآورانه

تصم  یعمل م  رندگانیگمیو  نتایارائه  به    نیا  جیدهد.  مطالعه 

ا  عالی  رانیمد آنها  نظر  و  است  رو  نیارائه شده    کرد یاست که 

  مدیریت پروژه   بهبود  ستمیکند تا سیبه آنها کمک م  یسازمدل

با موانع کمتر  و  کنند. مدل    یساز  ادهیپ  یرا به صورت منظم 

 قیکند که از طریعمل م ی منطق کردیرو کیبه عنوان  آنتروپی

را به    ستمیشود که سیآن موانع و روابط متقابل آنها مشخص م
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  ت یسازمان در اولو  یور بهره  شیارائه و افزا  یمؤثر برا  یا  وهیش

گونه که گفته شد؛واحد  همان  دهد.یقرار م  یساز   ادهیو پ  یبند

ایران ارقام با کسب رتبه کارایی یک در پنج سال پیاپی به عنوان  

شده کسب  واحد  ااست.    کارآمدترین  م  نیبه  از  که    زان ی نحو 

بوده است به    ارشانیدر اخت  یکه به عنوان ورود  ییهایتوانمند 

شا ا  یها یخروج  یانینحو  ساخته  را  دادهمطلوب  واحد  -ست. 

پردازی ایران و واحد مخابراتی ایران  به ترتیب در دوسال و سه  

اند و در سالهای  سال اول مورد بررسی به مرز کارایی نزدیک بوده 

نحو که  نیبه اآخر مطالعه رتبه یک کارایی را بدست آورده اند. 

بوده   ارشانیدر اخت یکه به عنوان ورود  ییهایتوانمند  زانیاز م

ست. از اینرو  مطلوب را ساخته ا   یهایخروج  یانیاست به نحو شا

با مدل آنتروپی از روند کسب کارایی به عنوان واحدهای دوم و  

یی دست یافته اند. واحد صنعتی پیام نسبت به واحد  سوم کارا

پارس الکتریک با اینکه در دوسال آخر مورد بررسی دارای کارایی  

آنتروپی مورد بررسی و تحلیل روند   یک میباشد ولی در مدل 

امتیاز گیری آن واحد پارس الکتریک دارای رتبه نهایی چهارم و  

پنجم   کارایی  رتیه  دارای  پیام  صنعتی  میگیرد.  واحد  قرار 

انفورماتیک،   خدمات  الکترونواحدهای  و    انی پارس  کیتجارت 

با مدل نهایی آنتروپی رتبه های ششم، هفتم و   رانیمخابرات ا

هشتم کارایی را کسب میکنند. به طور کلی همان گونه که گفته 

شرکت نمونه؛رتبه اول کارایی به شرکت ایران ارقام    8شد از بین  

  این پژوهش به بررسی  ایران تعلق می گیرد.به مخابرات    8و رتبه  

های نوآورانه در بهبود معیارهای  تحلیل حساسیت تکنیکآزمون  

و به    بوده استهای حوزه فاوا  نوین و سنتی و عملکرد شرکت

به فرضیه با توجه  پژوهش حاضر را  یافته های  های   طور کلی 

با که  کرد  خلاصه  زیر  شکل  به  توان  می  شده  تحلیل   مطرح 

کل  تعداد  ورودی،  دو  ـیت انجام شده مشخص گردید که  حساس

خروجی    سه های حقوق و دستمزد و  کارکنان شرکت و کل هزینه

  حقوق و نرخ بازده    هاییدارا  نرخ بازده  ؛مدل، ارزش افزوده بازار

ملاحظه  قابل  تأثیر  سهام  کارایی  صاحبان  بر  عملکرد   ای    و 

ها  البته قابل ذکر است که این ورودی  ؛دارند   ی حوزه فاواشرکتها 

-تر شده و برای سـایر تکنیکتوانند بسیار کیفیو خروجیها می

تری مورد  های عملکرد با شیوه های مدرنو شاخص  نواورانههای  

مـی  امـر  ایـن  و  گیرند  قرار  آتی ارزیابی  تحقیقات  زمینه  تواند 

تکنیکهای    توان گفت استفاده ازبندی کلی میر یک جمعد  .باشد

یک    ی حوزه فاوادر راستای ارتقاء سطح عملکرد شرکتها   نواورانه

می اساسی  و  مهم  معیـار  عامل  دو  میتوان  و  کل تعداد  باشد 

های حقوق و دستمزد را به عنوان  کارکنان شرکت و کـل هزینه

 ها معرفی کرد.شـرکت  نوآوریدو معیار مهم برای سنجش  

)نظرنظریه نوآوری  به  مربوط  و های  سیستمی  یا  نوین  یه 

نظریه یادگیری سازمانی یا سازمان یادگیرنده( بیان کننده آن 

هستند که نوآوری، به شرکتها توانایی میدهد تا بهتر بتوانند به  

با کسب   و  داده  پاسخ  تکنولوژیکی  و  محیطی  تغییرات  رقابت، 

؛ اما این  قابلیتهای جدید، به عملکرد مالی بهتری دسترسی یابند

از  عملکرد  مختلفی  عوامل  به  بستگی  اقتضا،  نظریه  اساس  بر   ،

دارد نیز  صنعت  نوع  بر  جمله  ناظر  سیستمی  یا  نوین  نظریه  ؛ 

(آن را  1۹61سازمان یا الگوی ارگانیک است که برنز و استاکر )

طراحی ارگانیک یا طراحی موجود زنده نامیدند. این الگو، برای  

ابداع بر  خدمات،  و  کالاها  کیفیت  تأکید   بالابردن  نوآوری  و 

نظریه یادگیری سازمانی یا سازمان یادگیرنده که   بسیاری میکند؛

در فرایند نظریه سیستمی به وجود آمده است، سازمان را صاحب  

اندیشه و زنده در نظر میگیرد. در این نظریه محور اصلی خلاقیت  

و نوآوری است. اگر سازمانها و مدیران سازمان بخواهند به حیات  

مه داده و در بلندمدت کامیاب شوند، باید خود را به طور  خود ادا

به   اقدام  و  دهند  تطبیق  جدید  موقعیتهای  با  پایدار  و  مستمر 

نوآوری کنند. به طور کلی نتایج تحقیـق نشــان داد که نوآوری  

با عملکرد سازمانی ارتباط معناداری دارد؛نوآوری باعث افزایش  

طمات محیطی و پیچیدگیهای  توانمندی سازمان در مواجهه با تلا

فزاینده محیط رقابتی امروزی و پاسخگویی سریع به چالشهای  

توان  محیطی و ارائه موفق محصولات جدید می شود. بنابراین می 

های ایرانی  های نواورانه در شرکت ها و سیستمگفت که تکنیک

ها بر فعالیت ها از نقش و تاثیر آنشناخته شده و مدیران شرکت 

عملک شرکت و  به رد  عدم  علت  و  دارند  آگاهی  کارگیری  ها 

در تکنیک کافی  مهارت  نداشتن  و  بودن  مشکل  نوآورانه،  های 

رسد فاصله بین  سازی و اجرای تکنیک است که به نظر می پیاده 

ها  های مورد استفاده در عمل در شرکتآموزش دانشگاهی و رویه

تکنیک از  استفاده  عدم  بروز  عوامل  دراز  نوین  در    های  عمل، 

مستقیم و    طور  به  پژوهش حاضرنتایج  باشد.  های ایرانی  شرکت 

(،  2016(، ناوارو و همکاران )2006ثورتیل )  غیرمستقیم با نتایج

(، فردیناند و همکاران  201۷(، پیتر )201۷راماناتان و همکاران )

(،  1۳۹2(، طاهری نیا و سوری )1۳۹1(، حسینی و سالار )2018)

( حقی  عدالت  و  رسا  اکبری  همکاران  1۳۹2علی  و  قاسمی   ،)

زی  ( و فیرو1۳۹۷(، نتاج )1۳۹۷(، احمدی و همکاران )1۳۹6)

همسو است. بنابراین، نتایج این پژوهش موافق    (،1۳۹8و عقیقی )

 ت. شده در کشورهای پیشرفته اس   های گزارش  با یافته

پیشنهاد    ی حوزه فاواشرکتها با توجه به نتایج پژوهش به  

جدید با مشخصـات    لاتبا اســتفاده از توســعه محصــوشود  می

فزایش کیفیت تولید  فنـی و عملکردی متفاوت از موارد فعلـی، ا

ت فعلی و همچنین توسـعه  لا محصوالح ها، عناصر ومصدر مولفه

ت به  لات اصلی و اضافه کردن عناصر جدید به محصولامحصـو

همچنین پیشنهاد    د؛عملکرد نوآورانه پرداخته شو  حافزایش سـط

طراحی محصول و همچنین  ر  با ایجاد قابلیتهـای ویژه د  شودمی
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کار و تقویت    و  اساسی و کلیدی کسـب  دجذب تکنولوژیهای جدی 

و تنـوع بخشـی به   لاتطیف وسـیعی از محصـو  توانایی توسـعه

ز  رو  بـه  لاتمنسوخ شـده بـا محصو  لاتجایگزینی محصوو  آنان  

سط  بین افزایش  به  شود  حالمللی  پرداخته  محصول    .نوآوی 

تاثیر قابل توجهی    های فکریداراییتوجه به اینکه    همچنین با

ع شرکت  بر  فاواملکرد  حوزه  لذا  می  های  باشد،  داشته  تواند 

شود نیازهای آموزشی و تحصیلی کارکنان به صورت  پیشنهاد می 

برای کارکنان دوره و  و   های علمیمستمر رصد شده  کاربردی 

تخصصی و کارگاهها و همایشهای مرتبط با کارشان تدارک دیده  

با توجه  ؛در نهایت  شود و از ارتقای علمی کارکنان حمایت شود

به نقش ارزشمند واحد تحقیق و توسعه و فعالیتهای آن در توسعه  

تحقیق   این  مطالعه  مورد  شرکتهای  در  میشود  پیشنهاد  بازار، 

مند و مستمر بین فعالیتهای تحقیق و توسعه و واحد  ارتباط نظام 

بازاریابی برقرار شود و بازخورد کافی از بخش بازاریابی به واحد  

و توسعه شرکتها داده شده و در طول زمانهای مشخص  تحقیق  

 د. وضعیت بازار روندیابی شو

ی آتی خود به  هاپژوهشگردد در  ی مبه محققان پیشنهاد  

 بررسی مباحث زیر بپردازند: 

اولویت - و  با  شناسایی  نوآورانه  بر عملکرد  بندی عوامل مرثر 

 با استفاده از روش تحلیل عاملی.    محور  رویکرد مشتری

های پر ریسک مانند معادن  شرکت  ام پژوهش حاضر درانج -

شرکت و  نفت  اکتشاف  هزینهو  و  مخارج  که  دارویی  های  های 

 . دارند و انجام تحقیق مشابه  لاییتحقیق و توسعه با

  عملکرد   ونوآوری  روابط بین  تاثیر اینرسی سازمانی بر  بررسی   -

 با استفاده از رویکرد شبکه های عصبی.

پترمهم  محدودیت  کامل  ین  افشای  عدم  حاضر،  ژوهش 

اطلاعات مربوط  . باشدی ماطلاعات مربوط به متغیرهای پژوهش  

ی بورسی به طور کامل  هاشرکتبه کلیه متغیرهای پژوهش برای  

ی نتایج  دار جانب برای جلوگیری از    رو  ینااز  .  در دسترس نیست

از نمونه آماری حذف شدند و این    هاشرکت   -پژوهش، برخی سال

 عث کاهش حجم نمونه گردید.موضوع با 
 

 فهرست منابع 

وکیل  آبادی  نیک  شفیعی  زهرا،  احمدی *   الرعایا   محسن، 

  شرکت  نوآورانه عملکرد بر باز نوآوری تاثیر(. 1۳۹۷) یونس

:  موردی   مطالعه) بازار  تلاطم  گری  تعدیل  نقش  بر  تاکید  با

(.  سمنان  شهر  تولیدی  متوسط  و  کوچک  هایشرکت 

 . ۹2-۷۳  ،(دو  و  سی)16  صنعتی.  تکنولوژی  توسعه  فصلنامه

    یعقوبی   ،علی  باغی  حبیبی   ،محسن  بیرام  الهدی  بنت *

  بر   بازار  مدیریت  و  فناوری  در  نوآوری  تأثیر  (،بررسی1۳۹۹،)

  تخصصی  علمی  ،فصلنامه  المللی  بین  تجارت  عملکرد

  4  دوره,  حسابداری  و  مدیریت   در  نوین  پژوهشی  رویکردهای

 11۷-۹۹  صفحه  ،  ۳1  شماره

  عنوان "(.  1۳۹4سعیده. )  صوفی،  مهیار؛  کمالی،  علی؛  پاکدل، *

  بر   مشتری  وفاداری  و   نوآوری  بازارگرایی،  تاثیر  ارزیابی

 . (5۹)28  ایران،  شناسی  جامعه  مجله.  "کار  و  کسب  عملکرد

)   زهرا،  نوده،  حبیبی * هرمز  بررسی1۳۹۳مهرانی   تأثیر   (. 

  بیمه   های  نمایندگی  مالی  عملکرد  و  نوآوری  بر  بازارگرایی

  و   تحقیق  ملی  کنفرانس  اولین  گلستان.  استان  شرق  ایران

  اسلامی   آزاد  دانشگاه  کتول:   آباد  علی  سوم.  هزاره  در  توسعه

 کتول.   آباد  علی  واحد

محمود، *  تأثیر   بررسی(.  1۳۹1)   جمشید  سالار  حسینی 

.  بورس  غذایی  هایشرکت  عملکرد  بر  نوآوری   و  بازارمداری

 .120- 10۷  .(۳)2  نوین.  بازاریابی  تحقیقات

)  رهاوی، *   مداری،   مشتری  تاثیر  ارزیابی"(.  1۳۹۷مهسا. 

  بانک   شعب:مطالعه  مورد)  بانک  مالی  عملکرد  بر  نوآوری

  پژوهشهای   ملی  کنفرانس  پنجمین  ،"(  تهران  صادرات

  مدیریت   انجمن  تهران:  حسابداری،  و  مدیریت  در  کاربردی

 ایران. 

  بررسی "(.  1۳۹۳رحمان. )  دوستیان،  کاظم؛  شیخیان، علی *

  بر   رقابت  قدرت  و  سازمانی  نوآوری  بازار،  گیری  جهت  تاثیر

اولین"بانکها  بازار  عملکرد  و  مالی  عملکرد   ملی   همایش  ، 

 ها.   چالش  و  ها  فرصت  بازاریابی

  نوآوری   و  دانش  مدیریت  بین  (. رابطه1۳۹6منصور )  طالقانی *

  دلسا. :  نشر  عمل.  تا  تئوری  از  استراتژیک  مدیریت  سازمانی.

۹-1۳. 

  بین   رابطه  (. بررسی1۳۹2نیا مسعود، سوری فرزانه )  طاهری *

در  مالی  عملکرد  و  بازاریابی  در  شرکت  نوآوری  شرکت 

  دومین   تهران،  بهادار  اوراق   بورس  عضو  تولیدی  شرکتهای

  گذاری.   سرمایه  و  مالی  مدیریت  حسابداری.  ملی  کنفرانس

  حسابداران   و  مدیران  ای  حرفه  و  علمی  انجمن  گرگان:

 گلستان.

(.  1۳۹2میرمحمود )  حقی   صدیقه، عدالت  رسا  اکبری  علی *

  مالی   عملکرد  بر  آن  تأثیر  و  نوآوری  فرایندهای  بررسی

  فناوری.   و  توسعه  تحقیق،  مدیران  اجلاس  دومین  شرکتها.

 پارسیان.   تجارت  همایش  تهران:

افزا  (.1۳۹8)  رضایعل  یقیعق  ،لیجل  یروزیف *  ییاثرات هم 

دوم  ینوآور شرکت،  عملکرد  ب  نیبر    یالملل  نیکنفرانس 

ها مد  نینو  یپژوهش  و    یحسابدار   ت،اقتصاد،یریدر 

علوم    یالملل  نیب  یآکادم  :سیشهر تفل-گرجستان  ی.  بانکدار 

 . گرجستان



   انجمن حسابداري مديريت ايران   –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 1403 پائیز /51/ شماره پیاپي  13دوره  182

  نوآوری   تأثیر  (. بررسی1۳۹4لیلا )  سیدشریف،آندرواژ  قارونی *

  کنفرانس   دومین  اهواز،  تجارت  بانک  شعب  مالی  عملکرد  بر

  استانبول:   –   ترکیه  صنایع.  مهندسی  و  مدیریت  المللی  بین

 ویرا.   پایتخت  پرداز  ایده  مدیران  موسسه

 شیخیانی   علی،  مارگیر  الهام،  راد  بیگی  محمد،  قاسمی *

  نوآوری   و  استراتژیک  نوآوری   نقش  بررسی(.  1۳۹6)  محسن

  اقتصادی   ویژه  منطقه  در  فعال  هایشرکت  عملکرد  بر  باز

 .  24۹-225  ،(۳8)10  عمومی.  مدیریت  هایپژوهش.  بوشهر

خراسانی  ، انواری رستمی علی اصغر  ،قاضی نوری سیدسپهر  *

)امی فناوری  (.  1۳۹2ر  حوزه  های  شرکت  عملکرد  ارزیابی 

،  اطلاعات و ارتباطات در بورس تهران: تناقض با روند جهانی 

 .164-14۷(،  4)5.  مدیریت فناوری اطلاعات

  تاثیر  (.بررسی1۳۹۹جلال)  پور  کلانتری  آرتین،  نتریکلا *

  سازمان،اولین  عملکرد بر  فناوری  نوآوری  و مدیریت نوآوری

  در   نوین  راهکارهای  و   ها  چالش  المللی  بین  کنفرانس

 .حسابداری،ساری  و  مدیریت  و  صنایع  مهندسی

  لطفی   فرید،   اصغر،عسگری  علی  خانلو  گنج *

  و   تمایز  استراتژی  بر  نوآوری   و  رهبری  (.تاثیر1۳۹۹رسول)

اولین  عملکرد   و   ها  چالش  المللی  بین  کنفرانس  شرکت. 

  و   مدیریت  و  صنایع  مهندسی  در  نوین  راهکارهای

 .حسابداری.ساری

  شرکتهای   عملکرد  بر  نوآوری  تاثیر(.  1۳۹۷)  نصرجمعلی  نتاج *

  یازدهمین   تهران،   بهادار  اوراق  بورس  در  شده  پذیرفته  دارویی

 هفتمین  و  مدیریت  و   حسابداری  المللی  بین  کنفرانس

شرکت   باز.  های  نوآوری  و  کارآفرینی  کنفرانس   تهران: 

 اشراق.   مهر  همایشگران

  نقش   و   نوآوری  (. تأثیر1۳۹۷محمد، مقیمی فاطمه )  نمازی *

 هاشرکت   مالی  عملکرد  بر  اجتماعی  پذیریمسئولیت   تعدیلی 

بررسی  صنایع  در حسابرسی.  مختلف.  و  حسابداری  های 

25(2.)  28۹-۳10. 

بررسی رابطه بین سرمایه فکری و  (.  1۳8۹وطنی سعید ) *
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Abstract 

In today's complex and changing world, with the development of knowledge and technology on the one hand 

and changing patterns of market needs on the other hand, the existence of advanced technologies in order to 

produce quality products to meet customer needs is strongly needed. In response to these needs, companies 

are using modern science to improve the quality of products and satisfy their customers as much as possible. 

The purpose of this study is to test the sensitivity analysis of innovative techniques in improving modern and 

traditional performance criteria. Based on the systematic elimination, 8 companies were selected as a statistical 

sample. Data collection of sample companies was done by referring to financial statements, explanatory notes 

and stock exchange monthly. The results showed that two inputs, total number of employees and total payroll 

costs and three model outputs, market value added; The rate of return on assets and the rate of return on equity 

have a significant impact on the efficiency and performance of companies in the field of ICT, and two criteria 

can be introduced as the total number of employees and total payroll costs as two important criteria for 

measuring corporate innovation 

Keywords: New and traditional performance criteria, Sensitivity analysis of innovative techniques, ICT field. 


