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   چكیده

پرداخته    تعارض،  یبر تئور  دیبا تأک  یرفتار   یو بازدار  یابر قضاوت حرفه   یحسابداران رسم  یهوش معنو  ریتأث  یبه بررس  حاضر  پژوهش

می باشد که با   1400جامعه آماری تحقیق، حسابداران رسمی شاغل در سازمان حسابرسی و موسسات حسابرسی تهران در سال    است.

اده به عنوان نمونه انتخاب گردید. برای گرد آوری  داده ها از هر دو روش  نفر به روش تصادفی س  306استفاده از جدول مورگان تعداد  

  ینآزمون ارتباط بی  برا پرسشنامه استاندارد می باشد.   4کتابخانه ای ومیدانی استفاده شد . ابزار گرد آوری داده ها در بخش میدانی ،

 است که    آناز    یپژوهش حاک  هاییافتهفاده شده است.  است  SMART PLS3افزار  ی و نرم معادلات ساختار  مدل  پژوهش از  یرهایمتغ

ای حسابداران رسمی  و بر بازداری رفتاری و قضاوت حرفه اثر منفی  تیریآنها و مد نیبر حل تعارض ب یحسابداران رسمهوش معنوی 

ان اثر منفی دارد.  ر یآنها و مد  نیحل تعارض ب  ای اثر مثبت داشته اما برهبر قضاوت حرفی آنها  رفتاری  بازداراثر مثبت دارد. از طرفی  

  دارد   تیریآنها و مد  نیبر حل تعارض ب  هوش معنوی  یگذار   ریدر تاث  یانجی نقش م  یحسابداران رسمی  رفتار   یبازدارشواهد نشان داد  

 .دارد  ت یری آنها و مد  نیبر حل تعارض ب   یرفتار   یبازدار   یگذارریدر تاث  یانجینقش م  آنها  یاحرفه   قضاوتوهمچنین  

 ای، بازداری رفتاری، تئوری تعارض. قضاوت حرفه ،  هوش معنوی  كلیدی: هایه واژ
 

 

 

 1401/ 30/05تاریخ پذیرش:        1401/ 03/ 07تاریخ دریافت: 



   انجمن حسابداري مديريت ايران   –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 1402 زمستان /48/ شماره پیاپي  12دوره  412

 مقدمه -1

های نظارتی  ترین رکن مؤسسات حسابرسی و سیستمشاید مهم

شرکت  سازمان و  و  هستند.  ها  حسابرسان  و  حسابداران  ها، 

سلامت   و  سازمان شرکت موفقیت  و  عملكرد  ها  به  وابسته  ها 

میان   منافع  تضاد  به  توجه  با  دیگر  سوی  از  و  است  حسابرس 

ها، نقش  کنندگان از آنهای مالی و استفاده کنندگان صورتتهیه

اقتصادی سرمایه اعتباردهی حسابرسان، تصمیم گذاران و  گیری 

وجه به  ها وابسته نموده است که با تسهامداران را به عملكرد آن 

اطمینان و  وظایف حسابداران و حسابرسان در ارائه اطلاعات قابل 

گروه قابل یا  و  افراد  اطلاعات  استفاده،  کسب  در  ذینفع  های 

قابل  و  به سودمند  با  حسابرسان،  سوی  از  کارگیری  اعتماد 

حرفه رفتار  آیین  و  حسابرسی  و  حسابداری  ای،  استانداردهای 

تعارض ناشی از اطلاعات    عملكرد حسابرسان در کاهش و رفع

کمک ارائه  میشده  اینکننده  به  توجه  با  و  حرفه    باشد  امر، 

)وایور  است  جامعه  در  مهم  عامل  و(2004،  1حسابداری یک    ؛ 

در   است  اخلاقی  و  اجتماعی  پدیده  یک  حسابرسی  ازآنجاکه 

ها،  توان آن را از ابعاد مختلف ازجمله تداوم فعالیت مواقعی که می

بین تعارض  ریسک    حل  ارزیابی  یا  و  مدیریت  و  حسابرس 

موردبررسی قرارداد بسیار حائز اهمیت است که در این پژوهش  

 موردبررسی قرار خواهد گرفت. 

دیگر   سوی  تصمیم از  و  اصلقضاوت  عناصر  از    ی گیری 

به  یحسابرس عموماً  قضاوت  عملكرد  درجه است.  از  عنوان  ای 

ب برخ  نیارتباط  ارزش  و  مع  یقضاوت  و کار   یارهایاز    ا اثرگذار 

مستقمی  فیتعر عوامل  توانا  میشود.  قضاوت،  و    ییعملكرد 

  زه یو انگ  یحسابرس  طیدو عامل با مح  نیباشد که اشناخت می

در جهت    یتیعنوان ظرفها بهاست. توانایی  میفرد در تعامل مستق

تجزیه  یابی باز  ،یکدگذار  لیتكم تعرو  اطلاعات    ف یوتحلیل 

حمی در  حسابرس  به  که  میگردد  کمک  مشكل  ال   نیکند. 

قابل توانایی  هوش،  اندازه ها  سنجش  فنون  از  استفاده  با  گیری 

ها با توجه به ذات  توانایی  باشد.می  یهای کمتوسط زبان و مهارت 

موردبررسی    های شخصیتی افرادبودن و ویژگی  فردو منحصربه 

می  تواناییتفاوت   ،گیردقرار  در  افراد  در  های  و    یر یادگیشان 

دهی شناخت بر عملكرد  باشد. مقدار و سازمانقضاوت مؤثر می 

حسابرس )به   یقضاوت  است  تأثیرگذار  مستقل  سهرابی  صورت 

همچنین1390جهرمی،   است    (.  ممكن  نیز  مختلفی  شرایط 

حرفه ازاین اظهارنظر  دهد.  قرار  تأثیر  تحت  را  شرایط  ای  در  رو 

های حسابرسی که نیاز به توجه دارد، در اضر یكی از پیچیدگیح

و   معنوی  هوش  ازجمله  افراد  شخصیتی  صفات  گرفتن  نظر 

 باشد. ها میهای رفتاری آن ویژگی

 
1 .Vayver  

، هوش  وخوخلقاز قبیل    یشواهد جدید از نقش عوامل        

سیستمو   مغزیفعالیت  مهم  -های  از  دیگر  یكی  ترین رفتاری 

تواند در قضاوت حسابرسان و حل تعارض  که می  است  یعوامل

بر اساس میزان فعالیت،    بین حسابرس و مدیران تأثیرگذار باشد.

وهای  سیستم ساز  فعال   سیستم  -1  ازجمله  رفتاری  ذهنی 

رفتاری سیستم    -2  ؛رفتاری   وگریز جنگ  سیستم  -3  ؛بازداری 

با وجود مستقل بودن، با یكدیگر    هاسیستماین  باشد.  مطرح می 

ها و تعامل  های فردی در کارکرد این سیستمتفاوت   ل دارند.تعام

خلق آن زیربنای  می  وخویها،  تشكیل  را  سیستم انسان  دهند. 

محرک فعال  به  رفتاری  تنبیه ساز  فقدان  و  پاداش  شرطی  های 

می  محرک پاسخ  طریق  از  رفتاری  بازداری  سیستم  های  دهد. 

هم  شرطی تنبیه  و  پاداش  حذف  با  دارند که  تحریک  ،  خوانی 

عاطفیمی حالت  فراخوانی  موجب  سیستم  این  فعالیت  ،  شوند. 

ش  پذیر، خاموشی، افزای   و بازداری رفتاری، اجتناب فعلهیجانی  

بیش از    گردد. سیستم بازداری رفتاریتوجه و برانگیختگی می

های دیگر این الگو موردبحث قرارگرفته است. باید توجه  قسمت

فمحرک   داشت و  تنبیه  شرطی  پاداشهای  بازداری    در  قدان 

دارد. از سوی دیگر، باید این نكته را نیز در نظر    رفتاری نقش

های  به این محرک  بازداری رفتاری ای که طی آنگرفت که شیوه 

می پاسخ  نیز  شرطی  در  دهد،  مدیریت  تحت  و  موردبررسی 

های  نشده است. در مورد محرک  مؤسسات حسابرسی قرارگرفته

رفتاریمختلف بازداری  به ،  خودکارتقریباً  ذاتی  صورت    رخ   و 

فلاح  )دهد  می و  1389دادستان،  و  آزاد  رفتار  یک  فراخوان   .)

ارزیابی   آگاهی نگرش  فرایند  از  در  حسابرسان  توسط  کنندگان 

صورت  ها جهت انجام فعالیت به حسابرسی، منجر به تحریک آن 

اثر فشارهای موقعیتی، شغلی و اقتصادی در    گردد.می فریب آمیز  

طلبانه حسابرسان بررسی و    رفتار فرصت  رویحسابرسی را بر  

که وجود فشار مذکور در حسابرسی، توجه  نتایج حاصله نشان داد  

های شهرت فردی را افزایش داده و منجر به ایجاد انگیزه  به هزینه

فعالیت  انجام  برای  حسابرسان  مدر  مییهایی  که  تواند  گردد 

)حساس    حسابرسی را در معرض خطر قرار دهند  اینداثربخشی فر

همچنین حسابرسان معمولاً در معرض   (.1388یگانه و مداحی، 

فشاری هستند که از تقاضاهای متناقض سرپرستان و مدیران،  

تعارض نقش(، زمانی  )گیرد  گذاران و کارفرمایان نشات می سرمایه

معرض    که در  میافراد  قرار  متناقض  تقاضای  نوع  گیرند،  چند 

خواسته یا  مطالبات  که  و  هراندازه  یابد  افزایش  محیطی  های 

توانایی فرد در پاسخ به این مطالبات کاهش یابد، احتمال اینكه  

منفی شود،   عوارض  بروز  بازداری شده موجب  رفتار  و  استرس 

  در این صورت، عامل   ؛ که(1397عبدی و همكاران،  است )بیشتر  
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تعدیل یا  حسابرسان  بازدارنده  وجدان  و  دیانت  مشخصه  کننده 

های رفتاری و انواع هوش  باشد که ارتباط مستقیم با ویژگی می

و در میان   بحثی جذاب  دارند و صحبت در رابطه با موضوع هوش

های اخیر بسیار موردتوجه  ها، هوش معنوی در سال انواع هوش 

است که در پرتو    یمیاهاز مف  یكقرارگرفته است. هوش معنوی ی

جهان علاقه  و  حوزه   یتوجه  به  دروانشناسان  معنو  نیی    ت،یو 

سازة هوش    شیدایمونز پیشده و توسعه پیداکرده است. ا مطرح 

ها و  درزمینه   یها و منابع معنوعنوان کاربرد ظرفیت را به   یمعنو

نظر می   یعمل  تیموقع عبارتدر  به  زمان  ،یگیرد.  هوش    یافراد 

ک  یمعنو به  ظرفیتمی  اررا  از  بخواهند  که  منابع  گیرند  و  ها 

اندگیری تصمیم  یبرا   یمعنو و  مهم  موضوعات    شهیهای  در 

ایمونز  روزانه استفاده کنند.    هتلاش در جهت حل مسئل  ای  یهست

ها  دهی مهارتو سازمان   صیتشخ  یبرا   یرا چارچوب  یهوش معنو 

  ف ی است، تعر  تیمعنو  یباقهایی که مستلزم کاربرد انطو قابلیت 

( هوش معنوی را استعداد ذاتی  2000)  1زوهال و مارشال کند.  می

دانند که انسان در حل مسائل معنوی و ارزشی خود به کار  می

ای از معنا و غنا تعریف کند.  برد و زندگی را در حالت گسترده می

کنند که ( تأکید می2002و همكاران )   2از سوی دیگر مک شری 

معنوی زیربنای باورهای فردی است که سبب اثرگذاری بر  هوش  

می  فرد  قدرت  عملكرد  افزایش  سبب  هوش  این  و  شود 

است.  انعطاف  شده  انسان  خودآگاهی  و  در  پذیری  افراد 

سازمان سلسله برای  مراتب  دارند،  معنوی  گرایش  که  هایی 

های تعارض از  کنند. در موقعیتش می لاتوانمندسازی یكدیگر ت

بردراهبرده همكاری  می – ای  استفاده  امروزه  برد  کنند. 

روانشناسان بر این باورند که موفقیت نهایی یک سازمان بزرگ  

آن دارد  بستگی  آن  کارکنان  و  مدیران  معنوی  هوش  ها  به 

تواند منجر به افزایش  معتقدند تشویق معنویت در محیط کار می

نی،  قیت، صداقت و اعتماد، حس تكامل شخصی، تعهد سازمالاخ

ق و وجدان کاری، انگیزش،  لا رضایت شغلی، مشارکت شغلی، اخ

بهره  و  باعملكرد  می  لاوری  قادر  معنوی  مدیر  یک  شود  شود. 

مشتریان،   همه  که  برساند  موفقیت  به  را  خود  سازمان  طوری 

و همكاران،    )خدامی پورکارکنان و افراد جامعه از آن منتفع شوند  

1396).   

عملكرد حسابرسان که در نهایت بر اساس  با توجه به اینكه  

صفات  و  رفتاری  های  ویژگی  از  متاثر  ای  حرفه  های  قضاوت 

حسابرسان حاصله  گزارشات  در  ایشان  می     شخصیتی  نمایان 

سلامت   و  رفتاری  و  اخلاقی  معضلات  از  متاثر  گردد 

می باشد و پیامدهای مختلفی از جمله عملكرد پایین     حسابرسان

گزارشات به    و سوگرایی  را  واقعیت  با  اطلاعاتی  فاصله  ایجاد  و 

 
1 .Zohaal&Maarshal 

این امربه افزایش تعارضات بین استفاده کنندگان و    و دنبال دارد

می   منتهی  حسابرسی  گزارشات  و  ها  بنگاه  اطلاعات  ذینفعان 

و   شناسی  روان  های  جنبه  اخیر  های  سال  در  لذا  گردد 

رفتارشناسی در اکثر زمینه های زندگی و موقعیت های شغلی و  

نوبه خود در زمینه های حسابرسی مورد توجه واقع شده است.    به

در این میان با توجه به مشخصات فردی و ویژگی های اخلاقی  

از جمله استقلال و انصاف و وجدان کاری و اخلاق حرفه ای و  

بی طرفی جامعه حسابرسان بر آن شدیم از میان ویژگی های  

امعه حسابرسان،  اخلاقی و رفتاری، متغیر هوش معنوی اعضای ج 

و  تصمیمات  اتخاذ  در  ایشان  رفتاری  بازداری  بر  تواند  می  که 

اقدامات ضعیف و غیر متعارف اثر داشته و همچنین باعث رفتار  

مبنای   که  اطلاعاتی  خصوص  در  ایشان  اقدامات  در  مسئولانه 

قرار می  و سرمایه گذاران  استفاده ذینفعان  مورد  و    تصمیمات 

حسابرس می انجامد و این قضاوتهای    گیرد و به قضاوت حرفه ای

حسابرس می تواند در کاهش یا حل تعارضات بین ذینفعان و 

به   و  شده  انتخاب  باشد،  موثر  مدیریت  و  حسابرس  بین  نهایتا 

پژوهش پرداخته و آنچه بر اهمیت پژوهش حاضر می افزاید بهره  

گیری از صفات شخصیتی نسبتا جدید ) هوش معنوی و بازداری  

 .است که این پژوهش قصد بررسی تاثیر آن را داردرفتاری(  

ای و بازداری  بنابر توضیحات فوق، بررسی تأثیر قضاوت حرفه

و   فردی  صفات  و  مشخصات  از  ناشی  که  حسابرسان  رفتاری 

باشد در  های روانی ازجمله هوش معنوی حسابرسان می ویژگی

مدیریت و  حسابرس  بین  می   تعارض  پیدا  بررسی  لزوم  کند، 

های پژوهشی، حاکی از آن است که در زمینه هوش معنوی  یافته

عنوان متغیر این پژوهش، تحقیقات اندکی صورت گرفته است  به

ای، بازداری رفتاری  ها بر قضاوت حرفهلذا بررسی تأثیر و نقش آن

حسابرسان و با تأکید بر نقش تعارض بین حسابرسان و مدیران،  

توجه قرار گرفت. مسئله  در جامعه آماری حسابداران رسمی مورد

ی حسابداران  هوش معنواصلی پژوهش حاضر این است که آیا  

با تأکید بر    ی ایشانرفتار  ی بازدار  و  ایقضاوت حرفه رسمی بر  

 اثر دارد؟   تعارض  تئوری

 

 پژوهش  ادبیات و  مبانی نظری  -۲

به  و حسابرسان  تعریفمدیران  انسانی  منابع  هر  عنوان  در  شده 

شوند و  حسابرسی، ارزشمندترین منبع آن محسوب می موسسه  

  ها های اصلی در توسعه مؤسسات و شرکت شک یكی از پایهبی

تواند در پیشرفت  ها میهستند بنابراین عملكرد و اثربخشی آن

باشد که عملكرد آن  پا گذاشتن اصول  مؤسسات مهم  با زیر  ها 

نادید گرفتن معنویات، ر تعهد حرفه  اخلاقی،    ف یا تضعای خود 

2 . McSherry et al. 
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اثر    هاتواند بر عملكرد آن و برخورداری ازهوش معنوی می  ندینما

توانند  حسابرسان میطور که گفته شد مثبت داشته باشد. همان

ز اخلاق  ریبا  اصول  گذاشتن  به به  ی،پا  و  هدف راحتی  دار  طور 

  ی بااینكه حسابرسحسابرس   .دنلازم« کن  طی»اظهارنظر فاقد شرا

است  حیصح نداده  بهانجام  و هر  ،  راحتی درآمد خالص شرکت 

علت    نیتواند بداقدامات می   نیکند. امی   دستكاریرا،    گرید  زیچ

ای وجود داشته باشد که  دستمزد بالقوه   ایکه فشار و    افتدیاتفاق ب

داشته مناسب  نتواندعملكرد  حسابرس  شود    ، درنتیجه  و  باعث 

 .کندمیارائه    نییحسابرس عملكرد سطح پا

  ی نیاز معنو   باهوش  به حسابرس  یه حسابدار حرف  ن،یبنابرا

به داراطوری دارد،  بی  یکه  و  باز، صادق  باشدفكر  بر   که  طرف 

ا ه  ،صفات  نیاساس  استفاده   یبیآس  چیحسابرس  کننده به 

مال اخلاق حرفه   یگزارش  زد. عمل خلاف  و تقلبنخواهد    ،ای 

ای از  صادقانه  جهیو شكست حسابرس است، چون نت  ریتقص  هیما

نخواهد  یحسابرس می   ن یا  شد.  حاصل  نشان  که مورد  دهد 

پا عملكرد  است  نییحسابرس  ایمانی،   داشته  افشار  و    )مرادی 

حسابرس،  1396 غیراخلاقی  اعمال  یكسری  که  است  روشن   .)

استقلال، پشتكار و قضاوت و   مسئولیت، نفع عمومی، صداقت، 

هایی از هوش معنوی باشد را  تواند جنبه اری که می اخلاق رفت

تحت تأثیر قرار دهد. اگر حسابرسی، هوش معنوی مناسب داشته  

تواند از او سر بزند و بالعكس.  باشد عمل غیراخلاقی و تقلب نمی

درستی،  تحمل،  همچون  افراد  زندگی  در  معنوی  هوش  معیار 

رو در حرفه . ازاین (1،2000ایمونز )  یابدانعطاف، عاطفه انعكاس می

حسابرسی نیاز است که حسابرس از هوش معنوی برخوردار باشد  

شود که دارای ذهن درستكار و منصف  که این امر منجر به آن می

را می امكان  این  افراد  به  معنوی  خود  باشد. هوش  از  که  دهد 

می آیا  که  تحریکبپرسند  موقعیت  در  عامل خواهند  کننده 

دهند موقعیت را تغییر  یر؟ آیا ترجیح میغیراخلاقی باشند یا خ

 دهند یا خیر؟

هاست که حسابرس با استفاده از قابلیت  گونه موقعیتدر این

متأثر از عوامل    یعنوان مفهومکه امروزه به  هوش معنوی خود

اجتماع  یروان  ،یجسمان است   یو  انجام  مطرح  درست  اقدام   ،

 دهد. می

کارگیری دانش  مفهوم به ای در حسابرسی به  قضاوت حرفه 

و تجربه مربوط در محیط استانداردهای حسابداری و حسابرسی  

حرفه رفتار  آیین  تصمیمو  تا  است  گزینش  ای  برای  لازم  های 

( در این 1394کارهای مختلف اتخاذ شود )رحیمیان و نجفی،  راه 

( رفتاری  بازداری  مفهوم  Behavioral Preventionفرایند  به   )

 
1 . Emmons 

ای و اخلاق متأثر از هوش معنوی  یین رفتار حرفه جدید در حوزه آ

 گردد.مطرح می 

رفتاری   رفتارپیش )بازداری  از  در  2گیری  حسابرسی  در   )

ناشی   شخص  درونی  مكنونات  از  اخلاق  و  روانشناسی  حوزه 

گیری از رفتار در حوزه اخلاق  شود. بازداری رفتاری با پیش می

تی، عملی که شخص شود و به عبارتعبیر می  «حیا»نوعی به  به

اما آن را  می انجام دهد یا ترک کند )فعل یا عدم فعل(،  تواند 

دهد. حسابرسان  غیراخلاقی و غیر ارزشی تلقی کرده و انجام نمی 

با   اظهارنظر(  تا  در کلیه فرایند حسابرسی )از گردآوری شواهد 

بین با توجه به آیین رفتار ای سروکار دارند و دراینقضاوت حرفه 

بعد استقلال ظاهری و باطنی تشكیل    2ی، استقلال که از  احرفه 

ظاهری  می استقلال  مصادیق  دارد.  زیادی  بسیار  اهمیت  شود، 

باطنی شامل شاخصه  استقلال  های  اغلب مشخص هستند ولی 

درونی است که منطقاً منبعث از متغیرهای متعدد درونی مثل  

ر رفتار  باشد. عقیده یک تصویر ذهنی است که بعقیده افراد می 

صورت اعتباری به  انسان حاکم است. عقیده چیزی است که به

دانشنامه حوزوی ویكی  )خورد  ذهن و روح و فكر انسان گره می

و هوش  1396فقه،   انسان  بر ذهن  تأثیرگذار  متغیرهای  از  و   )

عمل   خود  عقیدتی  ساختار  برحسب  هرکسی  و  اوست  معنوی 

 (. 84کند )سوره اسراء، آیه  می

 

 پژوهش  پیشینه -3

تاثیر (  در تحقیقی به موضوع  1399محمدزاده مقدم و همكاران )

  سوگیری شناختی حسابرسان بر هوش معنوی و سبک حسابرس 

هدف اصلی تمام مؤسسات حسابرسی    پرداختند، با نوجه به اینكه

افزایش کارایی و اثربخشی است. نیروی انسانی در سطح سازمانها  

است.  ر راد با نیازهای بی شماو شرکتها شامل مجموعه ای از اف

اگر کلیه نیازهای این افراد رفع گردد و همچنین از انگیزه کافی  

برخوردار باشند، استعدادها و توانایی های خود را در جهت اهداف  

در   افراد  این  اگر  بالعكس  و  گرفت  خواهند  کار  به  سازمان  آن 

مسئولیت محول شده به آنان به خوبی عمل نكنند آن گاه آن  

ازمان در رسیدن به اهداف و همچنین انجام وظایف در قبال  س

برای    صاحبكاران طرف قرارداد خود با مشكل مواجه خواهد شد  

ت ساختاری با استفاده  لاروش مدل سازی معاد  بررسی سوالها از

. با توجه به هدف تحقیق استفاده شد PLS Smart از نرم افزار

سازمان در  شاغل  حسابرسان  آماری،  و    جامعه  حسابرسی 

موسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران در نظر  

نفر بودند.آگاه بودن    403گرفته شده است. تعداد پاسخ دهندگان  

بر تصمیم  از وجود اشكال مختلف سوگیری های شناختی که 

2  . Behavioral Prevention 
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بر   چیرگی  برای  قدم  اولین  گذارد  می  اثر  حسابرسان  گیری 

اقتص .رویدادهای گوناگون در  اد جهان و رسوایی های  آنهاست 

را   حسابرسی  حرفه  به  عمومی  اعتماد  آنها  مخرب  آثار  و  مالی 

 . خدشه دار کرده است
تأثیر    به بررسیتحقیق    در  (1398)ی  مهران  ی وثان  یمیعظ

  های حرفه   ابعاد چهارگانه هوش معنوی الگوی کینگ بر قضاوت

ای حسابرسان در مواجهه با موضوعات مختلف حسابرسی از نظر  

  154آزمودنیهای تحقیق شامل   پرداختندسطح پیچیدگی آنها  

  مورد بررسی قرارگرفته  1398نفر از حسابرسان است که در سال  

 ت ساختاری و نرم افزارلاها از روش معاد  اند. برای آزمون فرضیه

PLS دهد تمامی ابعاد هوش    استفاده شده است. نتایج نشان می

های حرفه ای حسابرسان در    داری بر قضاوت  معنوی تأثیر معنی

متغیرهای   تعیین  ضریب  مقدار  دارد.  حسابرسی  موضوعات 

نیمه ساختار    قضاوت حرفه و  یافته  نیافته، ساختار  ای ساختار 

دهد    بوده و نشان می(  91/0)و  (  74/0)  (،87/0)یافته به ترتیب  

های   درصد عوامل تأثیرگذار بر قضاوت 50مدل تحقیق بیش از 

ای حسابرسان را شناسایی و آزمون کرده است. البته ابعاد    حرفه

آگاهی متعالی و توسعه حالت هوشیاری صرفاً در موضوعات نیمه  

های حسابرسان نداشته    داری بر قضاوت  ساختاریافته تأثیر معنی

ود  است. وجود هوش معنوی در حسابرسان می تواند موجب بهب 

های حرفه ای آنها گردیده و کیفیت گزارشها و اظهارنظر    قضاوت

آنها را افزایش دهد، لذا این امر باید در برنامه های آموزشی و در  

 .ارزیابی و ارتقاء حسابرسان مورد توجه قرار گیرد

بررسی تأثیر ( در تحقیقی به  1398اسماعیلی و همكاران )  

ق  لا وجه به نقش میانجی اخهوش معنوی بر رفتار پرخاشگرانه با ت

علی  در  ایحرفه  امام  بیمارستان  البرز   (ع)  پرستاران    استان 

اخلاق  پرداختند   بیمارستان،  محیط  خاص  شرایط  به  توجه  با 

مثبحرفه  رفتارهای  بروز  بسزایی در  نقش  نشان  تای  ندادن    و 

توزیع  از  پس  دارد؛ که  بیمارستان  فضای  در  رفتارهای مخرب 

به   500 آنان  میان  در  ساده،    پرسشنامه  تصادفی    490روش 

جمع  ابزارهای  شد.  داده  تشخیص  مناسب  آوری  پرسشنامه 

ای  های استاندارد هوش معنوی، اخلاق حرفه اطلاعات پرسشنامه 

و رفتارهای پرخاشگرانه بود. در این پژوهش همه موارد اخلاقی  

  . اند رده و مؤلفان مقاله تضاد منافعی گزارش نك  تشده اس ترعای

نتایج حاصل از آزمون میانگین حاکی از آن است که پرستاران  

علی   امام  قابل  (ع)بیمارستان  سطح  و    از  معنوی  هوش  قبول 

ای برخوردار بودند و رفتارهای پرخاشگرانة  اخلاق حرفه   ترعای

الگویابی   نتایج  درضمن،  دادند.  بروز  خود  از    معادلات اندکی 

و معناداری    تعنوی تأثیر مثبدهد که هوش مساختاری نشان می

حرفه اخلاق  داشبر  پرستاران  اخلاق  ت  ای  و  معنوی  هوش  و 

رفتارهای  حرفه  بر  معناداری  ولی  منفی  تأثیر  دو  هر  ای 

اینكه نقش میانجی اخلاق    ت ؛ درنهایت پرخاشگرانة پرستاران داش

ای در رابطة بین هوش معنوی و رفتارهای پرخاشگرانه تائید  حرفه 

 . شده است

رسولی  حسی و  تحقیق  (1397)نی  قضاوت    یدر  عنوان  با 

ها و    حرفه ای در حسابرسی و اندازه گیری آن: مفاهیم، نظریه

ترکیب   تحقیق کیفی فرا  انداز تئوریک، با استفاده از روش  چشم

پرداختند. فراترکیب از طریق ترکیب تحقیقات کیفی مختلف به 

آن    زد.پردا  کشف موضوعات و استعارههای جدید و اساسی می

ها مطابق با بررسی تحقیقات انجام شده نشان دادند که مطالعات  

کننده و اثرگذار    قضاوت، عوامل تعیین   صصورت گرفته در خصو

متغیرهای شخصیتی (دانش،  )بر قضاوت را در سه حوزه شامل  

اط  پردازش  تصمیملاتجربه،  به  کمک  ابزارهای  و    عات،  گیری 

ارائه، پیچیدگی  شكل  ل  مشا  متغیرهای کاری ()باورهای قبلی،  

)و متغیرهای محیطی (حاکمیت شرکتی و کنترل    کار و ریسک

ل گروهی در  كعات به شلاداخلی، فشار زمانی، فرایند پردازش اط

بندی نمودند که هر    مقابل پردازش فردی، حساب دهی طبقه

ناپذیر از قضاوت هستند و در نظر گرفتن   سه حوزه اجزای جدایی

 .کیفیت قضاوت ضروری است  همه عوامل در بررسی
( در پژوهش خود به بررسی تأثیر 1397شامحمدی و مفتح )

ازنظر مفسران و تحلیل نقش آن در   «قول حسن»اصل قرآنی  

های اجتماعی پرداخته که نتایج نشان داد عوامل  مدیریت تعارض 

تعارض وقوع  در  از متعددی  یكی  دارند.  نقش  اجتماعی  های 

ترین این عوامل، کیفیت محتوا و روش تعاملات افراد جامعه  مهم 

با یكدیگر است. چنانچه روابط میان اعضای جامعه هم به لحاظ  

توا و هم به لحاظ شیوه برمدار موازین و اصول مترقی و متعالی  مح

تعارض  وقوع  زمینه  نگردد،  اختلاف بنا  کشمكش ها،  و  را  ها  ها 

سازد. نتیجه این سخن آن است که ناگزیر، یكی از لوازم  فراهم می

های اجتماعی در سه مرحله قبل از وقوع، حین  مدیریت تعارض 

ظیم محتوا و شیوه روابط اجتماعی  وقوع و بعد از وقوع تعارض، تن

برنامه  در  اصول کلی  از  یكی  بود.  جامعه خواهد  های جامع  در 

تعارضات    منشأ اسلام برای تنظیم روابط افراد جامعه با یكدیگر که  

حسن»باشد،  می آیه    «قول  در  که  بیان    83است  بقره  سوره 

گردیده است که ابعاد این دستور دینی، احساسات درونی افراد  

بت به یكدیگر و همچنین محتوا و شیوه تعاملات اجتماعی را  نس

اجتماعی را در سه سطح  اصلاح نموده و درنتیجه تعارض  های 

 پیش، حین و بعد از وقوع، به شكل مطلوبی مدیریت خواهد نمود. 

روابط ساختاری  در پژوهشی    (1397)و همكاران    زمانی زاد

اعی دانشجویان  حل تعارض و سلامت اجتم   بین ابعاد راهبردهای

پیشنهاد کردند  را بررسی و  شناختی  گری سرمایه روان با میانجی 

ای  شناختی که نشانگر مجموعه روان   که ساختار مرکزی سرمایه

ارتقا از منابع و سازوکارهای مناسب است؛ می   تواند سلامت را 
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ارتقاءیافته می این سلامت  های تعارضی تواند در موقعیتدهد. 

وبه منبع  ازمجموعه   عنوان  حل  توانایی  ای  و  مسئله  حل  های 

برموقعیت  غلبه  در  فرد  به  و  کند  عمل  و  تعارض  تعارضی  های 

ازتوانایی  استفاده کنددرست  اجتماعی کمک  و  شناختی  .  های 

های حل مسئله و حل  ای از تواناییشناختی مجموعه سرمایه روان 

می فراهم  افراد  برای  را  آن   آوردتعارض  به  غلبهو  در  بر    ها 

های شناختی و  های تعارضی و استفاده درست از توانایی موقعیت 

می  اجتماعی روان کمک  سرمایه  از  که  افرادی  شناختی  کند. 

و مشكل  با  برخورد  هنگام  به  برخوردارند؛    های تعارض   پایینی 

و   امیدواری  از  برخورداری  عدم  علت  به  زندگی،  روزمره 

راهبردهایانعطاف  به  خودسفت   پذیری،  تعارض   وسخت  ها در 

 . چسبندمی

اثربخشی درمان مبتنی  (  1397و همكاران )  حاجی اقراری

شناختی    بر بازداری رفتاری و اجتناب(  ACTبر پذیرش و تعهد )

فراگیر اضطراب  اختلال  دارای  زنان  به   افراددر    رفتاری  مبتلا 

هیجانی هستند   یهاواره دارای طرح که    اختلال اضطراب فراگیر

نشخوار فكری، بازداری، اجتناب    یند منفی همچونو با افكار خودآ

در جامعه  را    شودشناختی از هیجانات و تداوم نگرانی تجربه می 

کننده  مبتلا به اختلال اضطراب فراگیر مراجعه   آماری کلیه زنان

با  شهر تهران    4به مراکز مشاوره و خدمات روانشناسی منطقه  

ون و گروه کنترل  آزمپس ،  آزمونشبه آزمایشی با طرح پیش   روش

بیانگر اثربخشی درمان مبتنی بر پذیرش    یروشنبهانجام و نتایج  

رفتاری زنان مبتلا    بازداری رفتاری و اجتناب شناختی  برو تعهد  

بود فراگیر  اضطراب  اختلال  درمان  و    به  این  از  استفاده 

کاربرد متیقارزان  و  ساده  بهزیستی   تواندمی   ی،  ارتقا    زمینه 

هیجان  ،شناختیروان  بین    وتنظیم  روابط  در  مناسب  عملكرد 

   و در حل تعارضات مورد استفاده قرار گیرد.   فردی را فراهم سازد

بر قضاوت   ییای گراتأثیر حرفه( 1396و همكاران ) یرانیح

حسابرسانحرفه  که  ای  کردند  بررسی  که   ج ینتا  را  داد  نشان 

تأثای حسابرسابر قضاوت حرفه  ییای گراحرفه  است.    رگذارین 

حرفه   جینتا  نیهمچن قضاوت  داد  بنشان  تعارض  بر    ن یای 

بر    یریتأث  ییای گرااست اما حرفه   رگذاریتأث  تیری حسابرس و مد

ب ای  ندارد و قضاوت حرفه   تی ریحسابرس و مد  نیحل تعارض 

م تأث   یانجینقش  گراحرفه  یرگذاریدر  ب  ییای  تعارض    نیبر 

 کند.نمی   فایا  تیریحسابرس و مد

)  یرانیح همكاران  شخص(  1395و  گرا،  حرفه   تیتأثیر  ای 

ها در حل  حسابرسان بر قضاوت آن  یاعتماد   شیو ب  یضداجتماع

را بررسی کردند و نتایج نشان    تیریحسابرس و مد  انیتعارض م

گراحرفه داد   حرفه  ییای  قضاوت  بر  تأثحسابرسان    رگذار یای 

حرفه  قضاوت  اما  تعداست،  نقش  تأث  نندهکلیای    ی رگذار یدر 

کند.  نمی  فایا  تیریحسابرس و مد  نیبر تعارض ب  ییای گراحرفه 

  ی حسابداران رسم  ازحدش ی نشان داد که اعتماد ب  جینتا  نیهمچن

  رگذار یثای تأها بر قضاوت حرفه آن   سمیاولیماک  تیشخص  زیو ن

اعتماد    یرگذاریدر تأث   کنندهل یای نقش تعداست و قضاوت حرفه 

ب  سمیاولیماک  تیو شخص  ازحدشیب تعارض  و    نیبر  حسابرس 

 کند.می   فایا  تیریمد

)  آرامش ه  (1395و همكاران  و هوش    یجانیرابطه هوش 

  های بررسی کردند و یافته  حسابرسان  یبا استرس شغل  یمعنو

های هوش  و مؤلفه   یهای هوش معنودهد مؤلفه نشان می  قیتحق

گونه  به این  ار هستندحسابرسان اثرگذ  یبر استرس شغل  یجانیه

که هر چه هوش معنوی حسابرسان بیشتر باشد استرس شغلی  

باور دارند که منابع کافی برای همه    و بر این  کمتر خواهد بود

راحت  افراد  درنتیجه  نیست.  رقابت  به  نیاز  و  دارد  به  وجود  تر 

می اعتماد  اط یكدیگر  مشارکت  لاکنند،  به  را  کارشان  و  عات 

شوند تا  و با همكاران و اعضای گروهشان هماهنگ می  گذارندیم

ش  لا برای توانمندسازی یكدیگر ت  و به اهداف نهایی خود برسند

 – های تعارض از راهبردهای همكاری بردکنند. در موقعیت می

 کنند.برد استفاده می 

( همكاران  و  پژوهشی  1394امیری  در  اخلاقی  (  قضاوت 

غ و  اساس  یرشخصیشخصی  ن  بر  فعال ابعاد  و  ظام  رفتاری  ساز 

را در بین دانشجویان پسر دانشگاه خوارزمی    نظام بازداری رفتاری

که افراد دارای فعالیت بالای نظام    نشان داد  جیو نتاتهران بررسی  

رفتاری    ساز رفتاری و افراد دارای فعالیت بالای نظام بازداریفعال 

ی رفتاری در  بازدار   در مقایسه با افراد دارای فعالیت پایین نظام

شخصی اخلاقی  قضاوت  دومولفه  نمرات    هر  غیرشخصی  و 

نظرمی به  آوردند.  به دست  رسد که صفات شخصیتی  بیشتری 

فعال  نظام  با  رفتاریمرتبط  بازداری  ساز  نظام  به    و  رفتاری که 

ه با  به   مثبت  یهاجانیترتیب  منجر  هستند  مرتبط  منفی  و 

قضاوت  در  غیرش  هایسودگرایی  و  شخصی  خصی  اخلاقی 

 . شوندمی

  ی هافعال   سیستم  ( به بررسی نقش1393بشرپور و مظفری )

حالت  زیسا پ  ریفتار  زداریبا  و    صفت   ابضطرا  ینیبش یدر 

 که  دهندیم  ننشا  شهر خلخال پرداخت. نتایج  متوسطه  نشدا

  صفت   ابضطرا  عنو  هردر   ری فتار  زداریبا  سیستم  یبالا  فعالیت

  سیستم  پایین فعالیت با صفت ابضطر ا لیدارد، و نقش حالتو 

 باشد.   میاههمر   نیز  ریفتاساز رفعال 

  ط تبا ار  سیر( در پژوهشی به بر1392محمدلو و همكاران )

و  فعال   یهاستمیس  بین   تنظیم در    اریشو د  ر،فتار  زداری باساز 

نی دانشجویان دانشگاه علوم پزشكی  او فراشناخت با نگر  هیجانی

  نی انگر  سیر بر  به  مطالعه  ین از ا  حاصل  نتایج.  پردازند می   تهران

ا دارد.    رهشاا  شناختیافرو    هیجانی   ،یكیژبیولو  مختلف  دبعادر 

  عامل   یکعنوان  به  ریفتار   زداریبا  سیستم  نقش  به  همچنین
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 جمعیتدر    نیانگر   یشناسبیآس  فهم در    یكیژبیولوو    سرشتی

 .کندمی  دیتأک  لگسا ربز

هوش    یریگجهت   ریمطالعه تاث   نیا(  2021)  1فان و همكاران 

  ی ریگو اندازه   یبررس  تنامیدر و  یحسابرس  یدار یرا بر پا  یجانیه

حسابرس   260از    قیتحق  نیا یبرا   ینظرسنج  یهاکند. داده یم

(CPAکه در حال حاضر در موسسات حسابرس )مشغول به کار    ی

برا زمان  یهستند،  ژوئ  2020  لیآور  یدوره  جمع    2020  ه یتا 

  ی ریگوابسته )جهت   ریبا دو متغ  یمطالعه، مدل  نیا  درشد.    یآور 

( ساخته شده است و شش  یحسابرس  یدار یو پا  یجانیهوش ه

)چشم  ریمتغ حسابرسمستقل  حسابرس  ی انداز  توسعه    ی فعال، 

    فشار    ،یحسابرس  یطیمح  راتییتغ  ا،یپو  یمستمر، تجربه حسابرس

ذ حما  نفعان،یانتظارات  روشتیفرهنگ  مورد    قیتحق  یها(. 

آلفا   استفاده آزمون  تحل  یشامل   یاکتشاف  یعامل  ل یکرونباخ، 

(EFAتحل ،)یدییتا  یعامل  لی  (CFAو تحل )ی مدل ساختار   لی  

مSEM)  یخط نتای (  )  جیباشد.  که  داد  چشم 1نشان  انداز  ( 

)  یحسابرس حسابرس2فعال،  توسعه  )  ی(  تجربه  3مستمر،   )

تغ4)   ا،یپو  یحسابرس فشار    (5)  ،ی حسابرس  یطی مح  راتیی( 

مثبت  نفعانیذ  انتظارات جهت   یرابطه  ه  یریگبا    ی جانیهوش 

  ی ریگبا جهت   یرابطه مثبت  تیحال، فرهنگ حما  نیدارند. با ا

ه م  نیا  یهاافتهیندارد.    یجانیهوش  نشان  که   دهدی مطالعه 

  ی حسابرس  یداریبه طور مثبت بر پا  یجانیهوش ه  یریگجهت 

 .گذاردیم  ریتأث

و   ی2018)  2همكاران تاپایوم  جهت   ک(  هوش    یریگمدل 

شا  یجانیه شامل:  عامل  پنج  فرد  یآگاه  یستگیبا    ، یدرون 

ب  تیقابل قابل  تیریمد  ییتوانا  ،یفرد  نیروابط    ت یاسترس، 

خلاق  یطیمح  یسازگار  بر  تمرکز  پ  یخلق  تیو    شنهاد یرا 

 .کنندیم

بعد جهت   جینتا داد که دو  نشان  آنها  هوش    یریگمطالعه 

شا  یجانیه فرد  یآگاه  یستگی)شامل  بر    یدرون  تمرکز  و 

موفقیخلق  تیخلاق با  پا  یحسابرس  تی(  و    ی دار یمستمر 

معنادار   یحسابرس مثبت  حال  یارتباط  در  قابل  یدارند،   تیکه 

موفق  یطیمح  یسازگار  با  معنادار  مثبت  ارتباط    ت یتنها 

مستمر    یدستاورد حسابرس  ن،یبر ا  علاوه  .دارد  مستمر  یحسابرس

توان خلاصه    یم  ج،یدارد. از نتا  یحسابرس  یدار یبر پا  یمثبت  ریتأث

بالا )به    یجانیهوش ه  یریکرد که حسابرسان با سطوح جهت گ

  ، یطیمح  یسازگار  لیپتانس  ،یدرون فرد   یآگاه  یستگیشا  ژه،یو

خلاق تمرکز  حسابرس  تیو  دستاورد  خو(  و  را    یخلق  مستمر 

 
1 Phan et al. 
2 Thapayom et al. 

سوق    یحسابرس  یدار یدهند که آنها را به سمت پا  یم  شیزااف

 دهد.  یم

  یجانیهوش ه  ییبه دنبال شناسا(  2018)  3یانگ و همكاران 

(EI  به عنوان )در برخورد با احساسات و فشارها    یدیعامل کل   کی

چگونه  آنها تمرکزشان این بود که  .  داختندپر  یحسابرس  نهیدر زم

EI  به عنوان مثال،    یشغل  یفشارها   نیممكن است بر رابطه ب(

  ری( و قضاوت حسابرسان تأثیو فشار مشتر   یفشار بودجه زمان

تأث ارز  EI  کنندهلیتعد  ریبگذارد. به طور خاص،  بر    ی های ابیرا 

شرا در  حسابرس  اقدامات  از  حسابرسان  ثالث  که    یطیشخص 

 جی. نتاکردند یقرار دارد، بررس یو خارج یداخل یتحت فشارها

  ی به طور مؤثر   تواندیم  EI  کنندهلیتعد  ریکه تأث  دهدینشان م

در رفتار ناکارآمد را کاهش دهد و   یر یحسابرسان به درگ لیتما

 ل یو تحل  هیتجز  ن،یبر ارا بهبود بخشد. علاوه    یحسابرس  تیفیک

است که اثرات انواع    یمهم  سمیمكان  EIدهد که    ینشان م  لیتعد

 کند.یم  لیفشارها را بر قضاوت حسابرسان تعد

 

 و مدل مفهومی  پژوهشسوال ها   -4

: آیا هوش معنوی حسابداران رسمی بر حل تعارض بین  1  سوال 

 آنها و مدیریت تاثیر دارد؟ 

معنوی حسابداران رسمی بر بازداری رفتاری  : آیا هوش  2  سوال

 آنها تاثیر دارد؟ 

ای  : آیا هوش معنوی حسابداران رسمی بر قضاوت حرفه3  سوال

 آنها تاثیر دارد؟ 

ای  : آیا بازداری رفتاری حسابداران رسمی بر قضاوت حرفه4  سوال

 آنها تاثیردارد؟

بازداری رفتاری حسابداران رسمی بر حل تعارض  5  سوال آیا   :

 بین آنها و مدیریت تاثیر دارد؟ 

: آیا بازداری رفتاری حسابداران رسمی نقش میانجی را  6  سوال

در تاثیرگذاری هوش معنوی بر حل تعارض بین آنها و مدیریت  

 دارد؟

ای حسابداران رسمی نقش میانجی را  : آیا قضاوت حرفه 7  سوال 

مدیریت  در تاثیرگذاری هوش معنوی بر حل تعارض بین آنها و  

 دارد؟

ای حسابداران رسمی نقش میانجی را  : آیا قضاوت حرفه 8  سوال 

گذاری بازداری رفتاری  بر حل تعارض بین آنها و مدیریت  در تاثیر

 دارد؟

پس از بررسی سوال ها و تعیین پاسخ آنها ، چگونگی و  نوع تاثیر  

 آنها نیز مشخص خواهد شد. 

3 Yang et al. 
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 پژوهش   روش-5 

-یفیو از نظر روش، توص  ی کاربرد   ت،یپژوهش از نظر ماه  نیا

  ی دانیم  از نظر گرد آوری داده ها، کتابخانه ای واست.  یشیمایپ

را حسابداران رسمی  پژوهش    نیا  یآمار   جامعه  .دیآی شمار مبه

در   تهران  حسابرسی  موسسات  و  حسابرسی  سازمان  در  شاغل 

باتوجه به تعداد جامعه آماری با  داده است.    لیتشك  1400سال  

به روش تصادفی ساده   مورگان  ار جدول  به   306استفاده  نفر 

  306اساس تعداد    نیبراعنوان نمونه آماری انتخاب گردیدند و  

پرسشنامه    283شد که تعداد    عیتوز  ینمونه آمار   انیه مپرسشنام

داده شد ا.  برگشت  پرسشنامه    نیبر  بازگشت  نرخ    % 92اساس 

ها از دو روش عمده استفاده  داده   یگردآور   یاست. برا  گردیده

پژوهش    ةنیشیپ  یآور و جمع   ینظر  ی مبان  نییتب  یشد. ابتدا، برا 

ش هم   یا کتابخانه  ةویاز  است.  شده    ی ها داده  نیچناستفاده 

پژوهش،    یهاسوال      یو بررس  ل یو تحل  هیبه منظور تجز  ازیموردن

 . شد  یآور جمع های زیر  نامه پرسش   قیاز طر

ای  هوش معنوی: در این پژوهش، عبارت است از نمره  (1

 1معنوی )وولمن که فرد از پرسشنامه استاندارد هوش  

سوال  28آید. این پرسشنامه شامل  به دست می   (2001

درجه ای از کاملا موافق تا کاملا مخالف    5و به صورت   

 توسط پاسخ دهندگان امتیاز داده شده است. 

ای  هش، عبارت است از نمره بازداری رفتاری: در این پژو (2

رفتاری   بازداری  استاندارد  پرسشنامه  از  فرد  که 

پارکر  و  می2005،  2)گلدستون  دست  به  این  (  آورد. 

درجه ای از    5سوال و به صورت     16پرسشنامه شامل  

کمترین تا بیشترین توسط پاسخ دهندگان امتیاز داده  

 شده است. 

ای  از نمره   ای: در این پژوهش، عبارت استقضاوت حرفه  (3

استاندارد قضاوت حرفه پرسشنامه  از  فرد    کناپ  ایکه 

پاتل  ( که  1996)  تیسو و گول (،  1991)  گول(،  1985)

 
1 .Wolman 

2 .Gholdston&Parker 

به    ( در پژوهش خود استفاده کردند،2002)  و همكاران

می شامل  دست  پرسشنامه  این  به    11آورد.  و  سوال 

درجه ای از کمترین تا بیشترین توسط پاسخ    7صورت   

 یاز داده شده است. دهندگان امت

منظور سنجش حل  بهتعارض بین حسابرس و مدیریت:   (4

حسابرس مد  تعارض  پرسشنامه  تیریو  استاندارد    از 

( از  1395،  زادهوهاب تعارض  برگرفته  که  پرسشنامه  ( 

  و پرسشنامه   (1982)  3مدیریت تعارض پوتنام و ویلسون 

(  4،1994رابینز )  شغلی   تعارض  مدیریت  استاندارد

میمی استفاده  شامل  باشد  پرسشنامه  این    27گردد. 

درجه ای از از کمترین تا بیشترین    7سوال و به صورت  

 توسط پاسخ دهندگان امتیاز داده شده است. 

 
 دسته بندی متغیرها  -1جدول 

 نام متغیر 
 نقش متغیر ها 

 میانجی وابسته  مستقل

 - - * هوش معنوی 

 * * * بازداری رفتاری 

 * * - حرفه ای قضاوت 

 - * - تعارض بین حسابرس و مدیریت 

 

زمینههم متغیرهای  پرسش چنین  در  از  ای  و  دارد  وجود  نامه 

رتبه   ت،یلاشود که جنسیت، تحصدهندگان درخواست می پاسخ 

در توصیف    شغلی، سن و تجربه کاری خود را مشخص نمایند

ابتدا با    آمار استنباطی به بررسی این متغیرها خواهیم پرداخت.

توص آمار  از  وضع  یفیاستفاده  و  تیاز    ت یجمع  یهایژگیو 

  افتهی  یآگاه  SPSS22افزار  با استفاده از نرم   انی پاسخگو  یشناخت

  ی رها یمتغ  یروابط علّ  یو بررس  هاسوال   یبررس  یو در ادامه برا

3 .Pootnam&Vilsoon 

4 .Rabinz 
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با استفاده از    یمعادلات ساختار   یساز موجود در پژوهش از مدل 

 .شده استستفاده ا  smart pls 3افزار  نرم 

 

 های پژوهش یافته  -6

  آماری نمونه شناختی  جمعیت ویژگی -6-1

این قسمت به بررسی ویژگی آماری  نمونه  شناختی جمعیت در 

 27/81که های پژوهش حاکی از آن بود شود. یافتهپرداخته می

درصد پاسخ دهندگان   73/18درصد پاسخ دهندگان را مردان و  

های پژوهش حاکی از  (. یافته2دهند)جدول  را زنان تشكیل می

  81/84درصد پاسخ دهندگان را افراد مجرد و    19/15آن بود که  

(.  3دهند)جدولدرصد پاسخ دهندگان را افراد متاهل تشكیل می

درصد پاسخ    82/2ود که سن  های پژوهش حاکی از آن بیافته

سال،    45تا    36درصد بین    40/36سال،    35تا    25دهندگان بین  

  65تا  56درصد بین  79/19سال،  55تا  46درصد بین  75/36

و   از    24/4سال  بالاتر  می  65درصد  که  سال  همانطور  باشد. 

سال بیشترین تعداد و   55تا  46مشخص است افراد با سن بین 

(.  4سال کمترین تعداد هستند )جدول    35  تا  25افراد با سن  

بود که مدرک تحصیلی  یافته آن  از  پژوهش حاکی   47/2های 

کارشناسی،   و    43/66درصد  ارشد  کارشناسی    10/31درصد 

باشد. همانطور که مشخص است افراد با مدرک  درصد دکتری می

مدرک   با  افراد  و  تعداد  بیشترین  ارشد  کارشناسی  تحصیلی 

های  (. یافته5کمترین تعداد هستند )جدول    تحصیلی کارشناسی

کار   سابقه  که  بود  آن  از  حاکی  پاسخ    12/2پژوهش  درصد 

  43/66سال و    20تا    10درصد بین    45/31سال،    10دهندگان تا  

باشد. همانطور که مشخص است افراد  سال می  20درصد بالاتر از  

سابقه کار  سال بیشترین تعداد و افراد با    20با سابقه کار بالاتر از  

های پژوهش  ( یافته6سال کمترین تعداد هستند )جدول    10تا  

 36/53درصد پاسخ دهندگان مدیر و    64/46حاکی از آن بود که  

هستند)جدول   شریک  دهندگان  پاسخ  یافته7درصد  های  (. 

درصد پاسخ    51/79پژوهش حاکی از آن بود که محل خدمت  

د سازمان  درص  49/20دهندگان موسسات خصوصی حسابرسی و  

 (. 8حسابرسی است)جدول  
 

 بر حسب جنسیت  دهندگان پاسخ توزیع فراوانی -۲جدول  

 درصد فراوانی  فراوانی  جنسیت 

 27/81 230 مرد

 73/18 53 زن 

 100 283 جمع کل 

 

 

 

 وضعیت تاهل بر حسب   دهندگان  پاسخ  توزیع فراوانی   - 3جدول  

 درصد فراوانی  فراوانی  وضعیت تاهل

 19/15 43 مجرد 

 81/84 240 متاهل

 100 283 جمع کل 

 

 بر حسب سن  دهندگان پاسخ توزیع فراوانی -4جدول 

 درصد تجمعی  درصد فراوانی  فراوانی  سن 

 82/2 82/2 8 سال   35تا  25

 22/39 40/36 103 سال  45تا  36

 97/75 75/36 104 سال  55تا  46

 76/95 79/19 56 سال  65تا  56

 100 24/4 12 سال  65بالاتر از 

  100 283 جمع کل 

 

بر حسب مدرک   دهندگان پاسخ توزیع فراوانی -5جدول 

 تحصیلی

 درصد تجمعی  درصد فراوانی  فراوانی  مدرک تحصیلی

 47/2 47/2 7 کارشناسی 

 90/68 43/66 188 کارشناسی ارشد 

 100 10/31 88 دکتری

  100 283 جمع کل 

 

 سابقه كار بر حسب  دهندگان پاسخ توزیع فراوانی -6جدول 

 درصد تجمعی  درصد فراوانی  فراوانی  سابقه كار

 12/2 12/2 6 سال  10تا 

 57/33 45/31 89 سال   20تا  10

 100 43/66 188 سال  20بالاتر از 

  100 283 جمع کل 

 

 مرتبه شغلیبر حسب  دهندگان پاسخ توزیع فراوانی -7جدول

 فراوانی درصد  فراوانی  مرتبه شغلی

 64/46 132 مدیر 

 36/53 151 شریک 

 100 283 جمع کل 

 

بر حسب محل  دهندگان پاسخ توزیع فراوانی -8جدول 

 خدمت 

 درصد فراوانی  فراوانی  محل خدمت

 51/79 225 موسسات خصوصی حسابرسی 

 49/20 58 سازمان حسابرسی 

 100 283 جمع کل 
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 پژوهش   ی رهایمتغ یفیتوص  لیتحل -۲-6

تحلیل توصیفی متغیرهای پژوهش بر اساس پارامترهای مرکزی  

)انحراف  کمینهو    بیشینه)میانگین،   پراکندگی  پارامترهای  و   )

ارائه شده است. بر اساس    9معیار و دامنه تغییرات( در جدول  

، متغیر هوش معنوی دارای میانگین  9های مندرج در جدول  داده 

معیار    71/3 انحراف  قض640/0و  متغیر  حرفه،  دارای  اوت  ای 

معیار    51/4میانگین   انحراف  رفتاری  376/1و  بازداری  متغیر   ،

و متغیر تعارض بین    512/0و انحراف معیار    39/3دارای میانگین  

  600/0و انحراف معیار    81/3حسابرس و مدیریت دارای میانگین  

 است.  

 

 پژوهش ی رهایمتغ یفیتوص لیتحل -9ل  جدو

 دامنه تغییرات  كمینه  بیشینه انحراف معیار  میانگین  تعداد  متغیرهای پژوهش 

 57/2 21/2 79/4 640/0 71/3 283 هوش معنوی 

 36/5 45/1 82/6 376/1 51/4 283 ای قضاوت حرفه

 81/2 75/1 56/4 512/0 39/3 283 بازداری رفتاری 

 52/2 41/2 93/4 600/0 81/3 283 تعارض بین حسابرس و مدیریت 

 

 گیری آزمون مدل اندازه  -3-6

های گوناگونی وجود دارد که در  به منظور سنجش روایی روش

چند   از  پژوهش  متغیرهای  اینكه  به  توجه  با  پژوهش  این 

اند، از آزمون تحلیل عاملی تاییدی بهره  بعُد)مؤلفه( تشكیل شده 

شده   مسأله  گرفته  این  از  باید  عاملی  تحلیل  انجام  در  است. 

می آیا  که  دادهاطمینان حاصل شود  برای  توان  را  موجود  های 

های  تحلیل مورد استفاده قرارداد یا نه. به عبارت دیگر؛ آیا داده

دین منظور  موردنظر برای تحلیل عاملی مناسب هستند یا خیر؟ ب

است. بر اساس    و آزمون بارتلت استفاده گردیده  KMOاز شاخص  

ها زمانی برای تحلیل عاملی مناسب هستند  این دو آزمون، داده

آزمون   sig( و نزدیک به یک و 6/0بیشتر از ) KMOکه شاخص 

از ) این آزمون05/0بارتلت کمتر  ها در جدول  ( باشد. خروجی 

 است.   ارائه گردیده  10
 

 و بارتلت برای سؤالات پرسشنامه KMOآزمون  -10ول جد

 KMO 775/0آزمون 

 آزمون بارتلت 

2χ 694/63784 

 5995 درجة آزادی 

Sig 001/0 

 

و بارتلت    KMO؛ مقادیر مربوط به شاخص  10با توجه به جدول  

آن   معناداری  بودن    شده  گزارشو  مناسب  بررسی  برای  است. 

و آزمون     KMOهایهای موجود در تحلیل از شاخصتعداد داده

شود. می  استفاده  کفایت     KMOبارتلت  کردن  مشخص  برای 

باشد مناسب و    6/0رود که چنانچه بیش از  نمونه ها به کار می

در پژوهش    KMOباشد، مناسب نیست. شاخص    6/0اگر کمتر از  

با   برابر  از مقدار    775/0حاضر  بالاتر  است که رقم قابل   6/0و 

قبولی است و حاکی از آن است که نمونه انتخابی برای اجرای  

کند که ماتریس  . بارتلت بررسی میباشدیمتحلیل عاملی کافی  

واحد می ماتریسی  برابر  همبستگی،  ماتریس  اگر  یا خیر؟  باشد 

توان ی نمیدار بین متغیرها وجود ندارد یعنیک شود ارتباط معنی

های جدید را بر اساس همبستگی متغیرها شناسایی کرد.  عامل

  ≥ 01/0Pشاخص بارتلت، در بررسی کفایت ماتریس در سطح  

کفایت    آمده  دست  به. به این معنا که ماتریس  باشدی م  معنادار

.  دارند   رای این پژوهش توانایی عاملی شدن  هادادهلازم را دارد و  

 . سازدیممه اجرای تحلیل عاملی مجاز  این امر ما را به ادا

 

 نتایج تحلیل عاملی تائیدی پرسشنامه تحقیق  -6-4

تحلیل عاملی تائیدی سوالات پرسشنامه تحقیق در جدول شماره  

منظور ارزیابی مدل، در این پژوهش از  ارائه شده است. به    11

واریانس   میانگین  و  ترکیبی  پایایی  بررسی  عاملی،  بارهای 

استخراج استخراج   واریانس  میانگین  جذر  بررسی  شده  شده، 

-منظور دستها استفاده شده است. به  ها با همبستگی سازهسازه

آزمون همبستگی،  میزان  و  همگرا  اعتبار  به  پایایی  یابی  های 

 مرکب و میانگین واریانس ارزیابی شد.  
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 برای پرسشنامه تحقیق. AVEمقادیر بارعاملی، آماره معناداری، آلفای كرونباخ، پایایی تركیبی و  -11جدول 

 محاسبه شده اند( 5/0)اعداد داخل پرانتز بعد از حذف سوالات با بار عاملی کمتر از 

 آماره معناداری  بارعاملی  گویه  سازه
 میانگین واریانس

(AVE) 
 كرونباخآلفای  پایایی تركیبی 

 هوش معنوی

Q29 0.636 4.875 

550 /0 

(576 /0 ) 

971 /0 

(972 /0 ) 

969 /0 

(970 /0 ) 

Q30 0.840 44.175 

Q31 0.831 25.001 

Q32 0.705 8.892 

Q33 0.725 4.987 

Q34 0.745 4.667 

Q35 0.823 25.637 

Q36 0.643 4.029 

Q37 0.855 24.643 

Q38 0.790 12.732 

Q39 0.722 12.439 

Q40 0.710 12.311 

Q41 0.815 15.239 

Q42 0.736 6.925 

Q43 0.793 18.574 

Q44 0.410 1.382 

Q45 0.701 3.904 

Q46 0.829 33.708 

Q47 0.708 12.904 

Q48 0.866 27.745 

Q49 0.777 25.276 

Q50 0.437 2.435 

Q51 0.858 22.614 

Q52 0.683 5.814 

Q53 0.679 4.048 

Q54 0.656 3.707 

Q55 0.764 14.985 

Q56 0.733 16.626 

 قضاوت حرفه ای

Q57 0.724 14.058 

585 /0 

(627 /0 ) 

938 /0 

(943 /0 ) 

926 /0 

(933 /0 ) 

Q58 0.800 26.178 

Q59 0.873 43.263 

Q60 0.790 20.683 

Q61 0.874 40.314 

Q62 0.794 30.085 

Q63 0.785 30.814 

Q64 0.480 6.066 

Q65 0.700 14.853 

Q66 0.806 19.912 

Q67 0.711 12.315 
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 برای پرسشنامه تحقیق. AVEمقادیر بارعاملی، آماره معناداری، آلفای كرونباخ، پایایی تركیبی و  -11جدول ادامه 

 محاسبه شده اند( 5/0)اعداد داخل پرانتز بعد از حذف سوالات با بار عاملی کمتر از 

 آماره معناداری  بارعاملی  گویه  سازه
 میانگین واریانس

(AVE) 
 كرونباخآلفای  پایایی تركیبی 

 بازداری رفتاری 

Q68 0.805 7.941 

521 /0 945 /0 938 /0 

Q69 0.745 5.840 

Q70 0.699 6.123 

Q71 0.762 9.780 

Q72 0.746 7.551 

Q73 0.723 10.342 

Q74 0.761 8.527 

Q75 0.694 9.260 

Q76 0.753 6.677 

Q77 0.724 5.638 

Q78 0.624 4.411 

Q79 0.622 5.723 

Q80 0.831 11.845 

Q81 0.647 4.055 

Q82 0.752 6.760 

Q83 0.622 6.489 

تعارض بین حسابرس و  

 مدیریت

Q84 0.333 4.291 

540 /0 

(573 /0 ) 

968 /0 

(971 /0 ) 

966 /0 

(969 /0 ) 

Q85 0.712 9.212 

Q86 0.784 18.371 

Q87 0.637 6.515 

Q88 0.704 8.441 

Q89 0.864 29.615 

Q90 0.885 39.867 

Q91 0.769 19.383 

Q92 0.689 7.965 

Q93 0.785 14.178 

Q94 0.831 21.700 

Q95 0.739 10.838 

Q96 0.593 7.259 

Q97 0.376 3.490 

Q98 0.857 27.722 

Q99 0.870 46.298 

Q100 0.866 24.661 

Q101 0.832 20.222 

Q102 0.809 11.904 

Q103 0.679 7.434 

Q104 0.651 6.897 

Q105 0.787 11.766 

Q106 0.789 12.973 

Q107 0.733 10.171 

Q108 0.517 3.687 

Q109 0.702 8.322 

Q110 0.702 9.375 
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نشان داده شده است، بار عاملی برای    11همانطور که در جدول  

و  410/0)44سوالات   هوش  437/0)50(  شاخص  به  متعلق   )

( متعلق به شاخص بازداری رفتاری و  480/0)64معنوی، سوال  

و  333/0)84سوالات   متعل376/0)97(  تعارض  (  شاخص  به  ق 

هستند. بنابراین این دو    0/ 5بین حسابرس و مدیریت، کمتر از  

سوال از تحلیل حذف خواهند شد. برای محاسبه ضریب آلفای  

نمره واریانس  باید  ابتدا  زیر مجموعه سوالات  کرونباخ،  های هر 

پرسشنامه و واریانس کل را محاسبه و سپس با استفاده از فرمول  

 لفا را محاسبه کرد. زیر مقدار ضریب آ 

𝑟𝛼 =
𝐽

𝐽 − 1
(1 −

∑𝑆𝑗
2

𝑆2
) 

 

𝑆𝑗، تعداد سوالات؛  𝐽که در آن؛
،  𝑆2ام و     𝐽، واریانس زیر آزمون  2

 واریانس کل آزمون است. 

هر قدر ضریب آلفای به دست آمده به یک نزدیكتر باشد، بیانگر  

قابلیت اعتماد بیشتر پرسشنامه است. قابل ذکر است که ضریب 

  7/0شود، دامنه بالای  معمولاً ضعیف تلقی می  7/0از  آلفای کمتر  

شود. البته هر چه قدر ضریب پایایی به عدد یک  خوب تلقی می

نشان داده    11نزدیكتر باشد، بهتر است. همانطور که در جدول  

است    7/0ها بالای  ی سازهشده است، آلفای کرونباخ برای همه 

-و همچنین بیان می  دهد.که اعتبار همگرایی بالایی را نشان می

ها)متغیرهای پنهان( از اعتبار بالایی جهت برازش  کند که سازه

مدل برخوردارند. همچنین برای محاسبه پایایی ترکیبی از فرمول  

 شود: زیر استفاده می 

𝑪𝑹 =
(∑ 𝝀𝒊

𝒏
𝒊=𝟏 )𝟐

(∑ 𝝀𝒊
𝒏
𝒊=𝟏 )𝟐 + (∑ 𝜹𝒊

𝒏
𝒊=𝟏 )

 

 

 

که در آن؛  
iλ=   بار عاملی و

iδ= خطای متغیر آشكار می-

(  CR، همچنین مقادیر پایایی ترکیبی)11باشد. با توجه به جدول  

از مقدار  برای تمامی سازه بالاتر  گزارش شده که نشان    7/0ها 

ها از پایایی ترکیبی مناسبی برخوردار هستند.  دهد که سازهمی

همگرا   روایی  بررسی  استخراج  برای  واریانس  میانگین  شاخص 

استخراج  1AVEشده) واریانس  میانگین  است.  شده  محاسبه   )

 شده توسط فرمول زیر محاسبه شده است: 

𝐴𝑉𝐸 =
∑ 𝜆𝑖
𝑛
𝑖=1

𝑛
 

 

تعداد متغیرهای آشكار هر    =nبار عاملی و    =iλکه در آن؛ 

 باشد. متغیر مكنون می

دارد که ر    وجود  زمانی  ترکیبی وایی همگرا  و   7/0از    پایایی 

AVE    باش  5/0از ترکیبی د. همچنیننبزرگتر  از  پایایی   باید 

AVE این در  باشد.  وجود    بزرگتر  همگرا  روایی  شرط  صورت 

برقرار  هر سه شرط فوق    11با توجه به جدول  خواهد داشت.  

بوده، بنابراین پرسشنامه از روایی همگرا برخوردار است. چنانچه  

( برای یک متغیر  𝐴𝑉𝐸√جذر میانگین واریانس استخراج شده)

روایی   باشد،  متغیرها  سایر  با  متغیر  آن  همبستگی  از  بزرگتر 

تشخیصی برای آن متغیر وجود دارد. در جدول زیر اعداد روی  

 باشند. نس استخراج شده میقطر اصلی جذر میانگین واریا
 

مشخص است، جذر میانگین    12های جدول  همانطور که از داده

واریانس استخراج شده برای هر متغیر بیشتر از همبستگی آن  

متغیر با سایر متغیرها است. بنابراین روایی تشخیصی پرسشنامه  

 تحقیق مورد تایید است. 

 

 و همبستگی بین متغیرهای پرسشنامه تحقیق AVE -1۲جدول 

 4 3 ۲ 1 شاخص  ردیف 

    0.721 بازداری رفتاری  1

   0.757 0.148- تعارض بین حسابرس و مدیریت  2

  0.801 0.446 0.572 قضاوت حرفه ای  3

 0.792 0.624 0.473- 0.494 هوش معنوی  4

 

 مدل ساختاری پژوهش    -5-6

گیری، نوبت به بررسی و آزمون مدل  پس از بررسی مدل اندازه

به  ساختاری پژوهش می رسد. خروجی گرافیكی مدل پژوهش 

 باشد.  صورت زیر می

 
1 Average Variance Extracted 

اعداد نوشته شده بر روی مسیرها ضرایب مسیر را نمایش     

روش  دهد. برای آزمون معناداری ضرایب مسیر با استفاده از  می

استیودنت محاسبه شده است.  -مقادیر آزمون تی  2بوت استراپ

2  Bootstrapping 
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باشد،    96/1استیودنت اگر مقداری بزرگتر از  -مقادیر آزمون تی

 معنادار است.    05/0ضریب مسیر در سطح  

 
 

 
 

 بررسی كفایت مدل   -6-6

 𝑹𝟐الف. معیار  

درون  𝑹𝟐معیار   پنهان  متغیرهای  به  مدل  مربوط  زای)وابسته( 

از تاثیر یک متغیر برون  𝑹𝟐  است. زا بر  معیاری است که نشان 

به عنوان    67/0و    33/0،  19/0زا دارد و سه مقدار  یک متغیر دورن

قوی و  متوسط  مقادیر ضعیف،  برای  ملاک  نظر    𝑹𝟐  مقدار  در 

مقدارمی  گرفته بودن    13جدول  در    𝑹𝟐  شود.  مناسب  تقریباً 

 سازد.برازش مدل ساختاری را تائید می 

 
 متغیرهای تحقیق  2Rمقادیر  -13جدول 

 2R متغیر ردیف 

 638/0 بازداری رفتاری  1

 305/0 تعارض بین حسابرس و مدیریت  2

 488/0 قضاوت حرفه ای  3

 𝑸𝟐ب. معیار  

کند و در صورتی قدرت پییش بینی مدل را مشخص می  𝑄2معیار 

و    15/0،  02/0زا سه مقدار  که مقدار آن در مورد یک سازه درون 

بینی ضعیف، را کسب نماید، به ترتیب نشان از قدرت پیش  35/0

های برون زای مربوط به آن را دارد.  متوسط و قوی سازه یا سازه

بینی مناسب مدل  نشان از قدرت پیش    14در جدول    𝑄2مقدار 

سازه مناسب  در خصوص  برازش  و  دارد  پژوهش  درونزای  های 

 سازد. مدل ساختاری را تائید می

 
 متغیرهای تحقیق  Q2مقادیر  -14جدول 
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 Q2 متغیر ردیف 

 335/0 بازداری رفتاری  1

 239/0 تعارض بین حسابرس و مدیریت  2

 377/0 قضاوت حرفه ای  3

 GOF  ج. معیار

برازش توسط تنن هاوس و همكاران  شاخص دیگری که   برای 

    ( معرفی شده است، ملاک کلی برازش 505)

(GOF)    است که با محاسبه میانگین هندسی میانگین اشتراک

 شود. به صورت زیر محاسبه می   𝑅2و 

 

𝐺𝑂𝐹 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦 × 𝑅2 

 

شاخص همانند  نیز  شاخص  عمل  این  لیزرل  مدل  برازش  های 

بین صفر تا یک قرار داردو مقادیر نزدیک به یک نشانگر  کند و  می

کیفیت مناسب مدل هستند. البته باید توجه داشت این شاخص  

به  همانند شاخص لیزرل  بر خی دو در مدل های  مبتنی  های 

شده   گردآوری  های  داده  با  نظری  مدل  برازش  میزان  بررسی 

مورد بررسی قرار  بینی کلی مدل را  پردازد بلكه توانایی پیشنمی

آزمون  می آیا مدل  اینكه  و  متغیرهای  شده در پیشدهد  بینی 

 .زا موفق بوده است یا نهمكنون درون
 GOFنتایج برازش كلی مدل با معیار  -15جدول 

𝑮𝑶𝑭 = √𝑪𝒐𝒎𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍𝒊𝒕𝒊𝒆𝒔̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑹𝟐̅̅ ̅̅  𝑪𝒐𝒎𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍𝒊𝒕𝒊𝒆𝒔̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 𝑹𝟐̅̅ ̅̅  
472/0 468/0 477/0 

 

در   که  می  15جدول  همانطور  میانگین  مشاهده  مقدار  شود، 

اشتراکی)  مقدار  𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠مقادیر  میانگین    468/0(  و 

بدست آمده است و با توجه به فرمول،    477/0برابر    𝑅2مقادیر 

بدست آمد که بزرگتر از مقدار    472/0معادل    GOFمقدار معیار  

بینی متغیر نشان از توان مناسب مدل در پیشبوده و    3/0ملاک  

 زای مدل دارد. مكنون درون

پرسش بررسی  معنیبرای  آزمون  و  بین  ها  مسیر  داری ضرایب 

متغیرها از خروجی نرم افزار استفاده شده است. ضرایب مسیر و  

 داده شده است.   16آنها در جدول  نتایج مربوط به معناداری  

 

 نتایج حاصل از ارزیابی مدل ساختاری  -16جدول 

 مسیر ردیف 
ضریب 

 (βمسیر )

 داری عدد معنی

(t-value) 
 نتیجه آزمون

 تایید  243/3 - 332/0 تعارض بین حسابرس و مدیریت  هوش معنوی  1

 تایید  318/6 330/0 بازداری رفتاری    هوش معنوی 2

 تایید  127/5 528/0 قضاوت حرفه ای    هوش معنوی 3

 تایید  327/3 338/0 قضاوت حرفه ای  بازداری رفتاری  4

 تایید  365/5 - 488/0 تعارض بین حسابرس و مدیریت    بازداری رفتاری 5

 تایید  923/2 - 297/0 تعارض بین حسابرس و مدیریت  قضاوت حرفه ای  6

 
 

 نتیجه، بحث و مقایسه   -7

حسابرسی است. عملكرد  گیری از عناصر اصلی ضاوت و تصمیمق

ای از ارتباط بین قضاوت و ارزش  عموماً به عنوان درجه  قضاوت

شود. عوامل مستقیم  می  برخی از معیارهای اثرگذار و کارآ تعریف

باشد که این دو عامل با  عملكرد قضاوت، توانایی و شناخت می

ها  حسابرسی و انگیزه فرد در تعامل مستقیم است. توانایی محیط

کدگذاری، بازیابی و تجزیه و   ان ظرفیتی در جهت تكمیلعنوبه

 گردد که به حسابرسی در حل مشكلتحلیل اطلاعات تعریف می 

گیری با استفاده از فنون  اندازه  ها قابلکند. این توانایی کمک می

باشد. تواناییها  های کمی میمهارت  توسط زبان و  سنجش هوش،

قرار   ر فرد مورد بررسیفرد بودن هبا توجه به ذات و منحصربه 

تفاوتمی تواناییگیرد،  در  افراد  و  های  یادگیری  در  مؤثر  شان 

سازماندهی شناخت بر عملكرد قضاوت  و    باشد. مقدارقضاوت می 

)حیرانی و همكاران،     حسابرسی به صورت مستقل تأثیرگذار است

1395.) 

وظیفه اجتماعی خود با مشكلاتی از    حسابرسان در انجام    

کنندگان مواجه هستند که  بین صاحبكار و استفاده  جمله تعارض

باشد. تعارض  صاحبكار می و  ناشی از فاصله انتظارات حسابرس  

زمینهبه تمام  شغلی، تحصیلی، خانوادگی،  ی  هاطور طبیعی در 

. نتایج پژوهش  دهدو در سطح فردی و جمعی روی می ج  ازدوا

 است:   به صورت خلاصه بیان شده  17حاضر در جدول  
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 های پژوهشخلاصه نتایج  بررسی سوال  -17جدول 

 پاسخ سوال نوع رابطه  شرح سوال  شماره

 بله  یمنف ؟ آیا هوش معنوی حسابداران رسمی بر حل تعارض بین آنها و مدیریت تاثیر دارد 1

 بله  مثبت ؟ رداردیآنها تاث یرفتار یبر بازدار یحسابداران رسم یهوش معنوآیا  2

 بله  مثبت ؟ رداردیآنها تاث یبر قضاوت حرفه ا یحسابداران رسم یهوش معنوآیا  3

 بله  مثبت ؟ رداردیآنها تاث یبر قضاوت حرفه ا  یحسابداران رسم  یرفتار یبازدارآیا   4

 بله  منفی ؟ردارد یتاث ت یر یآنها و مد  نیبر حل تعارض ب   یحسابداران رسم  یرفتار یبازدارآیا   5

6 
آنها و   نیبر حل تعارض ب  یهوش معنو یگذار ریرا در تاث  یانجینقش م  یحسابداران رسم  یرفتار یبازدارآیا  

 ؟ دارد ت یر یمد
 بله  مثبت

7 
آنها   نیبر حل تعارض ب  یهوش معنو یگذار ریرا در تاث  یانجینقش م  یحسابداران رسم  یحرفه ا قضاوتآیا 

 ؟ دارد  ت یر یو مد
 بله  مثبت

8 
  ن یبر حل تعارض ب    یرفتار ی بازدار  یگذار ریرا در تاث  یانجینقش م یحسابداران رسم یاحرفه قضاوتآیا 

 ؟ دارد تی ریآنها و مد 
 بله  مثبت

 

تعارض بین  : آیا هوش معنوی حسابداران رسمی بر حل  1سوال  

 آنها و مدیریت تاثیر دارد؟ 

  انسان در واقع زمینه ساز تمام باورهای   SQ هوش معنوی یا

سازی کرده و یا ای سوال در مورد مساله تاشود است و باعث می

کرد. به بیانی با استفاده از این هوش در زندگی تغییراتی اعمال 

  ن یبهترپرداخته و  مشكلات  کند تا به حل  این هوش کمک می 

نتایج نشان داده است حسابداران رسمی    را انتخاب کرد.  ریمس

توانند از این هوش خود برای حل تعارض با مدیریت استفاده  می

   کنند.

: آیا هوش معنوی حسابداران رسمی بر بازداری رفتاری  2سوال  

 آنها تاثیر دارد؟ 

شرطی تنبیه   هایبه محرک(  BIS)  1سیستم بازداری رفتاری 

های  محرک و  های جدید  و فقدان پاداش و همچنین به محرک

می ترس  پاسخ  ذاتی  موجب آور  سیستم  این  فعالیت    دهد. 

  فراخوانی حالت عاطفی اضطراب و بازداری رفتاری، اجتناب فعل 

می برپایی  و  توجه  افزایش  خاموشی،  و    ریعصفو)  گرددپذیر، 

 (. 1396همكاران،  

نتایج آماری نشان داد هوش معنوی حسابداران رسمی بر  

  یوظیفه اصلها اثر مثبت دارد. از آنجایی که  بازداری رفتاری آن 

BISتوانند  ؛ حسابداران رسمی میباشدمناقشات می  حل و فصل

با استفاده از هوش معنوی خود در مناقشات احتمالی استفاده  

  ستم یس(.  1394کرده و آن را کاهش دهند )امیری و همكاران،  

به  اطلاعات  یرفتار  یبازدار  و    دیتهد  مربوط  کرده  پردازش  را 

ی و همكاران،  پور دهكرد  یشمس)  کندی می  اضطراب را راه انداز

 
1 Behavioral Inhibition System 

ایج حاصل از این سوال نشان داد که حسابداران رسمی  (. نت1400

های خود در جهت افزایش و تقویت بازداری رفتاری  از توانایی 

کنند و این مساله باعث رعایت آیین رفتار حرفه ای  استفاده می 

 و اخلاق می شود. 

ای  : آیا هوش معنوی حسابداران رسمی بر قضاوت حرفه3سوال 

 آنها تاثیر دارد؟ 

  معنوی حسابرسان با هوش    دادنشان  ررسی این سوال  ب  جینتا

خواهند داد که نتیجه انجام    یترمناسب ای  حرفه  بالاتر، قضاوت

( مطابقت دارد. به بیانی  1398ی و مهرانی )ثان  یمیعظپژوهش با  

معنوی هوش  قضاوت   بین  حرفهو  آن های  معناداری    اثرها  ای 

رسم  وجود حسابداران  واقع،  در  و  از    یدارد  هوش  که  ضریب 

قضاوت بودندبرخوردار  بالاتری  معنوی   انجام  توانایی  های  ، 

و در واقع قضاوتها اخلاق مدارانه تر خواهد  دارند ای بهتریحرفه 

 بود. 

ای  : آیا بازداری رفتاری حسابداران رسمی بر قضاوت حرفه4سوال  

 آنها تاثیردارد؟

نتایج نشان داد هرچه حسابداران رسمی بتوانند مناقشات  

توانند  احتمالی در کار صاحبكاران خود را کاهش یا حل کنند می

حرفه مناسب قضاوت  بازداری  ای  بیانی  به  باشند.  داشته  تری 

ها اثر  ای آن تواند بر قضاوت حرفهرفتاری حسابداران رسمی می 

ی و  گراغان  ید یسعژوهش  مثبت داشته باشد که نتایج مطابق با پ

 ( است. 1396ناصری )

بازداری رفتاری حسابداران رسمی بر حل تعارض  5سوال   : آیا 

 بین آنها و مدیریت تاثیر دارد؟ 
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نتایج پژوهش نشان داد بازداری رفتاری حسابداران رسمی  

ها و مدیران تاثیر منفی دارد. برخلاف انتظار  بر حل تعارض آن 

ک باعث  رفتاری  بازداری  می که  مناقشات  جامعه  اهش  در  شود 

آماری پژوهش حاضر حسابداران رسمی قادر به کاهش و یا حل  

 ها نخواهند شد .تعارضات احتمالی بین خود و مدیران شرکت 

: آیا بازداری رفتاری حسابداران رسمی نقش میانجی را  6سوال  

در تاثیرگذاری هوش معنوی بر حل تعارض بین آنها و مدیریت  

 دارد؟

دهد که بازداری رفتاری حسابداران  پژوهش نشان می   نتایج

حل   بر  معنوی  هوش  تاثیرگذاری  بر  غیرمستقیم  اثر  رسمی 

ها و مدیران دارد. به بیانی حسابداران رسمی  تعارضات بین آن 

ها سعی برای اینكه مناقشات احتمالی آتی را کاهش دهند. آن

بازداری رفمی و  از هوش معنوی خود  استفاده  با  از  کنند  تاری 

 های احتمالی تضاد منافع و تعارضات را کاهش دهند .تنبه

ای حسابداران رسمی نقش میانجی را  : آیا قضاوت حرفه 7سوال  

در تاثیرگذاری هوش معنوی بر حل تعارض بین آنها و مدیریت  

 دارد؟

منصفانه    ییقضاوت، توانا  نیدر ح  یهوش معنو  دارایافراد  

این  .ندو دلسوزانه رفتار کردن را دار بیان داشت  رو میاز  توان 

های خود جنبه انصاف را خواهند  حسابداران رسمی جهت قضاوت 

 گرفت و از این طریق به دنبال کاهش تعراضات خواهند بود. 

ای حسابداران رسمی نقش میانجی را  : آیا قضاوت حرفه 8سوال  

گذاری بازداری رفتاری  بر حل تعارض بین آنها و مدیریت  در تاثیر

 ارد؟د

نتایج پژوهش نشان داد بازداری رفتاری حسابداران رسمی  

آن  تعارض  حل  حسابداران  بر  هرچه  و  دارد  تاثیر  مدیران  و  ها 

را   خود  صاحبكاران  کار  در  احتمالی  مناقشات  بتوانند  رسمی 

تری داشته باشند.  توانند قضاوت مناسب کاهش یا حل کنند می 

د در کاهش این مناقشات  توان ها میای آنرو قضاوت حرفهاز این 

 و تعارضات تاثیر داشته باشد.  

 

 پژوهش های محدودیت

ا به  توجه  تحق  نكهیبا  قلمر  قیموضوع  در  عمدتاً    علوم و  حاضر 

  ی و گردآور   یریگاندازه برای    نخست  در وهله  لذابوده،    یرفتار

ها  عواطف، نگرش   احساسات،  همچون  یذهن  یهانهیها در زمداده 

برداشت  داردها  و  امحدودیتهایی  زمانمحدودیتها  ن ی.  ظاهر    ی، 

 .   دیدرآ  یصورت کمبه   یاست رفتار انسان  قرار  که  شوندیم

 

 پژوهش جی حاصل از نتا یشنهادهایپ

  توان ی پژوهش م  نیا  بررسی سوالهای    حاصل از  جیتوجه به نتا  با

 داشت:   انیرا ب  ریز  یشنهادها یپ

حسابداران رسمی بسیار  هوش معنوی و بازداری رفتاری   (1

تواند در موفقیت تیم حسابرسی در شرکت صاحبكار  می

باشد. لذا موسسات حسابرسی باید به این مسئله یعنی 

و   اعتقادی  بالای  قابلیت  با  حسابرسان  کارگیری  به 

های حسابرسی خود دقت نمایند تا از این  اخلاقی در تیم

اهش  طریق تعارضات احتمالی در فرایند حسابرسی را ک

 دهند.

می (2 پیشنهاد  رسمی  حسابداران    ی ها قضاوت   شودبه 

  ی ا و حرفه  قیدق  ،یصورت اخلاقخود را کاملاً به   یاه حرف

امر در  انجام دهند که   باین  تعارضات  بروز    ن ی کاهش 

 . است  رگذاریتأث  تیریو مد  هاآن

 

 های آتی پیشنهادها برای پژوهش

 پیشنهادهای زیر را در نظر گرفت: توان  های آتی میبرای پژوهش

هوش  همانند  هوش در سنجش    یهامدل   ری لف( استفاده از ساا

 نی و هوش عاطفی. جایه

آزماب روش  از  استفاده  تاث  یبرا   یشگاهی(  هوش    ریسنجش 

 معنوی. 

های هوش معنوی در ارتباط  های و مولفه ج(  استفاده از جنبه 

 بین تعارضات و بازداری رفتاری. 

سیستم  همانند  های مغزیسیستمهای مختلف بهد( بررسی جن

سیستم    (FFFS)  انجماد– گریز-جنگ   رفتاری فعالو    سازی 

(BAS .) 

ویژگی تفاوت هـ(  و  همانند  ها  رسمی  حسابداران  فردی  های 

 ، خودشیفتگی و ...بررسی شود. سمیاولیماک  تیاختلال شخص
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Abstract 

The present study investigates the effect of certified public accountants' spiritual intelligence on professional 

judgment and behavioral inhibition with emphasis on conflict theory. The statistical population of the study is 

certified public accountants working in the audit organization and auditing firms of Tehran in 1400. Using 

Morgan table, 306 people were selected as a sample by simple random sampling. Both library and field 

methods were used to collect data. The data collection tool in the field section is 4 standard questionnaires. 

Structural equation model and SMART PLS3 software were used to test the relationship  between research 

variables  .Findings indicate that the spiritual intelligence of certified public accountants has a negative effect 

on resolving the conflict between them and management and has a positive effect on behavioral inhibition and 

professional judgment of certified public accountants. On the other hand, their behavioral inhibition has a 

positive effect on professional judgment but has a negative effect on resolving the conflict between them and 

managers. Evidence showed that behavioral inhibition of certified public accountants has a mediating role in 

influencing spiritual intelligence on resolving the conflict between them and management, and also their 

professional judgment has a mediating role in influencing behavioral inhibition on resolving the conflict 

between them and management. 

Keywords: Spiritual Intelligence, Professional Judgment, Behavioral Inhibition, Conflict Theory . 

 

 


