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   چكیده

توانمندی و برابری دو واژه متناسب در کارکردهای توسعه منابع انسانی محسوب می شود که زمینه ی ارتقاء شغلی را می تواند به گونه  

  کی ی است که بهتیجنس  ینابرابر ای منسجم و هدفمند برنامه ریزی نماید. اما یکی از ویژگی های غالب در کشورهای درحال توسعه، 

های مهارتی،  این کشورها بدل شده است و عاملی برای کاهش رشد فردی و ارتقای سطح توانمندی   در  یغالب در کشورها   یژگیو

زنان شاغل در    یتوانمند  یوجهسه   کردیبر رو  یمبتن  کومیارائه مدل درفتاری و اجتماعی محسوب گردیده است. هدف این پژوهش  

در زمره   جهیو از منظر نت یا توسعه یهاپژوهش از نظر هدف در دسته پژوهش  نیااشد. بمی هیبازار سرما یهاداخلی شرکت حسابرسی 

در    کهیشود. به طورمحسوب می  یبیترک  یهااز نظر نوع داده، جزء پژوهش   نیشوند. همچنمی  کی تفک  یکاربرد -یفیتوص  یهاپژوهش 

سه    یهاشاخص   ییاقدام به شناسا  یو دلف  بیترکفرا  یهالینفر از متخصصان پژوهش و با استفاده از تحل  ۱۵با مشارکت    یفیبخش ک

با    جامع  یساختار / یری تفس  ل یتحل  ی. بر مبنادیگرد  داخلی بر مبنای رویکرد مدل دیکوموجهی توانمندی زنان شاغل در حسابرسی 

از    ۲۰مشارکت   عنوان  نفر  به  داخلزنان  ط   یهاشرکت   یحسابرسان  تا  شد  تلاش  تهران،  بهادار  اوراق  تاث  یفیبورس    ن یرگذارتریاز 

  ی بندت یها در قالب مدل پژوهش، اولوشاخص   نیا  نیاثرترتا کم  یحسابرسان داخلبرنامه ریزی آموزشی توانمندی زنانِ    یهاشاخص 

 ل یدر تحل  هیشاخص اول  ۱۹  انی ن داد، از مپژوهش نشا  جی. نتاردیقرار گ  یمورد بررس  یسیماتر  یهاسه یها براساس مقاآن   ابطشوند و رو 

مشخص    یساختار / یریتفس  لیتحل  یو بر مبنا   دندیرس  ینظر  تیبه حدکفا  یدلف  لیدو مرحله تحل  یشاخص ط  ۱۷تعداد    ب،یفراترک

  نیرگذارتریبه عنوان سطح داوزدهم و تاثی  زنان با نقش حسابرس داخل  یهانقش  ریتعادل در سا  یبرقرار   یآموزش  یزیرشد، برنامه 

 بورس اوراق بهادار تهران انتخاب شدند.   یهاداخلی شرکت زنان در حسابرسی   یها ی توانمند  یدر ارتقا  کومید  شاخص 

 . ای های آموزشی توسعه؛ حسابرسان داخلی؛ رویکردهای حرفهسیاست   كلیدي: هايه واژ
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 مقدمه -1

شراهای  سازمان  در  متغ  یطیامروزی  و  متفاوت    عمل   ریکاملا 

  ی سازمانۀ  در جامع  دیو تحولات جد  نیو تکنولوژی نو  کنندمی

مد تا  است  شده  تبعیض  سازمان   رانیباعث  هرگونه  از  فارغ  ها 

برای کسب    نیازهای آموزشی  حیصح  صیبه تشخجنسیتی، اقدام  

و توانمندی بیشتری کارکنان، نمایند    سازمان  شرفتیمنافع و پ

این در شرایطی است که ۸۵۵:  ۲۰۱۹،  ۱کاران )اوئلریچ و هم  .)

و  وظایف  مجموعه  و  هرحرفه  محتوای  و  ماهیت  به  بسته 

های تعریف شده برای آن، رویکردهای آموزشی مرتبط  مسئولیت 

:  ۱3۹۸باشد )نوری و همکاران،  در موردِ هر حرفه متفاوت می

حسابرسی ۹۸ حرفه  مشاغل  (.  همین  از  یکی  عنوان  به  داخلی 

و  می شناخته   رفتاری  استقلال  به  پایبندی  رغم  علی  که  شود 

نماید که عملکردی، می  فعالیت  بایست در چارچوب ساختاری 

اداره می  بنا توسط مدیریت  به درستی  اگر  شود، ساختاری که 

تواند به عمق بخشیدن بیشتر به شکاف انتظارات  نشده باشد، می 

)لیِِر و همکاران  این مو۱36:  ۲۰۱۸،  ۲منجر شود  ضوع زمانی  (. 

میجدی  حسابرسیتر  حرفه  که  تبعیض شود  دچار  داخلی 

های  جنسیتی است که این موضوع نیز، توسعه و گسترش برنامه 

براساس آمار منتشرشدة    آموزشی را دچار اختلال نموده است.

  ۱3۷۵  ، از سال3ریزی آموزش عالی ایرانمؤسسۀ پژوهش و برنامه 

سال   حسابدا۱3۹3تا  رشته  در  ایران  فارغ نفر    ۲3۰۱3۵ری  ، 

درصد( نفر از آنان    4۹  )حدود  ۱۱۰۷۷۰التحصیل داشته است که  

زن هستند. از سوی دیگر در حرفۀ حسابرسی، طبق آمار گزارش  

ادارة اوراق    شدة  بورس  سازمان  مالی  گزارشگری  و  حسابرسی 

پایان سال   از  ۱3۹3بهادار در  حسابرس شاغل در    نفر  43۰۰، 

حسابرسی معتمد سازمان بورس اوراق بهادار تهران،  های  مؤسسه 

استخدام    به  درصد( نفر از حسابرسان زن  ۲۵)حدود    ۱۰۵۲تنها  

شرکت  ابلاغیه  در  الزام  طبقِ  که  آمدند،  در  سرمایه  بازار  های 

سازمان بورس اوراق بهادار    ۰۹/۰۲/۱3۹۱مورخ    ۱۰۷4۷4شماره  

های داخلی  ترل مبنی بر رعایت الزامات مربوط به دستورالعمل کن

داخلی،  شامل منشورهای کمیته حسابرسی و فعالیت حسابرسی 

می  کمتر  شده،  استخدام  مرد  حسابرسان  از  مراتب  باشد  به 

(. وجود این دست از اطلاعات  ۹۹:  ۱3۹۵)مهرانی و همکاران،  

دهد، زنان به عنوان بخشی از چرخه حرفه حسابرسی،  نشان می

اند. از  و کمتر موردتوجه بوده شان مورد تضییع قرار گرفته  حقوق 

های آموزشی منسجم، باعث شده علی  طرف دیگر فقدان برنامه 

 
1 Eulerich et al 
2 Iyer et al 

 كشور عالي آموزش  ريزيبرنامه و  پژوهش مؤسسة نشرية در اطلاعات  اين  3

»آمار آموزش عالی کشور« منتشر مي شود و مشتمل بر دانشگاه   عنوان  با هرسال

  ( فناوري  تحقيقات و  علوم،  وزارت  نظارت  تحت  دانشگاه    187870هاي  نفر(، 
  ( )    96599آزاداسلامي  نور  پيام  دانشگاه  ي    72267نفر(،  ها  ه  مؤسس  نفر(، 

رغمِ وجود توانمندی در زنان به عنوان حسابرسان داخلی، توسعه  

حرفه مهارت  کمتر های  عرصه  این  در  فردی  و  اجتماعی  ای؛ 

به   آنان  حضور  اثربخشی  تا  شود  باعث  و  گیرد  قرار  موردتوجه 

:  ۱3۹3ان این حرفه، کمتر نمایان گردد )اردکانی، عنوان متصدی

(. مدل دیکوم به عنوان یکی از رویکردهای استراتژیک در  ۱33

شود که در این پژوهش به عنوان  نیازسنجی آموزشی محسوب می 

برای توسعه نظری و کاربردی در مورد زنان حسابرس   مبنایی 

ار گرفته  های بازار سرمایه مورد توجه قرداخلی شاغل در شرکت 

های نیازسنجی در مشاغل  است. مدل دیکوم به عنوان یکی روش 

باشد که مزیت اصلی آن در ارزیابی نیازهای آموزشی  مطرح می

های تخصصی،  مبتنی بر ویژگی  شغلاین است اقدام به تعریف  

( و براین مبنا  ۹۲:  ۱3۹۸نماید )مظلومیان،  فردی و اجتماعی می 

د شده از منظر معیارهای مبتنی  های یاشود تا ویژگیباعث می

:  ۲۰۱۹،  4ایجاد شده مورد بررسی قرار گیرند )جاکوبس ارزش  بر  

قانون اساسی    ۲۱و    ۲۰،  3(. لذا این پژوهش به استناد اصل 6۵

به   و  کلان  در سطح  مشاغل  در  زنان  حقوق  تضمین  بر  مبنی 

حسابرسی  حرفه  استانداردهای  و  لوایح  انجمن  استناد  داخلی 

دا  )حسابرسان  ایران  رفتار  ۱3۹6خلی  آیین  رعایت  بر  مبنی   )

ای و عملکردیِ حسابرسان داخلی، در تلاش است تا مدلی  حرفه 

مبتنی بر رویکردی سه وجهی ارائه دهد، تا نیازهای آموزشی زنان  

عنوان حسابرسان داخلی در شرکت را در  به  بازار سرمایه  های 

قوانین مذکور  قالب مدل دیکوم توسعه بخشد. در واقع باتوجه به  

داخلی  های مرتبط در حسابرسی نامه در قانون اساسی ایران؛ آیین

نابرابری  پژوهش و  براساس  که  و  هایی  واتینگ  همچون  هایی 

کورنول ۲۰۰۱)  ۵رایت  و  راگینز  همکاران۲۰۰۱)  6(؛  و  آلمر    ۷(؛ 

( گزارش شده است، باید  ۲۰۱3) ۸(؛ هاردیس و همکاران ۲۰۱۲)

ژوهش تجربی مبنی بر ارائه مدل دیکوم  بیان نمود، هیچگونه پ 

داخلی مبنی بر رعایت حقوق زنان انجام نشده  در حرفه حسابرسی 

تواند به توسعه مبانی نظری و تئوریک در  است و این پژوهش می

ای که علی رغم وجود اهمیت در  این عرصه کمک نماید، عرصه 

 آن به دلیل حضور زنان، کمتر موردتوجه قرار گرفته است. 

 

 

 

 

نف ر( و سايردانشگاه ها و دستگا ه هاي    34509)  آموزش عالي و غيرانتفاعي  

 نفر( است  8644اجرايي ) 
4 Jacobs 
5 Whiting & Wright 
6 Ragins & CornWell 
7 Almer et al 
8 Hardies et al 
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 مبانی نظري 

 مدل دیكوم 

دیکوم  یا  واژه    ۱دیاکوم  سر  از 

«Development A Curriculumواقع  یابی می« ریشه شود. در 

باشد که براساس  تحلیل دیکوم همان الگوی تحلیل وظیفه می

ی یک شغل در قالب  یک تعریف ساده به فرآیندِ شکستن و تجزیه

ارتباطات موج وظایف تشکیل دهنده ود در بین ی آن و کشفِ 

پیش  دانشِ  و  مهارتوظایف  آن  نیاز  انجام  برای  ضروری  های 

،  ۲یون و چونگ ای ی موردنظر، اشاره دارد )هیِوظایف در حرفه

سال دارد که به   ۵۰ای بیش از  (. مدل دیکوم سبقه ۱۸۹:  ۲۰۱۸

گردد که  بر می  ۱۹6۰لحاظ تاریخی این الگو و ایده آن به دهه  

( توسعه یافت. از ۱۹۸۵)3وسط نورتونابتدا در کانادا و سپس ت

  کا، یمتحده آمر  الاتیا  ای دربه طرز گسترده   کومیروش دآن پس  

د تعدادی  و  مورد  گریکانادا  کشورها  می   استفاده  از  . ردیگقرار 

مشاغلی محسوب    لیو تحل  هیتجز  ابزار برای  نیاز بهتر  یکی  کومید

  ن یا  باشند.میای  های تخصصی و حرفهشود که دارای ویژگی می

از  ها  سازمان   مشارکت  مستلزم  کردیرو استفاده  و  تدارك  برای 

دق نقش   یلیتفص  و  قیاطلاعات  مسئولها  دربارة  های  ت یو 

فرا تکال  فیوظاها،  نظام   ندها،یکارکنان،  و تجز  فیو  و    هیکاری 

  آوری روش موجود برای جمع   نیبهتر  نیهمچنای  حرفه  لیتحل

برنامه   اطلاعات توانمندی ریزی جهت  ارتقای  مهارتیهای    های 

(. این الگو رویکردی است که وظایف  ۷:  ۲۰۰۲،  4اونانا )دی   است

ن  کی  ۵اصلی و فرعی و  اقداماتها  تیفعال  زیشغل  را که در   یو 

ی  و برا  ییشناسا  ،وجود دارد را  یو فرع  ی اصل  ۀفیدرون آن وظ

  ی فرع  و  یاصل  فیتمرکز خود را بر وظا  یآموزش  یازها ین  شناخت

  یی ایاز مزا  یبرخوردار   ن،ی . بنابرا(4:  ۲۰۱۰،  6ا  )هی  دهدقرار می 

مغز »،  ی«گروه  تعامل»  رینظ بارش  از    یی افزاهم»،  ی«استفاده 

حما»،  ی«محور   ندهیآ»،  ی«گروه  توافق»،  ی«گروه   ت ی جلب 

و    «برتر  تیفیک»،  «جامع  یبروندادها »  ،«رندهیادگیکارمند/  

حاضر«کم  ۀنیهز» زمان  در  مؤثرتر  کومید  ،  به  با    نیرا  و 

)راحتی و    کرده است  لیتبد  لیو تحل   هیتجز  ندیفراترین  تیفیک

( تحلیل  ۲۰۱4(. دیکسون و استریکلین )۱۰۹:  ۱3۹۷زاده،  منصور 

را شامل سه   نیازهای شغلی  مزایای تحلیل دیکوم در سنجش 

 نماید: معیار زیر بیان می

 
1 Dacum 
2 Hey eun & Choong 
3 Norton et al 
4 Deonna 

 
 ( مزیت مدل دیكوم 1شكل )

 ( ۲۰۱4، ۷)دیکسون و استریکلین 

 

( استریکلین  و  منظر  ۲۰۱4دیکسون  از  دیکوم  معتقدند   )

بودن نسبت به سایر هزینهداشتن و کم؛ سرعت عمل بودناثربخش 

های تحلیل شغلی مثل روی پی اس، روش سناریونویسی؛  مدل 

می مزیت  دارای   ... و  دلفی  روندیابی؛  فن    د ی شاباشد.  روش 

عنوان    کومید  کردیرو  یژگیو  نیمهمتر در    افتیره  کیبه 

  ی ازسنجینهای  روش  آن باشد که اکثر فنون و  یآموزش  یازسنجین

آموزش    ازهایین  بندیت یالو  و  ییفقط در مرحله شناسا  یآموزش

   ؛ (44:  ۱3۹۹)مهری و همکاران،    شوندمتوقف می   یمنابع انسان

  بر   شغل، علاوه  ایبرای هر حرفه    کومیکه با اجرای د  یحال  در

  از ی ن  موردی  اساسهای  ت یصلاح  ،یو فرع  یاصل فیوظا  ییشناسا

و    شودمی  ییشناسا  ای کارکنانحرفه های  ت یبرای اجرای مسئول

پودمان  آن  محقق    کومید  اجرای  از  زی ن  یآموزشهای  براساس 

که مورد استقبال    است  سبب شده  کومید  یژگیو  نی. اشودمی

های منابع انسانی و رفتار بسیاری از تحلیلگران استراتژی گسترده  

نقشه   هایی مبتنی برس آن استراتژی براساو    ردیقرار گ  ایحرفه 

طور مداوم مورد بازسازی و تجدیدنظر  ی آن به امدهایمشاغل و پ

فرض را برای این  ( سه پیش۲۰۰۸)  ۸قرار گیرد. سون و همکاران 

 کند:رویکرد مطرح می 

 
 هاي مدل دیكوم فرض( پیش۲شكل )

 ( ۲۰۰۸)سون و همکاران،  

5 Duty & Task 
6 Heo 
7 Dixon & Stricklin 
8 Soon et al 
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همانطور که مشخص شده است، در  فرض که  براساس این پیش 

باشد؛ در سطح فردی،  ای میسه سطح فردی، سازمانی و حرفه

بایست، از طریق ارزیابی  به منظور شناسایی نیازهای آموزشی می

خبره  ویژگی شایستگی،  تجربه،  دارای  افراد  یا  آموزشی  ها  های 

حرفه  ماهیت  با  و  مرتبط  )ابراهیمی  نمایند  تعریف  را  خود  ای 

های  (. در سطح سازمانی، ساختارها و ارزیابی6۱:  ۱3۹۵  مبینی،

به  دوره  اقدام  که  است  سازمانی  نیازهای  واکاوی  مبنای  بر  ای 

ای،  نماید و بالاخره در سطح حرفه تعیین نیازسنجی آموزشی می

نیازمندهای آموزشی بر مبنای دانش، مهارت و یادگیری در هر  

استراتژیست  توسط  انسانیحرفه  منابع  می   های  شود.  تشریح 

های تناسبی  نیازهای آموزشی در سطح فردی مبتنی بر ویژگی

هایی همچون شخصیت سازمان، حرفه یا فرهنگ  بین فرد با مولفه

می آن  به  مربوط  در  شغلی  آموزشی  نیازهای  حالیکه  در  باشد، 

ساختار،   همچون  سازمان  محتوایی  ابعاد  به  سازمان  سطح 

 دارد. تکنولوژی، فرهنگ و محیط بستگی  

 

 رویكرد سه وجهی توانمندي حسابرسان داخلی 

های مورد نیاز برای  آموزش فرآیندی است که طی آن فرد مهارت 

این  وظایف یک شغل را کسب می  انجام یک عمل یا کند، ییا 

ای است مبتنی بر  تجربه  یابد. آموزشها در او توسعه میمهارت 

مان نسبتاً  تغییرات  ایجاد  منظور  به  فردیادگیری که  و    دگار در 

توانمندی  سطح  فردیارتقای  می  های    گیرد   صورت 

  آموزش می به عبارت دیگر،    .(۱3۹۸بزرگی و حبیبیان،  )منزوی 

ها در سطح فردی و تعاملات،  دانش، نگرش ها،  تواند تغییر مهارت 

سطح در  را   ... و  سطح  اجتماعی    مذاکره  اما  نماید.  تقویت 

ای مشاغل بسیار  ی حرفههاها بسته به ماهیت و موقعیتآموزش 

داخلی به عنوان یکی از همین باشد. حرفه حسابرسی متفاوت می 

های  هایی که دارد، دارای ویژگی حرفه هاست که باتوجه به ویژگی

می متفاوتی  همکاران،  آموزشی  و  )صفرزاده  (.  ۷3:  ۱3۹۷باشد 

( با الهام از مبنای سه بخشی توانمندی  ۲۰۱۷)  ۱پارکر و جانسون 

توماس رهبری   و  سطح ۲۰۱3)  ۲لاوگرو  تدوین  به  اقدام   ،)

های سه گانه حسابرسان داخلی نمودند. در واقع پارکر  توانمندی 

داخلی، مبتنی    حسابرسی( با بیان اینکه حرفه  ۲۰۱۷و جانسون )

در توسعه رویکرد سه گانه خود    و  است  نظارتیبر کارکردهای  

حسابرسی  نمودند،  عنوانبیان  به  سازوکارهای    داخلی  از  یکی 

دارند  شرکتی،  حاکمیت اعتماد    برای  وظیفه  حفظ  و  جلب 

به تقارن اطلاعاتی، منصفانه بودن بازار و  نسبت  گذاران،  سرمایه

بودن منصفانه  دسترس،  نیز،  در  های  توانمندی   اطلاعات 

 
1 Parker & Johnson 
2 Lovegrove & Thomas 

های  تخصصی، اجتماعی و فردی لازم را برای توسعه مسئولیت 

توانمندی   سطح  سه  رویکرد،  این  براساس  باشند.  دارا  خود 

 سابرسان داخلی عبارتند از: ح

 
 ( رویكرد سه وجهی توانمندي حسابرسان داخلی ۴شكل )

 

ق دسی اَل  و  توانمندی  ۲۰۱۹)  3باتواح  وجهی  سه  رویکرد   )

از   فراتر  تمایز  نوعی  را  وظیفه  انجام  در  را  داخلی  حسابرسان 

نماید و آن را در قالب یک  های عملکردی تعریف می توانمندی 

نماید،  رویکرد، نوعی وجود انگیزه مبتنی بر هویت فرد تعریف می

 هویتی که چه به لحاظ بلوغ ذهنی و چه به لحاظ بلوغ مهارتی

های شغلی ترغیب  های فراتر از مسئولیت فرد را نسبت به موضوع 

حسابرسی می در  توانمندی  دیگر  سویی  از  را  نماید،  داخلی 

کند و آن را معیاری برای تقویت  مفهومی اجتماعی تعریف می 

می معرفی  اجتماعی  گونه  اعتماد  واقع  کارکردهای  در  نماید. 

توانمندی وجهی  سه  رویکرد  دارای  برای  راه   حسابرسان  هایی 

یابند.  ای همپوشان و بالقوه متعارض میدنبال کردن اهداف حرفه

های فردی و  به عبارت دیگر این حسابرسان در بعد اول انگیزه 

نمایند  مادی خود را برای رسیدن به پیشرفت مادی جستجو می 

از   بالاتری  جایگاه  به  رسیدن  دنبال  به  دوم،  بعد  در  و 

حرفه مسئولیت  خوهای  شریک  ای  به  رسیدن  همچون  د 

حسابرسی هستند و بالاخره در بعد آخر ارتقای سطح پاسخگویی  

پارکر و  نمایند )عمومی در برابر ذینفعان و جامعه را دنبال می

 (. ۵۰:  ۲۰۱۷،  جانسون

باتوجه به مبانی نظری ارائه شده، سوالات زیر موردتوجه در این 

 باشد: پژوهش می 

شاخص  ❖ کیفی(  بخش    ی وجهسه   کردیرو های  سوال 

برای ایجاد    داخلیزنان شاغل در حسابرسی   یتوانمند 

 مدل دیکوم کدامند؟

شاخص ❖ تاثیرگذارترین  کمی(  بخش    کرد یرو  سوال 

  داخلی زنان شاغل در حسابرسی   یتوانمند  یوجهسه

 در قالب مدل دیکوم کدامند؟

3 Baatwah & Al-Qadasi 

رویکرد فردی

رویکرد اجتماعیرویکرد حرفه ای
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 پیشینه پژوهش 

آیا    ( پژوهشی تحت عنوان حقوق برابر:۲۰۲۱)  ۱فیولی و همکاران 

انجام  تفاوت  است؟  عدالت  برای  مبنایی  مدیریتی  سبک  های 

های حسابرسی  های مدیریتی موسسهدادند. در این پژوهش شیوه 

عنوان    ۲بزرگ  به  افراد  حقوق  اعتدلال  و  عدالت  رعایت  در 

حسابرسان مورد بررسی قرار گرفت و از تحلیل رگرسیون و آزمون  

پژوهش بهره برد. جامعه    آنووا برای آزمون ارتباط بین متغیرهای

شرکای   پژوهش  بودند.    ۱۰6آماری  بزرگ  حسابرسی  موسسه 

آمیز  گرایی و داشتن شیوه تعامل مسالمت نتایج نشان داد، اخلاق 

مهمترین ابعاد سبک رهبری شرکاء حسابرسی در ایجاد برابری  

های دینی  حقوق فردی چه از منظر جنسیت؛ چه از منظر اقلیت 

( پژوهشی تحت عنوانِ  ۲۰۲۰)  3چِن و بالکوتی و فرهنگی بود. کِری

ادارك  داخلی:  کنترل  داخلی  کیفیت  حسابرسان  اکتشافی  های 

شناسی ترکیبی بود،  انجام دادند. در این پژوهش که از نظر روش 

های مشابه، اقدام به  ابتدا به کمکِ غربالگری نظری سایر پژوهش 

در و جامعه هدف  پژوهش شد  ابزار  تدوین  این    واکاوی جهت 

 ۱۰4بخش خبرگان بودند. سپس اقدام به توزیع پرسشنامه بین  

وجودِ   داد،  نشان  نتایج  شد.  تونس  کشور  داخلی  حسابرس 

ویژگیاخلاق  و  معنوی  داخلی  گرایی  حسابرسان  فردی  های 

ریزی جهت ارتقای سطح  مهمترین و تاثیرگذارترین فرآیند برنامه

های نظارتی  بررسیهای فردی به منظور افزایش کیفیت در  ادراك 

شرکت  داخلی  میکنترل  محسوب  چشود.  ها  و   4نگ وهای 

وظایف  ۲۰۱۹) »بررسی  عنوان  تحت  پژوهشی  هماهنگ  ( 

  ک ی  جادیا و  کومید کیتکن  با استفاده از یدندانپزشکهای کننده

«  پزشکان  دندانهای  برای هماهنگ کننده  یعمل  یدوره آموزش

 فهیوظ  34و    یاصل  فهیوظ  ۸  ل یو تحل  هیپس از تجزانجام دادند.  

  دهد،می  لیرا تشک  پزشکان  کننده دندانکه نقش هماهنگ  یفرع

  ی برنامه آموزش  کیمطالعه    نیا  دندیمهم رس  فهیوظ  ۲۱به تعداد  

  ی دندانپزشکهای  کننده  زییربرنامه   و کاربردی  قیدق  ،یتخصص

د  یمبتن توسعه  کومیبر  همکاران  سینهتِ.  داد  را  (  ۲۰۱۹)  ۵و 

استراتژیک   شایستگی  مدل  طراحی  عنوان  تحت  پژوهشی 

مولفه  مبنای  بر  اخلاق  حسابرسان  آیین  در  تاکید  مورد  های 

ای حسابرسی انجام دادند. در این پژوهش که با مشارکت  حرفه 

شریک حسابرسی دارای تحصیلات دکتری و دارای تجربه    ۲۲

نتایج نشان داد، انجام گرفت،  این حرفه   یشایستگ  مناسب در 

  ی وکار برا   کسب  یت، بازطراحمشکلا  یشناسایشامل    استراتژیک

  ی وفا شامل    یقاخلاهای  یشایستگو    رسیدن به اهداف بلندمدت

ای  شبکه   یشایستگی و در نهایت  پذیربه عهد، صداقت، مسئولیت 

 
1 Fiolleau et al 
2 BIG Five 
3 Krichene & Baklouti 

شامل   شرکاحسابرسی  با  شرکا   یمساع  تشریکو    ارتباط    با 

دانش   مورد در کومیبا روش د ( پژوهشی۲۰۱۸) 6باشد. مارتا می

مهارت  ارزش ها  و  در  ای  حرفه   مشاور  کی  از ی موردنهای  و 

دادند.   انجام  کهها  افتهیافغانستان  داد  کنندگان  شرکت   نشان 

مختلفسازی مفهوم  را  یهای  مشاور  نقش    ن یهمچن  داشتند  از 

باورهای معنوی    و  آداب و رسومها،  از فرهنگ   یقیشناخت عم

حرفه اف دانش  با  همراه  مفاهغان،  و  ها  ارزش ها،  ده یا  م،یای، 

لازم است. علاوه بر    یخانوادگ  و  یمشاوره فردی، گروههای  وه یش

. رستمی  ای ضروری استحرفه  استانداردهای  مجموعه از  کی  نیا

( همکاران  عنوان  ۱3۹۹و  تحت  پژوهشی  و    یطراح(  مدل 

شا  یبندت یاولو روحسابرسی   ران یمد  یستگیابعاد    کرد یداخلی: 

دادند.  بیترک انجام  ای  تحق  نیدر  روش  از   یبیترک  قیراستا 

د عبارت  به  است.  شده  شناسا  گر،یاستفاده  جهت    یی ابتدا 

کحسابرسی   رانیمد  یهای ستگیشا روش  از    ی فیداخلی 

بن  یپرداز ه ینظر ا  ادیداده  به  است.  شده  از    نیاستفاده  منظور 

دانشگاه    دینفر از اسات  ۱۸با    تهافیهای ساختار ن مصاحبه  قیطر

و    ۱3۹۷داخلی در سال  در حوزه حسابرسی  الو متخصصان فع

ارائه گردحسابرسی  رانیمد  یستگیمدل شا۱3۹۸ بر  دیداخلی   .

به   یابیداخلی به منظور دستحسابرسی  رانیمدل، مد نیاساس ا

  ی های ستگیاز شا  یامجموعه   یدارا   دیبا  ،ی سطح مطلوب اثربخش

 یباشند. سپس در قسمت کم  یطیو مح  یتیریمد  ،یفن  ،یفرد

طریتحق از  از    افتی در  یهاپرسشنامه  لیتحل  قیق  شده 

ابعاد    دمن،یداخلی و با استفاده از آزمون فرمتخصصان حسابرسی 

شرکت حسابرسی   رانیمد  یستگیشا در  کوچک،    یهاداخلی 

پژوهش نشان    جی. نتادیگرد  یبندت یاولو  یرانیمتوسط و بزرگ ا

  ی اهدانشگ  لاتیتحص  ،یکه سه مولفه تجربه و سوابق کار  دهدیم

حسابرسی  مباحث  بر  تسلط  استانداردها و  و  در    یداخلی  آن 

ا  یهاشرکت  بزرگ  و  متوسط  اولو  یرانیکوچک،    ی بالاتر   تیاز 

سا به  شا  رینسبت  داخلی  حسابرسی  رانیمد  ی ستگیابعاد 

  ی فکر   یهایستگیگ، شابزر  یهابرخوردارند. به علاوه در شرکت 

تحل مد  ،یلیو  مباحث  بر  را  سک،یر  تیریتسلط    ، ی هبر نظام 

چارچوب   یفناور و  شرکت  یفیک  یهااطلاعات  به    ی ها نسبت 

  تواند یبرخوردار است که م یشتریب تیکوچک و متوسط از اولو

ها ها و به تبع آن وجود چرخه شرکت   نیاندازه بزرگتر ا  لیبه دل

(  ۱3۹۸ی و همکاران )فیشر.  باشد  یاتیعمل  دهیچیپ  یندها یو فرآ

آموزش و توسعه    یستمیمدل س  یطراحپژوهشی تحت عنوان  

پژوهش ازنظر    نیاانجام دادند.    خلاق  عیدر صنا  یانسان  هیسرما

( و  کیکلاس  یانهی)زم  یفی ک  کردی است که با رو  یهدف کاربرد

4 Hye & Choong 
5 Tehseen et al 
6 Martha 
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روش   باتوجه  ل یتحلبه  است.  شده  انجام  کمحتوا    بودنیفیبه 

برا داده  تفسداده  لیوتحله یتجز  یها،  روش  از   ی لیتحل-یر یها 

 یفیو توص  یآمار استنباط  یهاروش   نیگزیاستفاده شده که جا

رو رو  یکم  کردیدر  و  به  یریگ نمونه   شاست.  هدفمند  صورت 

ا  یبرفگلوله در  است.  نمونه   نیبوده  ابتدا    ه یاول  یهاپژوهش، 

مصاحبه  سپس  و  شده  است.    قیعم  یهاانتخاب  گرفته  انجام 

شرکت  مصاحبه،  تعداد  در  مد  ۱3کنندگان  از  و    رانینفر 

اسات و  رسانه  انجام    یدانشگاه  دیمتخصصان  از  پس  که  بودند 

مد   نیچند کدگذار  یناش  ۀیاول  لمصاحبه،  تحل  های از   ها،لیو 

  ی هامصاحبه   هیکل  یمه، پس از کدگذار حاصل شده است. درادا

و    ییمرتبط، شناسا  یهارمقولهیو ز  یاصل  یهاشده، مقوله انجام 

با    یالگو آموزش  مح  ۵مطلوب  شامل:  که  داد،  درون   ط،یبعد 

. مظلومیان  و ارائه شده است  یبود، طراح  امدیداد و پبرون   ند،یفرا

  روش   براساس  یآموزش  یازسنجین( پژوهشی تحت عنوان  ۱3۹۸)

  ی جامعه آمار انجام دادند.    ۱۰۰۱۵ی  و استاندارد آموزش  کومید

پروژه شرکت طراح   ی میپتروش  عیصنا  یو مهندس  یمهندسان 

تعداد   هدفمند  بطور  که  تحق  ۱۰3بودند  مورد  از  قرار   قینفر 

موجود    تیوضع  نیاست باز آن    یهای پژوهش حاکافتهیگرفتند.  

ن مطلوب  آموزش  یآموزش  یازسنجیو  استاندارد    ی براساس 

وجود دارد و    یمهندسان پروژه تفاوت معنادار  دگاهیاز د  ۱۰۰۱۵

تع» و  ساختن  شناخت    یاستانداردها  نییمستند  جهت  لازم 

نی ستگیشا مورد  شغل   ازیهای    ت یاولو  نیبالاتر  یدارا   «هر 

همچنباشدمی میها  افتهی  نی.  روش  نشان  براساس  که  دهد 

  فه یوظ  یو س  یاصلی  فهیشش وظ  یمهندسان پروژه دارا   کوم،ید

مهندسان پروژه در سه    یآموزش  یازها ین  یباشند. بررسمی  یفرع

ن نگرش  و  مهارت  دانش،  د  زیبعد   روش  نشان    کومیبراساس 

موجود و مطلوب وجود    تیوضع   نیب  یدهد که تفاوت معنادار می

نتا نشان می پژو  جیدارد.   مؤلفه هش  بعد دانش،  ی  دهد که در 

تسلط به  »ی  ، در بعد مهارت، مؤلفه «دانش  تیریبا مد  ییآشنا»

مذاکره فنون  و  مؤلفه   «اصول  نگرش،  بعد  در  قدرت  «ی  و 

باشد که به عنوان مهم  می  ت یاولو  نیبالاتر  یدارا  ی»ریپذانعطاف 

 .ندیآبه حساب می   وژهمهندسان پر  یآموزش  یازهاین  نیتر

 

 روش شناسی پژوهش 

داده در روش   نوع  و  نتیجه؛ هدف  مبنای  به وجود سه  باتوجه 

جزء  نتیجه  حیث  از  پژوهش  این  است،  شده  بیان  شناسی 

شود، زیرا مفاهیم مرتبط با  ای محسوب می های توسعه پژوهش 

حرفه   در  زنان  توانمندی  سطح  ارتقای  جهت  دیکوم  تحلیل 

منظر تئوریک دارای چارچوب منسجمی در  داخلی، از  حسابرسی 

باشد و از آنجاییکه این پژوهش به دنبال  حیطه حسابداری نمی

بسط مبنای تئوریک این مفهوم در حسابرسی است، از این منظر  

میتوسعه محسوب  این  ای  هدف،  مبنای  بر  همچنین  شود. 

پژوهش  زمره  در  پدیده  پژوهش  تشریح  هدف  با  توصیفی  های 

به   گیرد. در نهایتداخلی قرار می طح حسابرسی موردنظر در س

قیاسی است چراکه  -ها از نوع استقراء آوری داده لحاظ منطق گرد 

در بخش کیفی ابتدا با اتکا به رویکرد استقرائی مبانی تئوریک  

مورد   را  دیکوم  تحلیل  در  توانمندی  وجهی  سه  رویکردهای 

م به تبیین دهد و سپس بر مبنای استقرائی اقداواکاوی قرار می

های شناسایی شده در جامعه هدف یعنی زنان  ها و شاخص مولفه 

بهادار می حسابرسان داخلی شرکت  اوراق  نماید. در  های بورس 

از   این پژوهش که یک پژوهش ترکیبی است، در بخش کیفی 

می  استفاده  گام فراتحلیل  شامل  تحلیل  فرا  برای  شود.  هایی 

باشد که شاید مهمترین این  های می ها و شاخص رسیدن به مولفه 

)گام  باروس  و  سندلوسکی  فرآیندی  مراحل  باشد،  ۲۰۰۸ها،   )

سوال   تدوین  قالب  در  مسئله  اصلی  ریشه  شناخت  از  طیفی 

براساس شناسایی شاخص  ارائه مدلی مشخص  تا  از  پژوهش  ها 

های گذشته به واسطه مشارکت اعضای پانل را در  نتایج پژوهش 

حرفه    یسه بعد   کردیپژوهش با اتکا به رو  نیا  واقع  درگیرد.  بر می 

در تلاش    بیفراترک  ل یتحل  قیاز طر  ی فیدر بخش ک  ،یحسابرس

مولفه  تا  هر  یهااست  به  مورد    ک یمربوط  را  گانه  سه  ابعاد  از 

مربوط    ینظر   تیحدکفا  یدلف   لیقرار دهد و براساس تحل  یواکاو

از    یکمو در بخش    دینما  نییشده را تع  ییشناسا  یهابه مولفه 

به    انهیرگرایتفس  لیتحل  قیطر نسبت  جامع،  ساختارمندانه  و 

نما  یهامولفه   نیرگذارتریتاث  نییتع اقدام  بعد  عبارت    .دیهر  به 

به منظور تعیین حدکفایت نظری    یدلف  ل یبراساس تحل  دیگر،

مع دو  به  می  توافق  بی و ضر  نیانگیم  اریباتوجه  تا  تلاش  شود 

قرار  شاخص  متخصصان  بین  برگشتی  و  رفت  واکاویی  مورد  ها 

نها  گیرد در  کم  تیو  بخش  طر  یدر  - یریتفس  لیتحل  قیاز 

جامع الگو  یی شناسا  یهاهیلا  ،ساختاری  قالب  در    یی شده، 

   . شوند ی م  نییتب  یرگذارینفوذ و تاث  زانی و از منظر م  یبندت یاولو

 

 ي پژوهش گیرآماري و روش نمونه جامعه

بخش  یکی  است،  بخش  دو  شامل  پژوهش  این  آماری  جامعه 

کیفی و دیگری بخش کمی. در بخش کیفی جامعه هدف شامل  

نفر از    ۱۵های موردنظر در رابطه با موضوع پژوهش و  پژوهش 

دانشگاهی   سطح  در  مالی  مدیریت  و  حسابداری  متخصصان 

انتقادی و تحلیل هستند که براساس فرآیند فراتحلیل، ارزیابی  

های محتوایی مشارکت دارند.  دلفی در تحلیل و شناسایی شاخص 

گیری کیفی همگن در به منظور انتخاب این افراد از شیوه نمونه 

روش   این  در  است.  شده  استفاده  پانل  گروه  اعضای  قالب 

های خود را با هدف کسب دانش عمیق،  گیری، محقق نمونه نمونه 

د از بین کسانی که این پدیده را تجربه  متمرکز و با جزئیات زیا
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می کرده  و  پژوهشگر  اند  اختیار  در  را  زیادی  اطلاعات  توانند 

می انتخاب  )بگذارند،  وفسائیصادقشوند  :  ۱3۹۱،  رادی ناصر  ی 

نفر از زنان شاغل به    ۲۰(. اما جامعه هدف در بخش کمی  ۸۲

شرکت  داخلی  حسابرسان  که عنوان  بودند  سرمایه  بازار  های 

تفسیری فراگیر، این حد از  -های ساختاریتوجه به الزام تحلیلبا

باشد. چراکه هدف از مشارکت این  جامعه آماری مورد قبول می 

شرکت  در  کیفی  بخش  نتایج  تبیین  اوراق  جامعه  بورس  های 

می  تهران  تفسیریبهادار  روش  آنجایکه  از  واقع  در  - باشد. 

سیس تجزیه  بر  مبتنی  تحلیل  یک  فراگیر  های  تمساختاری 

می و  است  مشخصی  سطوح  در  معیار  پیچیده  براساس  بایست 

توسط   تخصصی  دانش  یا  تجربه  همچون  مشخصی 

ایجاد انبوهی از  کنندگان صورت پذیرد، که به دلیل عدم مشارکت 

 ۱۵های نامفهوم، از پرسشنامه ماتریسی متقابل با مشارکت  پاسخ 

می  3۰تا   کَنفر صورت  و  سینگه  محققانی همچون   ۱نتگیرد. 

( و آتری و  ۲۰۰۸)  3(؛ رامش و همکاران ۲۰۱4)  ۲(؛ مالون ۲۰۱۱)

( حد مطلوب انتخاب تعداد نمونه را در بازهی  ۲۰۱3)  4همکاران

اند و مبنای انتخاب جامعه  بینی نمودهنفر پیش  ۲۵تا    ۱۵بین  

نمونه  روش  را  فیلترهای  نمونه  به  باتوجه  دسترس  در  گیری 

 نمودند.  منطبق با ماهیت پژوهش عنوان  

 

 روایی پژوهش 

باتوجه به اینکه این پژوهش شامل دو فاز کیفی و کمی است، به  

بهتر محتوای تحلیل از  منظور درك  این دو بخش  روایی،  های 

  3با مشارکت  یکدیگر تفکیک شده است. در بخش روایی کیفی  

های تعیین شده  خبرگان پژوهش، سطح انسجام شاخص تن از  

داخلی  برای رویکرد سه وجهی توانمندی زنان در حرفه حسابرسی 

مورد بررسی قرار گرفت و نتایج تایید اعضای پانل را به همراه  

  ۵لاوشه داشت. در بخش کمی نیز برای تعیین روایی از نسبت  

هت محاسبه  ج استفاده شد.    6( یا شاخص روایی محتوایی ۱۹۹۰)

زم  نیا در  متخصص  کارشناسان  نظرات  از    ی محتوا   نهینسبت 

  ی اهداف آزمون برا   حیشود و با توضآزمون موردنظر استفاده می 

ها،  سؤالات به آن  یمربوط به محتوا   یاتیعمل  فیها و ارائه تعارآن

  ف یاز سؤالات را بر اساس ط  کیشود تا هرها خواسته میاز آن 

  ی است ول  دیمف  ه یاست«، »گو  یرورض  هی»گو  کرتیل  یسه بخش

»گو  ست«ین  یضرور  بند  یضرورت  هیو  طبقه  .  کنند  یندارد« 

ای از آن  ( که به خلاصه ۲( و ) ۱براساس نسبت زیر و جدول )

تایید   مورد  مضامین  تمامی  گردید  مشخص  است،  شده  ارائه 

 هستند.

CVR =
ne −

N
2

N
2

 

 

ی »ضروری«  تعداد متخصصانی است که به گزینه   neدر این رابطه  

اند؛   تعداد کل متخصصان مشارکت کننده در این    Nپاسخ داده 

  محاسبه  ی قابل توجه اینست که اگر مقدار باشد؛ نکته روایی می 

  پذیرفته   آیتم   آن   محتوای   اعتبار   باشد   بزرگتر   جدول   مقدار   از   شده 

 ت: در جدول زیر ارائه شده اس   CVRشود. حداقل  می 

 
 جهت مناسب بود روایی محتوي  CVR( حداقل مقادیر 1جدول )

 ۴۰ .... 1۵ 1۰ ۹ ۸ ۷ ۶ ۵ تعداد ارزیابان 

حداقل مقدار  

نسبت روایی  

 محتوا 

۹۹/۰ ۹۹/۰ ۹۹/۰ ۷۵/۰ ۷۸/۰ 6۲/۰ 4۹/۰  ... ۲۹/۰ 

 

از  شاخص   به توضیحات داده شده،  باتوجه    )روایی   CVRحال 

نفر از    ۱۵شاخص( براساس مشارکت    با  مدلهای  مولفه   محتوای

 خبرگان پژوهش انجام گرفت.  

 

 هاي شناسایی شده پس از تحلیل دلفی( روایی محتوایی مولفه۲جدول ) 

 هاشاخص هاي اصلیمولفه 
 حذف تایید  شاخص محتوایی

 نتیجه
   ضروري تاحدي  غیر ضروري

 يفرد يكردهایرو

 ي زنان توانمند

 تایید -  ۱۵ - - تر ریزی آموزشی حفظ مسیر شغلی )کار راهه شغلی( موفقبرنامه

 تایید -  ۱۵ - - ریزی آموزشی جهت ارتقاء شغلی بالاتربرنامه

 تایید -  ۱4 ۱ - های موردنیاز ریزی آموزشی کنترل تعارض بین ویژگیبرنامه

 تایید -  ۱۵ - - های زنان ریزی آموزشی برقراری تعادل در سایر نقشبرنامه

 تایید -  ۱۵ - - گیریریزی آموزشی کنترل احساسات در فرآیندهای تصمیمبرنامه

 تایید -  ۱۵ - - ریزی آموزشی رسیدن به تناسب ادراکی با حرفه برنامه

 
1 Singh & Kant 
2 Malone 
3 Ramesh et al 

4 Attri et al 
5 Lawshe 
6 CVR 
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 هاشاخص هاي اصلیمولفه 
 حذف تایید  شاخص محتوایی

 نتیجه
   ضروري تاحدي  غیر ضروري

  ايحرفه يكردهایرو

 ي زنان توانمند

ریزی آموزشی شناخت نقاط حساس در حرفه  برنامه

 داخلی حسابرسی
- - ۱۵  - تایید 

ریزی آموزشی ارتقای کنترل ریسک در فرآیندهای  برنامه

 حسابرسی 
- - ۱۵  - تایید 

 تایید -  ۱4 ۱ - ریزی آموزشی ارتقای سطح دانش فنی و تخصصیبرنامه

 تایید -  ۱4 ۱ - ها و استانداردها نامهآیینریزی آموزشی شناخت برنامه

 يكردهایرو

ي  توانمند  اجتماعی

 زنان 

 تایید -  ۱۵ - - ریزی آموزشی ارتقای سطح تعهد برنامه

 تایید -  ۱۵ - - ها ای در توسعه شفافیتریزی آموزشی تعالی حرفهبرنامه

 تایید -  ۱4 ۱ - ها ارزیابی ریسکریزی آموزشی تداوم پایبندی نسبت به  برنامه

 تایید -  ۱۵ - - ریزی آموزشی انسجام جهت ارتقای سطح اعتماد عمومیبرنامه

 تایید -  ۱۵ - - ریزی آموزشی پایبندی به هنجارهای اجتماعی برنامه

ریزی آموزشی توسعه سطح گزارشگری زیست محیطی  برنامه

 شرکت 
- ۱ ۱4  - تایید 

 تایید -  ۱۵ - - های گزارشگری مالی ریزی آموزشی توسعه قابلیتبرنامه

 

ها مورد تایید هستند.  براساس نتایج مشخص شد تمامی گزاره 

مثال   عنوان  به  روایی  سنجش    ی آموزش  یزیربرنامه برحسب 

ب تعارض  مجموع    ازیموردن  یهای ژگیو  نیکنترل  نفر    ۱۵از 

  ۱نفر گزینه ضروری و    ۱4ها،  مشارکت کننده در ارزیابی مولفه 

زیر مشخص  نفر تا حدی را انتخاب نموده است براساس رابطه  

نفر    ۱۵( در ردیف  ۲شود که عدد بدست آمده از عدد جدول )می

 مشخص شده است بیشتر است:   4۹/۰که برابر با  

CVR =
14 −

15
2

15
2

= 0/86 > 0/49 

 هاي پژوهش یافته 

 هاي فراتحلیل و دلفی یافته 

از طریق   ابتدا  فراتحلیل  انجام  منظور  و  بانک به  اطلاعاتی  های 

است.   شده  استفاده  پژوهشی  به   نیبدمراجع  اتکا  با  و  منظور 

در این بخش به    پژوهش  ن یا  ،یو دلف  بیفراترک  لیتحل  ندیفرآ

مولفه  واکاوی  شاخص دنبال  و  برنامه ها  با  مرتبط  های  های 

توانمندی  سطح  ارتقای  جهت  مدنظر  آموزشی  بعدی  سه  های 

های اطلاعات  بانک   قیابتدا از طراساس    نیباشد. برای مپژوهش  

های مشابه در  اقدام به استخراج پژوهش   ریز  یو مراجع پژوهش

 شود. رابطه با موضوع پژوهش می 

 ۱۹۹۰اتکا در بازه زمانی های معتبر و قابلتعدادی پژوهش 

ارزیابی    ۱3۹۸تا    ۱3۹۰و    ۲۰۱۹تا   فرآیند  و  پروتکل  طبق 

حائز اهمیت است که به  فراترکیب مشخص شدند. ذکر این نکته  

پژوهش  در  الزاما  که  رویکردی  سه  وجود  صورت دلیل  به  ها 

ها بیشتر شد  یکپارچه مدنظر قرار نگرفته است، بازه زمانی بررسی 

تر به این عرصه توسعه یابند. به عبارت دیگر به  تا مفاهیم مرتبط 

ا  ههای مشابه و با استفاده از پایگاه ها و پژوهش منظور یافتن مقاله 

های مرتبط با  و مراجع پژوهشی فوق، اقدام به شناسایی پژوهش 

 هدف پژوهش شد. 

 
 هاي بانک اطلاعات و مراجع رسمی پژوهشی( پایگاه ۳جدول )

 هاي اطلاعات خارجیبانک هاي اطلاعات داخلی بانک

MAGIRAN Sciencedirect 

NOORSOFR Emeraldinsight 

SID OnlineLierary 
 aaajournals نشریات علمی و پژوهشی مرتبطکلیه  

 

ها از سه حیث عنوان، محتوا و تحلیل، براساس غربالگری پژوهش 

تواند به عنوان مبنای ارزیابی  پژوهش می   ۲۱مشخص شد، تعداد  

جهت    یهای آموزشبرنامه های  ها و شاخص جهت تعیین مولفه

توانمند  یارتقا بعدی سطح  سه  پژوهش    یهای  مورد  مدنظر 

اتکا به   از این مرحله، در گام بعدی با  استفاده قرار گیرد. پس 

( استرلینگ  دسته۲۰۰۱رویکرد  به  اقدام  تفکیک  (  و  بندی 

مولفه  قالب  در  شاخصمضامین  و  آموزشبرنامه های  ها    ی های 

ارتقا  توانمند   یجهت  بعدی سطح  سه  پژوهش   یهای    مدنظر 

شود. براساس این روش  هران میهای بورس اوراق بهادار تشرکت 

از طریق    ۲۱ابتدا   تایید شده  ارزیابی   ۱۰پژوهش  معیار روش 

تحقیق،  تحقیق، منطق روش تحقیق، طرح شامل اهداف   3۱انتقادی

داده برداری، جمع نمونه  انعکاس آوری  و  ها،  تجزیه  پذیری، دقت 

تحقیق به کمک ها و ارزش تحلیل، بیان تئوریک و شفاف یافته
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تر از  از خبرگان پژوهش، برای رسیدن به درك منسجم  نفر  ۱۵

 گیرند. نظر ماهیت پژوهش مورد برازش قرار می
 

 
 هاي متناسب با هدف پژوهش ( فرآیند تحلیل غربالگري پژوهش۵شكل )

 

 هاي پژوهش ها و شاخصمولفههاي تایید شده جهت تعیین ( فرآیند ارزیابی پژوهش۲جدول ) 

  N Y 
اهداف 

 تحقیق

منطق روش  

 تحقیق

طرح  

 تحقیق

نمونه 

 برداري

آوري جمع 

 هاداده

انعكاس 

 پذیري

ملاحضات  

 اخلاقی 

دقت تجزیه  

 و تحلیل

بیان تئوریک  

و شفاف  

 هایافته

ارزش 

 تحقیق
 جمع 

ی
ی توانمند

ی فرد
رویکردها

 

لی و همکاران  

(۲۰۱۸ ) ☐ ☒ 3 4 3 4 3 3 ۵ 3 3 4 3۵ 

و همکاران    انگی

(۲۰۱۸ ) ☒ ☐ ۲ ۲ 3 3 ۲ 3 4 ۲ 3 3 ۲۷ 

  ۱اوسی و همکاران 

(۲۰۱۸ ) ☐ ☒ 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 33 

پارکِر و جانسون  

(۲۰۱۷ ) ☐ ☒ 4 3 ۵ ۵ 3 ۵ 3 4 ۵ ۵ 43 

چنِ و همکاران  

(۲۰۱6) ☐ ☒ 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3۸ 

 ۲لِنز و هاهنِ

(۲۰۱۵ ) ☒ ☐ 3 ۲ ۲ ۲ 3 ۱ ۲ ۲ ۱ ۲ ۲۰ 

مشتری دوست و  

 36 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 ☒ ☐ ( ۱3۹۸دستگیر )

ی حرفه 
رویکردها

ی 
ی توانمند

ا
 

گراملینگ و  

 ☒ ☐ (۲۰۱۸) 3همکاران 
3 3 3 3 ۲ 3 3 4 3 3 3۰ 

  4ا لریچ و همکاران ای

(۲۰۱۷ ) ☐ ☒ 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3۱ 

پارکِر و جانسون  

(۲۰۱۷ ) ☐ ☒ 4 3 ۵ ۵ 3 ۵ 3 4 ۵ ۵ 43 

 ۵آلزبان و گِویلیام 

(۲۰۱4 ) ☐ ☒ 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3۱ 

گونزالِس و  

 ☐ ☒ (۲۰۱۲) 6همکاران 
۲ ۲ 3 ۲ ۲ ۱ ۱ ۲ ۱ ۲ ۱۸ 

 ۷میهریت و همکاران 

(۲۰۱۰ ) ☐ ☒ 3 3 ۲ 3 3 3 4 3 3 3 3۰ 

 
1 Oussii et al 
2 Lenz & Hahn 
3 Gramling et al 
4 Eulerich et al 
5 Alzeban & Gwilliam 
6 Gonzalez et al 
7 Mihret et al 
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  N Y 
اهداف 

 تحقیق

منطق روش  

 تحقیق

طرح  

 تحقیق

نمونه 

 برداري

آوري جمع 

 هاداده

انعكاس 

 پذیري

ملاحضات  

 اخلاقی 

دقت تجزیه  

 و تحلیل

بیان تئوریک  

و شفاف  

 هایافته

ارزش 

 تحقیق
 جمع 

همکاران  داداشی و 

(۱3۹۷ ) ☒ ☐ 3 3 ۲ 3 ۲ 3 3 4 3 3 ۲۹ 

ی 
ی توانمند

ی اجتماع
رویکردها

 

  ۱چانگ و همکاران 

(۲۰۱۹ ) ☐ ☒ 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 36 

  یباتواح و اَل ق دس

(۲۰۱۹ ) ☐ ☒ 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 33 

دروگالاس و  

 ☒ ☐ (۱۷۲۰) ۲همکاران 
3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3۲ 

پارکِر و جانسون  

(۲۰۱۷ ) ☐ ☒ 4 3 ۵ ۵ 3 ۵ 3 4 ۵ ۵ 43 

 3۲ 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 ☒ ☐ ( ۲۰۰۰) 3لارکین

 ۲۲ ۲ ۲ ۲ 3 ۲ ۲ ۲ 3 ۲ ۲ ☐ ☒ ( ۱۹۹6) 4کارچِر 

سپاسی و رضایت 

(۱3۹4 ) ☐ ☒ 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3۲ 

 

شد،  براساس   مشخص  تحلیل  این  ی  ۵نتایج  و    انگپژوهشِ، 

( )  لنِز؛  (۲۰۱۸همکاران  هاهِن  و همکاران    گونزالسِ؛  (۲۰۱۵و 

امتیاز    (۱۹۹6)  کارچرِو    (۱3۹۷و همکاران )  یداداش؛  (۲۰۱۲)

لازم را کسب نکردند و به همین دلیل از دور بررسی خارج شدند.  

دام به استخراج  اق  (۲۰۰۱)  نگ یاسترل  در ادامه با استفاده از روش

می پژوهش  تعیین مضامینِ  منظور  به  اساس  براین  شود. 

فردی، حرفه شاخص  بعد  در سه  توانمندی  اجتماعی  های  و  ای 

واکاوی   مبنای  بر  که  زیر  لیست  چک  از  داخلی  حسابرسان 

های تایید شده استخراج شده است، در  محتوایی از دل پژوهش 

 شود.  ها استفاده می ادامه تحلیل

های شناسایی  ها و شاخص منظور اطمینان از مولفه سپس به 

شده از تحلیل دلفی برای رسیدن به حدکفایت نظری استفاده  

ها برای نظرسنجی در قالب یک  گردید. بدین منظور این شاخص 

لیست   که گزینه  ۷چک  گرفت  قرار  متخصصان  اختیار  در  ای 

 دهد.( نتایج تحلیل دلفی را نشان می6جدول )

تحلی شد،  براساس  مشخص  دلفی  شدند،    ۲ل  حذف  شاخص 

لیکرت   مقیاس  براساس  اینکه  به  باتوجه  ای  گزینه  ۷چراکه 

ها زیر  را کسب نمودند است و ضریب توافق آن   ۵میانگین زیر  

ها مورد  بوده است،  براین مبنا حذف گردید و سایر شاخص  ۵/۰

تایید قرار گرفتند. مجددا به منظور رسیدن به حدکفایت نظری،  

شود تا پس از تایید نهایی اقدام به تدوین  یل دلفی انجام میتحل

 پرسشنامه فشار اجتماعی شود. 

 

 
 

 جهت ارتقاي توانمندي بر مبناي سه رویكرد كومی دهاي ها و شاخص( مولفه۵جدول )

 منابع هاشاخص هاي اصلیمولفه 

  یفرد  یکردهایرو

 ی زنان توانمند

 تر ریزی آموزشی حفظ مسیر شغلی )کار راهه شغلی( موفقبرنامه
؛  (۲۰۱۸و همکاران ) یل

؛  (۲۰۱۸و همکاران  ) یاوس

؛  (۲۰۱۷و جانسون ) پارکِر

؛  (۲۰۱6و همکاران ) چنِ

  ر یدوست و دستگ یمشتر

(۱3۹۸ ) 

 ریزی آموزشی جهت ارتقاء شغلی بالاتربرنامه

های موردنیاز در حرفه  ریزی آموزشی کنترل تعارض بین ویژگیبرنامه

 های زنانه داخلی با ویژگیحسابرسی

 های زنان با نقش حسابرس داخلیریزی آموزشی برقراری تعادل در سایر نقشبرنامه

 گیریریزی آموزشی کنترل احساسات در فرآیندهای تصمیمبرنامه

 ریزی آموزشی جهت رسیدن به منافع مادی بیشتر در عرصه شغلی برنامه

و همکاران   نگیگرامل داخلی ریزی آموزشی رسیدن به تناسب ادراکی با حرفه حسابرسیبرنامه

و   چی ا لریا؛  (۲۰۱۸)  داخلی ریزی آموزشی شناخت نقاط حساس در حرفه حسابرسیبرنامه

 
1 Chang et al 
2 Drogalas et al 
3 Larkin 
4 Karcher 
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 منابع هاشاخص هاي اصلیمولفه 

  یکردهایرو

ی  توانمند ایحرفه

 زنان 

و   پارکِر ؛ (۲۰۱۷همکاران ) داخلیریزی آموزشی ارتقای کنترل ریسک در فرآیندهای حسابرسیبرنامه

و   آلزبان؛  (۲۰۱۷جانسون )

  تی هریم؛ (۲۰۱4) امیلیگِو

 ( ۲۰۱۰و همکاران )

ای  ریزی آموزشی ارتقای سطح دانش فنی و تخصصی در فرآیندهای وظیفهبرنامه

 داخلی حسابرسی

 داخلیها و استانداردهای مرتبط با حسابرسینامهریزی آموزشی شناخت آیینبرنامه

 ای های حرفهگیری و قضاوتریزی آموزشی ارتقای سطح شهود در تصمیمبرنامه

  یکردهایرو

  اجتماعی

 ی زنان توانمند

 های اجتماعیارزشریزی آموزشی ارتقای سطح تعهد نسبت به برنامه

؛  ( ۲۰۱۹چانگ و همکاران )

؛  (۲۰۱۹) ی باتواح و اَل ق دس

و همکاران   دروگالاس

و جانسون   پارکِر؛ (۲۰۱۷)

؛  (۲۰۰۰) ن یلارک؛  (۲۰۱۷)

 ( ۱3۹4)  تی و رضا یسپاس

 ها برای ذینفعان ای در توسعه شفافیتریزی آموزشی تعالی حرفهبرنامه

 های ذینفعان پایبندی نسبت به ارزیابی ریسکریزی آموزشی تداوم برنامه

 ریزی آموزشی انسجام جهت ارتقای سطح اعتماد عمومیبرنامه

 ریزی آموزشی پایبندی به هنجارهای اجتماعی به عنوان حسابرس داخلی برنامه

 ریزی آموزشی توسعه سطح گزارشگری زیست محیطی شرکت برنامه

های گزارشگری مالی و تمرکز افشای اطلاعات  توسعه قابلیتریزی آموزشی برنامه

 اختیاری 

 

 ( فرآیند تحلیل دلفی در گام اول ۶جدول )

 ضریب توافق  میانگین  هاشاخص هاي اصلیمولفه 
 حذف تایید 

 نتیجه
  

  یفرد  یکردهایرو

 ی زنان توانمند

 تایید -  ۸۰/۰ ۲۰/۵ تر موفقریزی آموزشی حفظ مسیر شغلی )کار راهه شغلی( برنامه

 تایید -  ۷۵/۰ ۱۰/۵ ریزی آموزشی جهت ارتقاء شغلی بالاتربرنامه

 تایید -  ۷۵/۰ ۱۰/۵ ریزی آموزشی کنترل تعارض برنامه

 تایید -  ۸۰/۰ ۲۰/۵ های زنان با نقش حسابرس داخلیریزی آموزشی برقراری تعادل در سایر نقشبرنامه

 تایید -  ۵۵/۰ ۵ گیریریزی آموزشی کنترل احساسات در فرآیندهای تصمیمبرنامه

 حذف   - 4۰/۰ 4 ریزی آموزشی جهت رسیدن به منافع مادی بیشتر در عرصه شغلی برنامه

  یکردهایرو

  ایحرفه

 ی زنان توانمند

 تایید -  ۷۵/۰ ۱۰/۵ داخلی حسابرسیریزی آموزشی رسیدن به تناسب ادراکی با حرفه برنامه

 تایید -  ۵۵/۰ ۵ داخلی ریزی آموزشی شناخت نقاط حساس در حرفه حسابرسیبرنامه

 تایید -  ۷۵/۰ ۱۰/۵ داخلیریزی آموزشی ارتقای کنترل ریسک در فرآیندهای حسابرسیبرنامه

 تایید -  ۸۲/۰ ۲۰/۵ ای فرآیندهای وظیفهریزی آموزشی ارتقای سطح دانش فنی و تخصصی در برنامه

 تایید -  ۵۵/۰ ۵ داخلیها و استانداردهای مرتبط با حسابرسینامهریزی آموزشی شناخت آیینبرنامه

 حذف   - 33/۰ ۵۰/3 ای های حرفهریزی آموزشی ارتقای سطح شهود در قضاوتبرنامه

  یکردهایرو

  اجتماعی

 ی زنان توانمند

 تایید -  ۸۲/۰ ۲۰/۵ های اجتماعیریزی آموزشی ارتقای سطح تعهد نسبت به ارزشبرنامه

 تایید -  ۷۵/۰ ۱۰/۵ ها برای ذینفعان ای در توسعه شفافیتریزی آموزشی تعالی حرفهبرنامه

 تایید -  ۸۲/۰ ۲۰/۵ های ذینفعان ریزی آموزشی تداوم پایبندی نسبت به ارزیابی ریسکبرنامه

 تایید -  ۸۲/۰ ۲۰/۵ ریزی آموزشی انسجام جهت ارتقای سطح اعتماد عمومیبرنامه

 تایید -  ۷۵/۰ ۱۰/۵ ریزی آموزشی پایبندی به هنجارهای اجتماعی به عنوان حسابرس داخلی برنامه

 تایید -  ۵۵/۰ ۵ ریزی آموزشی توسعه سطح گزارشگری زیست محیطی شرکت برنامه

های گزارشگری مالی و تمرکز افشای اطلاعات  ریزی آموزشی توسعه قابلیتبرنامه

 اختیاری 
3۰/۵  ۸۵/۰   - تایید 
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 ( تحلیل راند دوم تحلیل دلفی۷جدول )

 میانگین  هاشاخص هاي اصلیمولفه 
ضریب 

 توافق 

 حذف تایید 
 نتیجه

  

  یفرد  یکردهایرو

 ی زنان توانمند

۲۰/۵ تر ریزی آموزشی حفظ مسیر شغلی )کار راهه شغلی( موفقبرنامه  ۸۰/۰   - تایید 

3۰/۵ ریزی آموزشی جهت ارتقاء شغلی بالاتربرنامه  ۸۵/۰   - تایید 

۹۰/۰ 6 های موردنیاز ریزی آموزشی کنترل تعارض بین ویژگیبرنامه   - تایید 

3۰/۵ های زنان سایر نقشریزی آموزشی برقراری تعادل در برنامه  ۵۸/۰   - تایید 

ریزی آموزشی کنترل احساسات در فرآیندهای  برنامه

 گیریتصمیم 
6 ۹۰/۰   - تایید 

  ایحرفه  یکردهایرو

 ی زنان توانمند

ریزی آموزشی رسیدن به تناسب ادراکی با حرفه  برنامه

 داخلی حسابرسی
۲۰/۵  ۸۰/۰   - تایید 

شناخت نقاط حساس در حرفه  ریزی آموزشی برنامه

 داخلی حسابرسی
3۰/۵  ۸۵/۰   - تایید 

ریزی آموزشی ارتقای کنترل ریسک در فرآیندهای  برنامه

 داخلی حسابرسی
۲۰/۵  ۸۰/۰   - تایید 

ریزی آموزشی ارتقای سطح دانش فنی و تخصصی در  برنامه

 ای فرآیندهای وظیفه
3۰/۵  ۵۸/۰   - تایید 

۹۰/۰ 6 ها و استانداردها نامهریزی آموزشی شناخت آیینبرنامه   - تایید 

  اجتماعی  یکردهایرو

 ی زنان توانمند

های  ریزی آموزشی ارتقای سطح تعهد نسبت به ارزشبرنامه

 اجتماعی 
6 ۹۰/۰   - تایید 

ها برای  ای در توسعه شفافیتریزی آموزشی تعالی حرفهبرنامه

 ذینفعان 
۲۵/۵  ۸۵/۰   - تایید 

های  ریزی آموزشی تداوم پایبندی نسبت به ارزیابی ریسکبرنامه

 ذینفعان 
۲۰/۵ ۸۰/۰  - تایید 

۵۸/۰ 3۰/۵ ریزی آموزشی انسجام جهت ارتقای سطح اعتماد عمومیبرنامه   - تایید 

ریزی آموزشی پایبندی به هنجارهای اجتماعی به عنوان  برنامه

 حسابرس داخلی 
۲۵/۵  ۸۵/۰   - تایید 

ریزی آموزشی توسعه سطح گزارشگری زیست محیطی  برنامه

 شرکت 
6 ۹۰/۰   - تایید 

های گزارشگری مالی و تمرکز  ریزی آموزشی توسعه قابلیتبرنامه

 افشای اطلاعات اختیاری 
۱۰/۵  ۷۵/۰   - تایید 

 

ها در دوم تحلیل شود تمامی شاخص همانطور که مشاهده می 

دهنده نشان  که  شدند  تایید  نظری  دلفی  کفایت  نقطه  ی 

  کرد یسه رو  یبر مبنا  یتوانمند  یجهت ارتقا   کومیدهای  شاخص 

مولفه می براساس  شاخصباشد.  و  مدل  ها  شده،  تعیین  های 

به    کردیسه رو  یبر مبنا  یتوانمند   یجهت ارتقامفهومی دیکوم  

 شود: ترتیب زیر ارائه می
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 ( چارچوب مستخرج از فراتحلیل و دلفی ۶شكل )

 

 هاي تحلیل تفسیري ساختاري فراگیر یافته 

از تایید دلفی به منظور تحلیل تفسیری ساختاری فراگیر     پس 

شود. در این بخش اعضای  پژوهش وارد بخش سوم پژوهش می

قسمت   در  شده  تعریف  امتیازهای  و  نمودند  مشارکت  پانل 

 لیاز آنجا که تحلهای ماتریسی دادند.  توضیحات را به پرسشنامه 

تحل   ریفراگ  یساختار   یریتفس یافته  بسط    یریتفس  لینمونه 

عنوان یک  ه  بتحلیل فوق  است، روش تقویت شده برای    یساختار

های  های ارتباط تعاملی بین شاخص تواند لایهتر میروش جامع 

ابتدا به منظور شروع این تحلیل لازم    پژوهش را تعیین نماید.

ی تحلیل دلفی کدگذاری  های تایید شده از مرحلهاست، شاخص 

 .  شوند

ی  هاشاخص فرمایید،  یم ( مشاهده  ۸همانطور که در جدول )

یید شده توسط خبرگان، به شکل علائم اختصاری برای تشکیل  تأ

ماتریس خود تعاملی ساختاری تعیین شده است. در این مرحله  

های بازار سرمایه به  نفر از زنان شاغل در شرکت   ۲۰ابتدا نظر  

داخلی   حسابرسان  رابطهدرباره عنوان  مورد  هاشاخص بین    ی   ،

قرار   استفاده  یممقایسه  »مد«  شاخص  از  منظور  بدین  گیرد. 

به  یم بین  اگونه شود  ممکن  رابطه  گونه  چهار  بین  از  که  ی 

متخصصان  ا رابطه،  هاشاخص  نظر  از  را  فراوانی  بیشترین  که  ی 

  نوع   تعیین  داشته باشد، در جدول نهایی منظور خواهد شد. برای

از  است  شده  پیشنهاد  روابط   بر   کارشناسان  و  خبرگان  نظر   که 

مختلفیک تکن  اساس   و   مغزی  طوفان  جمله  از  مدیریتی،   های 

و همکاران  )سنِگه  استفاده شود  غیره  و  اسمی  گروه  ،  ۱تکنیک 

برای تعیین نوع رابطه  ۲۰۱3 از نمادهای مندرج در  ی م(.  توان 

 ( استفاده کرد:۹جدول )

 

 هاي تایید شده( كدگذاري اختصاري شاخص۸جدول ) 
 اختصار   اختصار  شاخص 

 L1 تر ریزی آموزشی حفظ مسیر شغلی )کار راهه شغلی( موفقبرنامه
ها و استانداردهای مرتبط با نامهریزی آموزشی شناخت آیینبرنامه

 داخلیحسابرسی
L10 

 L11 های اجتماعی ریزی آموزشی ارتقای سطح تعهد نسبت به ارزشبرنامه L2 ریزی آموزشی جهت ارتقاء شغلی بالاتربرنامه

 L12 ها برای ذینفعانای در توسعه شفافیتریزی آموزشی تعالی حرفهبرنامه L3 ریزی آموزشی کنترل تعارضبرنامه

های زنان با نقش سایر نقشریزی آموزشی برقراری تعادل در برنامه

 حسابرس داخلی
L4 

های  ریزی آموزشی تداوم پایبندی نسبت به ارزیابی ریسک برنامه

 ذینفعان
L13 

 L14 ریزی آموزشی انسجام جهت ارتقای سطح اعتماد عمومی برنامه L5 گیریریزی آموزشی کنترل احساسات در فرآیندهای تصمیم برنامه

 L6 داخلی رسیدن به تناسب ادراکی با حرفه حسابرسیریزی آموزشی برنامه
ریزی آموزشی پایبندی به هنجارهای اجتماعی به عنوان حسابرس  برنامه

 داخلی
L15 

 L16 ریزی آموزشی توسعه سطح گزارشگری زیست محیطی شرکت برنامه L7 داخلی ریزی آموزشی شناخت نقاط حساس در حرفه حسابرسیبرنامه

ریزی آموزشی ارتقای کنترل ریسک در فرآیندهای  برنامه

 داخلیحسابرسی
L8 های گزارشگری مالی ریزی آموزشی توسعه قابلیتبرنامه L17 

ریزی آموزشی ارتقای سطح دانش فنی و تخصصی در فرآیندهای  برنامه

 داخلیای حسابرسیوظیفه
L9   

 
1 Singh et al 
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 تعاملی ساختاري ( روابط مفهومی در تشكیل ماتریس خود ۹جدول ) 

 مفهوم نماد نماد

V i  منجر بهj شود. )سطر منجر به ستون( یم 

A j  منجر بهi شود. )ستون منجر به سطر( یم 

X  رابطه دو طرفهi  وj  .وجود دارد 

O  .رابطه معتبری وجود ندارد 

 

 شود. ی م( به شکل ذیل محاسبه  SSIMباتوجه به این موضوع ماتریس خودتعاملی ساختاری نهایی )
 

 ( ماتریس خودتعاملی ساختاري نهایی1۰جدول )

L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8 L9 L10 L11 L12 L13 L14 L15 L16 L17  

-- V V O O O O A O V O O O O O O V L1 

 -- V O O O O O O V O O O O O O V L2 

  -- O O O O O O A O O O O O O V L3 

   -- V O O V V A O O V O O O O L4 

    -- O O V O V O O O O O O O L5 

     -- A O O O V O A V V O O L6 

      -- V O A V V A V V O O L7 

       -- A O A A O O O V O L8 

        -- O V O O O O O O L9 

         -- O O O O O O O L10 

          -- A O A A O O L11 

           -- O A A O O L12 

            -- V V O O L13 

             -- X O O L14 

              -- O O L15 

               -- O L16 

                -- L17 

 

پس از تعیین روابط مفهومی براساس شاخص مد، در این بخش  

 جدول زیر: براساس  
 

 ( نحوه تبدیل روابط مفهومی به اعداد 11جدول )

 ي مفهومی به اعداد كمی نمادهاتبدیل  نماد مفهومی

V 
و   ۱ی مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد خانه

 گیرد.یمقرار  ۰ی آن عدد ینهقری خانه

A 
و   ۰ی مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد خانه

 گیرد.یمقرار  ۱ی آن عدد ینهقری خانه

X 
و   ۱ی مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد خانه

 گیرد.یمقرار  ۱ی آن عدد ینهقری خانه

O 
و   ۰ی مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد خانه

 گیرد.یمقرار  ۰ی آن عدد ینهقری خانه

 

در شود. به عبارت دیگر،  اقدام به تشکیل ماتریس دستیابی می

به اعداد    یساختار  سیروابط ماتر  ینمادها  لیمرحله با تبد  نیا

و   ز  کیصفر  اساس جدول  را    یابیدست  سیماتر  توانیم  ریبر 

 .داد  لیتشک

پس از تشکیل این ماتریس به منظور بررسی سایر ابعاد روابط  

ها که مزیت تحلیل تفسیری/ساختاری  غیرمستقیم بین شاخص 

شود. به  فراگیر نسبت به تفسیری/ساختاری  است، استفاده می 

به   تفسیری  ساختاری  تحلیل  ارتقای  منظور  به  دیگر،  عبارت 

فراگیر   تفسیری  ساختاری  بهمیتحلیل  هر  بایست  کامل  طور 

مقایسه زوجی را با پاسخ به سوال تفسیری ذکر شده در گام قبلی 

امین شاخص به صورت    iهای زوجی  تفسیر نمود. برای مقایسه

iدو به دو با تمام عناصر از ) + گردد.  ام مقایسه می  n( ام تا  1

« داده شده و در صورت  N« یا خیر »Yبرای هر ارتباط پاسخ بله » 

می بیان  آن  دلیل  مثبت،  »پاسخ  خیر  پاسخ  اگر  اما  « Nگردد. 

کنندگان  باشد، باید در مورد جفت متغیرهای مورد نظر مشارکت 

 باید اظهارنظر نمایند. 
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 ( تشكیل ماتریس دستیابی1۲جدول )

L17 L16 L15 L14 L13 L12 L11 L10 L9 L8 L7 L6 L5 L4 L3 L2 L1  

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 L1 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 L2 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 L3 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 L4 

1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 L5 

1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 L6 

1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 L7 

1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 L8 

1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 L9 

1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 L10 

1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 L11 

1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 L12 

1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 L13 

1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 L14 

1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 L15 

1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 L16 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 L17 

 

 ها براساس فرم ماتریس ( مقایسه زوجی بین شاخص1۳جدول )

 شماره
مقایسه 

 زوجی
𝐘𝐞𝐬/𝐍𝐨  شرح چگونگی تاثیر 

󠇯∆ L1  تر( موفقی)كار راهه شغل یشغل ر یحفظ مس یآموزش يزیربرنامه 

۱ L1 − L2 Yes ☐   NO ☒  

۲ L2 −  L1 Yes ☒   NO ☐ تر منجر شود تواند به مسیر شغلی منسجمریزی در جهت ارتقاء شغلی عادلانه میبرنامه 

3 L1 −  L3 Yes ☐   NO ☒  

4 L3 − L1 Yes ☒   NO ☐ تر منجر شود تواند به مسیر شغلی منسجمریزی در جهت کنترل تعارض میبرنامه 

۵ L1 − L4 Yes ☐   NO ☒  

6 L4 − L1 Yes ☐   NO ☒  

۷ L1 − L5 Yes ☐   NO ☒  

۸ L5 − L1 Yes ☐   NO ☒  

۹ L1 − L6 Yes ☐   NO ☒  

۱۰ L6 − L1 Yes ☒   NO ☒ تر منجر شود تواند به مسیر شغلی منسجمرسیدن به تناسب ادراکی میریزی در جهت برنامه 

۱۱ L1 − L7 Yes ☐   NO ☒  

۱۲ L7 − L1 Yes ☒   NO ☐ 
تر  تواند به مسیر شغلی منسجممی داخلی شناخت نقاط حساس در حرفه حسابرسی ی آموزش یزی ربرنامه

 منجر شود 

۱3 L1 − L8 Yes ☐   NO ☒  

۱4 L8 − L1 Yes ☒   NO ☐ 
  یشغل  ریتواند به مسداخلی میحسابرسی یندهایدر فرآ سکیکنترل ر  یارتقا ی آموزش یزی ربرنامه

 تر منجر شود منسجم

۱۵ L1 − L9 Yes ☐   NO ☒  

۱6 L9 − L1 Yes ☐   NO ☒  

۱۷ L1 − L10 Yes ☐   NO ☒  

۱۸ L10 − L1 Yes ☐   NO ☒  

۱۹ L1 − L11 Yes ☐   NO ☒  

۲۰ L11 − L1 Yes ☐   NO ☒  

۲۱ L1 − L12 Yes ☐   NO ☒  
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 شماره
مقایسه 

 زوجی
𝐘𝐞𝐬/𝐍𝐨  شرح چگونگی تاثیر 

۲۲ L12 − L1 Yes ☐   NO ☒  

۲3 L1 − L13 Yes ☐   NO ☒  

۲4 L13 − L1 Yes ☐   NO ☒  

۲۵ L1 − L14 Yes ☐   NO ☒  

۲6 L14 − L1 Yes ☐   NO ☒  

۲۷ L1 − L15 Yes ☐   NO ☒  

۲۸ L15 − L1 Yes ☐   NO ☒  

۲۹ L1 − L16 Yes ☐   NO ☒  

3۰ L16 − L1 Yes ☐   NO ☒  

3۱ L1 − L17 Yes ☐   NO ☒  

3۲ L17 − L1 Yes ☐   NO ☒  

 

مقایسه ساختاری  خودتعاملی  ماتریس  تشکیل  منظور  های  به 

( ارائه شده است. برای  ۱3های دیکوم در جدول )زوجی شاخص 

با تمام    iهای زوجی  مقایسه  امین شاخص به صورت دو به دو 

 ( iعناصر از  + تا  1 ام   )n    ارتباط برای هر  ام مقایسه گردیدند. 

پاسخ مثبت،    « داده شده و در صورتN« یا خیر » Yپاسخ بله » 

گردد. در اینصورت منطق تفسیری روابط زوجی  دلیل آن بیان می

در این مرحله  به فرم پایه علمی منطقی تفسیری ارائه شده است.  

« وارد ۰« یا »-۱روابط به صورت ماتریس دستیابی به صورت  »

)می جدول  در  که  شده ۱4شوند  ارائه   )( جدول  طبق  (  ۱4اند. 

هایی که گزینه و خانه   ۱دارند، عدد    «Yهایی که گزینه » خانه 

«N  این    شود.قرار داده می  ۰« دارند عدد واقع،  از    سیماتردر 

  ی دو ارزش  سیماتر  کیبه    ی ساختار   یخود تعامل  سیماتر  لیتبد

 دیآی بدست م  کیصفر و  

 شود، نمادهای مفهومی مشاهده می  ۱4همانطور که در جدول  

  ۱و   ۰اساس شاخص مد، تبدیل به امتیاز اختصاص داده شده بر 

به اعداد طبق جدول قبلی باتوجه به تعریف روابطه مفهومی   ۱*و  

بدست آمده از    ۱شده است. در جدول زیر قدرت نفوذ )امتیاز  

)امتیاز   وابستگی  قدرت  و  را    ۱سطر(  ستون(  از  آمده  بدست 

 نماییم:مشخص  

 

 ها پذیري ارتباط بین شاخص( ماتریس دستیابی از نظر میزان انتقال1۴جدول )

L17 L16 L15 L14 L13 L12 L11 L10 L9 L8 L7 L6 L5 L4 L3 L2 L1  
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 L1 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 L2 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 L3 

1* 1* 1* 1* 1* 1 1* 1* 1 1* 1 1* 1* 1 1* 1* 1* L4 

1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1* 1* 1* L5 

1 1 1 1 0 1* 1 0 0 1* 0 1 0 0 1* 1* 1* L6 

1* 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1* 1* 1* L7 

1* 1* 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1* 1* 1 L8 

1* 1* 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1* 1* 1* L9 

1* 1* 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1* 1* 1* L10 

1* 1* 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1* 1* 1* L11 

1* 1* 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1* 1* 1* L12 

1* 1* 1 1 1 1* 1* 0 1* 1* 1 1 0 0 1* 1* 1* L13 

1* 1* 1 1 0 1 1 0 0 1* 0 0 0 0 1* 1* 1* L14 

1* 1* 1 1 0 1 1 0 0 1* 0 0 0 0 1* 1* 1* L15 

1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 L16 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 L17 
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 وابستگی   و نفوذ نیروهاي تفكیک( 1۵) جدول

L17 L16 L15 L14 L13 L12 L11 L10 L9 L8 L7 L6 L5 L4 L3 L2 L1  معیارها 

 قدرت نفوذ  4 3 ۲ ۱۷ ۷ ۱۱ ۱3 6 ۸ ۷ ۷ ۸ ۱4 ۱۰ ۱۰ ۲ ۱

 قدرت وابستگی  ۱3 ۱4 ۱۵ ۱ ۲ 4 3 ۱۲ 4 ۲ ۹ ۷ ۲ 6 6 ۱3 ۱۷

 

ها ابتدا باید مجموعه  در ادامه به منظور تعیین روابط بین شاخص 

  خروجی، مجموعه ورودی و عناصر مشترك را شناسایی نمود.

  مجموعه   و  مجموعه دستیابی  متغیرها  اولویت  و  سطح  تعیین  نمره

  هر   دستیابی  مجموعه.  شودی متعیین    متغیر  هر  برای  نیازپیش 

  توان یم متغیر این طریق از که شودیممتغیرهایی  شامل متغیر

که   شودیم  متغیرهایی  شامل  نیازپیش   و مجموعه  رسید  آنها  به

طبق مآن  بر  اشتراکات .  رسید  متغیر  این  به  توانیها    سپس 

  در   و  شودیم  عوامل تعیین  همه  نیازپیش   و  دستیابی  مجموعه

  آن  اشتراك  مجموعه  با  مجموعه دستیابی  یکسان بودن  صورت

)عوامل( عنوان  عامل  .  شودی م  گرفته  نظر  در  اولویت  سطح  به 

  به   ی مدل نهایی دارد. برایهای طراحی شده سطح اشاره به لایه

دست آوردن سایر سطوح باید سطوح قبلی از ماتریس جدا گردند  

و فرآیند تکرار شود. پس از تعیین سطوح دوباره ماتریس دریافتی  

ماتریس   جدید،  ماتریس  کرده،  مرتب  سطوح  ترتیب  به  را 

نامیده   ماتریس    شود. ی ممخروطی  از  استفاده  با  این مرحله  در 

ی هر متغیر به دسترسی نهایی، مجموعه خروجی و ورودی برا 

به  یمدست   متغیر  یک  برای  ورودی  و  خروجی  مجموعه  آید. 

  مؤلفه شود. مجموعه خروجی برای یک بعد/یمصورت زیر تعریف  

خاص عبارتست از خود آن متغیر بانضمام سایر متغیرهایی که از 

پذیرند، به عبارت دیگر متغیرهایی که از طریق این  یمیر  تأثآن  

به  یممتغیر   برای هر  مجموعهرسید.    هاآنتوان  نیز  ورودی  ی 

متغیر شامل خود آن متغیر بانضمام سایر متغیرهایی که بر آن 

باشند و در نهایت عناصر مشترك اشاره به  ی مگذارند  یمیر  تأث

اشتراکی مجموعه خروجی و   های متغیرها در مدل  ی وردابعاد 

بالا دارد، به  -تفسیری ساختاری فراگیر  به عنوان متغیر سطح 

دیگری   متغیر  هیچ  ایجاد  در  متغیرها  این  دیگر،    مؤثر عبارت 

باشند. پس از تعیین عناصر خروجی، عناصر ورودی و عناصر  ینم

مشترك، شاخصی که عناصر خروجی و عناصر مشترك یکسانی  

کم و  سطح  اولین  عنوان  به  شاخص دارند،  دیکوم  اثرترین  های 

می تعیین  زن  داخلی  حسابرسان  از  توانمندسازی  پس  شوند. 

کم یعنی  سطح  این  شاخص تعیین  آن اثرترین  دیکوم،    های 

های یکسان  کنیم و اقدام به بررسی شاخص شاخص را حذف می

نماییم، و آن را به عنوان سطح بعدی  عناصر ورودی و مشترك می

می  تکرار  انتخاب  تاآنجا  عملیات  این  اجزای  ی مکنیم.  که  شود 

 تشکیل دهنده تمام سطوح سیستم مشخص شوند  

( جدول  در  که  می ۱6همانطور  مشاهده  شاخص  (  شود، 

ارتقا اختعدم  جهت  منابع    داخلی حسابرسی  یاثربخش  یصاص 

(L17  یعنی )ی گزارشگر   یهاتیتوسعه قابل  یآموزش یزیربرنامه  

ی براساس مشترك بودن  ار یاطلاعات اخت  یو تمرکز افشا   یمال

اثرترین  شاخص خروحی و عناصر برابر، به عنوان اولین سطح و کم

توانمندی  ارتقای  در  دیکوم  مدل  در  شاخص  زنان  حرفه  های 

و شاخص  حسابرسی  گردید  تعیین    ی آموزش  یزیربرنامه داخلی 

ی  زنان با نقش حسابرس داخل یهانقش ریتعادل در سا یبرقرار 

(L4 به عنوان سطح داوزدهم و تاثیرگذارترین شاخص )    دیکوم در

توانمندی  حسابرسی ارتقای  در  زنان  شرکت های  های  داخلی 

 بورس اوراق بهادار تهران انتخاب شد.  
 

 ها ( مجموعه شاخص خروجی، ورودي و عناصر مشترک شاخص1۶جدول )

 شاخص ورودي  شاخص خروجی  اختصار 
عناصر  

 مشترک
 سطح

L1 1, 2, 3, 17 1, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13,14, 15 1  چهارم 

L2 2, 3, 17 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12,13, 14, 15 2  سوم 

L3 3, 17 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12,13, 14, 15 3 دوم 

L4 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12,13, 14, 15, 16, 17 4 4 دوازدهم 

L5 1, 2, 3, 5, 8, 16, 17 4, 5 5 ششم 

L6 1, 2, 3, 6, 8, 11, 12, 14, 15, 16, 17 4, 6, 7, 13 6  نهم 

L7 1, 2, 3, 6, 7, 8, 9, 11, 12, 14, 15,16, 17 4, 7, 13 7 دهم 

L8 1, 2, 3, 8, 16, 17 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14,15 8 پنجم 

L9 1, 2, 3, 8, 9, 11, 16, 17 4, 7, 9, 13 9 هفتم 

L10 1, 2, 3, 8, 10, 16, 17 4, 10 10 ششم 
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 شاخص ورودي  شاخص خروجی  اختصار 
عناصر  

 مشترک
 سطح

L11 1, 2, 3, 8, 10, 16, 17 4, 6, 7, 9, 11, 12, 13, 14, 15 11 ششم 

L12 1, 2, 3, 8, 11, 12, 16, 17 4, 6, 7, 12, 13, 14, 15 12 هفتم 

L13 1, 2, 3, 6, 7, 8, 9, 11, 12, 13, 14,15, 16, 17 4, 13 13  یازدهم 

L14 1, 2, 3, 8, 11, 12, 14, 15, 16, 17 4, 6, 7, 13,14, 15 14,15  هشتم 

L15 1, 2, 3, 8, 11, 12, 14, 15, 16, 17 4, 6, 7, 13,14, 15 14,15  هشتم 

L16 16, 17 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14,15, 16 16 دوم 

L17 17 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12,13, 14, 15, 16, 17 17 اول 

 

 
 داخلی دیكوم به منظور ارتقاي سه بُعد توانمندي زنان در حرفه حسابرسیعلل  ( مدل ۲شكل )

 

 

 

𝐋𝟏𝟕 های گزارشگری مالی اختیاری. قابلیت 

𝑳𝟑  . کنترل تعارضآموزش جهت 𝑳𝟏𝟔  محیطیزیست. گزارشگری 

𝑳𝟐  . بالاتر یء شغلاجهت ارتقآموزش 

𝐋𝟏  . تری موفقشغلریحفظ مسآموزش جهت 

𝑳𝟖  کنترل ریسک در حرفه. آموزش جهت 

𝐋𝟏𝟎  شناخت استانداردها. آموزش جهت 𝑳𝟏𝟏  ارتقای تعهد اجتماعی. آموزش 𝑳𝟏𝟎 آموزش جهت شناخت استانداردها . 

𝐋𝟗  دانش فنی و تخصصی. آموزش جهت 𝐋𝟏𝟐  .ایآموزش جهت تعالی حرفه 

𝑳𝟏𝟓  پایبندی به هنجارهای اجتماعی. آموزش 𝑳𝟏𝟒  ارتقای سطح عمومی. آموزش جهت 

𝐋𝟔  تناسب ادراکی باحرفه حسابرسی. آموزش 

𝑳𝟕  شناخت نقاط حساسجهت . آموزش 

𝑳𝟏𝟑  ارزیابی ریسک ذینفعان. آموزش جهت 

𝐋𝟒  تعادل در نقش زنان. آموزش 

ریزی آموزشی تناسب ادراکی عاملی برنامه

 برای موفقیت مسیر شغلی 

برنامه
ی 

ی برا
ش عامل

ی تعادل در نق
ی آموزش

ریز

ی 
ی تعهد اجتماع

ارتقا
 

ریزی آموزشی تعادل در نقش عاملی برای برنامه

 پایبندی هنجاری 

ریزی آموزشی شناخت نقاط حساس عاملی برنامه

 برای مسیرشغلی بهتر

ریزی آموزشی ارزیابی ریسک عاملی برای برنامه

 شناخت استانداردها 

L6 →  L1 

L4 →  L6 L4 →  L15 

L10 →  L13 

L7 →  L1 
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 گیري نتیجه بحث و 

مهمترین   از  یکی  عنوان  به  همواره  جنسیتی  تبعیض  وجود 

دههنابرابری  در  اجتماعی  میهای  محسوب  اخیر  و  های  شود 

دهد که  های دارای تخصص رخ میزمانی به خصوص در حرفه 

  هایی از جمله گزینش، ارزیابی، ارتقا یا تخصیص پاداش، تصمیم

کیفی و  وری  بهره  بر  مبتنی  اینکه  جای  باشدبه  براساس  ت   ،

شود.  های جنسیتی و رویکردهای قالب در آن اتخاذ می ویژگی

حسابرسی  حرفهحرفه  همین  از  یکی  عنوان  به  های  داخلی 

شود که زنان در اقلیت تصدی این حرفه  تخصصی محسوب می

هستند و فقدان برابری و تعادل در جذب و استخدام؛ آموزش و  

حرفه باعث شده است،    بهسازی؛ حفظ و نگهداری زنان در این

بالقوه  توانمندی ظرفیت  از  زمینه ای  این  در  مهارتی  های 

مدلی   تا  شد  تلاش  پژوهش  این  در  لذا  نگیرد.  قرار  موردتوجه 

ریزی آموزشی برای ارتقای متعادل  مبتنی بر تحلیل دیکوم/برنامه 

از سه منظر، فردی،  توانمندی زنان در حرفه حسابرسی  داخلی 

اجتماعیحرفه  و  این    ای  شد  تشریح  که  همانطور  شود.  ارائه 

پژوهش در دو فاز کیفی و کمی طراحی شد، که در بخش کیفی 

مولفه  توسعه  منظور  به  دلفی  و  فراترکیب  تحلیل  و  از  ها 

طوریکه  های مرتبط با ماهیت پژوهش استفاده گردید. به شاخص 

فراترکیب   تحلیل  طریق  سه    ۸4از  از  غربالگری  مورد  پژوهش 

ا، ماهیت تحلیلی و عنوان قرار گرفت که در نهایت  منظر، محتو

ارزیابی    ۲۱ روش  از طریق  تایید شدند. سپس  مشابه  پژوهش 

  کرد یروانتقادی باتوجه به تمرکز بر سه بعد یاد شده مبتنی بر  

حسابرسی  یتوانمند   یوجهسه در  شاغل  ،  داخلی زنان 

  های مرتبط با هریک از رویکردها استخراج و در قالب یک شاخص 

ای بین اعضای پانل یعنی مشارکت کنندگان  گزینه  ۷چک لیست  

پژوهش در بخش کیفی توزیع شد تا براساس تحلیل دلفی، سطح  

شاخص  نظری  قرار  مطلوبیت  بررسی  مورد  شده  شناسایی  های 

شاخص،    ۱۹گیرد که پس از دو مرحله تحلیل دلفی از مجموع  

و    ۲تنها   حذف  تحلیل   ۱۷شاخص  فاز  وارد  شاخص 

 ۲۰ی/ساختاری جامع شد. در این بخش که با مشارکت،  تفسیر

صورت پذیرفت،    هیهای بازار سرمانفر از زنان شاغل در شرکت 

برنامه  بندی  اولویت  دیکوم  ارتقای  مدل  جهت  آموزشی  های 

داخلی ارائه شد. نتایج نشان  توانمندی زنان در حرفه حسابرسی 

اثرترین  سطح از تاثیرگذارترین تا کم  ۱۲داد، مدل ارائه شده در  

شاخص  تاثیرگذارترین  که  شدند  بندی  لایه  تعیین سطح  های 

قرار گرفته اند. براساس نتایج    ۱۲تا    ۹شده در این مدل، در سطح  

شاخص   شده،  ارائه  مدل  دوازدهم  سطح  در  شد،  مشخص 

با    یهانقش  ریتعادل در سا  یبرقرار   یآموزش  یزیربرنامه  زنان 

( به عنوان شاخص مولفه رویکردهای  L4ی )نقش حسابرس داخل

فردی توانمندی زنان قرار دارد. در تشریح این نتیجه باید بیان 

های زنان به عنوان حسابرسان داخلی در  همترین اولویت نمود، م 

شرکت برنامه  آموزشی  در  های  تعادل  ایجاد  سرمایه،  بازار  های 

های او در محیط اجتماعی به  ای زنان با سایر نقش نقش حرفه 

تواند کارکردهای  باشد که میعنوان همسر؛ مادر؛ فرزند و ... می 

ای شان تقویت نماید  تخصصی زنان در توسعه عملکردهای حرفه 

از خود نشان دهند. در وری و کارآمدی قابل توجهو بهره  تری 

های ایجاد کننده تضاد شغلی با تضاد  واقع بی توجهی به ویژگی 

می  باعث  مشکلات  خانواده  و  مسائل  انتقال  دلیل  به  فرد  شود 

افراد  حرفه  سایر  بر  را  چندانی  دو  فشار  خانواده  محیط  به  ای 

نماید و این موضوع فرسودگی عاطفی و شغلی   نزدیک او منتقل

و جسمی را به فرد به عنوان پیامدهای بی توجهی به نیازسنجی  

حسابرسی  حرفه  در  زنان  میآموزشی  تحمیل  از  داخلی  نماید. 

طرف دیگر در سطح یازدهم مشخص گردید، حسابرسان داخلی  

ی  اهای آیین نامه ای که در ارزش های حرفه زن، بر مبنای ویژگی 

  ی آموزش  یزیربرنامه دارای نیاز برای    ها متذکر شده است،  به آن

پاجهت   ارز   یبندیتداوم  به    نفعان یذ  یهاسکیر  یابینسبت 

(L13 می پیش (  این  فشار  تحت  دائما  چراکه  قرار  باشند،  فرض 

گیرند که حسابرسان داخلی و به ویژه حسابرسان زن بنا به می

شرکت  ساختار  در  که  شغلی  به  های  ماهیت  و  دارند  صاحبکار 

تری که زنان های نفوذپذیر و شکننده خصوص به دلیل ویژگی

طورکلی، اولا قادر به حفظ استقلال در  نسبت به مردان دارند به 

های مدیران شرکت جهت افشای مستقلانه  برابر نفوذ و خواسته 

عملکردهای مالی شرکت ندارند و از طرف دیگر، قادر به ارزیابی  

های اجتمالی برای ذینفعان و افشا آن  از ریسکمشخص و دقیق  

های  نیستند. در واقع این نیاز به آموزش برای زنان از منظر ویژگی

حسابرسی  حرفه  در  آنان  نقش  سرچشمه  اجتماعی  داخلی 

قابلیتمی سطح  ارتقای  برای  زنان  و  کننده  گیرد  ایجاد  های 

آموزش  این  به  ذینفعان،  در  اجتاعتماد  رویکردهای  با  ماعی  ها 

ارزش  ایجاد  حرفه جهت  به  های  تا  دارند  نیاز  خود  برای  ای 

های نظارتی و تخصصی خود را به ذینفعان نشان دهند. از قابلیت

حرفه  رویکردهای  برحسب  گردید،  مشخص  دیگر  ای  طرف 

حسابرسی  در  زنان    ی آموزش  یزیربرنامه داخلی،  توانمندی 

ه عنوان  ب (L7) داخلیشناخت نقاط حساس در حرفه حسابرسی 

محسوب   دیکوم  مدل  توسعه  در  دیگری  اهمیت  با  شاخص 

ای که در  های ریزبینانه شود. در واقع زنان به واسطه ویژگیمی

های استدلال  ی ویژگیکسب تجربه دارند، از یک سو و به واسطه

گری برای انجام یک عمل در شرایط بحرانی دارند از سوی دیگر،  

وزشی کارگاهی نسبت به توسعه های آم بایست از طریق برنامه می

حرفه  توانمندی  جوانب  بهتر  شناخت  برای  آنان  های 

داخلی تدوین گردد تا کارکردهای عملکردی آنان در  حسابرسی 

اثربخش  وارده،  سطح  فشارهای  برابر  در  و  نماید  بروز  تری 
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با  قابلیت و  باشند  داشته  شرایط  روی  بر  بیشتری  کنترلی  های 

ه به واسطه آمادگی ذهنی که دارند،  مواجه شدن در شرایط مشاب

قابلیت حل آن شرایط را داشته باشند. در سطح چهارم به عنوان  

برنامه  در  تاثیرگذار  تاحدی  عوامل  از  دیگر  آموزشی  یکی  ریزی 

ب شاخصِ  شد،  مشخص  به    دنیرس  یآموزش  یزیررنامه زنان 

به عنوان شاخص   (L6) داخلیبا حرفه حسابرسی  یتناسب ادراک

ای در توانمندی زنان، در این سطح قرار گرفته رویکردهای حرفه 

اهمیت مورد  از  یکی  واقع  در  توانمندی است.  ابعاد  های  ترین 

طورکلی در حسابرسی است که  داخلی و بهای در حسابرسی حرفه 

های شخصیتی آن را در اولویت  شاید خود فرد بر مبنای ویژگی

لحاظ ماهیت حرفه، شاخصی بسیار مهم است  قرار ندهد، اما به  

ای، تعهد  ها همچون تردید حرفه ساز بسیاری از ویژگی که زمینه

تواند محسوب شود. از طرف  اجتماعی، هویت اجتماعی و ... می 

های زنان در این حرفه،  تناسب ادراکی به عنوان یکی از ویژگی

جامعه    ای آنان به عنوان بخشی ازشود تا هویت حرفهباعث می 

بر مبنای آن زنان   دارندگان این شغل مورد تایید قرار گیرد و 

نسبت به پذیرش شان در بین سایر حسابرسان، احساس رضایت  

درونی بیشتری دارند، موضوعی که بی تردید یکی از مهمترین  

قضاوت  در  تاثیرگذار  حرفه عوامل  راستای  های  در  آنان  ای 

وجودی حرفه حسابرسی فلسفه می  می داخلی  اما  حسوب  شود. 

کم گردید،  نیازسنجیمشخص  در  اثرترین  زنان  آموزشی  های 

به  حرفه حسابرسی  مربوط    ی آموزش  یزیربرنامهشاخص  داخلی 

قابل افشا  ی مال  یگزارشگر   یهاتیتوسعه  تمرکز  اطلاعات    یو 

) ار یاخت اجتماعی  L17ی  رویکردهای  شاخص  عنوان  به   )

از به این توانمندی گرچه  باشد. در واقع این نیتوانمندی زنان می 

شفافیت می سطح  افزایش  به  تصمیمتواند  قدرت  و  گیری  ها 

ویژگی  لحاظ  به  اما  نماید،  کمک  بر  ذینفعان  اثرگذار  های 

توانمندی زنان به عنوان حسابرسان داخلی چندان موثر نبوده و  

می ترجیح  ریسک آنان  اجتماعی  ابعاد  در  احتمالی  دهند  های 

ب پایبندی  و  ارزش ذینفعان  اعتماد  ه  توسعه  و  اجتماعی  های 

عمومی را در اولویت قرار دهند تا اینکه اطلاعات اختیاری که  

گاها ممکن است شرکت را از مسیر و اهداف استراتژیکی که دارد، 

دور نماید را پیگیری کنند. نتایج بدست آمده در این پژوهش را  

مکاران  و ه  یوس؛  (۲۰۱۸و همکاران )  یلهای  توان با پژوهش می

)  نگیگرامل؛  (۲۰۱۸) همکاران  ق دس  باتواح؛  (۲۰۱۸و  الَ    ی و 

که نتیجه این پژوهش را    (۱3۹4)  تیو رضا  یسپاسو    (۲۰۱۹)

 نمایند، مطابقت داد.  تایید می

پیشنهاد می آمده  بدست  نتایج  از  شود، شرکت براساس  ها 

استراتژی  توسعه  ارتقای  طریق  مبنای  سه  انسانی،  منابع  های 

ایفای نقش اثربخش  افراد در حرفه  بهسازی و آموزش جهت  تر 

سیاست حسابرسی  آن  مبنای  بر  و  نمایند  دنبال  را  های  داخلی 

حرفه فردی،  توسعه  از  برمنسجمی  را  اجتماعی  و  ای  ای 

حسابرسان داخلی به خصوص حسابرسان زنان پیگیری کنند. در  

ارتقای   ساختند،  مشخص  نتایج  که  همانطور  فردی  نقش 

سایر  برنامه  با  زنان  نقش  در  تعادل  ایجاد  برای  آموزشی  های 

ایجاد  نقش  برای  عامل  مهمترین  جامعه  در  کننده  ایفا  های 

بود که براین باشد از منظر زنان در این عرصه  اثربخشی بیشتر می

حرفه   سیاستگذاران  کلان  سطح  در  اولا  است،  لازم  مبنا 

های آموزشی یکپارچه، تلاش  حسابرسی، براساس تدوین برنامه 

های موردنیاز مهارتی را برطرف نمایند و به واسطه  نمایند تا خلاء 

دوره ارزیابی  برنامه های  اصلاح  به  نسبت  سیاست ای  و  های  ها 

زم را به کار گیرند و ثانیا از طریق ایجاد  تدوین شده اقدام های لا

نزدیک و خانواده حسابرسان   افراد  با  تعامل بیشتر بین شرکت 

و   فرهنگ  حرفه؛  ماهیت  شناخت  از  متقابلی  فضای  داخلی، 

های مختلف  رویکردهای دو طرف ایجاد شود. عموما در مناسبت 

خانواده  از  میدعوت  زن  حسابرسان  افزایش  های  به  تواند 

گی و کاهش فشارهای شغلی و تضاد گونه منجر شود. از یکپارچ

رویکردهای   شاخص  مهمترین  اینکه  به  باتوجه  دیگر  طرف 

های بیشتر  ای در توانمندی زنان مشخص شد که آموزش حرفه 

برای رسیدن به تناسب ادارکی در زنان و شناخت نقاط حساس  

این حرفه می نهادهای نظارتی و تدوین کننده ی در  باشد، به 

شود، تا با برگزاری  برنامه ها و سیاست های آموزشی پیشنهاد می

های تخصصی که در آن از طریق سناریوسازی و  ای کارگاه دوره 

های بهسازی شناختی، تلاش گردد تا به ایجاد هویت سایر روش 

تری  داخلی کمک شایان توجه ای آنان در عرصه حسابرسی حرفه 

کارکردهای   تا  گردند  باعث  و  ویژگینمایند  از  های  موثرتری 

ای در زمان قضاوت از خود بروز نمایند. در نهایت باتوجه به  حرفه 

در   دیکوم  مدل  برمبنای  آموزشی  نیازسنجی  مهمترین  اینکه 

  ی ز یربرنامه داخلی، سطح اجتماعی توانمندی زنان در حسابرسی 

پا  یآموزش ارز  یبند یتداوم  به    نفعان یذ  یهاسکیر  یابینسبت 

های اجتماعی  شود تا با افزایش اهمیت به ارزش می بود، پیشنهاد  

با   همسو  حسابرسی  حرفه  توسعه  بر  نظارتی  نهادهای  توسط 

ای، تاکید و تمرکز  المللی و آیین رفتار حرفه استانداردهای بین 

گردد، جاییکه مهمترین خروجی رفتاری و عملکردی حسابرسان  

من ارضای  گردد تا ضنشیند و باعث میداخلی به منصه ظهور می 

نیازهای فردی باعث گردد تا حسابرسان زن کارکردهای خود را  

ارزش  توسعه  جهت  به در  را  منفعت  بیشتر  که  اجتماعی  های 

های موردتوجه  رساند، به کار گیرند و پایبند به ارزش ذینفعان می

های این پژوهش نیز  در این عرصه باشند. در خصوص محدودیت

مدلِ دیکوم یک مدلِ چندب عدی و    باید بیان نمود، از آنجاییکه

های درونی و رفتاریِ حسابرسان داخلی  دارای گستردگی ویژگی

ی این چارچوب را برای  های توسعهتواند محدودیت باشد، می می
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های آتی ایجاد کند. در نهایت اگرچه این پژوهش  سایر پژوهش 

باشد، اما نتایج  همچون هر پژوهشِ دیگری دارای نقاط ضعفی می

اصل از این پژوهش ضمن اینکه اهمیتِ حضور زنان در حرفه  ح

تر نموده است، در عین حال به دلیل  حسابرسی داخلی را پ ررنگ 

ی حسابرسی  ی حرفه های توسعه چارچوبِ تئوریکِ ویژگی  بسط

می  بیشترِ شناخت  داخلی،  و یکپارچگی  انسجام  ایجادِ  به  تواند 

ان به ویژه زنان در این  عملکردی و نیازهای آموزشی و مهارتی آن

انجام   برای  مبنایی  و  شود  منجر  گذشته  از  بیش  حرفه 

 های آتی باشد.  پژوهش 
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Abstract 

Empowerment and equality are two appropriate words in human resource development functions that can plan 

the field of job promotion in a coherent and purposeful way. But one of the dominant features in developing 

countries is gender inequality, which has become a dominant feature in countries in these countries and has 

been considered as a factor to reduce individual growth and improve the level of skill, behavioral and social 

capabilities. The purpose of this study is to present a Dacum model based on the triple-strength empowerment 

approach of women working in the field of internal audit in companies operating across the capital market. 

This is a goal-oriented, descriptive-applied developmental research, and a combination of data types. In the 

qualitative section, three-dimensional empowerment indicators of women working in the field of internal audit 

were identified based on the Dacum model approach with the participation of 15 research experts, using cross-

sectional and Delphi analyses. A comprehensive interpretive-structural analysis was performed with the 

participation of 20 women as internal auditors of companies listed on the Tehran Stock Exchange. The purpose 

of this analysis was to prioritize the spectrum of the most influential indices of empowerment of female 

auditors in educational planning to the least effective ones in the form of research model and to examine the 

relationships between them based on matrix comparisons. According to the results, 17 indices reached 

theoretical adequacy during the two stages of Delphi analysis out of the initial 19 indices in cross-mix analysis. 

Furthermore, the results of the interpretive / structural analysis indicated that educational planning was 

selected to balance the other roles of women as internal auditors, and the most influential Dacum index was 

to enhance the capabilities of women in internal auditing in listed companies in Tehran Stock Exchange. 
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