
 

169 

 فصلنامه علمي پژوهشي 

 دانش حسابداري و حسابرسي مديريت 
 1403  تابستان   / ( 50)پیاپي    2  شماره   / 13دوره  

 185تا    169صفحه  

 

 

 

 

   یفاز یو غربال ساز یفیک یمحتوا لیتحلبر اساس   واکاوی ابعاد مسئولیت اجتماعی شرکتها
 

 

 الهام زارع زاده 
 ران یا زد،ی ، یدانشگاه آزاد اسلام زد،یواحد  ی،گروه حسابدار ،یدکتر یدانشجو

Zareazedeh_el@yahoo.com 

 ن یالد نیمع محمود
 )نویسنده مسئول( رانیا زد،ی ، یدانشگاه آزاد اسلام زد،یواحد  ی،گروه حسابدار ،اریدانش

 mahmoudmoein@iauyazd.ac.ir 

 ی دهقان دهنو حسن
  رانیا زد،ی ، یدانشگاه آزاد اسلام زد،یواحد  مدیریت صنعتی،گروه  ،اریدانش

h.dehghan@iauyazd.ac.ir 

 
 
 

   چكیده

ها در قبال جامعه و  شرکت  تیمسئول  ،یسود ده  یعنیها  متداول شرکت  تیجوامع و توجه به حقوق بشر، افزون بر مسئول  شرفتیبا پ

کارکنان و دولت و    ان،یبلکه شهروندان، مشتر  ستندیشرکت ن  نفعانی تنها ذ  گریمورد توجه قرار گرفته است. سهامداران د  زین  طیمح

خود واقف    تی مسئول  نی در سراسر جهان، به ا  یاد یز  یهااکنون شرکت. همشوندی نفعان شرکت محسوب می ذ   زین  ندهیآ  یهانسل  یحت

موفقیت در انجام مسئولیت اجتماعی در شرکتها و ایجاد الگوهای منطبق با فرهنگ و جامعه    .کنندی آن تلاش م  یفایبوده و در جهت ا

توان ابعاد بروز    یم  ارهای مععوامل و    نیشناخت ا،وابسته به شناسایی عوامل و ابعاد مختلف مسئولیت اجتماعی درهر شرایط است . با  

پیمایشی است.    –پژوهش از لحاظ هدف ، کاربردی و از نظر نوع ، توصیفی    نای  قرار داد .  یرا مورد واکاو  اجتماعی شرکتها  یتهایمسئول

در این تحقیق معیارهای مؤثر بر اساس پژوهشهای      .باشد  مسئولیت اجتماعی شرکتها می  با  نظری مرتبط  متون  از  جامعه آماری متشکل

سشنامه محقق ساخته برای تعیین مهم ترین معیارها   بعد انتخاب شد. سپس ابزار پر   8شاخص در قالب    58پیشین ، شناسایی و به تعداد  

  برخوردار   مناسب  علمی  های  پشتوانه  از  شده  شناسایی  شاخص ها و ابعاد  که  این  به  توجه  به روش غربالگری فازی طراحی و اجرا شد. با

  به موسسات حرکت مسیر ها، مؤلفه از یک  هر عملیاتی  تعریف و آنها  اولویت تعیین با توان  می ، دارند شدن عملیاتی  قابلیت و ، بوده

 نمود.   مشخص  را  مسئولیت اجتماعی  افزایش  و  گیری  اندازه  سمت

 . ، تحلیل محتوای کیفی ، غربالگری فازی  مسئولیت اجتماعی شرکت  كلیدی: هایه واژ
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 مقدمه -1

خواهان بروز علائمی  ای   شرکتها به طور فزاینده  ،21در بازار قرن  

بشری   و  اخلاقی  حقوق  به  نسبت  آنها  نگرانی  اعلام  بر  مبنی 

می وجود  این  با  و   هستند،  محیطی  اقتصادی،  نظر  از  خواهند 

مسئولیت و  فعال  نیز  کنند  اجتماعی  جلوه  و    پذیر  )خواجوی 

جوریابی، و  (.  1394اعتمادی  جهانی  رقابت  وجود  دلیل  به 

ی و همچنین رشد انتظارات  درگیری شرکتها در چالشهای محیط 

های اخیر، مسئولیت اجتماعی برای بسیاری   سهامداران در دهه

ت )اقدامی و  از شرکتها به موضوع اصلی تجارت تبدیل شده اس

مفهوم  1399همکاران،   پیچیدگی  و  گستردگی  دلیل  به   .)

مسئولیت های اجتماعی، برداشت ها و معانی گوناگون برای آن  

وجه به این مسئله سبب شده تا مسئولیت  وجود دارند . اهمیت ت

سازمان   های  استراتژی  با  را  انطباق  بالاترین  شرکت  اجتماعی 

  های شرکت   از  برخی  مالی  رسوایی  اخیر  هایسال   در  داشته باشد.

  زیست   و  اجتماعی  نقش  و   جایگاه  به  آگاهی  افزایش  بزرگ،

  های مسئولیت   سمت  به  هاشرکت   حرکت  ها،شرکت   محیطی

  ای   گونه  به  است  بخشیده  سرعت   را  اجتماعی  و  محیطی  زیست

  اجتماعی   مسئولیت  و  مالی  عملکرد  بین  رابطه  بررسی  که

  حاکی   هاگزارش .  است  شده  تبدیل   آنها  اصلی  دغدغه  به  هاشرکت 

  که   باورند  این  بر  جهان  مدیران  از  درصد  70  که  است  آن  از

  ای   مولفه  هایشانشرکت  سودآوری   برای  اجتماعی  مسئولیت

  مهمترین   از  یکی  به  اجتماعی  مسئولیت  بنابراین.    است  ضروری

  طوری   به  ؛  است  شده  تبدیل  هاشرکت   هایفعالیت   در  موضوعات

  اطلاعات   ارائه  بر  تاکید  و  گزارشگری  چارچوب  توسعه  به  که

  های سال   در  مالی  اطلاعات  کنار  در  محیطی  زیست  و  اجتماعی

  و   . شرکتها(  1395  همکاران،  و  موسوی.)    است  انجامیده  اخیر

  زیست،   محیط  بر  خود  فعالیتهای  تأثیر  از  تجاری  واحدهای

اسکولودیس  ) هستند آگاه مربوط  سهامداران و  کارکنان اجتماع،

همکاران     برای   اجباری  هیچ  حاضر  حال  در   ولی(  2010،  1و 

  وجود   سالانه  گزارشهای  در  اجتماعی  مسئولیت  اطلاعات  افشای

  عنوان   به  شرکتها  از  نوین  گزارشگری  در(.  KPMG  ،2011)  ندارد

  گسترده   آثار  با  فعالیتهای  که  ،  اقتصادی  های  بنگاه  بزرگترین

  این   که  شود  می  خواسته  دارند،   اقتصادی   و  اجتماعی  محیطی،

  مسائل   و  اجتماعی  رفاه  زیست،  محیط  زمینه  در  را  فعالیتها

  تنها   اقتصادی  بنگاه  مسئولیت  بنابراین،.  کنند  افشاء   اقتصادی

  مکانهایی   در)  ای  گسترده  طیف  بلکه  نیست  سهامداران  به  محدود

 گیرد  می   بر  در  را(  شرکت  فیزیکی  مکان  به   نزدیک  یا  دور

  اجتماعی   مسئولیت  به  توجه(.  2010اسکولودیس و همکاران ،  )

 وسیله  به  ذینفعان  از  ای  گسترده  طیف  منافع  گرفتن  نظر  در  و
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خواجوی و اعتمادی  )  شود  می  اقتصادی  ارزش  خلق  باعث  شرکتها

  ،   بالقوه   مزایای  متوجه  نیز  ایرانی   ی  شرکتها(.  1394جوریابی 

  هایی   عمل  دستور  و  اند  شده  اجتماعی  فعالیتهای  در  شدن  درگیر

  فعالیت   و  وکار  کسب  زمینه  در  اجتماعی  فعالیتهای  افشاء   برای

  مسئولیت   گزارشگری  سطح  چند  هر.  اند  کرده  تنظیم   و  تهیه  خود

،  )  ارتقاءیافته  اندکی  اجتماعی همکاران  و    اما   ،(1395خوزین 

  توجهی  قابل های چالش با ایران در وکار کسب محیط همچنان

  از   درک  سطح  و  است  رو  به   رو  اجتماعی  مشارکتهای  مورد  در

حساس یگانه و  )  نیست  بالا  چندان  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت

  ،   استاندارد   نیز  ایران  یحسابدار   استانداردهای(.  1392برزگر 

  مسئولیت   گزارش  و  تهیه  برای  دستورالعملی  عنوان  به  را  دقیقی

  نقش   وجود  با.  دهد  نمی  ارائه  شرکت  سالانه  گزارش  در  اجتماعی

 و  شفافیت  بهبود  در  شرکت  اجتماعی  مسئولیت  انکارناپذیر

  معیار   مورد  این  در  تاکنون  شد،  تشریح  بالا  در  که  پاسخگویی

  ارائه   شرکتها  اجتماعی  مسئولیت  های  مؤلفه  و  ابعاد  برای  جامعی

  متعددی   شاخصهای  و  معیارها  از  پیشین  های  پژوهش  در  و  نشده

یبلویی  )  است  شده  استفاده  اجتماعی  مسئولیت  ابعاد  عنوان  به

  توجه   با  پژوهش  این  در  ،  بنابراین(.  1397خمسلویی و همکاران ،  

  و   ابعاد  مورد  در  اجماع  نبود  و  افشاء   شاخصهای  گستردگی  به

  ویژگیهای   طور  همین  و  شرکتها  اجتماعی  مسئولیت  شاخصهای

  فرهنگی   اجتماعی،  اقتصادی، تفاوتهای  وجود  و ایرانی شرکتهای

  استانداردهای   و  رهنمودها  مشترک   نکات  گرفتن  نظر  در  با  غیره،  و

  ابتکار   ایزو،)  المللی  بین  مقررات  کننده  تدوین  سازمانهای  و  نهادها

  در   موجود  العملهای  دستور  و  قوانین  ،( غیره  و  جهانی  گزارشگری

  شرکتهای   برای  شده  پیشنهاد  افشاء   شاخصهای  برخی  و  ایران

  و  مشخص  اجتماعی  مسئولیت  افشاء   های  شاخص  و  ابعاد  ایرانی

  بررسی  شاخصها و ابعاد این خبرگان نظر از گیری بهره با سپس

گردد    یصورت مطرح م  نیپژوهش به ا  نیا  یلذا پرسش اصل  .شد

مسئولیت  سنجش    شاخص ها و ابعاد(    نیتر  ی ) اصل  نیکه مهمتر

 لیپرسش از تحل  ن یپاسخ به ا  یکدام است؟ برا   اجتماعی شرکتها

انجام    تایگردد. نها  یاستفاده م  یفاز  یو غربالگر   یفیک  یمحتوا 

چارچ   یتیماه  ،یلیتحل  یبررس  نیا به  محورانه    ی ها   وبتقاضا 

. در صورت   دیخواهد بخشمسئولیت اجتماعی شرکتها  یمالاحت

ومتون مربوط  گزارشات و مقالات  لیو تحل هیو تجز یعدم بررس

در شرکت  اجتماعی  مسئولیت  دست  به   ، حاضر  به    یابیحال 

الگو    نی، ا  یابیهرگونه الگو و چارچوب، دشوار و در صورت دست

 . بود  اهدخو   یکاربرد  ریو غ  یو چارچوب خام ، سطح
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

  1920پارادایم مسئولیت اجتماعی در ادبیات آکادمیک به سال  

می  اصط   گردد.باز  گسترده،  طور  اجتماعی  "ح  لابه  مسئولیت 

مختلف  "شرکت   های  مسئولیت  که  تجاری  های  شیوه  به 

اخ حقوقی،  عهده  لااقتصادی،  بر  را  سازمان  بشردوستانه  و  قی 

کند و به طیف وسیعی از سهامداران مربوط می    دارند، اشاره می

(. توجه نوین به توسعه مسئولیت  1399)بیابانی و همکاران ،شود

اجتماعی، از زمانی است که هر دو ادبیات آکادمیک و مدیریتی  

قدیمی کردند.  سازمان  اجتماعی  وظایف  تعیین  به  ترین  شروع 

سال   به  مربوط  شرکت  اجتماعی  مسئولیت  به    و   1953توجه 

اجتماعی   مسئولیت  از  اولیه  تعریف  »بوونیک«  است که  زمانی 

وکار و افراد تجاری برای پیشگیری آن  ارائه کرد: »تعهدات کسب 

از سیاست  فعالیت گیری ها، تصمیمدسته  و  از  ها  است که  هایی 

های جامعه مطلوب هستند«. از طرف دیگر  نظر اهداف و ارزش 

حسابد جدید  شکل  به  جامعه  گسترده  مسئولیت  توجه  اری 

گردد که مفاهیم مربوط    دی برمیلامی  1970اجتماعی به سال  

ای و دانشگاهی بیان    به آن بر اساس نهادهای حسابداری حرفه

سال از کاربرد این مفهوم،    50شد اما با وجود گذشت بیش از  

)عالی  همچنان ارائه تعریف واحدی برای آن کار دشواری است  

(. مسئولیت اجتماعی قبل از هر  1399وندی دارانی و همکاران، 

کند که بر اساس  چیز، چارچوب حاکمیت اخلاقی را مطرح می

کنند که شرایط جامعه را  آن، سازمانها به فعالیتهایی اقدام می

بدتر شدن وضعیت   باعث  فعالیتهایی که  انجام  از  و  بهتر کرده 

کنند .مسئولیت اجتماعی به رفتارها  شود، پرهیز می جامعه  می 

های پذیرفته شده اجتماعی مربوط  میمات مبتنی بر ارزش و تص

شود . همچنین مسئولیت اجتماعی ممکن است به چگونگی  می

زیست،  محیط  آلودگی  گوناگون همانند  امور  در  سازمان  عمل 

شود.   مربوط  موارد  این  نظایر  و  تورم  بیکاری،  فقر،  تبعیض، 

اجتماعی  پذیری  های مختلفی از مفهوم مسئولیت بنابراین تعریف

در مبانی نظری پژوهشی مرتبط با آن وجود دارد که به صورت  

 خلاصه در جدول زیر ارائه شده است.  

 
 (1396(: تعاریف مسئولیت پذیری اجتماعی )ابراهیمی و همكاران، 1جدول )

 تعریف  نام پژوهشگر

 ( 1953)بوئن  
ها و اقداماتی که در راستای اهداف و  گیریها و تصمیممسئولیت اجتماعی یک تاجر عبارت است از: تعهد به پیگیری سیاست

 های اجتماعی قرار دارند.ارزش

فریدمن  

(1970 ) 

و سنتهای  وکار در قبال جامعه تنها به بیشینه کردن سود سهامداران در چارچوب مقررات حقوقی مسئولیت اجتماعی کسب

 شود. اخلاقی کشور محدود می

بارنی و گریفین  

(1992 ) 

ای که در آن فعالیت  مسئولیت اجتماعی، مجموعه وظایف و تعهداتی است که سازمان باید برای حفظ، مراقبت و کمک به جامعه

 کند، انجام دهد. می

 کمیسیون اروپا 

موجب آن شرکتها ملاحظات اجتماعی و محیطی را در عملیات  ه بهکند کعنوان مفهومی تعریف میمسئولیت اجتماعی شرکت رابه

هایی است که تصمیم  کنند. این مفهوم درباره سازمانصورت داوطلبانه رعایت میتجاری خود و در تعاملات خود با ذینفعان خود به

 های اجتماعی را مورد توجه قرار دهند. های ناشی از توافقات جمعی عبور کنند تا نیازدارند از حداقل الزامات قانونی و مسئولیت

جانسن  

(2003 ) 

مسئولیت اجتماعی یکی از کارکردهای شرکت در کمک به رفاه کلی جامعه است. این امر مستلزم انجام اقداماتی همچون افزایش  

 شود.زیست میسوادآموزی، حذف فقر و بیکاری و حفظ محیط

آ گاتی الو  

(2008 ) 

شود که بر اساس آن شرکت از نظر اقتصادی و محیطی رفتاری مسئولانه  پذیری اجتماعی به تعهدی اخلاقی اطلاق میمسئولیت

های شرکت، با تبعیت از  های ذینفع و عینیت بخشیدن به این امر در استراتژیبر مدنظر قرار دادن منافع تمامی گروهدارد و علاوه

 شود.محیط و اجتماع ارزش خاصی قائل میقوانین و مقررات برای افراد، 

چاترجی و  

 همکاران 

(2009 ) 

ها و  وکار به دنبال همسو کردن ارزششود که در آن یک کسبعنوان روشهایی تعریف میپذیری اجتماعی شرکت بهمسئولیت

 رفتار خود با ارزش و رفتار ذینفعان مختلف خود است.

 ( 2009تورکر ) 
شود که شرکت با  پذیری اجتماعی به کلیه اقدامات شرکت در ارتباط با ذینفعان، کارکنان، مشتریان و دولت اطلاق میمسئولیت

 دهد.ها انجام میهدف تأمین نیازها و انتظارات آن

 ( 2010هدیج )

زیست و سایر ذینفعان به محیطگردد که شرکت در ارتباط با کارکنان، پذیری اجتماعی به مجموعه اقداماتی بازمیمسئولیت

پذیری اجتماعی، بلکه به صورتی منظم و مؤثر انجام  صورتی داوطلبانه و نه صرفاً برای کسب حداقل سطح مقبولیت مسئولیت

 دهد.می
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رویکردهای متداول به مسئولیت اجتماعی شرکتها با تعریف  

که مکانیزم هائی را برای پذیرش ابزارهای  مدلی سر و کار دارد  

مدیریتی و رویه های مسئولیت اجتماعی توسط شرکت ها برای  

عملکرد اقتصادی بهتر از طریق کاهش ریسک و هزینه، حداکثر  

سازی سود، مزیت رقابتی، شهرت و مشروعیت و هم افزایی در 

ایجاد ارزش شناسایی کند برخی رویکرد ها روی مزایا و منافع  

وتاه مدت و میان مدت تأکید دارند و برخی دیگر، با چشم انداز  ک

پایدار هستند   ارزش  ایجاد  و  منافع  دنبال کسب  به  بلند مدت 

مفهوم  (.  1،2013)گالی  مورد  در  نظریه  سه  کلی،  طور  به 

مسئولیتهای اجتماعی شرکت ها وجود دارد که به شرح زیر قابل  

 :تبیین است

اول   کلاسیکنظریه  نظریهکه    است   دیدگاه  های   در 

کلاسیک اقتصادی ریشه دارد. طبق این مفهوم شرکت یک هدف  

دارد و آن به حداکثر رساندن سود و به تبع آن حداکثر سازی  

کلاسیک مفهوم مسئولیت های    ثروت سهام داران است. نظریه

ارائه کرده    1962در سال    2اجتماعی شرکت ها را میلتون فریدمن 

التزام بنگاهها به مسئولیتهای قانونی،    فریدمن ضمن اعلام.  است  

معتقد است مسئولیت اجتماعی کسب و کار، افزایش مداوم سود  

برای   محدود  مسئولیت  که  زمانی  تا  دیگر،  بیان  به   . است 

داشته   وجود  قانونی  شکل  به  اقتصادی  شرکتهای  سهامداران 

باشد، شرکتها هیچگاه به طور کامل مسئولیت اجتماعی خود را  

پذیرفت . در واقع، او مسئولیت اصلی بنگاه را مسئولیت    نخواهند

داند و مسئولیتهای دیگر از جمله بشر دوستانه را    اقتصادی می

و همکاران    داند. )صالحی عمران  در زمره مسئولیتهای بنگاه نمی

بر اساس این دیدگاه، سازمان ها بایستی به دنبال کسب  (1391،

ف ها و مسائل اجتماعی  سود خود بوده، مستقیماَ نسبت به هد

فعالیتی نداشته باشد. با این شرایط، مسئولیت اجتماعی را تولید  

 کالا وخدمات با حداقل هزینه برای جامعه تعریف می کنیم. 

 1970در دهه ی  که    نظریه دوم یا دیدگاه مسئولیت پذیری 

میلادی ارائه شده است و بر اساس آن اهداف اجتماعی در زمینه 

به   گیرد. ی  نمی  قرار  توجه  مورد  سود  رساندن  حداکثر 

صاحبنظران این نظریه به طور خلاصه معتقدند زندگی سازمان  

وابسته به حیات جامعه است و سازمان، دروندادهای خود را از  

  گیرد و بروندادهای خود را به درون جامعه وارد می   جامعه می

همه سازمانها،  اجتماعی  مسئولیتهای  بنابراین،  و    کند.  جانبه 

جامعه   با  اجتماعی،  مشکلات  حل  در  باید  آنها  و  است  فراگیر 

عمران )صالحی  باشند  داشته  همکاران    همکاری  (.  1391،  و 

براساس این دیدگاه، مدیران می باید نسبت به گروه های خاصی  

 
1 Galli 
2 Milton Friedman 

و   منافع  روی  توانند  می  یا  گذارند  می  تاثیر  سازمان  روی  که 

مسئولیت نمایند. به عبارت  اهداف سازمان موثر باشند، احساس 

دیگر، یک بنگاه اقتصادی نه تنها بایستی نسبت به سهامدارانش  

با   بایستی  بلکه  کند،  مسئولیت  احساس  خود  داران  سرمایه  و 

سهیم   آن  موفقیت  در  که  گروههایی  همان  به  نسبت  همان 

نماید مسئولیت  احساس  از:   .هستند،  عبارتند  ها  گروه  این 

مشتریان، سهام،  های  صاحبان  اتحادیه  دولتی،  های  سازمان 

کارگری، کارکنان، عرضه کنندگان مواد اولیه، اعتبار دهندگان و  

غیره. به عبارت دیگر، براساس دیدگاه مسئولیت پذیری، نهادهای  

اقتصادی نه تنها لازم است که در جهت حفظ سرمایه و افزایش  

در  سود خود تلاش نمایند، بلکه بایستی نسبت به گروه هایی که  

تلاش آنها سهیم هستند، احساس مسئولیت داشته باشند )الوانی  

 ). 1377و قاسمی،  

این دیدگاه دامنه گسترده تر    نظریه سوم یا دیدگاه عمومی:

های   بنگاه  عمومی،  دیدگاه  دارد.  پذیری  مسئولیت  دیدگاه  از 

اقتصادی را به عنوان شرکاء دولت و سایر موسسات و نهادهای  

و معتقد است که سازمان ملزم است تا در  جامعه تعریف کرده  

جهت حل مسائل و مشکلات جامعه و نیز بهبود کیفیت زندگی  

عموم افراد در کنار سایر موسسات عمومی فعالیت کند. در نتیجه 

سود آوری،تنها یکی از هدف های بنگاه اقتصادی محسوب می  

آزاد نیست که تنها هدف های فردی   این رو سازمان  از  گردد. 

را ترغیب کند. با توجه به این دیدگاه، سازمان متعهد است    خود

به همان اندازه ای که هدف های شخصی خود را دنبال می کند، 

براساس این، سازمان   .هدفهای بشر دوستانه را نیز پیگیری نماید

بطور جدی تلاش می کند که مشکلات عمومی مثل فقر، بیکاری،  

و تورم  ن .....  آلودگی،  کن  ریشه  فلسفه  را  این  طرفداران  ماید. 

معتقدند که چون جامعه اجازه فعالیت و استفاده از منابع کمیاب 

را به سازمان اعطاء کرده و محیط مناسب برای کسب سود رابرای  

جامعه   به  مدیون  را  خود  باید  سازمان  است،  آورده  بوجود  آن 

)حساس یگانه و    دانسته و همواره خود را خدمت گذار آن بداند

 (. 1393،  برزگر

می    با بررسی ادبیات در زمینه مسئولیت اجتماعی شرکت،

دو    اندازهتوان گفت که   به  اجتماعی شرکتها  مسئولیت  گیری 

مسئولیت   نظری  مفهوم  در  که  این  اول  است.  پیچیده  دلیل 

دوم،    (،2008،    3)دالسرود اجتماعی شرکتها، اجماع وجود ندارد  

ابعاد به نسبت ناهمگن  مسئولیت اجتماعی مفهومی چند بعُدی با  

دلیل(.  1979،  4)کارول  است   به   ، و    بنابراین  ناهماهنگی 

آور نیست که از روشهای مختلفی در    پیچیدگی مفهوم، تعجب

3 Dahlsrud 
4 Carroll 
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گیری مسئولیت اجتماعی شرکتها استفاده    پژوهش ها برای اندازه

شده    برخی سازمانها و نهادهای بین المللی شناخته .شده است

جتماعی شرکتها به تبیین و توسعه ابعاد و  در زمینه مسئولیت ا

ورزند و چارچوبهای    شاخصهای مسئولیت اجتماعی اهتمام می

اند.    مختلفی در مورد مسئولیت اجتماعی شرکتها تدوین کرده

توان به سازمان همکاری و توسعه   در این خصوص، از جمله می

بین   سازمان   ، جهانی  گزارشگری  ابتکارات  سازمان  اقتصادی، 

ها یا اصول سازمان ملل    عملاللی استاندارد جهانی و دستورالمل

افشای مسئولیت اجتماعی پذیرفته شده توسط    .متحد اشاره کرد

شرکت ها نیز به عنوان یک برنامه راهبردی ، روز به روز در حال  

در پژوهش های  (. 1396)شاه مرادی و همکاران ،  افزایش است

برای  شده داخلی و خارجی،    انجام ابعاد و شاخصهای مختلفی 

شده که در ادامه برخی از آنها    مسئولیت اجتماعی در نظر گرفته

 .شود  تشریح می

پژوهشی برای تحلیل مسئولیت  (در    2020)1گل و همکاران  

نظریه اساس  بر  و ذینفعان،   اجتماعی شرکتها،  نمایندگی  های 

جامعه،   بعُد  هفت  شامل  اجتماعی  مسئولیت  که  کردند  بیان 

زیست،   مدیریت شرکت، تنوع محصول، روابط کارکنان، محیط

)  2تیمبات و پارک  .  حقوق بشر و کیفیت و ایمنی محصول است  

برای بررسی مسئولیت اجتماعی، شرکتها را با استفاده  (    2018

 % 50و پایین تر از    لااز شاخصهای تعیین شده به دو دسته با

کردند   تقسیم  اجتماعی  مسئولیت  همافشاء  و  .  کیو  چنین 

و  (  2016)  3همکاران   افشاء  شاخصهای  رابطه  بررسی  برای 

شاخص مسئولیت اجتماعی را در دو دسته    160عملکرد، بیش از  

عمل سازمان ابتکارات  الکلی محیطی و اجتماعی بر مبنای دستور

(  2014)  4جیاناراکیس و همکاران.  گزارشگری جهانی قرار دادند  

تحقیقی  مالی،  مؤلفه  در  ی  بر    ها  مؤثر  راهبری  و  محیطی 

مسئولیت اجتماعی شرکتها را بررسی و برای سنجش مسئولیت  

رتبه نظام  از  آمریکایی  شرکتهای  بلومبرگ    اجتماعی  بندی 

  در پژوهشی جنبه (  2012)    5غزالی   ایسا و موهد.  استفاده کردند  

انسانی،   منابع  را  مالزیایی  اجتماعی شرکتها ی  مسئولیت  های 

عات  لا زیست، مشارکت جامعه و اط   زوده، محیطاف  عات ارزشلا اط

.اشرفی ، رهنمای  ت یا خدمات در نظر گرفتند  لامربوط به محصو

( نظریه های مسئولیت اجتماعی  1398رود پشتی و بنی مهد )

(  1392شرکتها را مورد بررسی قرار دادند . یافتیان و همکاران )

تجزیه اجتماعی    برای  مسئولیت  محتوای  در  وتحلیل  شرکتها 

نه در پژوهشی به تحلیل محتوای مسئولیت اجتماعی  لاگزارش سا

شده در بورس اوراق بهادار تهران   شرکتها در شرکتهای پذیرفته

 
1 Gul &et all 
2 Timbate  &Park 
3 Qiu & et all 

میان   از  که  داد  نشان  آنان  پژوهش  نتایج  بعُد    5پرداختند. 

فعالیتهای   انسانی،  منابع  یعنی  شرکتها  اجتماعی  مسئولیت 

رضایت و  انرژی  مصرف  محصول،    اجتماعی،  کیفیت  و  مندی 

اط  رایجلاافشای  انسانی  منابع  افشای مسئولیت    عات  بعُد  ترین 

در پژوهشی  (1397. اسدی و همکاران )  اجتماعی شرکتها است

آفرینی   ارزش  بر  اجتماعی  ابعاد مسئولیت پذیری  برای بررسی 

شرکت های دارویی و غیر دارویی پذیرفته شده در بورس اوراق  

لیت اجتماعی را با استفاده از نظریه اسچوارتز  بهادار تهران ، مسئو 

(  1400. همچنین دو وانگه و همکاران )و کارل ارزیابی کردند  

  بر   اجتماعی  مسئولیت  تأثیر»  عنوان  تحت  که  تحقیقی  در

  خدمات   شکست  از  بعد  گردشگران  رفتاری  و  احساسی  هایپاسخ 

که    انجام  «ستاره  پنج  و  چهار  هایهتل  در دریافتند  شد، 

  گردشگران   اعتماد  و  رضایت  وفاداری،  روی  بر  اجتماعی  لیتمسئو

  اعتماد   و  رضایت  همچنین.  دارد  معناداری  و  مثبت  تأثیر

  دارد .   معناداری  و  مثبت  تأثیر  هاآن   وفاداری  روی  بر  گردشگران

  عنوان   با  پژوهشی  ( در1398)،یو طغرالجرد   یاردکان  بیعندل

  پذیری رقابت   نوین  رویکرد:  سازمان  در  اجتماعی  مسئولیت»

شده  نشان  «هاسازمان    شهرت،   مشتریان،  وفاداری  که  داده 

  عواملی   ترینمهم   جزء   پایدار،  وکارکسب   و  مشتریان  رضایت

  همچنین.  دارند  قرار  اجتماعی  مسئولیت  تأثیر  تحت   که   هستند

  مسئولیت   بر  که  عواملی  از   یکی  عنوانبه   محصول  بازار  رقابت

 گردید.   شناسایی  گذارد،می  تأثیر  اجتماعی

  پایگاه   گزارش  اساس  بر   تحقیق  این  پیشینه  تکمیل  جهت

  این   بررسی  مورد  مقالات  خصوص  اطلاعاتی وب آف ساینس در

  اند   رسیده  چاپ  به  2021  تا  2011  سال های  در  که  پژوهش

پس از بررسی و    :   است  شده  ترسیم  زیر  شرح به  موضوعی  نقشه

برآورد مقالات بدست آمده از فرآیند جستجو در پایگاه اسکوپوس  

مرحله    78سرانجام   چهار  طی  تحقیق  اهداف  با  مرتبط  مقاله 

 .(1)   فرآیند غربالگری بدست آمد. شکل

پا گزارش  اساس  در    web of scienceیاطلاعات  گاهیبر 

  1900خصوص مقالات مورد بررسی این پژوهش که در سالهای  

مقاله ده حوزه موضوعی    528به چاپ رسیده اند از بین    2021تا  

برتر در جدول زیر به تفکیک تعداد مقالات ارائه شده است. آمارها  

حاکی از این است که نزدیک به پنجاه درصد مقالات در حوزه  

 شده است. موضوعی بازرگانی و مدیریت چاپ  

 web ofیاطلاعات  گاهیدر پامقالات  نتایج حاصل از تحلیل  

science  سالهایی  می    نشان طی  روند    2021تا    1900دهد 

  ی اجتماع  تیپژوهش و رشد تولیدات علمی در خصوص مسئول

4 Giannarakis & et all 
5Esa & Mohd Ghazali   
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  2010از سال  تعداد مقالات این حوزه    بوده ودارای سیر صعودی  

علائق تحقیقاتی   رشدی قابل توجه داشته است و نشان از وجود

باشد؛ رشد تحقیقات علمی در یک  دانشمندان به این موضوع می 

به  علمی  نیاز  یا  و  و جوامع  تاکید دولتها  به دلایل  غالبا  حوزه 

افتد و بر اساس توجه به  کاربرد دانش محققین در عمل اتفاق می

حوزه  دانشمندان  توجه   ، سازمانها  اجتماعی  های  مسئولیت 

متمرکز بر مسئولیت اجتماعی جوامع، آینده  مختلف به تحقیقات  

 روشنی برای این موضوع مهم رقم خواهد زد. 

 

 
 (: دیاگرام غربالگری مقالات خارجی 1شكل )

 

 یاجتماع تیولئمس(: حوزه های موضوعی برتر تحقیقات 2جدول ) 

 حوزه موضوعی ردیف 
تعداد مقالات چاپ  

 شده 

درصد مقالات چاپ شده در هر  

 ه مقال ۵2۸حوزه نسبت به كل 

 24/621 130 کسب وکار  1

 24/432 129 مدیریت  2

 14/773 78 بهداشت حرفه ای محیط زیست عمومی  3

 11/364 60 علوم محیطی  4

 10/606 56 مطالعات محیط زیست  5

 9/659 51 اخلاق  6

 8/144 43 فناوری پایدارسبز  7

 5/492 29 گردشگری بیمارستانی مجوز   8

 4/545 24 اقتصاد 9

 4/356 23 مدیریت تحقیقات عملکرد  10
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 سوال های پژوهش

مسئولیت   های  شاخص  به  دستیابی  پژوهش  این  اصلی  هدف 

اجتماعی شرکت در ابعاد مختلف ، متناسب با وضعیت اسلامی ،  

فرهنگی و اجنتماعی و ملی ایران و تعیین مهم ترین معیارهای  

بتوان   آنها  وسیله  به  که  باشد  می  شرکت  اجتماعی  مسئولیت 

ا تقویت  موجب گسترش مرزهای دانش در این زمینه گردیده و ب

آموزشی   های  برنامه  اجرای  و  اجتماعی  مسئولیت  ابعاد  تمام 

مناسب با توجه به تک تک مهم ترین شاخص ها و ابعاد بتوان  

  نکه یا  یبرا   نیبنابرامجموعه ای کامل و مطلوب را به وجود آورد .  

گسترش   در  اجتماعیبتوان  ب  مسئولیت    جاد یا  یشتریسرعت 

، لازم است که    دیبهبود بخشآن را    یو اثر بخش  یینمود و کارا

متغ م  ییرهایبتوان  بر    یکه  اجتماعیتواند  اثر گذار    مسئولیت 

  ی نموده و در مرحله ها   ییگذار باشد را شناسا  ریتأث  ایبوده و  

سوالات  نمود.    تیریمد  یبعد پژوهش  هدف  به  توجه  با  لذا 

 پژوهش به شرح زیر طراحی و تدوین شد: 

 شاخص ها و ابعاد مسئولیت اجتماعی شرکت چیست؟   (1

از بین شاخص های مسئولیت اجتماعی کدام مورد از     (2

 اهمیت بیشتری برخوردار است؟ 

 

 روش پژوهش 

  قصد   و  گرفته  جای  کیفی  مطالعات  حوزه  در  حاضر  پژوهش

.   دارد  را  اقتصادی  توسعه  اجتماعی   های  پیامد  از  یکی  بررسی

  حساب   و  اعداد  به  لزوما  نیز  حسابداری  ظرفیت  ،  یقین   به  قریب

  در  واکاوی  و  پویایی  با  ،  علوم  سایر  همانند  و  شود  نمی  محدود  ها

  .   گذارد  می  نمایش  به  موقعیت  اساس  بر  را  جدیدی  صور  ،  خود
 به  و  بوده  تفسیری  پارادایم  بر  ، مبتنی   حاضر  پژوهش  انجام  روش

  یافتن   دنبال  به  زیرا  بوده،  بنیادی   سو  یک  از  گیری،  جهت لحاظ

حسابداری    شاخصها و ابعاد  مسئولیت اجتماعی شرکتها در حوزه

  کاربردی   صورت  به  زیرا  است  کاربردی  دیگر  سوی  از  و  باشدمی

حرفه    مطلوب  آینده  تحقیق،  از  حاصل  نتایج  بکارگیری  با  توانمی

  شرکتها به این شاخص ها  بیشتر   پایبندی  طریق  از  حسابداری را

  کل   به  جزء   از  زیرا  است  استقرایی  پژوهش  رویکرد.  نمود  ترسیم

  پژوهش   این  انجام  از  هدف.  است  کیفی   آن  صبغۀ  و  رسدمی

  محیط   پذیرد و  می   انجام  مقطعی  تک  صورت  به  که  است  اکتشافی

  حاضر   پژوهش  در  استفاده  مورد   های  میدانی است. داده  پژوهش،

  به   مربوط  نظری  متون  محتوای   تحلیل  سازی  پیاده  جهت

که   هستند  و متونی  مقالات  شامل  مسئولیت اجتماعی شرکت،  

  عنوان  به  ایران  در  1390-1400  زمانی  بازه  ، در  این زمینه  در

  گیری   نمونه  ،  دقت  افزایش  برای  و  شد  آوری  جمع  آماری  جامعه

متخصصانی بودند که    زیپژوهش ن  نی. خبرگان ا  نیامد  عمل  به

هم از نظر علمی و هم از نظر تجربی و حرفه ای با موضوع آشنایی  

انتخاب   ،یگلوله برف  یریبا استفاده از روش نمونه گداشته که  

شدند . این خبرگان ، اساتید و محققانی بودند که طی سالهای  

اخیر تحقیقاتی در زمینه مسئولیت اجتماعی شرکت انجام داده  

سال فعالیت مؤثر در حوزه حسابداری داشته    10قه  و حداقل ساب

 و از نظر آکادمیک دارای مدرک دکترای حسابداری بودند. 
 

 روش پژوهش 

(:  2فرآیند انجام این پژوهش شامل دو مرحله بوده است )شکل  

فاز شناسایی معیارها : در این مرحله معیارها با مطالعه ادبیات    -1

ماعی شرکت جمع آوری  پژوهش های مرتبط با مسئولیت اجت

از مؤلفه ها ، ابتدا مؤلفه    یفهرست  هیته  یمنظور ، برا   نیبد  شدند .

  یی مؤلفه ها  انیشده و سپس از م  یجمع آور   یتکرار   ریغ  یها

کاملا    یاز لحاظ مفهوم  ایشده و    کراردر پژوهش ها ت  نایکه ع

فاز غربال    -2؛    شدمورد در فهرست ذکر    کیباشند ،    یم  کسانی

  ی اثرگذار   زانی پرسشنامه م  قیمرحله ابتدا از طر  نی: در امعیارها  

مع  ییشناسا  ابعاد اساس  بر  اول  از مرحله  مختلف    یارها ی شده 

اهم  رینظ قابل  تیدرجه  خبرگان    لهیبوس  و...  یساز   ادهیپ  تی، 

  ی برا   یفاز  یغربالگر   کیمشخص شده و سپس از تکن  یحسابدار 

 شد؛ استفاده    عوامل  نیمهم تر  نییتع

 

 
 ( : روش پژوهش 1شكل )
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 فرآیند تحلیل محتوا  - ۵-1

  NVIVO  افزار  نرم  از  محتوا  تحلیل  روش  سازی  پیاده  منظور  به

است  استفاده  12  نسخه   ساختار   محیطی  افزار  نرم  این.    شده 

  کدها   ،  اسناد  به  مربوط  شده  تفکیک  های  بخش  با  منظم  و  یافته

 بازیابی و بندی مقوله ، اطلاعات مناسب ذخیره نظیر امکاناتی و

قرار  اختیار  در  متون   و   اقدامات  تمامی  البته.    دهد  می  محقق 

  بوده   محقق  عهده  بر  بندی  طبقه  و  کدگذاری  به  مربوط  تصمیمات

  ،   کدگذاری  از  هدف.    است  تحقیق  ابزار  محقق  خود  کماکان  و

 ، کم تعداد با طبقاتی به متون عظیم حجم تقلیل و بندی طبقه

 متون  تبیین  برای  الگویی  به  دستیابی  نهایت  در  و  بررسی  قابل

  کیفی  محتوای  تحلیل  در  استقرا  منطق  از  حاضر  پژوهش  .در  است

 هم  متعارف  محتوای  تحلیل  عنوان  با   آن  از  که   گردیده  استفاده

  طبقات   متعارف  کیفی  محتوای  تحلیل  روش  در.    شود  می  برده  نام

  و  گردند  می استخراج نوشتاری  های  داده  از مستقیما  کدگذاری

  ظهور  به  تا   کنند  می  ور  غوطه  ها  داده  در  را  خود  پژوهشگران

  دهند   فرصت  استقرایی  طبقه  ایجاد واقع در  و  جدید  های  بینش

 مشخصی   کلمات  کردن  برجسته  با  ،  ها  کد  استخراج  منظور  به.  

  در   را  کلیدی  مفاهیم  یا  ها  اندیشه  آید  می  نظر  به  که  متن  از

  سپس  ها  کد.    شوند  می  خوانده  کلمه   به  کلمه  ،  ها  داده  بردارد

  پیوند   و  بوده  مرتبط  هم  به  چگونه   آن  مختلف  انواع  اینکه  براساس

  برای   آمده  وجود  به  طبقات.    شوند  می  بندی  دسته  دارند

  مورد   معنادار  های  خوشه  به   ها  کد  بندی  گروه  یا  سازماندهی

   .  گیرند  می  قرار  استفاده

 

 فرایند غربالگری فازی  - ۵-2

فرآیند غربال سازی فازی فرآیندی دو مرحله ای است و شامل  

سه بخش است : بخش اول ، مجموعه ای از گزینه های تصمیم 

گیری است که از بین آن ها دسته کوچکی را برای بررسی بیشتر  

گ :برمی  بر    بخش،     m,…,A2,A1A={A { زینیم  مشتمل  دوم 

ارزیابی گزینه های تصمیم است:   برای  از معیارها  مجموعه ای 

}n,…,C3,C2,C1C={C    افراد بر  مشتمل  گروهی  سوم  بخش   .

کنند:   می  غربال  را  تصمیم  های  گزینه  که  است  خبره 

}r,…,E3,E2,E1E={E    . 

هر فرد خبره باید بیان کند که هر گزینه تا چه میزان معیارهای  

این ارزیابی از اقناع معیارها توسط  مختلف را اقناع می نماید .  

 . انجام می شود(  S( )2)  گزینه ها در قالب عناصر مقیاس جدول

 

 

 

 

 بخشی برای امتیاز دهی  پنجطیف فازی (: 3)جدول 

 )5S Very high )VH خیلی زیاد 

 )4S High )H زیاد 

 )3S Medium )M متوسط 

 )2S Low)L کم

 )1S Very Low )VL خیلی کم 

 

ارزش )     nبر اساس مقیاس فوق ، هر فرد خبره مجموعه ای از  

به تعداد معیارها( را برای هر گزینه ارائه می کند. این ارزش ها 

نشان می   با هر معیار  ارتباط  را در  نظر  مد  اقناع گزینه  درجه 

 دهند.

گام بعدی در این فرآیند ، پیدا کردن ارزیابی واحد هر فرد خبره  

از هر گزینه است . بدین منظور باید اندازه منفی اهمیت به صورت  

 تعیین شود : زیر  
Neg( Si ) = Sq-i+1                                                                                                                             

 

( به صورت  Uآن گاه نمره واحد گزینه ها توسط هر فرد خبره )

 زیر محاسبه می شود: 
min {Neg (Ikj)  ∪ 𝜋ijk}                                                                                               

i = 1,2,…,m 
k = 1,2,…,r 

 

ام   iدر ارتباط با گزینه   kنمره واحد فرد خبره    jkUکه در آن  

    ،kjI      درجه اهمیت معیارj     ام از نظر فرد خبرهk     ام وikj   

ام از نظر فرد  i ام توسط گزینه    jبیانگر میزان امکان اقناع معیار   

k    ام است . نتیجه مرحله اول فرآیند غربالگری به دست آوردن

 نمرات واحد افراد خبره به گزینه های مختلف است .  

 
{Uik} = {Ui1,Ui2,…,Uir}                                                                                                    

 

در مرحله دوم از فرآیند غربالگری فازی به ترکیب ارزیابی های  

انجام شده توسط افراد خبره می پردازیم تا یک ارزیابی کلی از 

هر گزینه به دست آوریم .اولین گام در این مرحله آن است که  

( برای بدنه تصمیم گیری تعیین نماییم  Qیک تابع اجماع نظر )

. این تابع بیان می دارد که توافق چه تعداد از افراد خبره لازم  

است تا یک گزینه مورد قبول قرار گرفته و از فرآیند غربالگری  

فرد خبره    i     (  k = 1,2,…,rعبور نماید . بر این اساس ، برای هر  

ارزش   یک  گیری  تصمیم  بدنه   ،  )  Q(K)نماید  فراه می   .م 
Q(K)  بیان می دارد که اگرK    فرد خبره از گزینه ای راضی باشند

   q، آن گاه چگونگی پذیرش یک گزینه چه خواهد بود. حال اگر  

بیانگر تعداد افراد     rبیانگر تعداد نقاط در مقیاس انتخاب شده و  

آن گاه تابع اجماع  ،  خبره مشارکت کننده در تصمیم گیری باشد  

 ت زیر تعریف می گردد : نظر به صور
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QA(k) = Sb(k)                                                                              
B(k) = Int[1+(k

q−1

r
)]                                                                                               

k = 1,2,…,r 

و روشن است که در تابع   بیانگر عدد صحیح است Intکه در آن 

 هر چه باشند ، داریم :   rو    qفوق  
  QA(0) = S1                                                                                                                 

 QA(r) = S                                               
عملگر  از  توانیم  می   ، نظر  اجماع  تابع  مناسب  انتخاب  از  بعد 

OWA  اده کنیم . در این جا برای  برای اجماع نظر خبرگان استف

 ام )   kتوسط فرد خبره  گزینه ، یک نمره واحد    mهر یک از 

k = 1,2,…,r ، ارائه شده است . حال برای هر یک از گزینه ها )

  ijB ارزیابی واحد افراد خبره باید به صورت نزولی مرتب گردد.  
آن می  است که بر اساس     iامین بالاترین نمره راهکار      jبیانگر  

 را به صورت زیر محاسبه نمود :    iتوان ارزیابی کلی از راهکار  
ui = maxj{Q( j) ∩ Bij 
i = 1,2,…,m 

 که در این رابطه :

 ijB     بیانگر ارزشj    امین نمره خوب راهکارi   .است 

Q(j)    بیانگر آن است که تصمیم گیرنده چقدر احساس می کند

 فرد خبره لازم است.   jکه حمایت حداقل  

Q( j)∩ Bij  ا می توان به عنوان وزن دهی به  ر j    امین نمره خوب

    jبراساس خواست تصمیم گیرنده ) که حمایتi  (ijB  ، )گزینه 

 در نظر گرفت .   Q(j)فرد خبره را لازم می داند (  

عددی      maxعملگر گیری  میانگین  روش  در  را  جمع  نقش 

 .  معمولی ایفا می کند

رابطه     فوق  توضیحات  به  توجه  تعمیم    iuبا  توان  می  را  فوق 

 (. 1386میانگین  وزن معمولی در نظر گرفت )آذر و فرجی ،  

 

 تجزیه و تحلیل داده ها -6

  ق یاز طرح تحق  یفیک  یمحتوا   لیانجام تحل  یبرادر این پژوهش  

استفاده شده است.    یو بر اساس روش کتابخانه ا  یداد یپس رو

انتشار    مسئولیت اجتماعی شرکتمربوط به    یابتدا تمام مقاله ها

مختلف از جمله   یگسترده در منابع اطلاعات  یبا جستجو  افتهی

مرتبط و    یانجمن هاها و    هینشر  یها  تی، سا  رانیمگ  تیسا

با بررسی های انجام  .  .  دیموتور جستجوگر گوگل مشخص گرد

به    58شده   استخراج گردید که  مرتبط  پژوهش های  از  معیار 

( نشان  4اختصار چند نمونه از این مؤلفه ها در جدول شماره ) 

 داده شده است.  

  و   منابع  سایر  و  ها  مقاله  محتوای  به  توجه  با  بعد  مرحله  در

  مختلف   گروههای  در  ،  شده  استخراج  ابعاد  ،  محتوا  تحلیل  فن

  تحت   شاخه  درهشت  معیارها  راستا  همین  در.  شدند  بندی  طبقه

بعداجتماعی ، بعد اقتصادی، بعد اخلاقی، بعد قانونی،    های  عنوان

بعد   راهبردی،  انگیزش  و  حاکمیتی  بعد   ، محیطی  بعدزیست 

 .گرفتند  قرار  مشتری و بعد کارکنان  

هشت گانه    ابعاد  به  ،  معیارها  بندی  طبقه  و  بررسی  منظور  به

اجتماعی ، اقتصادی، اخلاقی، قانونی، زیست محیطی ، حاکمیتی 

را انگیزش  ،و  و کارکنان  ، مشتری    های   گام  اساس  بر  هبردی 

  حسب   بر  سپس  و  شد  مرور  مربوطه  منابع  مجموعه  محتوا  تحلیل

 قرار  همگن  های  طبقه   در  آنها  محتوای  و  ها  موضوع  مشابهت

 ( نشان داده شده است .  5گرفت که در جدول شماره )

 

 تحلیل محتوای كیفی نتایج حاصل از ( : 4جدول ) 

 منابع كد های استخراجی

 (  تزجرالدیگالواس و فی(، )میو مق ینماز ،) ( یمیحکو ی محمد، )و برزگر ( گانه ی  حساس) خلق سرمایه اجتماعی

 ( و پارک مباتیت)گل و همکاران(، )اسدی و همکاران(، )حسینی و امجدیان(، ) اعتماد ورزی 

 )محمدی و حکیمی(، )دارابی و همکاران(، )باقر پور و لاشانی(، )کیو و همکاران(  مشتریان کسب وفاداری 

 

 آماری جامعه از  شده استخراج معیارهای(: ۵) جدول

 معیارهای اقتصادی ی اجتماع یارهایمع

 رقابت با سایر شرکت ها  خلق سرمایه اجتماعی

 عملکرد اقتصادی و حداکثر سازی سودبهبود  تلاش در جهت ایجاد عدالت اجتماعی 

 افزایش سرمایه گذاری ها و بهبود موقعیت های شغلی  تقویت مبارزه با فساد و رانت 

 رونق اقتصادی و رشد و توسعه شرکت  پایبندی به ارزش های اجتماعی

 پرداخت به مو قع مالیات  مشارکت و توسعه جامعه 

 درآمدها تلاش در جهت افزایش  معیارهای اخلاقی

 توسعه سهم بازار  صداقت 

 کاهش هزینه ها  به کارگیری استانداردهای اخلاقی در شرکت 
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 ایجاد محصولات جدید و با کیفیت  اعتمادورزی 

 بهبود بهره وری شرکت  تشویق به انجام خدمات خیریه و عام المنفعه 

 حفظ ثروت سهام داران  پایبندی به تعهدات کسب و کار 

 معیارهای قانونی اخلاقی داشتن منشور  

 رعایت قوانین و مقررات جامعه  اجرای عدالت 

 همسویی سیاست های سازمان با عدالت اجتماعی رعایت اصول و ارزشهای دینی 

 رعایت اصول مربوط به اخلاق کسب و کار پرهیز از انجام تقلب 

 مسئولیت اجتماعییکپارچگی و انسجام در اجرای فرامین  معیارهای زیست محیطی 

 معیارهای حاكمیتی  عدم خسارت به محیط زیست 

 افزایش ارتباطات داخلی و خارجی  رعایت قوانین محیط زیستی 

 استفاده از فناوریهای پیشرفته  صرفه جویی در مصرف انرژی 

 کسب شایستگی های مسئولیت اجتماعی  مدیریت پسماند 

 های رشد در نظر گرفتن فرصت  گرایش به انرژی سبز 

 توان دستیابی به اهداف  تشویق به تولید محصولات بازیافت و استفاده مجدد از آنها 

 کسب برند مسئولیت اجتماعی  در نظر گرفتن اثرات زیست محیطی به محصولات و خدمات 

 ایجاد روابط مناسب با عرضه کنندگان  معیارهای مشتری

 معیارهای كاركنان  مشتریان ارائه خدمات با کیفیت و جلب رضایت 

 ایجاد محیط کاری سالم و بهداشتی حفظ حریم خصوصی و اطلاعات مشتریان

 تلاش برای حفظ سلامتی کارکنان  حفظ ایمنی و بهداشت مشتریان 

 برگزاری دوره های آموزشی برای کارکنان تلاش برای رفاه مشتریان و جامعه 

 استفاده از نظرات کارکنان و مشارکت آنان در تصمیم گیری  نیاز مشتریان کمک به تأمین محصولات و خدمات مورد 

 فراهم نمودن امکانات رفاهی کارکنان  بر چسب زنی محصولات و خدمات 

 ارائه حقوق و بیمه مناسب  کسب وفاداری مشتریان 

 تلاش در جهت بهبود روحیه کاری کارکنان  

 بازنشستگی به موقع کارکنان فراهم نمودن امکانات لازم جهت  

 
 

از  اهمیت هر یک  از تکنیک غربالگری فازی  استفاده  با  سپس 

تن از متخصصان به   10معیار ها محاسبه شد که در این مرحله 

 پرسشنامه های غربال فازی پاسخ دادند .

با تجربه و    "خبرگان به صورت     اساتید دانشگاه و متخصصان 

تعریف شده بودند . جواب    "مدیران مرتبط با حرفه حسابداری  

های به دست آمده از پرسشنامه غربال فازی برای هر معیار باید  

به صورت نزولی مرتب گردند که به علت محدودیت های مقاله  

 شده است : فقط تعدادی از پاسخ ها در این جا ذکر  

𝑈1 ={𝑀, 𝑀, 𝑀, 𝑀, 𝐻, , 𝑉𝐻, 𝑉𝐻, 𝑉𝐻, 𝑉𝐻, 𝑉𝐻}  =    خلق سرمایه

 اجتماعی 

𝑈2 ={𝐻, 𝐻, 𝐻, 𝐻, 𝑉𝐻, 𝑉𝐻, 𝑉𝐻, 𝑉𝐻, 𝑉𝐻, 𝑉𝐻}    = در تلاش 

 ی عدالت اجتماع  جادیجهت ا

𝑈3 ={𝑀, 𝑀, 𝑀, 𝐻, 𝑉𝐻, 𝑉𝐻, 𝑉𝐻, 𝑉𝐻, 𝑉𝐻, 𝑉𝐻}    مشارکت و =

 توسعه جامعه  

𝑈4 ={𝐻, 𝑉𝐻, 𝑉𝐻, 𝑉𝐻, 𝑉𝐻, 𝑉𝐻, 𝑉𝐻, 𝑉𝐻, 𝑉𝐻, 𝑉𝐻}    =تیتقو  

 مبارزه با فساد و رانت 

𝑈5 ={𝐻, 𝐻, 𝐻, 𝐻, 𝑉𝐻, 𝑉𝐻, 𝑉𝐻, 𝑉𝐻, 𝑉𝐻, 𝑉𝐻}   =   و تعهد 

 پایبندی به ارزش های اجتماعی 

 سپس تابع اجماع نظر به صورت زیر تعریف گردید :  
QA(k) = Sb(k)                                                                                                          
B(k) = Int[1+(k

q−1

r
)]                                                                                             

k = 1,2,…,r 

  qپنج تایی استفاده شده  ، به جای   با توجه به این که از طیف

قرار می گیرد . به این دلیل که ده  نفر به پرسشنامه     5عدد  

 جایگزین می شود . آن گاه :   10عدد     rپاسخ داده اند ، به جای  

B(k) = Int[1+(
2

3
 k)]                                                           

 تابع اجماع نظر به صورت زیر است : 
k = 1 → b(1) = Int[1.4] = 1 → QA(1) =  S1~ VL  

k = 2 → b(2) = Int[1.8] =1 → QA(2) =  S2~VL  

k = 3 → b(3) = Int[2.2] = 2 → QA(3) =  S3~L  

k = 4 → b(4) = Int[2.6] =2 → QA(4) =  S4~𝐿  

k = 5 → b(5) = Int[3] = 3 → QA(5) =  S5~𝑀  
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k = 6 → b(6) = Int[3.4] = 3 → QA(6) =  S6~𝑀  
k = 7→ b(7) = Int[3.8] = 3 → QA(7) =  S7~𝑀  

k =8 → b(8) = Int[4.2] = 4 → QA(8) =  S8~𝐻  

k = 9 → b(9) = Int[4.6] = 4 → QA(9) =  S9~𝐻  

k = 10 → b(10) = Int[5] = 5 → QA(10) =  S10~𝑉𝐻  

 

ارزیابی به دست آمده از پرسشنامه به صورت زیر است . در این  

قسمت تنها به ذکر پنج عامل بسنده شد و نتایج تحلیل داده ها 

 ( آمده است . 6در جدول )

 
𝑢1   = max {𝑉𝐿 ∩ 𝑉𝐻, 𝑉𝐿 ∩ 𝑉𝐻, 𝐿 ∩ 𝑉𝐻, 𝐿 ∩ 𝑉𝐻, 𝑀 ∩
𝑉𝐻, 𝑀 ∩ 𝑉𝐻, 𝑀 ∩ 𝑀, 𝐻 ∩ 𝑀, 𝐻 ∩ 𝑀, 𝑉𝐻 ∩ 𝑀}  = M   
𝑢2   = max {𝑉𝐿 ∩ 𝑉𝐻, 𝑉𝐿 ∩ 𝑉𝐻, 𝐿 ∩ 𝑉𝐻, 𝐿 ∩ 𝑉𝐻, 𝑀 ∩
𝑉𝐻, 𝑀 ∩ 𝑉𝐻, 𝑀 ∩ 𝐻, 𝐻 ∩ 𝐻, 𝐻 ∩ 𝐻, 𝑉𝐻 ∩ 𝐻}  = H   

𝑢3   = max {𝑉𝐿 ∩ 𝑉𝐻, 𝑉𝐿 ∩ 𝑉𝐻, 𝐿 ∩ 𝑉𝐻, 𝐿 ∩ 𝑉𝐻, 𝑀 ∩
𝑉𝐻, 𝑀 ∩ 𝑉𝐻, 𝑀 ∩ 𝐻, 𝐻 ∩ 𝑀, 𝐻 ∩ 𝑀, 𝑉𝐻 ∩ 𝑀}  = M   
𝑢4   = max {𝑉𝐿 ∩ 𝑉𝐻, 𝑉𝐿 ∩ 𝑉𝐻, 𝐿 ∩ 𝑉𝐻, 𝐿 ∩ 𝑉𝐻, 𝑀 ∩
𝑉𝐻, 𝑀 ∩ 𝑉𝐻, 𝑀 ∩ 𝑉𝐻, 𝐻 ∩ 𝐻, 𝐻 ∩ 𝐻, 𝑉𝐻 ∩ 𝐻}  = 𝐻   
𝑢5   = max {𝑉𝐿 ∩ 𝑉𝐻, 𝑉𝐿 ∩ 𝑉𝐻, 𝐿 ∩ 𝑉𝐻, 𝐿 ∩ 𝑉𝐻, 𝑀 ∩
𝑉𝐻, 𝑀 ∩ 𝑉𝐻, 𝑀 ∩ 𝐻, 𝐻 ∩ 𝐻, 𝐻 ∩ 𝐻, 𝑉𝐻 ∩ 𝐻}  = 𝐻   

 

  ی که دارا  یعواملپرسشنامه،    از  آمده  دست  به  بر اساس اطلاعات

و   ادیز   تیبودند ، حذف و عوامل  با اهمو کم  متوسط    تیاهم

)جدول    یفاز   یغربالگر  یعامل خروج   22به عنوان    ادیز  یلیخ

که همان متغیرهای ورود مدل سازی ساختاری    شدندانتخاب  (  7

   تفسیری هستند.

 

 (: اهمیت معیارها بر اساس غربالگری فازی6جدول)

 اهمیت معیار  اهمیت معیار  اهمیت معیار  اهمیت معیار 

1 M 16 M 31 VH 46 M 

2 H 17 H 32 M 47 H 

3 M 18 M 33 H 48 M 

4 H 19 L 34 H 49 M 

5 H 20 H 35 M 50 M 

6 M 21 M 36 M 51 H 

7 H 22 M 37 H 52 M 

8 M 23 H 38 M 53 M 

9 M 24 H 39 M 54 M 

10 M 25 M 40 M 55 H 

11 H 26 L 41 M 56 H 

12 M 27 M 42 M 57 H 

13 M 28 M 43 M 58 M 

14 H 29 H 44 H   

15 H 30 M 45 M   

 

 معیار های خروجی غربالسازی فازی(: 7جدول )

 معیار  شماره معیار  شماره

 پسماند  ت یر یمد 12 تلاش در جهت ایجاد عدالت اجتماعی  1

 سبز   یبه انرژ  شی گرا 13 تعهد و پایبندی به ارزشهای اجتماعی  2

 یسالم و بهداشت یکار ط یمح جادیا 14 تقویت مبارزه با فساد و رانت  3

 یریگ  میاستفاده از نظرات کارکنان و مشارکت آنان در تصم 15 بهبود عملکرد اقتصادی و حداکثر سازی سود   4

 کارکنان  یفراهم نمودن امکانات رفاه 16 کاهش هزینه های شرکت  5

 و مقررات جامعه  ن یقوان  تی رعا 17 ایجاد محصولات جدید و با کیفیت  6

 اصول مربوط به اخلاق کسب و کار تی رعا 18 بهبود بهره وری شرکت  7

 ی و خارج ی ارتباطات داخل  شیافزا  19 صداقت و درستکاری  8

 روابط مناسب با عرضه کنندگان  جادیا 20 به تعهدات کسب و کار  یبندیپا 9

 ان یمشتر تیو جلب رضا  تیفیارائه خدمات با ک 21   از انجام تقلب  زیپره 10

 ان یمشتر  یکسب وفادار 22 ی ستیز  طیمح ن یقوان  تی رعا 11
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 یافته ها   -7

 پذیری اجتماعی شرکتها به یکی از رایج   امروزه موضوع مسئولیت

وکار تبدیل شده است    ترین موضوعات دانشگاهی و دنیای کسب

گیریهای    و بسیاری از مدیران، به اختیار و یا به الزام، در تصمیم 

کنند. در دهه گذشته، توجه پژوهشگران    توجه میخود به آن  

مسئولیت اجتماعی شرکتها    در موردات  قبسیاری به انجام تحقی

بر این است که طی نیم قرن گذشته  و اعتقاد  معطوف گردید 

مفاهیم و تعاریف به اندازه کافی جا افتاده و عمومیت یافته است  

ائز اهمیت  و آنچه که در هزاره جدید برای پژوهشگران بسیار ح

اجتماعی   مسئولیت  عمل  و  تئوری  بین  شکاف  کاهش  است، 

در محیط کسب و کار و شرکتها از طریق عملیاتی    شرکت ها

های آن به کمک استانداردها و رهنمودهای    کردن روشها و رویه

و   استسنجش  شرکت  اجتماعی  مسئولیت    .گزارشگری 

میان  پذیری اجتماعی روشی موثر برای حفظ ارتباطات    مسئولیت

پذیری اجتماعی    واحد تجاری و ذینفعان است و اجرای مسئولیت

صورت مستقیم و   تواند مزایای پنهان و آشکار زیادی را به  می

برای جامعه و واحد تجاری به باشد.    غیرمستقیم  همراه داشته 

در   شرکت  راهکارهای  از  مهمی  بخش  مفهوم،  این  به  توجه 

منافع   بین  ناسازگاری  که  است  اهداف  قسمتهایی  و  شرکت 

سازی    پیاده .اجتماعی یا ناسازگاری در رعایت انصاف وجود دارد

تواند آگاهی اجرائی از این    پذیری اجتماعی شرکت می   مسئولیت

پذیری و    تواند حس مسئولیت  ناسازگاری را بوجود آورد و می

لذا، در کشور    . .پاسخگویی در واحدهای تجاری را بهبود بخشد

مطالعات باید  نیز  های    ما  و هدفمند محرک  و  علمی  سنجش 

گزارشگری مسئولیت اجتماعی در سطح شرکتها را شناسائی و با  

مسئولیت   موجود  استانداردهای  و  مدلها  ارزیابی  و  مطالعه 

اجتماعی شرکتها در تحقیقات مختلف و در نظر گرفتن شرایط  

شناسایی  محیطی شرکتهای ایران مقررات و الزامات مناسب برای  

موثری برای ایجاد درک و انگیزه لازم جهت    افشاء ، سنجش و  

این امر و توجه دادن به مدیران و نهادهای ذیربط برای لحاظ  

به   الزامی  یا  داوطلبانه  اهداف گزارشگری  مقوله در  این  نمودن 

در چند ســال     .ذینفعان با نگرش توسعه پاینده برداشته شود

ادی، گســترش  اخیر، بر اثر عواملی چون آزادسازی فضای اقتص

  ای و بین   فعالیتهای بخش خصوصی، گســترش ارتباطات منطقه

تر شــدن فضای اقتصادی، شــرکتهای    المللی شــرکتها، رقابتی

اند که تعهد و مسئولیت اجتماعی را به عنوان    ایرانی کوشــیده

یک استراتژی تجاری دنبال کنند و مدیران شــرکتهای بزرگ  

اجتماعی    صنعتی و تجاری کشور، به لزوم تعهد  بر  طور خاص 

شرکتها تأکید دارند و اقداماتی هم از ســوی دولت و هم از سوی  

بخش خصوصی آغاز شده است. اما، متأســفانه تاکنون هیچ نوع  

مدل و استانداردی برای این مقوله در ایران وجود ندارد. بنابراین  

و همــگ   شتضرورت دا ایران  اقتصاد  فرایند گذار  این  با  در  ام 

و   ای  حرفه  نهادهای  سیاســی،  اقتصاد  محیط  تغییرات 

زم را برای  لاهای مرتبط، مطالعات و تحقیقات    دانشــگاهی حوزه

و   الزامات  تدوین  منظور  به  الزم  بسترسازی  و  موضوع  تبیین 

اســتانداردهایی برای افشــا و گزارشــگری مسئولیت اجتماعی  

ذینفعان و شهروندان  شرکتها با هدف شفافیت و پاسخگویی به  

کنند علمی   .فراهم  روش  مبنای  بر  پژوهش  این  تحلیل   "لذا 

اقدام به شناسایی شاخص های مؤثری که می توانند بر    "محتوا

معیار در   57مسئولیت اجتماعی شرکتها تأثیر بگذارند ، نمود که  

و   معنی  اساس  بر  معیارها  گردید. سپس  شناسایی  مرحله  این 

محتوایی آنها ، طبقه بندی شده و با ایجاد  تشابه    مفهوم آنها و

  ابعاد مشتری،   ،  ابعاد اقتصادی  ،  اجتماعی  هشت طبقه ی ابعاد

ابعاد زیست محیطی ، ابعاد اخلاقی ، ابعاد قانونی ، ابعاد حاکمیتی  

معیارهای همگن در هریک از این طبقات جای    و ابعاد کارکنان

ا با استفاده از  گرفتند.  به منظور عملیاتی نمودن این شاخص ه

روش غربالگری فازی مهم ترین آنها مشخص گردید.  با مشخص 

  اهمیت   دارای  که  شدن میزان اهمیت هریک از معیارها ، عواملی

 به   زیاد  خیلی   و  زیاد  اهمیت  با   عوامل  و  حذف  ،  بودند  متوسط

   .شدند  انتخاب  فازی  غربال  خروجی  عامل  22  عنوان

که در آن است  اقتصادی    مسئولیت سازمانها ، بعد  بعُداولین  

گیرد و مسئولیت    فعالیتها و اقدامات اقتصادی مدنظر قرار می

مع است.  سود  کسب  اقتصادی  بنگاه  هر  بهبود    یارها یاولیه 

اقتصاد ساز   یعملکرد  حداکثر  هز  یو  کاهش   ،   ی ها  نهیسود 

  ی و بهبود بهره ور   تیفیو با ک  دیمحصولات جد  جادیشرکت ، ا

 در این بعد از سایر شاخص ها مهم تر بودند .   شرکت  

دومین بعُدِ مسئولیت سازمانها، بعُد قانونی است که براساس  

شوند در چارچوب قانون و مقررات عمومی    آن سازمانها، ملزم می

کند و تمام شهروندان    عمل کنند. جامعه این قوانین را تعیین می

ه موظف  سازمانها،  بهو  مقررات  این  به  ارزش    ستند  عنوان 

و مقررات    نیقوان  تیرعا. شاخص های  اجتماعی احترام بگذارند

در این بعد   اصول مربوط به اخلاق کسب و کار  تیرعاو    جامعه

 از اهمیت بیشتری برخوردار بودند.  

و   است  اجتماعی  بعُد  سازمانها،  مسئولیت  بعُد  سومین 

گیرد که سازمان باید    میمجموعه وظایف و تعهداتی را در بر  

رعایت حفظ ،  جانبه    برای حفظ و کمک به جامعه با نگرش همه 

. از این بعد معیارهای  وحدت و مصالح عمومی کشور انجام دهد

ا جهت  در  اجتماع  جادیتلاش  ،  عدالت  پا  تعهدی  به    یبندیو 

به عنوان مهم    مبارزه با فساد و رانت  تیتقوی و  اجتماع  یارزشها 

 اجتماعی برگزیده شدند .  ترین معیارهای

قی است. در این لاچهارمین بعُدِ مسئولیت سازمانها، بعُدِ اخ

انتظار می از سازمانها  به    مورد،  اعضای جامعه  رود چون سایر 
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ارزشها، هنجارها و اعتقادات و باورهای مردم احترام گذاشته و  

قی را در کارها و فعالیتهای خود مورد توجه قرار  لاشئونات اخ

به تعهدات    یبندیپای ،  صداقت و درستکارشاخص های  .  دهند

از این بعد از همه مهم تر    از انجام تقلب  زی پرهو    کسب و کار

 بودند.  

پنجمین بعد مسئولیت شرکتها ، بعد حاکمیتی و راهبری  

ای مسئولیت اجتماعی    به این معنی که شرکت به گونهاست ،  

می انجام  ذینفعان    را  منافع  هم  و  شرکت  منافع  هم  که  دهد 

دلیل اتخاذ سیاستهای مثبت    شامل افزایش سودآوری شرکت به)

شود    شرکت متعهد می  به عبارت دیگرتأمین شود.    (و نیکوکارانه 

در   که  دهد  انجام  را  معینی  اجتماعی  خدمات  فعالیتهای  تا 

راهبردی کسب اهداف  اس  راستای  .  وکار  ارتباطات    شیافزات 

از مهم    روابط مناسب با عرضه کنندگان  جادیای و  و خارج  یاخلد

 ترین معیارهای ایمن بعد شناسایی شدند . 

بعد زیست محیطی ششمین بعد مسئولیت سازمانها است  

هایی    وسیله آن سازمان به مؤلفه  بیانگر اقداماتی است که بهکه  

 زیست، بررسی آثار   مثل رفاه جامعه محلی، ارتباط بهتر با محیط

از این بعد    .پردازد  محیطی و خلق سرمایه اجتماعی می  زیست

  ت یرعاو    سبز  یبه انرژ   شی گرا،    پسماند  تیریمدشاخص های  

 ی در غربالگری فازی انتخاب شدند . ستیز  طیمح  نیقوان

یانگر  هفتمین بعد مسئولیت شرکتها بعد کارکنان است که ب

تقویت سرمایه  هماهنگ و  و    سازی  انسانی  جوامع کاری  های 

سازی و گروههای کاری را نشان    طوریکه کیفیت تیم  است، به

دهد. این امر نه تنها بر کارایی فرایندها، بلکه بر محتوای    می

است مؤثر  هم  بهره ا  .فرایندها  میزان  با  زیادی  رابطه  بعد،    ین 

مندی از استعدادهای سازمانی دارد. همچنین، در برگیرنده خلق  

های ارتباطی کاری همراه با آزادی عمل،    و تسهیم دانش، شبکه

سالم و    یکار  طیمح  جادیا معیارهای    .آموزش و یادگیری است 

  م یاز نظرات کارکنان و مشارکت آنان در تصم  استفادهی ،  بهداشت

از این بعد برگزیده    کارکنان  ینمودن امکانات رفاه  فراهمی و  ریگ

عد مشتری  شدند. و در نهایت آخرین بعد از مسئولیت شرکتها ، ب

برای اینکه اهداف سودآوری تحقق یابد،    بعد ،براساس این  است .  

مصرف تقاضای  به  مسئولیت  باید  زمینه  در  پذیری    کنندگان 

به دلیل تعهد به  بنابراین سازمان ،  اجتماعی پاسخ داده شود.  

ی در فضای  الایپذیری اجتماعی، به شهرت و اعتبار ب  مسئولیت

  ه مشتریان خود را گسترش می یابد و محدود  عمومی دست می

مسئولیت متقاضیان  تعداد  افزایش  معنای  به  که  پذیری    دهد 

اجتماعی است و این امر به جذب مشتریان بیشتر و در پی آن، 

صورت پیوسته    انجامد و این چرخه به  تر می  سودآوری افزون

می های  یابد  ادامه  شاخص  ک.  با  خدمات  جلب    تیفیارائه  و 

به عنوان مهم ترین    انیمشتر  یوفادار   کسبو    انیمشتر  تیرضا

معیارهای این بعد انتخاب شدند .بنابراین.  برای پویش به سمت  

مسئولیت پذیر شدن شرکتها  باید انرژی بیشتری صرف مواردی  

 که مهم تر هستند ، شود.

 

 بحث و نتیجه گیری  -۸

 تکنیک  و  کیفی  محتوای  تحلیل  با  که  شد  تلاش  پژوهش  این  در

  فرهنگی  وضعیت  با  متناسب  و  بومی  معیارهای  ،  فازی  غربالگری

  برای سنجش مسئولیت اجتماعی شرکت تهیه کشور اسلامی –

  از   شده  شناسایی  شاخص های  که  این  به  توجه  با  بنابراین  .  شود

  ،   بوده  برخوردار  مناسب  علمی  های  پشتوانه  و  قوی  نظری  مبانی

  توان   می  ،  دارند  را  مختلف  مؤسسات  در   شدن  عملیاتی  قابلیت  و

  عملیاتی   و  کاربردی  تعریف  و  ویژگیها  از  یک  هر  اولویت  تعیین  با

  سمت   به  ها  شرکت  و  موسسات  حرکت  مسیر  معیارها،  از  یک  هر

شرکتها  سطح  افزایش  و  گیری  اندازه اجتماعی    را   مسئولیت 

  توان بیان نمود که اجرای مسئولیت   در کل مینمود.    مشخص

اجتماعی واحدهای تجاری، باعث افزایش منافع جامعه  پذیری  

شود و نتیجه این امر آن است که خود شرکت هم از مزایای    می

فقدان معیار استاندارد برای    لیبه دل.  مند خواهد شد  آن بهره

های   شاخص  و  شرکت  اجتماعی  مسئولیت  درک  و  سنجش 

اساسی آن در ابعاد مختلف و با توجه به گستره زیاد این معیارها  

و   آنها  از  یک  هر  اهمیت  میزان  نبودن  مشخص  وجود  و  عدم 

مسئولیت  نشدن    ایشدن    تی قالب مشخص جهت رعا  ایچارچوب  

شرکتها   توسط  بندشناخت  اجتماعی  طبقه    معیارهای   یو 

شرکت اجتماعی  شرا  مسئولینت  به  حائز    طیباتوجه  مذکور 

با توجه به نتایج به دست آمده در این تحقیق در است .    تیاهم

بخش تحلیل محتوا ، شاخص های مطرح شده در این پژوهش  

با آنچه در تحقیقات گذشته اشاره شده است ، همخوانی دارد .  

در این مجموعه در هیچ کدام از    مضاف بر آنکه جامعیت موجو

آنها وجود ندارد .در این تحقیق از خبرگان خواسته شد تا مؤلفه  

درجه  . نمایند  غربال  معیار  چندین  اساس  بر  را     ،   اهمیت  ها 

  خبره   فرد  هر  اکه  و ...  به کار گیری  سهولت  ،  به کار گیری  قابلیت

  را   تلفمخ  های  معیار  میزان  چه  تا  گزینه  هر  که  دارد  بیان  باید

دهد که چارچوب    یسوال پاسخ م  نیگام اول به انماید.    می  اقناع

اجتماعی شرکت    یاحتمال حول کدام محور ها    دیبامسئولیت 

،   یلیتحل  یبررس  نیباشد . انجام ا  ریکاربرد پذ  یباشد تا چارچوب

ها  یتیماه چارچوب  به  محورانه  مسئولیت    یاحتمال  یتقاضا 

و  .    دیخواهد بخش  اجتماعی شرکت با وجود مطالعات مختلف 

مسئولیت  توسعه    تیفراوان به منظور نشان دادن اهم  یتلاشها

چشمگاجتماعی   تلاش  زم  یر ی،  مسئولیت    ی ارتقا  نهیدر 

علت    نیبه ا  دیصورت نگرفته است . شا  رانیدر ا  اجتماعی شرکت

توس اجتماعی  عهکه  بلکه    کی  مسئولیت   ، نبوده  مجرد  مفهوم 
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و    میبطور مستق  یباشد و عوامل متعدد  یندگانه مچ  یمفهوم

تواند باعث    یم  سئلهم  نیگذار هستند. ا  ریبر آن تأث  میمستق  ریغ

آمدن   در  صدا  برا  کیبه  خطر  تحق  یزنگ   یقاتیجامعه 

حرفه    تیو اهم  تی با توجه به حساس  رایکشور باشد ، ز  یحسابدار 

بررس  یحسابدار  لزوم  اجتماعی  ابعاد    ی،  و  مسئولیت  شرکت 

 شود.   یآن به شدت احساس م  گزارشگری و افشاء 

 

 پیشنهادات و محدودیت ها  -۸

شاخص    22با توجه به محصول نهایی گام اول و دوم پژوهش و  

 نیترمهم  شناسایی شده پس از تحلیل محتوا و غربالگری فازی،

نتا  یکاربرد   یشنهادها یپ به  توجه  تقو  نیا  جیبا    ت یپژوهش، 

فرا  رهاساختا ز   یسازمان  یندها یو  در    یفن  یهارساخت یو  چه 

در جهت  مجامع آموزشی و چه در مجامع حرفه ای حسابداری ،  

پ  رشی پذ  یبرا  شتریب  یآمادگ اجتماعی    یساز اده یو  مسئولیت 

آیین    نیتدو  ربطیذ  یهاسازمان  شودی م  شنهادیاست. پ  شرکتها

نترل را با  خصوص و استقرار نظام ک  نیلازم در ا  نیقواننامه ها و  

فناور  از  ده  نینو  یهای استفاده  قرار  خود  کار  دستور  و    نددر 

مسئولیت اجتماعی    یابعاد مورد بررس  شیتوان افزا  ی م  نیهمچن

صورتها   سازمان و  گزارشات  در  توسط    هیته  یمال  یرا  شده 

پ را  استفاده کنندگان  به  آن  ارائه  و  بر    شنهادیحسابداران  داد. 

نتا نهادها  جیاساس  پژوهش،  از  قانون   یاحرفه  یحاصل  گذار  و 

سازمان بورس اوراق بهادار تهران،    ،ی)ازجمله سازمان حسابرس

  ی و فعالان حوزه حسابدار   انیو دانشگاه  یجامعه حسابداران رسم

مال میو  مسئول  یهارساخت یز  توانندی(  توسعه  جهت    ت یلازم 

  ی استانداردها   ن،یهمچن  وسازمان ها را گسترش داده    یاجتماع

حسابرس  یحسابدار  رعا  یو  با    ی اجتماع  تیمسئول  تیمرتبط 

  گر، ید  ی. از سوندیاجرا نما  تیو درنها  نیتوسط شرکتها  را تدو

ع  ها و استانداردها منتفدستورالعمل  نیتدو  ج یاز نتا  زیها نشرکت 

ارائه گزارش   هیشده و در ته از آن   یهاو  اتکا  قابل  ها  شفاف و 

 . ندینمایم  هاستفاد 

ترین عامل در توانمند  حاکمیت سازمانی مهم از آنجایی که  

پذیری در قبال تاثیرات و پیامدهای  کردن شرکت برای مسئولیت 

های آن و یکپارچه کردن این نوع مسئولیت  ها و فعالیت تصمیم

است.   شرکت  سراسر  ،  در  مسئولیت  لذا  کردن  جاری  برای 

مدیریت شرکت  اجتماعی و یکپارچه کردن آن در سراسر شرکت،  

سو  می   یک  از  که استراتژی تواند  کند  تعیین  اهدافی  و  ها 

است و از سوی    اجتماعی  مسئولیت   به  شرکت  تعهد  دهندهنشان 

مشوق  دیگر از  اساس  سیستمی  بر  عمل  برای  اقتصادی  های 

مسئولیت اجتماعی در شرکت را تدارک ببیند و مشوق مشارکت  

باشد اجتماعی  مسئولیت  موضوع  در   و  تمامی سطوح شرکت 

  اجتماعی   مسئولیتو فرهنگی را در شرکت برای تمرین    محیط

   .آورد  پدید

های نیروی  فعالیتبا توجه به نتایج تحقیق مشاهده شد که  

ذی  عنوان  به  شرکت  پوشش  تحت  درونکار  و  نفعان  شرکتی 

مسئولیت   که  است  دیگری  موضوعی  حوزه  آنان  کار  محیط 

های فعالیت  ها و برنامه اجتماعی شرکت به آن توجه دارد. تصمیم

هر شرکتی خواه ناخواه شرایط کار و زندگی نیروی کار آنها را  

تواند  دهد. واکنش شرکت به این تاثیرات می تحت تاثیر قرار می 

در چارچوب مسئولیت اجتماعی آن و به عنوان اراده برای افزایش  

ها تاثیرات مثبت و کاهش یا حذف تاثیرات منفی ناشی از تصمیم

امنیت   بنابراین شرکت می تواندمطرح شود.  و فعالیت شرکت  

شرایط کاری مناسب   شغلی نیروی کار را به رسمیت بشناسد و

کند   فراهم  کار  نیروی  برای  را  و...(  کار  ساعات   و)دستمزد، 

مشارکت  سیستم با  را  زیستی  محیط  و  ایمنی  بهداشت،  های 

  آنان   حقوق  به  احترام  داشتن  نظر  در  با  و  شناسایی  نیروی کار

به    کنانامکان دسترسی کار حتی سازمان می تواند  .کند   برقرار

های پیشرفت شغلی را فراهم ها، آموزش و فرصتتوسعه مهارت 

 .کند

  در   بیشتر  انجام تحقیقات  جهت  پژوهش  این  نتایج  به  توجه  با

های پیشنهادات  پژوهش  با  مرتبط  حوزه  می    ارائه  زیر  حاضر، 

 :گردد

سازمان مسئولی  بر  مؤثر  عوامل  شناسایی - اجتماعی    ت 

 افزایش سطح مسئولیت پذیری شرکتها   برای

مؤثر  شناسایی - رعایت    وظیفه  بر  معیارهای  و  شناسی 

 ایران  در  مالی  ارشد  مسئولیت اجتماعی مدیران

توسعه مسئولیت اجتماعی    بر  تأثیرگذار  عوامل  شناسایی -

   شرکتها

با   - پژوهش  این  در  شده  تعیین  معیارهای  بندی  رتبه 

  تل، یمید  ،یفاز  سی تاپسفازی ،  کوریواستفاده از روش  

 و ...    شبکه لیتحل  ندیفرآ  ،یسلسله مراتب  ندیفرآ

 

از محدودیت اساسی  یکی  ابعاد    پژوهش  این  های  بندی  طبقه 

مسئولیت اجتماعی شرکت در هشت بعد اصلی است که ممکن  

اصلی   معیارهای  تعداد  تر  موشکافانه  تحقیقات  انجام  با  است 

  محدودیتهای .  مسئولیت اجتماعی شرکت را بتوان توسعه داد.  

به  ذاتی مرحله      محتوا  تحلیل  مربوط  در  خبرگان  تعداد  و 

  شمار   به  پژوهش  این  تهایمحدودی  دیگر  از  غربالگری فازی نیز

   .می رود
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Abstract 

With the development of societies and attention to human rights, in addition to the usual responsibility of 

companies, namely profitability, the responsibility of companies to society and the environment has also been 

considered. Shareholders are no longer the only beneficiaries of the company, but also citizens, customers, 

employees and the government, and even future generations of the company. Many companies around the 

world are now aware of this responsibility and are working to fulfill it. Success in performing social 

responsibility in companies and creating patterns in accordance with culture and society, depends on 

identifying the different factors and dimensions of social responsibility in each situation. By recognizing these 

factors and criteria, the dimensions of corporate social responsibility can be analyzed. This research is applied 

in terms of purpose and descriptive-survey in terms of type. The statistical community consists of theoretical 

texts related to corporate social responsibility. In this study, effective criteria based on previous research were 

identified and 58 indicators in the form of 8 dimensions were selected. Then, a researcher-made questionnaire 

was designed and implemented to determine the most important criteria by fuzzy screening method. Given 

that the identified indicators and dimensions have appropriate scientific support, and have the ability to be 

operationalized, by determining their priority and operational definition of each component, the path of 

institutions to measure and increase responsibility can be Identified social. 

Keywords: "Corporate Social Responsibility", "Qualitative Content Analysis", "Fuzzy Screening" 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


