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   چكیده

طراحی و استقرار    .گیردهای سازمانی صورت می منظور کسب اطمینان معقول از تحقق هدف فرآیندی است که به  ،های داخلیکنترل 

ترین عوامل تحقق اثربخشی و کارایی عملیات، ارتقای پاسخگویی،  های کنترل داخلی در واحدهای اقتصادی، یکی از مهم مناسب سامانه 

هدف از این پژوهش،    رود.های مالی به شمار میبه پیشگیری از تقلب و سوءاستفاده شفافیت مالی، رعایت قوانین و مقررات و کمک  

شناسایی عوامل مؤثر بر کنترل داخلی مطلوب و ارائه الگوی مطلوب کنترل داخلی می باشد. بدین منظور، از بین معیارهای نظام راهبری  

کمیته حسابرسی و تخصص مالی اعضای هیات مدیره، بالاترین  مطرح شده طبق نظر خبرگان، معیارهای نسبت مالکان نهادی،استقلال  

شرکت بورسی، به تحلیل    167رتبه در تبیین کنترل داخلی مطلوب را دارد. در ادامه با استفاده از این معیارهای نظام راهبری و در بین  

همسایگی اقدام شد که نتایج، حاکی از  تاثیر   همبستگی معیارهای نظام راهبری و مطلوبیت کنترل داخلی با استفاده از الگوریتم انالیز

یین کنترل داخلی مطلوب بود. همچنین نتایج  تبمالکان نهادی، تخصص کمیته حسابرسی جهت    نسبتبالای نسبت مدیران غیرموظف،  

شد. این نتایج تحقیق، دلالتگر نزدیک بودن نظر خبرگان و همچنین تحلیل آماری الگوریتم هوش مصنوعی با داده های تاریخی می با

نفعان و  با توجه به نقش راهبری شرکتی در استفاده بهینه از منابع، ایفای مسئولیت پاسخگویی، رعایت حقوق ذی دهد که  نشان می

 .گیردکنترل داخلی موردتوجه قرار می   افزایش اعتماد بهشفافیت مالی،  

 .یمصنوع   هوشمطلوبیت کنترل داخلی، خبرگان، رویکرد    كلیدي: هايه واژ
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 مقدمه -1

های اخیر، مبحث کنترل داخلی و اجرای آن به صورت  در سال 

های  سیستماتیک و جدی در روند اجرایی سازمان ها و شرکت

یابی به کنترل  دولتی قرارگرفته و از مسائل با اهمیت در دست

سازمان  اجرایی  مدیریت  به  کیفی  میها  مدیران  شمار  آید. 

از دست یابی   بخشهای عمومی باید برای تأمین اطمینان نسبی

به هدف های پیش بینی شده، حسن اجرای فعالیتها در کلیه 

زمینه ها، جلوگیری از هرگونه اختلاس، تقلب و استفاده نادرست  

از منابع و دارایی ها، تحقق مسئولیت پاسخگویی و حسابدهی  

سامانه   اجرای  و  طراحی  به  شده  انجام  های  فعالیت  به  نسبت 

بپردازند مناسب  اهمیت در کنترل داخلی  با  عوامل  لذا وجود   .

روند ارزیابی کنترلهای داخلی دستگاههای اجرایی توسط )دیوان  

)جمشیدی  کند  می  پیدا  ضرورت  محمدی،  محاسبات(  و  نوید 

1395  .) 

مطالعـات   کـه  است  اندازه  این  تا  حاضر  موضوع  اهمیت 

علمـی متعددی در طول سال های اخیر روی آن متمرکز بـوده  

طراحی الگوهای مختلفی برای ارزیابی و مدیریت  و نتیجـه آن  

توانند  کنترلهای داخلی سازمانها اسـت کـه مـدیران سازمانها می 

با توجه به هدف از ارزیابی و نـوع سـازمان از یـک مدل خاص  

بهره گرفته یا با ترکیب و تلفیق چند مدل، مدل مورد نیازخود  

نمایند طراحی  افزای   .را  به  توجه  با  مبادلات  امروزه  حجم  ش 

های دولتی،  اقتصادی در بخشهای عمومی و گستردگی فعالیت 

سامانه  به  نیاز  بر  طبقهعلاوه  و  ثبت  پیشرفته  و  های  بندی 

بخش  تمام  در  مالی  اطلاعات  بهگزارشگری  منظور  ها، 

مالی  تجزیه نظارت  و  حسابرسی  به  نیاز  اطلاعات،  این  وتحلیل 

شود. یکی از  ساس می ازپیش احصورت شفاف و فراگیر بیشبه

سامانه استقرار  مهم  و  اساسی  نظارت  اهداف  و  حسابرسی  های 

اتکا است  کنندگان به اطلاعات صحیح و قابلمالی، نیاز استفاده 

توانند به همان  سالار از این طریق، مردم می های مردم که در نظام 

خواهی خود دست یابند و با استقرار و نگهداری این  هدف پاسخ 

محقق خواهد  سامانه  مناسب  گزارشگری  نظارتی،  نیرومند  های 

 (.  1394شد )کریمی،  

سیاست  شامل  شرکت  یک  داخلی  کنترل  و  ساختار  ها 

هایی است که برای تأمین اطمینان نسبی از دستیابی به  روش 

می هدف  وجود  به  شرکتی  مناسب  های  استقرار  و  آید. طراحی 

اقتصادی،سامانه  واحدهای  در  داخلی  کنترل  از    های  یکی 

ارتقای  مهم  عملیات،  کارایی  و  اثربخشی  تحقق  عوامل  ترین 

پاسخگویی و شفافیت مالی، رعایت قوانین و مقررات و کمک به  

سوءاستفاده  و  تقلب  از  میپیشگیری  شمار  به  مالی  رود  های 

 
1 Kinney W.R., & M.L. Shepardson. 

همکاران،   و  شپاردسون 1396)حاجیها  و  کینی   .)1  (2011 )

مو در  مدیران  گزارش  الزامات  که  اثربخشی  معتقدند  رد 

تواند برای بهبود  های داخلی حاکم بر گزارشگری مالی، میکنترل 

های مختلف  گزارشگری مالی مؤثر باشد. استفاده از قوانین و مدل 

های  دهنده گوناگونی قوانین حقوقی و روش کنترل داخلی، نشان 

های قانونی، چه در سطوح ملی و چه در سطوح  ای در حوزه حرفه 

ها و  ها ورشکستگیورد نحوه رویارویی با بحران المللی در مبین

بیان قبـال  همچنین  در  مدیران  پاسخگویی  مسئولیت  کننده 

منتشرشده  مالی  اطلاعات  شــفافیت  و  با  اعتبار  است.  شان 

وکار، لزوم استفاده از زبان حسابداری مشترک  شدن کسب جهانی

ای  گیری پیامدهای اقتصادی و همچنین نظارت و اجرجهت اندازه 

های صورت گرفته  های مناسب برای مدیریت مالی فعالیترویه

مورد  به در  پژوهشی  مناسب  زمینه  ســازمان،  مدیران  وسیله 

ها برای دستیابی  های داخلی مرتبط با این دسته از فعالیتکنترل 

های  شده را فراهم شده است. کنترل های از پیش تعیینبه هدف

به کار گرفته از ســوداخلی  باید همه  ی هر کسبشده  وکاری 

نظام  کسب ابعاد  در  موجود  مدیریتی  و  عملیاتی  را  های  وکار 

پوشش دهد. بر پایه همین تغییرهای درخور ملاحظه در فضا و  

های ناظر  ای از قوانین، مقررات و الزام وکار، مجموعه شرایط کسب 

های  هایی همانند رعایت مسئولیت ها که مقوله بر کارکرد شرکت 

کسباجتماع فضای  در  بنگاه  سازمانی  اخلاقی  و  خلق  ی  وکار، 

ارزش برای همه ذینفعان، شــفافیت و پاسخگویی و امثال آن را  

،  هادر نبود این کنترل   اند.یافتهگیرد، نیز تدوین و توسعه  در برمی 

می  دست مدیریت  با  حساب تواند  در  بیشتر  بر    هاکاری  تأثیر  و 

م تعهدی  لا سطح کیفیت اق  عملکرد مالی شــرکت در یک دوره،

های گزارشــگری مدیران، ســرانجام موجب  را پایین آورد. الزام 

ضعف کنترل شناسایی  در  بیشتری  بههای  و  داخلی  تبع  های 

  خواهد شد بهبود کیفیت گزارشگری مالی    موجبها  ح آن لااص

   (.1394)رستمی و کهنسال،  

در پی رسوایی های مالی شرکتهایی همچون انرون، تایکو و  

وردکام در سطح آمریکا و جهان، کنترل های داخلی در جهت  

افزایش اعتماد سرمایه گذاران و ذینفع ها با قابلیت اتکای صورت  

های مالی، موردتوجه قانونگذاران قرارگرفته است. قانون ساربینز  

سال    – در  تصویب  توسط کنگر  2002آکسلی که  به  آمریکا  ه 

رسید، شرکتها را ملزم به انتشار گزارش کنترلهای داخلی کرده  

راحتی از  توانند به رو، سرمایه گذاران و ذینفع ها میازاین  .است 

و   شوند)ملکیان  مطلع  شرکت  داخلی  کنترل  سیستم  کیفیت 

متحده به اجرای قوانین  ایالات  2001در سال   (.1397همکاران،  

سوی   از  گرفته  صورت  داخلی  کنترل  گزارشگری  مقررات  و 
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که بعضی از کشورها  مدیران و حسابرسان مبادرت نمود. درحالی 

متحده قدم در این عرصه گذاشتند، اما بسیاری  به پیروی از ایالات

ئله مهم،  دیگر، چنین رویکردی را اتخاذ نکرده اند. بنابراین مس

مرتبط بودن کنترل داخلی با ذینفع هاست و بحث مزایای حاصل  

از قوانین و مقررات پیرامون گزارشگری کنترل داخلی به سبک  

)چالمرز  ایالات است  باقی  خود  قوت  به  همچنان  و  1متحده 

.در ایران نیز سازمان بورس و اوراق بهادار در   (2019همکاران ،

دستورالعمل پذیرش بورس    11و در راستای ماده    1391سال  

اوراق بهادار تهران، اقدام به انتشار دستورالعمل کنترلهای داخلی  

شده در بورس اوراق بهادار تهران کرده است.  برای ناشران پذیرفته

طبق این ماده، مدیریت، مسئول ارزیابی اثربخشی کنترل های  

زارش  داخلی است و باید در موردنتایج ارزیابی کنترلهای داخلی گ

حسابرس مستقل شرکت نیز موظف است در خصوص   .تهیه کند

و   مناسب  داخلی  کنترلهای  سیستم  کارگیری  به  و  استقرار 

اثربخش توسط شرکت با توجه به چهارچوب کنترلهای داخلی  

   (.1399اظهارنظر کند)ذبیح زاده وهمکاران،

مطالعـات   کـه  است  اندازه  این  تا  حاضر  موضوع  اهمیت 

های اخیر روی آن متمرکز بـوده و  در طول سال علمـی متعددی  

مدیریت  و  ارزیابی  برای  مختلفی  الگوهای  طراحی  آن    نتیجـه 

سازمان کنترل  داخلی  سازمان   هاهای  مـدیران  کـه  ها  اسـت 

توانند با توجه به هدف از ارزیابی و نـوع سـازمان از یـک مدل  می

ل موردنیاز  خاص بهره گرفته یا با ترکیب و تلفیق چند مدل، مد 

 .خود را طراحی نمایند

 

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش  -2

کنترل داخلی، فرایندی است که مدیران و کارکنان از اثربخشی  

بودن گزارشگری مالی و رعایت    اعتماد  و کارایی عملیات، قابل

 نمایند. این تعریفاطمینان حاصل می  ،قوانین و مقررات مربوط 

سال  توسط کمیته   از سه  پس  تردوی  برگزارکننده  سازمانهای 

شده است.    ارائه  2موسوم به کوزو   تحقیق و مطالعه در گزارشی

  مستلزم توجه به پنج عنصر  ،دستیابی به هدفهای کنترل داخلی

یعنی محیط کنترلی، ارزیابی احتمال خطر    ؛دهنده آن  تشکیل

نظار و  ارتباطات  و  اطلاعات  کنترلی،  فعالیتهای  ت  )ریسک(، 

های داخلی باعث افزایش کارایی، کاهش  وجود کنترل .  باشدمی

دارایی دادن  دست  از  از  معقول  اطمینانی  به  دستیابی  و  ها 

صورت به  نسبت  و    های اعتمادپذیری  قوانین  رعایت  و  مالی 

می  کنترلهای  و    باشدمقررات  اصول  اثربخشی  دیگر  سوی  از 

 
1 Chalmers, Keryn 
2 Coso 
3 Lutz 
4 Haddad, H 

کنان و حفظ  ارزشهای اخلاقی کار  ،تعهد به صداقت  داخلی شامل

موردنیاز مسئولین جهت    های  افزایش مهارتها و تخصص  و  آنها

می  موجب  را  مناسب  موجب  پاسخگویی  داخلی  کنترل  گردد. 

از درون   جلوگیری  فعالیتهای  و  سازمان  در  تقلب  و    اختلاس 

برون و  و    سازمانی  شده  کنترلهای موجب  سازمانی    حصول 

ودی تجهیزات  عملیاتی، مدیریت و نظارت کارکنان، بررسی موج 

های  کنترل (.1396مورودی،  یسایی و سیفیع)  شودیو امکانات م

از    ،داخلی فرآیندی است که به منظور کسب اطمینان معقول 

  ، های داخلیگیرد، کنترلهای سازمانی صورت میتحقق هدف

یکی از ابزارهای تحقق حاکمیت شرکتی است که با تکیه بر نظام  

فساد   بروز  از  مجمع  مصوبات  صحیح  اجرای  و  پاسخگویی 

حقوق سهامداران و    ،جلوگیری کرده و با تقویت سلامت اداری

 (.  1392،  ذینفعان را تامین می کند )نتاج

چارچوب یکپارچه کنترل داخلی کوزو به یکی 1999در سال  

های کنترل داخلی در جهان تبدیل    ترین چارچوب  تهاز پذیرف

به    توجه  با شد. در این چارچوب آمده است که کنترل داخلی

( 2015،    3لوتز )متفاوت است    ،زمینه صنعت و ماهیت تجارت

مؤثر داخلی  کنترل  نظام  از یک  اطمینان    ،هدف  است که  این 

ه  طور مؤثر و کارا مطابق با بیانی  حاصل کند که یک شرکت به

های مدیریتی و گزارشگری    شود، داده  مأموریت خود هدایت می

چیز مطابق با قوانین    که همه  ها قابل اعتماد است و اینمالی آن 

های اصلی کنترل داخلی، ارزیابی    رود. یکی از مؤلفه  پیش می

ریسک است که با مدیریت ریسک مرتبط است. کنترل داخلی  

مفهوم  .  ها را کاهش دهدآن  کند و  باید بتواند خطرات را شناسایی

سازی جدید کنترل داخلی این است که ابزاری مؤثر برای کمک 

های خود و ترویج فرایندهای مؤثر  به سازمان در مدیریت ریسک 

همکاران (.  2016،  4حداد ) باشدمی و  آیگر  نظر   2014)5طبق 

طور مداوم    وکار باید به  اجزای کنترل داخلی و فرایندهای کسب)

ارچوب کنترل داخلی مؤثر، همکاری کنند. اهداف و  برای یک چ 

  دست می   ها به  معیارهای کنترل که از پایش و ارزیابی ریسک

  به    وند وکار عملیاتی ش  باید در واحدهای مختلف کسب  ،آیند

سازمانی برقرار شود تا جریان  زم است که ارتباطات درون وه، لالا ع

کنترل داخلی    کاری که مسئول ها به نیروی   یکنواختی از داده

   (.2019،  6پکورر و همکاران )هستند، برسد  

مهم از  داخلی  کنترل  کنترلی  سیستم  سازوکارهای  ترین 

است سازمان  اثربخش  هدایت  کنترل    .(2002،  7یانگ )برای 

های حسابرسی جهت رویارویی    داخلی منبع باارزشی برای کمیته

5 Ayagre, et al. 
6 Pakurár, et a 
7 Young, M. R 
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است مالی  گزارشگری  به  مربوط  مقررات  و  قوانین  بررسی    .با 

کنترلهای داخلی به حسابرس مستقل در ارزیابی ریسک کنترل  

و اظهارنظر نسبت به سطح کنترلی که میتواند بر ساختار کنترل  

ب  حسابداری  سیستم  می لاداخلی  گیرد، کمک  قرار  کند. درنگ 

های داخلی مبنایی برای تعیین ماهیت،  قابلیت اطمینان کنترل 

روشهای  زمان  انجام  میزان  و  در  بندی  اساسی  حسابرسی 

می جمع  حسابرسی  کافی  و  مناسب  شواهد  باشد  آوری 

  ، کنترلهای داخلی ضعیف  . (1395بیاض و همکاران،  دشت)لاری 

استفاده و تقلب در سازمان منجر  ء به افزایش احتمال وقوع سو

قوی،  می داخلی  کنترلهای  نبود  دلیل  به  دیگر  طرف  از  شود. 

آقایی  ) مطلوبی نخواهد بود    حسابرس مستقل قادر به ارائه گزارش

همکاران،   داخلی،    (.1394و  کنترل  دستورالعمل  بنابراین، 

کمیته   و  داخلی  واحد حسابرسی  تشکیل  به  مکلف  را  شرکتها 

و   کرده  و    همچنینحسابرسی  داخلی  کنترلهای  ارزیابی 

یکپارچه   گزارشگری  اثربخشی  است.  نموده  آن  گزارشگری 

نظارتی هیأت مدیره، کمیته کنترلهای مالی و داخلی به کارکرد 

ارشد، کارکرد حسابرسی   حسابرسی، کارکرد مدیریتی مدیریت 

نژاد،  نژاد و فروغهاشمی )مستقل و حسابرسی داخلی بستگی دارد

کمیته  ین  همچن  .(1392 داخلی،  کنترلهای  از  بهینه  استفاده 

افزایی در خلق    مت داخلی سازمان و هملا حسابرسی موجب س

می  کنترلهای    یستمس  .(2007و همکاران،    1)بوکر گردد  ارزش 

اط  ارائه  به  قوانین،  لاداخلی نسبت  با  مالی صحیح منطبق  عات 

مدیریت   به  منابع  اثربخش  بکارگیری  و  داراییها  از  حفاظت 

(.  2005و همکاران،  2فادزیل)دهد اطمینان معقولی می  ،اجرایی

و 2009)  3گو حسابرسی  کمیته  اثربخشی  که  است  دریافته   )  

بر رفع ضعف  ،مدیره  هیأت های کنترل  نقش مهمی در نظارت 

   .(1391)اسعدنیا و همکاران،  داخلی دارند

می  داخلی  کنترلهای  در  درآمد ضعف  کاهش  باعث    تواند 

و    شرکتها رفته  دست  از  فرصتهای  دلیل  به  موضوع  این  شود. 

می  اتفاق  ذینفعان  سایر  و  مشتریان  مجبور  نارضایتی  که  افتد 

وجود    وشرکتهای دیگری وارد فعالیت تجاری شوند  شوند با  می

گذاری پایین شرکت از سوی بازار منجر  به ارزش   ،این نقاط ضعف 

شود سود  این موارد باعث می(.  2011،  4شود )استول و ماهانا می

که    با توجه به این،  شرکت در نهایت تحت تأثیر منفی قرار گیرد

های خود، یکی از معیارهای  توان سودآوری شرکت از محل دارایی

با کاهش سود، عملکرد شرکت  و  سنجش عملکرد شرکت است  

می منفی  مینیزتأثیر  بنابراین  و  ضعف پذیرد  نقاط  گفت  توان 

 
1 Boecker, C.  
2 Fadzil, F. H.  
3 Goh, B. W 
4 Stoel, M.D., and Muhanna, W.A. 

داخلی می   ،کنترلهای  شرکت  عملکرد  تضعیف    شود باعث 

پیشرفت  دنیای امروز همواره روبه (.  1389حسینی و همکاران،  )

معاملات،   صادی، افزایش حجماست، حرکت سریع واحدهای اقت

پیشرفت مداوم فناوری، فشارهای ناشی از کمبود منابع و افزایش  

انواع و وجود  زمینه  رقابت  کلیه  در  اهداف  هااحتمال خطرات   ،

همگی این    کرده وسازمان را چه از بیرون و چه از درون تهدید  

موارد   و  مسائل  به  مدیریت  افکار  که  است  موجب شده  عوامل 

گرددشمار بی معطوف  مستقیم  ی  کنترل  عملاً  انفرادی    و  و 

غیرمستقیم  کنترل  است.  شده  غیرممکن  اقتصادی    واحدهای 

فعالیت  تمامی  از  ارشد  مدیران  دوری  و  سازمانی  های  عملیات 

مدیریت برای انجام وظایف   واحد تجاری موجب گردیده است تا

به  داخلی  کنترل  اثربخش  سیستم  یک  استقرار  به  عنوان  خود، 

لازم است    و  لاینفک از سیستم مدیریت کارآمد روی آورد  ئیجز

سوء،    با جریان  هرگونه  بروز  از  هوشمندانه  تدابیری  اتخاذ 

های لازم  ها کنترلسازمان   پیشگیری به عمل آید. چنانچه در این 

گردد و ممکن  زمینه بروز تخلف و آسیب فراهم می  ،انجام نشود

قرار گی  است لغزش  کنترل داخلی،    .د.رنافراد سالم در معرض 

کارایی   و  اثربخشی  از  کارکنان  و  مدیران  که  است  فرایندی 

قابل  و    اعتمادعملیات،  قوانین  رعایت  و  مالی  گزارشگری  بودن 

 نمایند.  مقررات مربوط اطمینان حاصل می 

داخلی  سیستم  کی از طراحی  کنترل  برخوردار    که  خوب 

اطمینان هدفمی  باشد،  با    هایدهدکه    های هزینهسازمان 

سیستم  معقولی از  منظور  شد.  خواهد  ، کنترلی  انجام 

  ، مدنظر بوده   است که آنچه را در هر مرحله طراحی  کارا،سیستمی

با توجه به نقش (.  1399)شفعتی و محمودی،  برساند  به انجام

مسئولیت   ایفای  منابع،  از  بهینه  استفاده  در  شرکتی  راهبری 

شفاف و  ذینفعان  حقوق  رعایت  اهمیت  پاسخگویی،  مالی،  یت 

عدم   (.2009، 5گیرد )جوکیپیکنترل داخلی موردتوجه قرار می 

دهنده وجود کنترل  رعایت الزامات نظام راهبری شرکتی، نشان

است.   سازمان  در  ریسک  مدیریت  ضعف  و  نامناسب  داخلی 

کنترل  به بنابراین  داخلی  حسابرسی  و  داخلی  عنوان  های 

شوند  در نظر گرفته می  های مهمی از نظام راهبری شرکتیبخش 

بالقوه همواره به  سرمایه  (.2009و همکاران،    6الگرینیو ) گذاران 

عوامل مختلفی ازجمله میزان ریسک، کیفیت قوانین و وضعیت  

توجه   راهبری شرکتی هستند،  عوامل  از  که  سازمان  انحصاری 

از  لا (. ع2008،  7نصیری )نمایند  می این، پاسخگویی یکی  بر  وه 

های داخلی  ر راهبری شرکتی خوب است و کنترل ارکان مهم د

5 Jokipii, A 
6 Allegrini, M. 
7 Naciri 
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ترین سازوکارهای ایفای این مسئولیت  و حسابرسی داخلی از مهم

   (.2008،  1جونز ) شوند  محسوب می 

انجام  مطالعات  از  دریافتهبرخی  ضعف  شده  وجود  که  اند 

شرکت،   شدن  کوچک  به  منجر  شرکت  در  داخلی  کنترل 

س رشد  بیشتر،  پیچیدگی  کمتر،  تغییرات ریع سودآوری  و  تر 

می  آن  در  همکاران،    2اسکایفشود)آشبوق سازمانی    (. 2007و 

کنترل  یکپارچه  گزارشگری  به  اثربخشی  داخلی  و  مالی  های 

مدیره، کمیته حسابرسی، کارکرد مدیریتی    کارکرد نظارتی هیئت

و حسابرسی داخلی   ارشد، کارکرد حسابرسی مستقل  مدیریت 

استفاده  ین  همچن  .(1392نژاد،  فروغ نژاد و  هاشمی)بستگی دارد

کنترل از  حسابرسیبهینه  کمیته  داخلی  س  ،های  مت  لاموجب 

هم و  سازمان  میداخلی  ارزش  خلق  در  )بوکرافزایی  و    3گردد 

های داخلی به مدیریت اجرایی  کنترل   یستمس  .(2007همکاران،  

عات مالی صحیح منطبق با قوانین، حفاظت  لانسبت به ارائه اط

دارا به  هایی از  معقولی  و  اطمینان  منابع  اثربخش  کارگیری 

به عمل  2005و همکاران،    4فادزیل )دهدمی بررسی های  با    .)

آمده در زمینه عوامل موثر بر کنترل داخلی، پژوهشی که ترکیب 

روش دیمتل و نظر خبرگان و همچنین استفاده از روش هوش  

یاف باشد،  استفاده کرده  به طور همزمان  را  و  مصنوعی  نشد  ت 

دانش افزایی این پژوهش، این است که با نظر خبرگان، بهترین  

معیار موثر برکنترل داخلی مطلوب، شناسایی و با روش هوش  

 مصنوعی، الگویی جهت بهینه سازی کنترل داخلی ارائه می شود.   

 

 پیشینه پژوهش  - 2-1

محمودی) و  عنوان  1399شفعتی  با  خود  مقاله  در  تأثیر  ( 

حساویژگی بر  های  شرکتی  درون  خصوصیات  و  داخلی  برسی 

در سطح معناداری  ، نشان دادند که  کنترلهای داخلی اثر بخش

تعهد   صلاحیت  با  داخلی  کنترل  اثربخشی  بین  درصد  پنج 

رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. همچنین    ،حسابرسی داخلی

بین اثربخشی کنترل داخلی در عملیات با منابع شرکتی مرتبط  

 رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.    ،با حسابرسی داخلی

همیت  بااضعف  ،  یراهبرد تجار  ی( به بررس1398)هایحاج

انتشار گزارش حسابرس  یهای داخلکنترل  تأخیر  پرداخت.    یو 

زمان  127  ،مطالعه  موردنمونه   بازه    1391-1394  یشرکت در 

  ی هااست که شرکت   نیا  گران یب  ،حاصل از پژوهش  جنتای.  است

  ی های داخلکنترل   تیضعف بااهم  ی،اکتشاف  یراهبرد تجار  یدارا 

گزارش حسابرس اما شرکت  یدر  تدافع  یهادارند،  راهبرد    ی، با 

بااهم داخلکنترل   تیکمتر ضعف  با  یهای  در    این  دارند.  حال 

 
1 Jounes, M. 
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حسابرس  ی،اکتشاف  یهاشرکت  گزارش  در  از    ی،تأخیر  کمتر 

از تأیید    یاول و دوم حاک  هیفرض  یجاست. نتا  یتدافع  یهاشرکت 

  ، شرکت  یراهبرد تجارکه    رددامی  انیسازمانی است که ب  نظریه

برا   کی   ی های داخلکنترل   ستمیقوت س  یابیارز  ینشانه خوب 

 تأیید نشد.   هینظر  نیسوم ا  هیفرضاست، اما در مورد  

  ی داخل  یحسابرس  یهای ژگیو  یر( تاث1398و همکاران)  اریس

اثربخش نمودند.  کنترل داخل  یبر  بررسی  را  پژوهشی  این    ، در 

شرکت پذیرفته شده در بورس طی    102اطلاعات مالی تعداد  

بررسی  1396تا    1392سالهای   آزمون  شد،  از  حاصل  نتایج   .

پژوهش نشان داد که از میان متغیرهای مرتبط با    ،فرضیه اول

تحصیلات  و  تجربه  متغیرهای  حسابرس،  ای  حرفه  صلاحیت 

بطه  حسابرس با کاهش در نقاط ضعف با اهمیت کنترل داخلی را

دارند. همچنین نتایج حاصل از آزمون فرضیه دوم پژوهش نشان  

داد که تعداد اعضای تیم حسابرسی داخلی نیز با کاهش در نقاط  

 .ضعف با اهمیت کنترل داخلی رابطه دارند

همکاران) ین خوز کنترل   (1396و  در  بررسی  داخلی  های 

د  ضرورت وجوبیان کردند که    هاآن   را انجام دادند.بخش عمومی  

خوبی احساس  سیستم کنترل داخلی در بخش عمومی، امروزه به 

درستی طراحی و  اگر به  زیرا سیستم کنتـرل داخلـی  ؛شود می

شود سیستم  ،اجرا  کارایی  و  عمل  دقت  اطلاعاتی  باعث  های 

بخشد  بخش عمومی را بهبود می   کیفیـت گزارشـگری  ،شود می

  ، رو ازاین   .ودشو مطابقت آن بـا قـوانین موضـوعه را سـبب می

های داخلی در بخش عمومی از  طراحـی و اجرای مطلوب کنترل 

استالعاده اهمیت فوق  برخوردار  دلیـل.  ای  مـدیران    ،به همین 

عمومی باید برای تأمین اطمینان نسبی از دستیابی    هایبخش 

پیش  اهداف  فعالیتبینیبه  اجرای  حسن  کلیـه شده،  در  ها 

هرگزمینـه از  جلـوگیری  اسـتفاده  ها،  و  تقلـب  اخـتلاس،  ونه 

ها و تحقـق مسـئولیت پاسـخگویی  نادرسـت از منـابع و دارایی 

اقدام به طراحی و   ،شدههای انجام حسابدهی نسبت به فعالیت   و

   .اجرای سامانه کنترل داخلی مناسب نمایند

همکاران)سلیمانی و  کسب 1394امیری  استراتژی  و  (  وکار 

در   داخلی  شرککنترل  راهبری  بررس  تینظام  کردند.    یرا 

شده  شرکت پذیرفته  -سال  136های این مقاله که با بررسی  یافته

های  در بورس اوراق بهادار تهران و فرابورس ایران در طی سال 

می است،    93و    92 نظریه نشان  انتظار  برخلاف  که  ی  دهد 

و   تجاری  واحد  یک  اتخاذ  مورد  استراتژی  نوع  بین  سازمانی، 

داخلیاثرب کنترل  معنیرابطه   ،خشی  ندارد.  ی  وجود  داری 

3 Boecker, C. 
4 Fadzil, F. H. 
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بینی  تواند پیش دیگر، پیشرو بودن یک واحد تجاری نمی عبارت به

 واحد تجاری باشد.  ضعف کنترل داخلی موجود درآن  کننده

 ی رابطه کنترل داخل ی به بررس ای مطالعه (در2021)1چوی 

دارا ارزش  نتاپردازد ی م  ینقد  یهاییو  م  جی.  که   دهدینشان 

در   دارا  یداخلهای  کنترل  ضعف  ارزش    ر ی تاث  ینقد  یهاییبر 

ارزش    یابیگذاران هنگام ارز  هیحال ، سرما  نیبا ا  .گذاردیم  یمنف

نقد ناد  یپرسنل   نی، تخصص چن  یمنابع  ارندیگی م  دهیرا    ن ی. 

افزاافتهی اهمدرک شرکت   شیها  از  منابع    یگذار هیسرما  تیها 

داخ  یانسان کنترل  نظر  تأث  یلاز  تصم  ریو  بر    هیسرما  ماتیآن 

 دهد.ی گذاران را نشان م

های  2021)  2نگوین  کنترل  اهمیت  ارتباط  بررسی  در   )

نیز به  بر عملکرد شرکت های دارویی در کشور ویتنام  داخلی 

 ارتباط مثبت ومعناداری دست یافت. 

)  3چانگ  همکاران  تاث2019و    یحسابرس  یهایژگی و  یر( 

های  تأیید عملکرد شرکت   بر   یکنترل داخل  یبر اثربخش  یداخل

در    تیریبه مد  یداخل  یعملکرد حسابرسرا بررسی کردند.    وانیتا

کنترل  داخلبهبود  عمل  یهای  طول  انطباق  اتیدر  و  گزارش   ،

م درحالیکندیکمک  بس.  مطالعات  ی اریکه  ب  ،از    نیارتباط 

داخل  یداخل  یعملکرد حسابرس کنترل  مال  یو  گزارش  را    یبر 

داخل  تحقیقات کمتری،  کنندی م  یبررس کنترل  مورد  در    یدر 

مقاله با استفاده    نیا  درشده است.  شناخته  نطباقو ا  اتیطول عمل

  ن ی ، ارتباط بوان یفرد از بورس تامجموعه داده منحصربه   کیاز  

در    یکنترل داخلهای  ضعفو    یداخل  یعملکرد حسابرس  تیفیک

 م یکه ت  دهدینشان م  یجنتا  .شده استو انطباق بررسی   اتیعمل

را    یداخل  یتواند عملکرد حسابرستر میبزرگ   یداخل  یحسابرس

 . دهد  شیافزاعملکرد  هر دو    یبرا 

بررس 2019)5هوفروگن   و  4شانتل  به  طراح  ی(  و    یاقتصاد 

داخل  نهیبه کنترل  مقررات  و  پرداختند.    یاستانداردها 

بر    یانده یطور فزاگذاران، بهحفاظت از سرمایه   یگذاران براقانون 

  ی مال  یهاها در مورد گزارش شرکت   یهای داخلمقررات کنترل 

م درکنندیتأکید  مدل  در  گرفته  .  ک ی  قیتحق  ،شدهنظر 

تا از این کاری کند  را دست  یتواند گزارش مالمی  ()مالکیرمد

کند.    بیگذاری در شرکت ترغگذاران را به سرمایه سرمایه   طریق

برامی   ریمد گزارش   یتواند  ازحد،  بیش مالی    هایکاهش 

تا    ری، مدمیکند. در صورت عدم تنظ  نییرا تع  یهای داخلکنترل 

مشاهده  قابل   کاملاً  شیبرا  ی های داخلکنترل  یکه اثربخش  یزمان

کنترل    میتنظ.  داردرا در تعادل نگه می  یهای داخلنباشد، کنترل 

 
1 Hyunjung Choi 
2 Thieu Manh Nguyen 
3 Yu-TzuChang 

4 Stefan Schantl 

اجرا  یداخل انگمی  یقو  یکاف  یبا  برا  ییهازه یتواند    ر ی مد  یرا 

که   افتندیها دربرقرار شود. آن   یهای داخلکند تا کنترل   جادیا

تواند بسته  نمی   یازنظر اجتماع  نهیبه  ایگذاری، کم و  سرمایه   چیه

 .  اثربخشی داشته باشد  مه یو اندازه جر  یکنترل داخل  شاربه ف

  و   سازی کنترل داخلیبه بررسی تأثیر پیاده   (2017)6یوو ک

عملکرد مدیریتی بر حسابدهی دولت محلی در اندونزی پرداخت.  

پیاده  هم  رسید  نتیجه  این  به  هم  وی  و  داخلی  کنترل  سازی 

کشور  محلی  دولت  در  مالی  حسابدهی  بر  مدیریتی  عملکرد 

دیگر، هر چه عملکرد مدیریتی  عبارت اندونزی تأثیرگذار است؛ به

ای،  ای، دستیابی به اهداف بودجه ریزی بودجه )توانایی در برنامه 

ی استفاده از منابع و  انتخاب کارکنان، بازرسی، نظارت بر نحوه 

بود.   خواهد  بیشتر  مالی  حسابدهی  باشد،  بهتر  انسانی(  منابع 

خوب مدیریتی  مالی،  ،  عملکرد  حسابدهی  بهبود  نظیر  مواردی 

لی، حداقل کردن انحراف در  های ماکاهش خطا در ارائۀ صورت 

موقع  تحقق بودجه و دستیابی به اهداف و همچنین گزارشگری به

( دریافته است که اثربخشی  2009)7گو   .را در پی خواهد داشت

مدیره نقش مهمی در نظارت بر رفع کمیته حسابرسی و هیئت

   .های کنترل داخلی دارند ضعف

همکاران  و  مقال2008)8چان  در  خود(  بر  ه  دلایل به  رسی 

های  های کنترل شکست مدیریت و حسابرسان در شناسایی ضعف

آن  پرداختند.  یک  داخلی  لجستیک  رگرسیون  از  استفاده  با  ها 

های کنترل داخلی موردبررسی  نظر ضعف  شرکتی را از   55نمونه  

قرار دادند. نتایج مطالعه نشان داد که اندازه شرکت، استفاده از  

و نیاز به   هاکل هزینهابرسی بهحس   غیر  چهار حسابرس، نسبت

دیگرگونه  حسابداریهابیان  نیز    ی  کمیته و  جلسات  تعداد 

گزارش    ،حسابرسی اصلاح  در  مثبتی  اثرات  و  مهمی  نقش 

 . های داخلی خواهد داشت کنترل 

 

 شناسی پژوهش روش   -3

لحاظ  ا به  و  کاربردی  پژوهش  هدف،  ازلحاظ  پژوهش  ین 

آوری اطلاعات، تحقیقی )طرح تحقیق( پس رویدادی است؛  جمع 

گردد و  های نمونه استفاده می چراکه از اطلاعات گذشته شرکت 

همبستگی    –ها و استنتاج، توصیفی  از لحاظ روش گردآوری داده 

اوری پرسشنامه روش تحقیق،می یک    باشد. و در بخش جمع 

 باشد. پژوهش میدانی می

  و  شبه تجربی  طرح  از  آن   در  و  است  کاربردی  حاضر  پژوهش

در این پژوهش  ابتدا    .است  شدهاستفاده    رویدادی  پس  رویکرد

5 Alfred Wagenhofer 

6 Kewo, C. L 
7 Goh, B. W 

8 Chun and et al. 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1815566918301589#!
https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=2501594
https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=185450
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نظرات خبرگان   و  اطلاعات  آوری  به جمع  پرسشنامه  از طریق 

آنالیز   روش  از  استفاده  با  سپس  و  است  شده  همسایه،  اقدام 

معیارهایی که با نقاط ضعف کنترل داخلی رابطه و همبستگی 

نمونه   کهاین برای  این تحقیق    درشود.  بالایی دارد، انتخاب می

از  ،  جامعه آماری موردنظر باشد   ازیک نماینده مناسب    ،آماری

  4شده است. برای این منظور  استفاده   حذف سیستماتیکروش  

که شرکتی کلیه معیارها و درصورتیشده  در نظر گرفتهزیر  معیار  

شده و مابقی  تحقیق انتخاب عنوان نمونه  را احراز کرده باشد به 

 شوند: حذف می 

شرکت   (1 مالی  سال  مقایسه،  قابلیت  افزایش  لحاظ  به 

به   زمانی    29منتهی  بازه  طی  شرکت  و  بوده  اسفند 

سال مالی و نوع فعالیت خود را تغییر    1397تا    1390

 نداده باشند. 

های  ای که شرکتار، گزارشگری جداگانه به لحاظ ساخت (2

ها  ها و بیمهلیزینگ)گری مالی  گذاری و واسطهسرمایه

دارند، از نمونه    (ها و مؤسسات مالیها و بانک و هلدینگ

 شوند. حذف می 

در   1397تا    1390ها در بازه زمانی  مالی آن  اطلاعات (3

 . دسترس باشد

ژوهش،  های نمونه آماری در دوره زمانی مدنظر پ شرکت  (4

 اند. بوده   فعال

سال جهت    8شرکت طی مدت    167با توجه به شرایط فوق، تعداد

 شده است. های پژوهش انتخاب آزمون فرضیه 

 

 هاي پژوهش فرضیه   -3-1

راهبری   جای به  که  کندمی   تشویق  را  مدیران  مناسب،  نظام 

  ارزش   کردن  حداکثر  دنبال  شخصی خود، به اهداف  به  پرداختن

. این پژوهش با توجه به نقش و اهمیت  باشند  شرکت  منافع  و

به بازوی نظارتی شرکت و همچنین مبانی  نظام راهبری  عنوان 

پژوهش   و  )  1چانگ نظری  همکاران  فرضیه2019و  زیر  (  های 

 شده است: تدوین 

از    فرضیه اول: معیارهای تاثیر گذار بر کنترل داخلی مطلوب 

 دیدگاه خبرگان با روش تاپسیس چیست؟

معیارهای تاثیر گذار بر کنترل داخلی مطلوب بر    فرضیه دوم:

داده  مصنوعی  اساس  هوش  روش  با  بورسی  های  شرکت  های 

 چیست؟ 

 

 متغیرهاي پژوهش   - 3-2

نظام   معیارهای  تحقیق،  این  متغیر به  راهبریدر  های  عنوان 

 شده است: مستقل اولیه در نظر گرفته

 

 . متغیرهاي پژوهش1جدول 
 تعریف عملیاتی  متغیرها

 معیارهاي نظام راهبري
 باشد.مدیره میاندازه هیئتمدیره شرکت مبنای محاسبه تعداد اعضای هیئت مدیره تعداد هیئت
 شود.و در غیر این صورت، صفر لحاظ می 1مدیره باشد، عدد رئیس هیئتاگر مدیرعامل شرکت رئیس یا نایب یرعاملدنقش دوگانه م

 باشد.مدیره مبنای محاسبه میمدیره غیرموظف به تعداد کل اعضای هیئتتعداد اعضای هیئت نسبت مدیران غیرموظف

 مالکان نهادی درصد 
درصد سهام  5از  یشکه ب یت ها و هر شخص، شرکتهابانک، قانون بازار اوراق بهادار 1 ماده  27بند  یفتعرمطابق 

 شده است.سهامدار نهادی در نظر گرفتهمعیار محاسبه عنوان  به ،داشته باشد منتشرشده را در دست

 شود.و در غیر این صورت، متغیر مصنوعی صفر استفاده می 1خانوادگی است، متغیر مصنوعی اگر شرکت دارای مالکیت  مالکیت خانوادگی
 باشد.مبنای محاسبه می مدیره کل اعضای هیئت نسبت مدیران با تخصص مالی نسبت به مدیره تخصص اعضای هیئت 
 باشد.محاسبه میمبنای  مدیره کل اعضای هیئتمدیره زن بهنسبت اعضای هیئت تنوع جنسیتی

 باشد.مبنای محاسبه می بر کل اعضاتعداد اعضای غیرموظف کمیته حسابرسی تقسیم استقلال کمیته حسابرسی

 نوع مالکیت 
و در غیر این صورت، صفر   1درصد در اختیار دولت باشد، از متغیر مصنوعی  50اگر شرکت به واسطه سهام بیش از 

 استفاده می شود.
کمیته تخصص مالی 

 حسابرسی
 باشد.مبنای محاسبه می بر کل اعضاتعداد اعضای کمیته حسابرسی با تخصص مالی تقسیم

 تغییر مدیرعامل
و در غیر این صورت، متغیر مصنوعی صفر   1اگر مدیرعامل شرکت نسبت به سال قبل تغییر کرده است، متغیر مصنوعی 

 شود.استفاده می
 باشد.مبنای محاسبه می تعداد اعضای کمیته حسابرسی اندازه کمیته حسابرسی 

 ( )كنترل داخلی مطلوب متغیر وابسته
 باشدی کنترل داخلی مطلوب میهای مربوط به نقاط ضعف کنترل داخلی مندرج در گزارش حسابرسی، مبنای محاسبهدر این پژوهش، تعداد بند

 

 
1 Yu-TzuChang 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1815566918301589#!
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 هاي پژوهش یافته  -4

 آمار توصیفی -4-1

 سیماي پاسخگویان 

توان اطلاعات  ها میهایی را که به وسیله آنبه طور کلی، روش

آوری شده را پردازش کرده و خلاصه نمود، آمار توصیفی  جمع 

پردازد  نامند. این نوع آمار صرفاً به توصیف جامعه یا نمونه می می

پارامترهای جامعه یا نمونه تحقیق است.  و هدف از آن، محاسبه 

داده تحلیل  و  تجزیه  توصیفی،  آمار  بخش  از  در  استفاده  با  ها 

 نمودارهای آماری انجام پذیرفته است.

ای  حرفه  جدول فراوانی توزیع جنسیت، تحصیلات، سن و سابقه 

 نمایش داده شده است.   1ای  پاسخگویان در نمودارهای دایره 

نمودار   تحقیق،    %88دهد  مینشان    1پانل  این  خبرگان 

و   دادهخانم  %12مردان  تشکیل  سطح  ها  همچنین  و  اند 

می نشان  پاسخگویان  شغلی  سابقه  و  سن  که  تحصیلات،  دهد 

خبرگان این پژوهش از خبرگی لازم از جهت تحصیلات، سابقه  

 باشند. شغلی مناسب و پختگی لازم از لحاظ سنی برخوردار می

های آمار توصیفی)شاخص های  شاخص   2در جدول شماره  

تا   شد  ارائه  ها  داده  کردن  برای خلاصه  پراکندگی(  و  مرکزی 

متغیرهای   بین  روابط  و  بررسی  مورد  نمونه  از  کلی  تصویری 

مقدار    یجامعه آمار   کی  عی در مطالعه توزپژوهش حاصل گردد.  

  ی مقدار مرکز ،  اندشده ع یها در اطراف آن توزکه اندازه را  ندهینما

ها  را که معرف مرکز مجموعه داده   یعدد   اریو هر مع  نامندیم

مع م  شیگرا  اریباشد،  مرکز  منامندیبه  م  نیانگی.  از    انهیو 

  نیز   اریانحراف مع.  به مرکز هستند  شی گرا  یارهایمع  نیترمتداول 

   .دهدی م  شانیپراکندگ  یهااز شاخص   یکیعنوان  به

 

  

  

 اي پاسخگویاناي توزیع تحصیلات، سن، جنسیت و سابقه حرفه: نمودار دایره1 نمودار

 
 . آمار توصیفی 2جدول  

 انحراف معیار  حداكثر حداقل میانه میانگین  متغیر

 0.454239 1 0 0 0.290663 مدیرعامل تغییر

 0.393952 1 0 0.666667 0.508246 تخصص کمیته حسابرسی

 0.219869 1 0 0.333333 0.257747 حسابرسی استقلال کمیته

 1.483802 5 0 3 2.196856 حسابرسی  اندازه کمیته

 0.134148 0.8 0 0.2 0.128101 مدیره تخصص مالی اعضای هیئت 

 0.055885 0.4 0 0 0.016275 مدیره تنوع جنسیتی اعضای هیئت

 18.66866 99.56944 0 76.9 72.69196 درصد مالکان نهادی 

 0.185279 1 0 0.6 0.671279 مدیره نسبت مدیران غیر موظف اعضای هیئت

 0.249546 7 3 5 5.025449 مدیره هیئت تعداد

 1.787921 13 0 1 1.359281 نقاط ضعف کنترل داخلی )تعداد بند شرط(
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 انحراف معیار  حداكثر حداقل میانه میانگین  متغیر

 وجود ندارد  وجود دارد  متغیر

 ( %24)315 (%76)1021 حسابرسی داخلی

 ( %38)504 (%62)832 مالکیت دولتی

 ( %73)978 ( %27)358 نقش دوگانه

 

رتبه بندي معیار كلیدي بر كنترل داخلی براساس    -4-2

 روش تاپسیس 

اساس مجموع   بر  ارزیابی خبرگان  ماتریس  ابتدا  این روش،  در 

نمرات پاسخگویان به سوالات طبق طیف لیکرت به دست آورده  

شده است. سپس برای همسان شدن بین نظرات پاسخگویان با  

آل مثبت   ها نرمال گردید، سپس ایده استفاده از روش خطی داده

ثبت و منفی محاسبه  آل مو منفی و همچنین میزان فاصله از ایده

 برای هر واحد محاسبه شده است.   iCگردیده و در نهایت شاخص  

از روش   استفاده  معیار  TOPSISبرای  بندی  رتبه  منظور  ها  به 

 عمل خواهیم کرد.   2براساس روند نمای  

 

 
 : مراحل اجراي تجزیه و تحلیل روش تاپسیس 2 ينما

 

 تشكیل ماتریس خبرگان:  

ها  بندی معیار با توجه به این که هدف اصلی این پژوهش، رتبه

پاسخگو داشته    mمعیار و    nزمانی که  ها  باشد، ماتریس داده می

 بیان کرد:   توان به صورت زیرباشیم را می 
 

 هانمونه ماتریس داده

 ام n اریمع ... 2 اریمع 1 اریمع 

 11X 12X  ... 1nX 1پاسخگوی 

 21X 22X  ... 2nX 2پاسخگوی 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

 ... 

. 

. 

. 

 m1X m2X  ... mnX ام  mپاسخگوی 

 

 سازي ماتریس خبرگان: بی مقیاس

ابتدا معیارهای موجود را بی مقیاس کرده که   این پژوهش  در 

شود؛ چون  استانداردسازی استفاده می برای این منظور از روش  

ها کمک خواهد کرد تا کمی به توزیع سازی به دادهمقیاس این بی

توان به  . ماتریس بی مقیاس شده زیر را می نرمال نزدیک گردد

 صورت زیر بازنویسی کرد. 

ماتریس    ijSماتریس ارزیابی خبرگان باشد و    ijxفرض کنید  

سازی  مقیاس ارزیابی خبرگان، بی مقیاس شده بر اساس روش بی

 معیار به صورت زیر باشد:   nو    پاسخگو  mفازی برای  

  : 1فرمول  

𝑆𝑖𝑗 =
∑ 𝑥𝑖𝑗

𝑛
𝑖

𝑛 × 5
 

 آل منفی: آل مثبت و ایدهایده های  ایجاد راه حل 

 آل مثبت گزینه ایده

  : 2فرمول  
𝐴𝑗

+ = (𝑚𝑎𝑥𝑖𝑆𝑖𝑗), (𝑚𝑖𝑛𝑖𝑆𝑖𝑗) 
 آل منفی گزینه ایده

  : 3فرمول  
𝐴𝑗

− = (𝑚𝑖𝑛𝑖𝑆𝑖𝑗), (𝑚𝑎𝑥𝑖𝑆𝑖𝑗) 
 محاسبه اندازه جدایی یا فاصله:

 آل مثبت فاصله از ایده 

  : 4فرمول  

𝑑𝑗
+ = √∑(𝑆𝑖𝑗 − 𝐴𝑗

+)
2 

 آل منفیفاصله از ایده 

  : 5فرمول  

𝑑𝑗
− = √∑(𝑆𝑖𝑗 − 𝐴𝑗

−)
2
 

 :  آلمحاسبه نزدیکی نسبی به راه حل ایده

  : 6فرمول  

𝑐𝑙𝑖
+ =

𝑑𝑖
−

𝑑𝑖
− + 𝑑𝑖

+ 

 

معیارهاي  رتبه   -4-2-1 وزن  بدون  تاپسیس  بندي 

 مدیریتی بر كنترل داخلی 

رتبه به  تاپسیس  روش  از  استفاده  با  زیربخش  این  بندی  در 

احتساب   با  مطلوب  داخلی  کنترل  بر  مدیریتی  موثر  معیارهای 

 وزن برابر به معیارها پرداخته شده است.  

بندی تاثیر معیارهای مدیریتی بر کنترل  مربوط به رتبه  3جدول  

 دهد.  داخلی را از نظر خبرگان نشان می

تشكیل ماتریس نظر
خبرگان

بی مقیاس سازي 
ماتریس خبرگان

آل هاي ایدهایجاد راه حل
آل منفیمثبت و ایده

محاسبه اندازه 
جدایی یا فاصله 

ی به محاسبه نزدیكی نسب
آل راه حل ایده
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 بندي معیار مدیریتی بر كنترل داخلی براساس تاپسیس با اوزان برابر: جدول رتبه3جدول 

 معیار مدیریتی
 نمره بی مقیاس شده 

𝑺𝒊𝒋 

 آل مثبت فاصله از ایده 
𝒅𝒋

+ 
 آل منفی فاصله از ایده 
𝒅𝒋

−
 

 ینسب یكینزد میزان 

𝒄𝒍𝒊  آلده یبه راه حل ا
+ 

 رتبه

 10 0٫3167155 4٫32 9٫32 0٫4 ره یمد  ئتیه یاستقلال اعضا

 12 0٫0825336 1٫72 19٫12 0٫152 ره یمد  ئتیه یاعضا  اندازه

 11 0٫2408964 3٫44 10٫84 0٫352 رعامل یدو گانه مد  نقش 

 4 0٫6409496 8٫64 4٫84 0٫576 کمیته حسابرسی  تخصص

 3 0٫6443769 8٫48 4٫68 0٫576 ره یمد  ئتیه یاعضا  یمال تخصص

 9 0٫3209169 4٫48 9٫48 0٫4 تغییر مدیر عامل 

 2 0٫7235772 10٫68 4٫08 0٫632 استقلال کمیته حسابرسی 

 6 0٫3441734 5٫08 9٫68 0٫408 وجود حسابرس داخلی 

 5 0٫3536896 5٫56 10٫16 0٫408 استقلال هیات مدیره 

 8 0٫3293769 4٫44 9٫04 0٫408 نوع مالکیت 

 1 0٫7532468 11٫6 3٫8 0٫656 شرکت  ینهاد  تیمالک نسبت

 7 0٫3393316 5٫28 10٫28 0٫4 اندازه کمیته حسابرسی 

 

توسط    -4-3 مستقل  متغیرهاي  وتحلیل  تجزیه انتخاب 

 ه یهمسا يهامؤلفه

(، یک رویکرد  NCA)  هیهمسا  یهاتحلیل مؤلفه  و  تجزیهالگوریتم  

است.   متغیرهای مستقل  انتخاب  برای  غیر    یروش  NCAفیلتر 

هدف حداکثر    با  یژگیانتخاب و  یبرا  1شده پارامتری و جاسازی 

پیش دقت  الگوررساندن  طبقه   ونیرگرس  یهاتم یبینی  بندی  و 

مسئله  است. منظور،  این  چند  طبقه  برای  رابندی  با    کلاسی 

- ه که هر مشاهده یک شرکتمشاهد  𝑛شامل    یمجموعه آموزش

 : دی ریدر نظر بگ  سال است،

 : 7فرمول  

 𝑆 = {(𝑥𝑖 , 𝑦𝑖)}, 𝑖 = 1,2, … , 𝑛 
 

آن در  𝑥𝑖که  ∈ ℝ𝑝    مستقل متغیر    هاشرکت بردارهای 

𝑦𝑖)ویژگی(،   ∈ {1,2, … , 𝑐}    کنترل ضعف  نقاط  وابسته  متغیر 

است که    نیهدف ااست.    هاکلاستعداد    𝑐داخلی )برچسب( و  

بند :𝑓  طبقه  ℝ𝑝 → {1,2, … , 𝑐}   به گرفته شود  با  طوری یاد  که 

، متغیر  𝑓(𝑥)دادن متغیرهای مستقل یک شرکت به آن، یعنی  

طبقه   کبینی کند. یوابسته نقاط ضعف کنترل داخلی را پیش 

 که:  دیرینظر بگ  را در  یبند تصادف

 𝑆از مجموعه    𝑥سال  -صورت تصادفی یک شرکتبه -

 (. 𝑅𝑒𝑓(𝑥))  شودمی انتخاب  

شرکت - یعنی  -برچسب  انتخابی،  انتخاب  𝑥سال   ،

 . شودمی

 
1 Embedded 
2 Nearest Neighbor 

طبقه   هیشب  روش  نیا نقطه    2NN-1بندی  به  آن  در  که  است 

شده  انتخاب   𝑥 دینقطه جد  هیهمسا  نیترک یعنوان نزدبه  3مرجع 

شده  انتخاب   یطور تصادفنقطه مرجع به،  NCAدرروش    اما  است؛

عنوان  به   با احتمال یکسان شانس انتخاب شدن  𝑆  و تمام نقاط در

𝑃(𝑅𝑒𝑓(𝑥)بنابراین، احتمال ؛  را دارندنقطه مرجع   = 𝑥𝑗|𝑆)   که

نقطه مرجع  به  𝑥𝑗سال  -شرکت انتخاب    𝑆از مجموعه    𝑥عنوان 

مبتنی   𝑥عنوان نقطه مرجع  به  𝑥𝑗شود بیشتر است از اینکه، نقطه  

 زیر انتخاب شود.   𝑑𝑤بر کمترین فاصله 

 : 8فرمول  

 𝑑𝑤(𝑥𝑖 , 𝑥𝑗) = ∑ 𝑤𝑟
2|𝑥𝑖𝑟 − 𝑥𝑗𝑟|

𝑝

𝑟=1

 

 است. فرض کنید که   هایژگیوی  هاوزن  𝑤𝑟که در 

 : 9فرمول  

 𝑃(𝑅𝑒𝑓(𝑥) = 𝑥𝑗|𝑆) ∝  𝑘 (𝑑𝑤(𝑥𝑗 , 𝑥)) 

زمانی که تابع شباهت است که    ای  برخی توابع کرنل  𝑘که   ییجا

𝑑𝑤(𝑥𝑗فاصله , 𝑥) مقدار بزرگی را به نشانه شباهت  کوچک است ،

 اگر تابع شباهت  .  دهدیمسال( نشان  -زیاد این دونقطه )شرکت

 : 10فرمول  

 𝑘(𝑧) = exp (−
𝑧

𝜎
) 

 

شده است  انتخاب  𝑆از مجموعه    𝑥در نظر گرفته شود. نقطه مرجع  

𝑃(𝑅𝑒𝑓(𝑥)و درنتیجه مجموعه تمام  = 𝑥𝑗|𝑆)    به ازای تمام𝑗  ها

 توان نوشت:برابر یک است و بنابراین می

3 Reference point 
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 : 11فرمول  

 𝑃(𝑅𝑒𝑓(𝑥) = 𝑥𝑗|𝑆) =
𝑘 (𝑑𝑤(𝑥𝑗 , 𝑥))

∑ 𝑘 (𝑑𝑤(𝑥𝑗 , 𝑥))𝑛
𝑗=1

 

 

استراتژی   کمک  به  ها،  سال -شرکت  leave-one-outحال 

، یعنی،  شوندیمانتخاب    𝑆ه  صورت تصادفی از مجموعیک بهبهیک

  دیآی مبه دست    𝑆−𝑖ها در  با استفاده از داده   𝑥𝑖بینی برچسب پیش 

𝑥𝑖)غیراز نمونه  به  𝑆مجموعه داده آموزش    𝑆−𝑖که در آن   , 𝑦𝑖)  

ااست.   برابه  𝑥𝑗نقطه    که  نیاحتمال  مرجع  نقطه    𝑥𝑖  یعنوان 

 شود. صورت زیر محاسبه میبه  ،انتخاب شود 

 : 12فرمول  

 

𝑃𝑖𝑗 = 𝑃(𝑅𝑒𝑓(𝑥𝑖) = 𝑥𝑗|𝑆−𝑖)

=
𝑘 (𝑑𝑤(𝑥𝑖 , 𝑥𝑗))

∑ 𝑘 (𝑑𝑤(𝑥𝑖 , 𝑥𝑗))𝑛
𝑗=1,𝑖≠𝑗

 

 

  برابر است با  حیبندی صحطبقه leave-one-outاحتمال متوسط 

را با   𝑖ه  درستی مشاهدشده به یتصادف یبندکه طبقه P𝑖احتمال 

 کند.  بندیطبقه  𝑆−𝑖استفاده از 

 : 13فرمول  

 

𝑃𝑖

= ∑ probability that 𝑥𝑗 is the reference point for 𝑥𝑖

𝑛

𝑗=1,𝑖≠𝑗

× I(label of 𝑗 matches 𝑖)

)

 

 

آن  در  که 
𝐼(𝑇𝑟𝑢𝑒) = 1  

𝐼(𝐹𝑎𝑙𝑠𝑒)و   =

 است.   0

   

 

؛  بنابراین،

 14فرمول  

𝑃𝑖 = ∑

)
𝑛

𝑗=1,𝑖≠𝑗

𝑃𝑖𝑗𝑦𝑖𝑗 

 که هنگامی 

 : 15فرمول  

 𝑦𝑖𝑗 = {
1, 𝑦𝑖 = 𝑦𝑗

0, 𝑜𝑡ℎ𝑒𝑟𝑤𝑖𝑠𝑒
 

 

با استفاده از    حیبندی صحطبقه  leave-one-outاحتمال    نیانگیم

 :نوشته شود  ریصورت زتواند بهمی  یبندی تصادفطبقه

 : 16فرمول  

 𝐹(𝑊) = ∑ 𝑝𝑖

𝑛

𝑖=1

 

 

𝐹(𝑊)    وابسته به بردار وزن است و هدفNCA    بیشینه کردن

این عبارت نسبت به بردار وزن است با در نظر گرفتن یک عبارت 

 .  کندیمصورت تابع هدف زیر استفاده  به  جریمه

 : 17فرمول  

 

𝐹(𝑊) = ∑ 𝑝𝑖

𝑛

𝑖=1

− 𝜆 ∑ 𝑤𝑟
2

𝑝

𝑟=1

 

= ∑ ∑

)
𝑛

𝑗=1,𝑖≠𝑗

𝑃𝑖𝑗𝑦𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

− 𝜆 ∑ 𝑤𝑟
2

𝑝

𝑟=1

= ∑ 𝐹𝑖(𝑊)

𝑛

𝑖=1

 

 

 

𝐹𝑖(𝑊)که در آن  = ∑

)

𝑛
𝑗=1,𝑖≠𝑗 𝑃𝑖𝑗𝑦𝑖𝑗 − 𝜆 ∑ 𝑤𝑟

2𝑝
𝑟=1    و𝜆    ضریب

از   بسیاری  ترم جریمه  است.  میل    𝑤جریمه  به سمت صفر  را 

پارامتر  .  دهدیم انتخاب  از  پ1عنوان  به  𝑃𝑖𝑗در  σکرنلپس    دا ی، 

  ر یسازی زکمینه  مسئلهعنوان  به   توانی را م  wکردن بردار وزن  

 کرد.  انیبصورت زیر  مشخص به  λ  مقدار  یبرا 

 : 18فرمول  

 

�̂� = arg min
W

𝑓(𝑊) = ∑ 𝛼𝑖𝑓𝑖(𝑊)

𝑛

𝑖=1

 

𝑓(𝑊) = −𝐹(𝑊) 

𝑓𝑖(𝑊) = −𝐹𝑖(𝑊) 

 

پ  ییهاوزن ن،  یبنابرا به  طبقه   یکه خطا  کندیم  دایرا  را  بندی 

سال برای متغیر نقاط ضعف  -ی شرکتهاداده   .رساندیحداقل م

الگوریتم   به  داخلی  مؤلفه  و  تجزیهکنترل    ه یهمسا  یهاتحلیل 

قرار داده   داده شدند و در این الگوریتم، پارامترها در جدول زیر

 شد. 

 
 هیهمسا يهاوتحلیل مؤلفهتجزیهپارامترهاي الگوریتم  :4جدول 

FitMethod exact 

Solver lbfgs 

IterationLimit 100 

GradientTolerance 1e-5 

Standardize True 

Prior empirical 

 

با استفاده از روش اعتبارسنجی متقابل به کمک    𝜆مقدار پارامتر  

های زیر انتخاب  انتخاب شد. در نهایت متغیر  هادادهقسمتی از  

 اند. شده 
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 هاگیري و پیشنهاد نتیجه  -5

فرآیندی است که به منظور کسب اطمینان  های داخلی  کنترل 

های  گیرد، کنترل های سازمانی صورت میمعقول از تحقق هدف

داخلی یکی از ابزارهای تحقق حاکمیت شرکتی است که با تکیه  

  ، بر نظام پاسخگویی و اجرای صحیح مصوبات مجمع از بروز فساد 

اداری حقوق سهامداران و   با تقویت سلامت  و  جلوگیری کرده 

عدم رعایت الزامات نظام    (.1392،  کند )نتاجنفعان را تامین می ذی

نشان  شرکتی،  و  راهبری  نامناسب  داخلی  کنترل  وجود  دهنده 

کنترل  بنابراین  است.  سازمان  در  ریسک  مدیریت  های  ضعف 

های مهمی از نظام  داخلی و حسابرسی داخلی به عنوان بخش

می  راهبری شرکتی گرفته  همکاران،    1الگرینیو )  شونددرنظر  و 

2009.)   

هدف این پژوهش شناسایی عوامل مؤثر بر کنترل داخلی مطلوب  

باشد. بدین منظور، از بین معیارهای نظام راهبری مطرح شده،  می

استقلال   نهادی،  مالکان  نسبت  معیارهای  خبرگان  نظر  طبق 

کمیته حسابرسی و تخصص مالی اعضای هیات مدیره، بالاترین  

و در ادامه با استفاده    رتبه در تبیین کنترل داخلی مطلوب را دارد

و در بین   راهبری  نظام  این معیارهای  بورسی،    167از  شرکت 

اقدام به تحلیل همبستگی معیارهای نظام راهبری و مطلوبیت  

کنترل داخلی با استفاده از الگوریتم انالیز همسایگی پرداخته شد  

  نسبت که نتایج حاکی از  تاثیر بالای نسبت مدیران غیرموظف،  

نهادی، تخصص کمیته حسابرسی جهت   یین کنترل تبمالکان 

داخلی مطلوب بود. همچنین نتایج تحقیق دلالتگر نزدیک بودن 

نظر خبرگان و همچنین تحلیل آماری الگوریتم هوش مصنوعی  

   باشد.های تاریخی میبا داده 

 
1 Allegrini, M. 

و همکاران   خوزین؛  (1398)   هایحاجیج این پژوهش با تحقیق  نتا  

و همکاران  ؛ چانگ (1394امیری و همکاران )نی سلیما(؛ 1396)

است.   ( مرتبط 2009)گو  ( و2008)چان و همکـاران (؛ 2019)

ارائه  کنترل  یستمس به  نسبت  اجرایی  مدیریت  به  داخلی  های 

ها و    عات مالی صحیح منطبق با قوانین، حفاظت از داراییلا اط

فادزیل و  )دهد ی اطمینان معقولی م ،کارگیری اثربخش منابعه ب

( دریافته است که اثربخشی کمیته 2009)گو  (.  2005همکاران،  

هیأت و  رفع   حسابرسی  بر  نظارت  در  مهمی  نقش  مدیره 

دارندضعف داخلی  کنترل  همکاران،    های  و    .( 1391)اسعدنیا 

رویه و  قوانین  مجموعه  شرکتی  روابط  حاکمیت  بر  حاکم  های 

و حسابرسان شرکت است که با اعمال یک    مدیران، سهامداران

حاکمیت  .  کندسیستم نظارتی از حقوق سهامداران حمایت می

شرکتی چنانچه به صورت اثربخش انجام شود، کنترلی برای رفتار  

شود و هر آنچه  مدیریت در تخصیص منابع سازمان محسوب می 

موفقیت  به طور  امر  سهامداران حداکثر  این  انجام شود،  آمیزتر 

ببا سرمایه  روی  را  آورده  زده  خواهند  هر    ،بنابراین  .دست  در 

به منظور    سازمان، وجود یک سازوکار راهبری شرکتی اثربخش

سرمایه حقوق  از  اطلاحفاظت  به  دستیابی  برای  عات  گذاران 

است حیاتی  شرکت  مورد  در  منصفانه  و  و درست    )میرعباسی 

کنترل (.  1396،  خازن در  ضعف  کشف  دنبال  داخلی،  های  به 

مدیران ممکن است برکنار شوند و مدیران کارآمدتری جایگزین  

و   شوند)گو  ساختار حاکمیتی شرکت  در  بهبود  موجب  و  شده 

توجه به نقش راهبری شرکتی در استفاده بهینه    با  .(2013،  2لی

از منابع، ایفای مسئولیت پاسخگویی، رعایت حقوق ذینفعان و 

برای کمک به نظام راهبری  شفافیت مالی، اهمیت کنترل داخلی  

2 Goh, B. W., & Li, D 
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عدم رعایت    .(2009،  1)جوکیپی   یردگشرکتی مورد توجه قرار می 

دهنده وجود کنترل داخلی   الزامات نظام راهبری شرکتی، نشان

بنابراین است.  سازمان  در  ریسک  مدیریت  ضعف  و    ، نامناسب 

های مهمی  های داخلی و حسابرسی داخلی به عنوان بخشکنترل 

راهبری   نظام  می  شرکتیاز  گرفته  و   2الگرینیو )شوند  درنظر 

  کاربردی، صورت تواند به می تحقیق این نتایج(. 2009همکاران، 

بینی پیش   باکه  طوری به  گیرد؛  قرار  هاشرکت   مدیرانموردتوجه  

  عوامل   روی  بر  کردن  کار   وها  شرکت  در نقاط ضعف کنترل داخلی  

،  سهامداران   سرمایه  جذب  کردن   مدیریت  به  نسبت،  آن  برمؤثر  

گذاران جهت  های مالی و کمک به سرمایه کاهش ریسک بحران 
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Abstract 

Internal controls are a process that is performed in order to ensure reasonable achievement of organizational 

goals. Proper design and deployment of internal control systems in economic units is one of the most important 

factors in achieving the effectiveness and efficiency of operations, promoting accountability and financial 

transparency, compliance with laws and regulations and helping to prevent fraud and financial abuse. Internal 

control is desirable and provides a desirable model of internal control. Using these criteria of the management 

system and among 167 listed companies, the correlation between the criteria of the management system and 

the desirability of internal control was analyzed using the neighborhood analysis algorithm. The audit 

committee was desirable to explain the internal control. The results of the research indicate the closeness of 

the opinion of experts and also the statistical analysis of the artificial intelligence algorithm with historical 

data. These results show that considering the role of corporate leadership in the optimal use of resources, 

accountability, compliance with stakeholder rights and financial transparency, increasing trust in internal 

control is considered. 

Keywords: Internal control desirability, experts, artificial intelligence approach 
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