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 مقدمه -1

براساس رهنمود اجراییِ منتشر شده توسط انجمن حسابرسان  

»برنامه 2012)  یداخل عنوان  با  کیفیت«،  (  بهبود  و  تضمین  ی 

به   خدمت  یا  محصول  کیفیتِ  نیست.  مطلق  مفهومی  کیفیت 

خدمت با انتظارات مشتریان اطلاق  میزان انطباق آن محصول یا  

دستمی بهشود.  نیازمند  کیفیت  به  رویکردی  یابی  کارگیری 

صورت اتفاقی رخ  مند و منظم است. به بیان دیگر، کیفیت بهنظام 

دستنمی اشخاص  دهد.  از  ترکیبی  نیازمند  کیفیت  به  یابی 

های مناسب و تعهد به تعالی است. کیفیت در  مناسب، سیستم

شود که مسئولیت  توسط رهبران و مدیرانی ایجاد می   هاسازمان 

 تنظیم فضای اخلاقی در راس سازمان را بر عهده دارند. 

گیرد. نگر را در بر می نگر و آیندههای گذشتهکیفیت، مولفه

وتحلیل میزان سازگاری محصولات و  طوری که علاوه بر تجزیهبه

آن انطباق  و  با هدف  استانداخدمات موجود  با  ردها، کارآیی  ها 

های جاری با  ی خدمات و ارزیابی میزان انطباق رویهفرآیند ارائه 

شود. با توجه به عناصر  انتظارات ذینفعان نوظهور را نیز شامل می

مختلفِ کیفیت، »شناسایی مشتریان و ذینفعان«، گام کلیدی در 

به کیفیت  می فرآیند  ذینفعان حسابرسی  شمار  و  مشتریان  آید. 

مدیره، مدیران ارشد، حسابرس  واند متشکل از هیئتتداخلی می

تر  مستقل و مدیران عملیاتی باشد. علاوه بر این، در سطحی وسیع 

سازمان می سهامداران،  به  قانون توان  نظارتی،  و  های  گذاران 

داخلی،   حسابرسان  )انجمن  کرد  اشاره  نیز  دولتی  نهادهای 

2012.) 

»تعهد   طریق  از  داخلی  حسابرسی  در  تحقق  کیفیت  به 

مشتریان/حسابرسی  همچنین انتظارات  و  »انجام    شوندگان« 

پذیرد.  صورت می  راستا با استانداردها«ای همهای حرفه مسئولیت 

ها،  این الزام  یابی بهاند اما دستاگرچه این دو الزام، اغلب مکمل

شود  یك چالش برای مدیر ارشد حسابرسی داخلی محسوب می

 (. 2012)انجمن حسابرسان داخلی،  

، مدیر ارشد حسابرسی داخلی  1312تا    1300استانداردهای  

  ی سازمانهای درون کارگیری ارزیابی کند تا از طریق به را ملزم می 

ی تضمین و بهبود کیفیت سازمانی، برنامه خودارزیابی( و برون )

این  با  نماید.  تدوین  حسابرسی  را  استانداردها،  این  فرای  حال، 

-ه باید از رویکرد رسمی و ساختار یافتهعنوان یك حرفداخلی به

-ای برای کیفیت نظیر اجرای وظایف با خبرگی و مراقبت حرفه

ای  ای مستمر و مطابقت با مجموعهی حرفهای، تعهد به توسعه

این  از  یك  هر  باشد.  برخوردار  شده  شناخته  استانداردهای  از 

ای  های غیرحرفهحوزه ی حسابرسی داخلی را از سایر  موارد، حرفه

 (.2012سازد )انجمن حسابرسان داخلی،  متمایز می 

بین  چارچوب  حرفه مطابقِ  اجرای  ارشد    ی،االمللی  مدیر 

می  زمانی  تنها  داخلی  »حسابرسی  حسابرسی  کند  بیان  تواند 

ی تضمین و  داخلی منطبق بر استانداردها است« که نتایج برنامه 

در صورت عدم انطباق با تعریف   بهبود کیفیت موید این ادعا باشد.

داخلی،   حرفهحسابرسی  رفتار  مدیر  آیین  استانداردها،  یا  و  ای 

ارشد حسابرسی داخلی باید موارد عدم انطباق و تاثیر آن را به 

مدیره افشا کند )انجمن حسابرسان داخلی،  مدیران ارشد و هیئت

2012.) 

 

 
 بهبود کيفيت ی تضمين و . چارچوب برنامه1شكل 

 

ی  با توجه به اهمیت مفهوم کیفیت حسابرسی داخلی، در ادامه 

های مدیریت کیفیت« نظیر  این پژوهش ابتدا به تشریح »سیستم

دمینگ، کایزن، جوران، مدیریت کیفیت جامع، شش سیگما و  

می  9000ایزو   اندازهپرداخته  »الگوهای  سپس  یری  گشود. 

های منطقی و الگوهای  کیفیت« نظیر کارت ارزیابی متوازن، الگو

می قرار  بررسی  مورد  کیفیت« بلوغ  جایگزین  »مفاهیم  گیرد. 

مانند   ادبیات  در  شده  حسابرسشناسایی  ،  مستقل  یکیفیت 

س خدماتی،  اطلاعات  ستمیکیفیت  خدمات  ،  کیفیت  کیفیت 
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از دیگر موضوع مورد بررسی است.    میکیفیت عملکرد تی و  داخل

گروه »مسئولیت  به  کیفیت  همچنین  قبال  در  مختلف  های 

حسابرسی   کیفیت  ارزیابی  »فرآیندهای  و  داخلی«  حسابرسی 

دهی در خصوص آن« نیز اشاره شده است. در  داخلی و گزارش

اندازهپایان »چارچوب گیری کیفیت حسابرسی داخلی« از های 

به  فراگیر  رویکرد  مستقل،  رهجمله  حسابرسی  از    ی ابیارزگیری 

خزانه  یِداخل  یحسابرس  تیفیک پژوهش  ،  ایتانیبر  داریوزارت 

حوزه   یِفیک در  انجمن  ی،  داخل  یحسابرس  تیفیک  یتروتمن 

داخل پروتیحسابرسان  مورد  ویی،  زیگنفوس  پژوهش  و  تی 

 بررسی و تشریح قرار گرفته است. 

 

 های مدیریت کيفيت سيستم

تا کنون، الگوهای مختلفی با تمرکز بر مدیریت   1950ی از دهه

ها اند. بسیاری از این سیستمبخشیِ کیفیت ارائه شدهو اطمینان

و فرآیندهای مدیریت کیفیت بر بهبود مستمر و مشارکت تمامی  

ی نتایج با کیفیت تمرکز دارند )سالی  کارکنان سازمان در ارائه

 (. 2014پیت،  آنه

دمين1 ادوارد  جی.  دمینگگ:  .  ادوارد  از  1جی.  یکی   ،

پیشگامان جنبش مدیریت کیفیت بود و بر لزوم بهبود مستمر  

ی کیفیت ایشان مبتنی فرآیندهای سازمانی، تاکید داشت. نظریه

بر این باور بود که تمام فرآیندها از طریق انحراف، در معرض از  

  گیرند؛ اگر انحراف تحت مدیریت قرار دست دادن کیفیت قرار می

 توان آن را کاهش داد و کیفیت کلی را بهبود بخشید.گیرد، می
دمینگ،  فلسفه کیفیت  می  14ی  بر  در  را  . 1گیرد:  اصل 

اهداف پایدار را در جهت بهبود محصولات و خدمات ایجاد کنید؛  

ی جدید« و این واقعیت که در عصر اقتصادی جدید  . »فلسفه2

بپذیرید؛   را  داریم  ب3قرار  به  وابستگی  متوقف  .  را  انبوه  ازرسی 

. به قراردادهای مبتنی بر کمترین قیمت، پایان دهید؛ 4کنید؛  

. آموزش حین کار  6ها را دنبال کنید؛  . بهبود مستمر سیستم5

. ترس را بیرون برانید،  8. رهبری را برقرار کنید؛  7را برقرار کنید؛  

را  . موانع میان واحدها 9ارتباط دوسویه و موثر را تشویق کنید؛  

نقص را . شعارهای توخالی و اهدافی که کار بی10از بین ببرید؛ 

. به  11کنند، کنار گذاشته و در عوض رهبری کنید؛  مطالبه می 

. به مدیران  12کارکنان اجازه دهید تا به کار خود افتخار کنند؛  

. آموزش و خودپروری  13اجازه دهید تا به کار خود افتخار کنند؛  

آفرینی،  همه افراد در شرکت را برای تحول .  14را تشویق کنید؛  

ی بهبود  (. رویکرد دمینگ در چرخه 1986بسیج کنید )دمینگ،  

 ی دمینگ( خلاصه شده است. مستمر )یا چرخه 

 
1. J. Edward Deming 

 
 ی دمينگ . چرخه 2شكل 

 

ها باید از بازرسی متمرکز بر کنترل  دمینگ تاکید کرد سازمان 

ناپذیر، فاصله گرفته و از بهبود  انعطاف کیفیت و کنترل مدیریتی  

با   ایشان  کار  کنند.  استقبال  مشارکتی  فرآیندهای  و  مستمر 

ی  های ژاپنی پس از جنگ جهانی دوم به ایجاد فلسفهسازمان 

 (. 2014پیت،  ژاپنی به نام کایزن انجامید )سالی آنه 

)با معنای  . کایزن:  2 رویکرد کنترل کیفیت ژاپنیِ کایزن 

و    الفظیِتحت هزینه  کیفیت،  بهبود  بر  بهبود(  یا  شدن  بهتر 

می ترویج  را  فلسفه  این  و  است  متمرکز  که ارائه/تحویل  کند 

ترین سطح یعنی در کف کارخانه و در  ها اغلب در پایین حلراه 

شود. مفهوم کایزن بر لزوم نقش حمایتی  میان کارگران یافت می

اقدامات خود    منظور تشویق افراد به بهبودو رهبری مدیریت به

در محیط کار تاکید دارد. برای موثر واقع شدن آن باید از بالاترین  

تمام   مشارکت  از طریق  و  تاکید شود  کایزن  بر  سازمان  سطح 

کارکنان با نگرشی آزاداندیشانه و تغییر کنترل شده مورد حمایت  

 (. 2014پیت،  قرار گیرد )سالی آنه

-مینگ از دههجوزف جوران نیز مانند د . جوزف جوران:  3

،  1951کرد. در سال  در کشور ژاپن کار می  1980تا    1950  ی

ی پنجم به کتاب راهنمای کنترل کیفیت او منتشر شد؛ از نسخه 

راهنمای کیفیت جوران خوانده می  این کتاب،  بعد، کتاب  شد. 

ریزی کیفیت«،  ی کیفیت را تحت عنوان »برنامه گانهعناصر سه 

 ترل« معرفی کرد.»کنترل کیفیت« و »بهبود کن

آنان  برنامه  نیازهای  و  مشتریان  شناسایی  بر  کیفیت  ریزی 

یابی به کیفیت مورد  متمرکز است. کنترل کیفیت، فرآیند دست

نظر در طول عملیاتی است که کمترین بازرسی را دارند. بهبود  

بی  »سطوح  تحقق  برای  مفید  تغییر  ایجاد  به  ی  سابقه کیفیت 

شود:  د کیفیت از ده مرحله تشکیل میعملکرد« اشاره دارد. بهبو

آگاهی1 و فرصت بخشی درباره .  بهبود  به  نیاز  آن؛    ی  .  2ایجاد 

دهی برای تحقق این اهداف؛  . سازمان3تعیین اهداف برای بهبود؛  
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هایی برای  . اجرای طرح 5ی آموزش در سراسر سازمان؛  . ارائه 4

-اطلاع.  8. قدردانی کردن؛  7. گزارش پیشرفت؛  6حل مشکلات؛  

. حفظ شتاب با تبدیل کردن بهبود  10. پیگیری؛  9سانی نتایج؛  ر

سیستم از  بخشی  به  شرکت  سالانه  معمول  فرآیندهای  و  ها 

 (. 2008)ادموند و جوران،  

فعالیت دمینگ که  کنترل  برخلاف  بر  مبتنی  بازرسی  های 

نمی تشویق  را  مفرط  که  کیفیت  بود  باور  این  بر  جوران  کرد، 

حال،  ی کیفیت است. با اینگانهاز عناصر سهکنترل کیفیت یکی  

توجه از  او نیز مانند دمینگ به این نتیجه رسید که بهبود قابل

روش  بهطریق  بازرسی  بر  مبتنی  نمیهای    ن یاآید.  دست 

تا  شرفت یپ زح ها    ت یفیک  نیتضم  یهات یفعال  شگامیپ  یاد ید 

تضمین کیفیت بر این موضوع تاکید دارد که آیا محصول   بودند.

کند یا خیر. تضمین یا خدمت، انتظارات مشتریان را برآورده می

اغلب مجموعه  -های پیشگیرانه را دربرمیای از فعالیت کیفیت 

نتیجه تحقق  به  که  یا  گیرد  )یعنی محصول  ی مشخص کمك 

نیز با تمرکز  کنند. در مقابل، کنترل کیفیت  خدمت باکیفیت( می 

می تعیین  کیفیت  محدودتر  خدمت،  یا  محصول  آیا  که  کند 

 نامطلوب دارد یا خیر. 

نظام فعالیت و  ساختاریافته  باید  کیفیت  تضمین  مند  های 

باشند. اگرچه تضمین کیفیت در بخش تولید سرچشمه گرفت  

می  را  آن  اصول  زمینهاما  در  حسابرسی  توان  نظیر  دیگر  های 

به گرفت.داخلی  فعالیتبه  کار  کلی،  کیفیت،  طور  تضمین  های 

 (. 2014پیت،  نگر )سالی آنه»پیشگیرانه« هستند نه گذشته 

-»مدیریت کیفیت جامع« به. مدیریت کيفيت جامع:  4

ظهور یافت و دمینگ    1950و    1940ی  نوان یك مفهوم در دههع

ای  و جوران، پیشگامان آن بودند. مدیریت کیفیت جامع، مجموعه 

ای سازمانی است که بر بهبود کیفیت متمرکزند. این  از راهبرده 

رویکرد بر همکاری تمام اعضای سازمان متکی است تا نیازها و  

درون مشتریان  متغیر  برونانتظارات  و  در  سازمانی  را  سازمانی 

جامع   کیفیت  مدیریت  کنند.  برآورده  موفقیت  با  تلاش  اولین 

یان و ذینفعان؛  . تمرکز بر مشتر1گفته است:  مبتنی بر اصول پس

تیمی؛  2 کار  و  مشارکت  به  سازمان  افراد  تمام  تشویق   .3  .

-پشتیبانیِ فرآیند با تاکید بر بهبود و یادگیری مستمر )سالی آنه

رویکردهای مدیریت کیفیت جامع شاید  2014پیت،   اگرچه   .)

های آموزش،  متفاوت باشد، اما اجرای آن اغلب متشکل از گام

اندازه  دستبهبود،  ایجاد  گیری  و  پروژه  مدیریت  اجرای  اورد، 

 ساختارهای سازمانی است. 

( بهبود  1994استیس  »فرآیند  را  جامع  کیفیت  مدیریت   )

مستمرِ توانایی خود برای جلب رضایت مشتریان از طریق تلاش  

کند. اگرچه این رویکرد  مند در سراسر شرکت« تعریف مینظام 

پا معروف شد  در ایالات متحده و ارو   1980و    1970ی  در دهه

نظیر   دیگر  کیفیت  مدیریت  رویکردهای  با  حاضر  حال  در  اما 

 کند.مهندسی مجدد و شش سیگما رقابت می

، الگوی  1980ی  شرکت موتورولا در دهه. شش سيگما: 5

عنوان ابزارِ بهبود کیفیت و فرآیند طراحی  »شش سیگما« را به

استاندارد آماری گرفته شده است   از یك  نام آن  نادر  کرد.  که 

می  الزامی  را  خطاها  توسط  بودن  ادامه  در  الگو  این  کند. 

نوکیا،  شرکت  زیمنس،  الکتریك،  جنرال  نظیر  مختلف  های 

 امریکن اکسپرس، بوئینگ و سونی نیز مورد استفاده قرار گفت. 
روش  اصولاً  سیگما  شش  در رویکرد  مسئله  حل  شناسیِ 

کسب مشترمحیط  نیازهای  درک  طریق  از  که  است  یان،  وکار 

ها و مند از داده شناسایی علل تغییرات کیفیت و استفاده نظام 

می پشتیبانی  مستمر  بهبودهای  از  آماری،  این  تحلیل  کند. 

وتحلیل، بهبود  گیری، تجزیه شناسی، رویکرد »تعریف، اندازه روش 

شود. اجرای موثر شش سیگما نیز مانند  و کنترل« نیز خوانده می 

ک الگوهای  از  دیگر  حیاتی  بسیاری  عوامل  از  تعدادی  به  یفیت 

موفقیت نظیر تعهد مدیریت، انتخاب و رهبری پروژه، معیارهای  

کارگیری ترکیب  بخشی، بهگیری اطمینان پروژه و سیستم اندازه

سازی  مناسبی از ابزارها )شامل نمودار ستونی، نمودار پارتِو، شبیه 

، آموزش  کنندگانو غیره(، برقراری ارتباط با مشتریان و تامین

تیم  از  استفاده  و  فرهنگی  کارکنان  تغییر  و  های چندتخصصی، 

 (. 2014پیت،  شامل ترویج حل مسئله وابسته است )سالی آنه 

ایزو  6 بین :  9000.  )ایزو(،  سازمان  استانداردسازی  المللی 

« را اولین بار در سال  9000سریِ استانداردهای کیفیت »ایزو  

استاندبه  1987 برای  الگوی  در عنوان  کیفیت  تضمین  اردهای 

طراحی، توسعه، تولید، نصب و خدمات منتشر کرد. این سیستم، 

فرآهم  کیفیت،  مدیریت  و  تضمین  برای  را  جامعی  چارچوب 

ایزو  می براساس  سازمان9000آورد.  ملزم،  مستندسازی  ها  اند 

فعالیت  و  این  عملیات  مبنای  بر  کار  استانداردها،  طبق  ها 

مس نگهداری  و  بهمستندات،  کارکرد  تندات  دادن  نشان  منظور 

 مناسب سیستم کنترل کیفیت را انجام دهند.

با تمرکز بیشتر بر مدیریت    2000استانداردهای ایزو در سال  

-طور قابلهای مدیریت کیفیت جامع، بهفرآیند و اصول و رویه

  9000ی استانداردهای ایزو  روزرسانی شدند.  خانواده توجهی به

ها با شوند که در برخی از سازمان برسی میشامل الزامات حسا

آن داخلی  همحسابرسی  همها  اگرچه  هستند.  این  سو  سویی 

باید  فعالیت داخلی  حسابرسی  اما  است  نشده  الزامی  رسماً  ها 

، آگاه بوده و اطمینان حاصل  9000های ایزو کم از فعالیت دست

نقشه در  که  اطمینان کند  شده ی  گنجانده  سازمان  اند  بخشی 

 (. 2014پیت،  )سالی آنه 
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 گيری کيفيت های اندازه الگو

گیری کیفیت وجود دارد. برخی از  الگوهای متعددی برای اندازه 

الگو  ایزو  این  و  جامع  کیفیت  مدیریت  مانند  در    9000ها 

گستردهسیستم کیفیت  مدیریت  می های  جای  در  تری  گیرند، 

را تکمیل  تر که برخی دیگر، رویکردهای سیستمی گستردهحالی

می  قرار  حمایت  مورد  یا  همگی  کرده  زیر،  الگوی  سه  دهند. 

کنند و جایگزینی برای  های مدیریت کیفیت را تکمیل میسیستم

 (. 2014پیت،  ها نیستند )سالی آنهآن

ارزیابی متوازن:  1 نورتون  . کارت  رابرت کاپلان و دیوید 

ارزیابی متوازن«  ، رویکرد »کارت  1992برای اولین بار در سال  

خود را ارائه کردند. این کارت ارزیابی بر تبدیل راهبرد به اقدام،  

متمرکز بود و فاصله گرفتن از معیارهای مالی مرسوم را ترویج  

سازمان می عوض،  در  می کرد.  تشویق  را  طیف ها  که  کرد 

تری از معیارهای مالی و غیرمالی هادی و تابع را توسعه  گسترده 

ها فرآهم  ی عملکرد عملیاتی کلی آنعاتی را درباره دهند تا اطلا

 آورد. 
منظر  شاخص چهار  در  متوازن  امتیازی  کارت  های 

شوند: »مالی«، »مشتری«، »فرآیندهای داخلی«  بندی می دسته

امتیازی در شکل   و »یادگیری و رشد«. ساختار متداول کارت 

 (. 2007( نشان داده شده است )کاپلان و نورتون،  3)

)ونکاتر گرینگ  و  برای  2000امان  اساسی  عامل  چهار   ،)

اند:  آمیز کارت امتیازی متوازن را شناسایی کرده اجرای موفقیت

. صراحت بخشیدن به راهبرد: راهبرد سازمان باید صریح بوده  1

انتخاب  2عنوان مبنایی برای کارت امتیازی تدوین شود؛  و به  .

سو بوده و روابط  مهای عملکرد باید با راهبرد، همعیارها: شاخص

. تعریف و تخلیص:  3وضوح مشخص شود؛  ها باید بهمیان شاخص

نحوی تعریف شوند که کارت امتیازی  های عملکرد باید بهشاخص

تر از هر چیز،  . برخورد با افراد: مهم 4به زبان شرکت تبدیل شود؛  

 خوبی مدیریت شوند. افراد و تغییر باید به
 

 
 . کارت ارزیابی متوازن 3شكل 

 

الگوهای منطقی که مبتنی بر نمایش  های منطقی:  . الگو2

برنامه  فعالیتتصویری  یا  می ها  را  هستند  تعیین  ها  برای  توان 

برد. اگرچه بهتر است این  کار  ها بهها یا فعالیتاثربخشی برنامه 

گیری کیفیت مورد استفاده  الگوها برای ارزیابی برنامه و نه اندازه 

آن اما  گیرند  فعالیت  هاقرار  موجود،  منابع  میان  های  روابط 

 کنند.پیشنهادی و نتایج موردنظر را توصیف می

گیری کیفیت یا عملکرد  الگوهای منطقی در ابتدا برای اندازه 

و سا اما  زمانتوسط دولت  بودند  غیرانتفاعی طراحی شده  های 

اندازه می در  کاربرد  توانند  نیز  داخلی  حسابرسی  کیفیت  گیری 

ها  ها در تمرکز بر نتایج و خروجی داشته باشند. ارزش این الگو

شود  یابی به سود است و در این رویکرد اذعان میجای دستبه

اندازه  شکه  نیست.  آسانی  کار  همیشه  نتایج،  )گیری  (،  4کل 

پیت،  )سالی آنهگذارد ای از الگوی منطقی را به نمایش مینمونه

2014). 

 

 
 . الگوی منطقی 4شكل 
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توسط    1991اولین الگوی بلوغ در سال  . الگوهای بلوغ:  3

افزار کارنگی ملون با عنوان »الگوی بلوغ  ی مهندسی نرم موسسه

بهبود فرآیند  « منتشر شد. اگرچه هدف اصلی این الگو،  قابلیت

تر آن نیز تشخیص داده  افزار بود اما کاربرد گستردهی نرم توسعه

ی بهبود  ، این الگو بسط یافت تا در زمینه2000شد و در سال  

 . (2014پیت،  فرآیندهای سازمانی کاربرد پیدا کند )سالی آنه 

مراحل   طریق  از  را  فرآیندها  مستمر  بهبود  بلوغ،  الگوی 

کند و طبق شکل های تکاملی میسر مینوآوری تکاملی به جای  

شود. اگرچه شرح  فوق، از پنج سطح بلوغ )یا قابلیت( تشکیل می

از   طیفی  اغلب  اما  باشد  متفاوت  شاید  سطوح  این  از  یك  هر 

بینی، کنترل نشده و واکنشی در سطح پیش فرآیندهای غیرقابل

تمرکز  ، و  3بینی در سطح  ، فرآیندهای تعریف شده و قابل پیش 1

رویه بهترین  سطح  بر  در  فرآیندها  بهبود  و  عملی  را    5های 

های فرآیند کلیدی  گیرد. هر سطح شامل طیفی از حوزه دربرمی 

یابی به آن سطح از بلوغ شود که فرآیندهای لازم برای دستمی

 .(2014پیت،  )سالی آنه کنند  را فهرست می

 

 
 . الگوی بلوغ 5شكل 

 

 کيفيت یهامحرک 

بهبود  انگیزه  برای  داخلی  حسابرسی  ارشد  مدیران  از  برخی  ی 

حال، عامل  عملکرد، رعایت استانداردهای تجویز شده است. با این

های مبتنی بر کارگیری روش کلیدی در تحقق کیفیت پایدار، به

های مربوط به رعایت  برای کیفیت )و نه محرک های تقاضا  محرک 

یابی به کیفیت را  تواند مسیر دستاستانداردها( است. رعایت می 

های تقاضا برای ریشه دواندن این فرآیند  هموار کند، ولی محرک 

 .(2014پیت،  )سالی آنه ضروری هستند  

ها و نتایج موردنظر واحد  های تقاضا باید با خروجی محرک 

داخ نیازمند  حسابرسی  ذاتاً  رویکرد  این  شوند.  داده  ارتباط  لی 

زیرا   است؛  داخلی  راهبردهای حسابرسی  و  اهداف  کامل  درک 

میخروجی  تعیین  را  داخلی  حسابرسی  نتایج  و  کنند. ها 

عامل   داخلی،  منشور حسابرسی  و  راهبرد  رسمیِ  مستندسازی 

های کلیدی کیفیت است. شناسایی  مهمی در شناسایی محرک 

های حسابرسی داخلی باکیفیت  لازم برای انجام پروژه  هایورودی 

ها و نتایج، هر دو و ارزش موردانتظار این واحد از نظر خروجی 

(  6ی حسابرسی داخلی مندرج در شکل )بخشی از منطق برنامه 

 .(2014پیت،  )سالی آنه دهند  را تشکیل می

 
 ها و نتایج. ورودی6شكل 

ورودی 1 داخلی:  .  حسابرسی  واحد  ورودی های  های 

ی نتایج  حسابرسی داخلی عبارت از منابع موردنیاز آن برای ارائه 

ها یا مطلوب است. اغلب واحدهای حسابرسی داخلی از ورودی 

»بودجه  نظیر  مشترکی  »کارگزینی/منبععناصر  عملیاتی«،  -ی 

»برنا نظارتی«،  فرآیندهای  و  مدیریت  »ساختار  های  مه یابی«، 

شود(«،  عملیاتی )که اغلب برنامه حسابرسی داخلی خوانده می 

»فرآیندهای مدیریت منابع انسانی نظیر جذب، انتصاب رسمی و  

»خط عملکرد«،  رویهها/دستورالعملمشیمدیریت  و  های  ها 

 اجرایی« و »فرآیندهای گزارشگری« برخوردارند. 

ورودی تقسیم میبندی  کلیدی  حسابرهای  به  سان  تواند 

اندازه  و  مدیریت  در  اگرچه  داخلی  کند.  کمك  کیفیت  گیری 

ها وجود دارد اما یکی  بندی ورودی های مختلفی برای تقسیمراه 

از رویکردهای رایج، در نظر گرفتن واحدهای حسابرسی داخلی  

 ای« است. ر مبنای »راهبرد، بودجه، کارگزینی و اجرای حرفهب

 

 
 حسابرسی داخلیهای . ورودی7شكل 
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 ها عبارتند از: های اصلی هر یك از این عناصر یا گروه ویژگی

راهبرد به واحد حسابرسی داخلی، انسجام    راهبرد و بودجه: •

ی  انداز و گزاره های اصلی آن عبارت از چشم بخشد. مولفه می

ریزی  افزاییِ حسابرسی داخلی، مدیریت ریسك و برنامه ارزش 

ای کلیدی و منشور حسابرسی داخلی  همنابع، بیان مسئولیت 

اند. راهبرد  ( نمایش داده شده 8ها در شکل )است. این مولفه 

ی  حسابرسی داخلی مدون در صورت برخورداری از بودجه 

 کافی، محرک کلیدی برای کیفیت و ارزش خواهد بود. 

 

 
 . راهبرد و بودجه 8شكل 

 

عنصر کارگزینی به ترتیبات منابع انسانیِ اجرا    کارگزینی: •

شده توسط مدیر ارشد حسابرسی داخلی و فرآیندهای مورد  

ی کارکنان اشاره دارد. این  استفاده برای مدیریت و توسعه

منبع  الگوی  استفادهمولفه،  مورد  حسابرسی  یابی  واحد  ی 

-سپاری( را در بر میسپاری یا همسپاری، برون داخلی )درون 

( شکل  ورودی 9گیرد.  را (،  کارگزینی  عنصر  اصلی  های 

 دهد.نمایش می 

 
 . کارگزینی 9شكل 

 

حرفه  • حرفه  ای:اجرای  توسط  اجرای  شده  اتخاذ  ای 

سیستم کار،  انجام  روش  شامل  داخلی  و  حسابرسان  ها 

ی نتایج است. این موارد،  فرآیندهای مورد استفاده برای ارائه

برسی مستقل )خارجی(،  واحد حسابرسی داخلی را از حسا

فعالیت یا  می ارزیابی  متمایز  کیفیت  تضمین  سازند.  های 

( نمایش  10ای سطح بالا در شکل )های اجرای حرفهورودی

 . (2014پیت،  )سالی آنهاند  داده شده 

 

 
 ای های حرفه. اجرا/روش10شكل 

 

های مختلفی  توانند فعالیت حسابرسان داخلی میها:  . فعاليت 2

اطمینان پروژهنظیر   مدیر  های  انجام دهند.  را  و مشاوره  بخشی 

های آنان را با مشورت  ارشد حسابرسی داخلی باید نوع فعالیت

 (. 2014پیت،  نفعان کلیدی سازمان تعیین کند )سالی آنه ذی 

خروجی 3 نتایج:  .  و  خدماتی  خروجی ها  یا  محصولات  ها، 

یج، اثرات این  کند. نتا هستند که واحد حسابرسی داخلی ارائه می 

نفعان آن است. به بیان دیگر،،  محصولات یا خدمات بر سازمان و ذی 

از خروجی  تغییرات حاصل  یا  بلندمدت  مزایای  از  عبارت  ها  نتایج 

 است. 

خروجی اندازه  آسان گیری  اغلب  داخلی  حسابرسی  از  های  تر 

گیری نتایج آن است. اگرچه نتایج، اهدافی هستند که واحد  اندازه 

آن حسابرس  تحقق  دنبال  به  سرانجام  داخلی  با  ی  باید  و  است  ها 

های  انداز آن مرتبط باشند اما این واحد، خروجی ماموریت و چشم 

یابی به نتایج  کند که سرانجام در دست میانی مختلفی را ارائه می 

نقش دارند. به عنوان مثال، حسابرسان داخلی باید تلاش کنند تا از  

یابی به اهداف خود حمایت کنند.  دست   سازمان در اجرای راهبرد و 

ی  نفعان سطح بالا، ارائه مدت، این امر از طریق تعامل با ذی در کوتاه 

ارزش بخشی و مشاوره اطمینان  فرآیندهای  ی  و بهبود مستمر  افزا، 

 . ( 2014پیت،  )سالی آنه شود  حسابرسی داخلی محقق می 

 

 رویكردی ساختاریافته برای کيفيت

کند که کیفیت در مند و منطقی، تضمین میرویکردِ نظام اتخاذ 

های  ی حسابرسی داخلی جای خواهد گرفت. الگو عملیات روزمره

گیری عملکرد  ها برای اندازه توان از آنفراوانی وجود دارند که می

می نمونه  برای  کرد.  الگو استفاده  به  کارت  توان  منطقی،  های 

ا بلوغ  الگوهای  و  متوازن  بهامتیازی  کرد.  مدیر  شاره  کلی،  طور 

-ارشد حسابرسی داخلی، یکی از این رویکردها را به عنوان برنامه

حال، این سه  گزیند. با اینی تضمین و بهبود کیفیت خود برمی

 (. 2014پیت،  رویکرد مکمل یکدیگرند )سالی آنه 

برنامه« به مدیر  . منطق برنامه:  1 از الگوی »منطق  استفاده 

های موردنیاز  دهد تا انوع ورودی خلی امکان می ارشد حسابرسی دا 

(،  11ها و نتایج مشخص را تعیین کنند. شکل ) ی خروجی برای ارائه 
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ورودی  نمایش  - الگوی منطق  را  واحد حسابرسی داخلی  از  نتیجه 

 دهد. می 

به داخلی  حسابرسی  ارشد  الگوی  مدیران  طراحی  منظور 

ها،  داخلی را با ورودی گیری کیفیت حسابرسی منطق باید اندازه 

گیری نتایج  ها و نتایج آن پیوند دهند. اندازه ها، خروجی فعالیت

شود تا کیفیت به عنوان عامل  در هر یك از این سطوح باعث می 

ی اختیاری( در نظر گرفته شود. همچنین اساسی )و نه یك گزینه

ها، مناسب و  کند: آیا ورودی گفته کمك میبه تعیین موارد پس

اند؟ آیا  ای انجام شده صورت حرفه ها بهاند؟ آیا فعالیت نه بوده بهی

نیازهای ذی خروجی  برآورده میها،  را  با نفعان  نتایج  آیا  کنند؟ 

 (؟ 2014پیت،  اند )سالی آنهارزش موردانتظار سازمان مرتبط 

کارت 2 داخلی:  .  حسابرسی  متوازن  ارزیابی  های 

گیری عملکرد و  ای اندازه توان برهای ارزیابی متوازن را میکارت

برد؛ زیرا نسبت به گزارشگری  کیفیت حسابرسی داخلی به کار 

گیرند.  ها را در نظر میتری از ویژگیمالی متداول، طیف گسترده 

ای از کارت ارزیابی متوازن حسابرسی داخلی  (، نمونه 12شکل )

 .(2014پیت،  )سالی آنه دهد  را نمایش می 

ارزش الگوی بلوغ در  خلی:  . الگوی بلوغ حسابرسی دا3

طور  تشخیص این واقعیت است که واحد حسابرسی داخلی باید به

یابی به مطابقت با  مستمر، تکامل یافته و بلوغ پیدا کند. دست

ای نباید هدف نهایی مدیران ارشد حسابرسی  استانداردهای حرفه 

ی مداوم  داخلی باشد. در عوض، آنان باید در جهت رشد و توسعه 

واحد حسابرسی داخلی خود تلاش کنند تا از این طریق بتوانند  

نفعان و نیازهای راهبردی سازمان مورد فعالیت را  انتظارات ذی 

( الگوی بلوغ حسابرسی  ا(، گزیده 13برآورده سازند. شکل  از  ی 

 دهد. داخلی را نشان می 
 

 
 رسی داخلی . الگوی منطقِ حساب11شكل 
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 مفاهيم جایگزین کيفيت 

  و   وکارکسب های مختلفِ  مربوط به رشته  ادبیات  بخش،  این  در

در خصوص    انجام شده  هایپردازیایده  با  اجتماعی  روانشناسی

  ها رشته  این.  شود می  کشیده  تصویر  به  کیفیت«  گیری»اندازه 

  های دیدگاه   توانند ازمختلف می  مشتریان  که   کنندمی  مشخص

  هم   و  مشتریان  هم  برخوردار بوده و  کیفیت  به  نسبت  مختلفی

ممکن    دهندگانارائه   کیفیت  از  متفاوتی  قضاوت  استخدمات 

  های مشترک مولفه  ترسیم.  باشند  یا وظیفه داشته  خدمت  یك

تدوین  ایجاد  ای،رشتهمیان   رویکرد  این اساسِ  و    الگوی   پایه 

  خصوص   این  در.  سازدپذیر میامکان  را  داخلی  حسابرسی  کیفیت

حسابرسی  هاییحوزه  ،  اطلاعاتی  هایسیستم،  مستقل  نظیر 

و   عملکرد،  داخلی  خدمات  کیفیت،  خدمات  کیفیت   تیمی 

بینش کلیدی    .گرفت  خواهد  قرار  مورد بررسی  جمعی  هایقضاوت 

ی چند  حاصل از بررسی حاکی از آن است که »کیفیت یك سازه

 (. 2013بعدی است.« )آندرو تروتمن،  

  برای   متعددی  هایتلاش . کيفيت حسابرسی مستقل:  1

 هیچ یك  است اما  انجام شده  مستقل  حسابرسی  کیفیت  تعریف

شناخته نشده یا مورد پذیرش جهانی قرار    رسمیت  ها بهاز آن

)هیئتنگرفته   و   حسابرسی  المللیبین  استانداردهای  اند 

 آن  دلایل .  (2004؛ واتکینز و همکاران،  2011بخشی،  اطمینان 

از: برداشت   ادراکات(  1)  عبارتند  ذی و  از  های  مختلف  نفعان 

اغلب(  2، )وت استمتفا   مستقل،  حسابرسی  کیفیت موارد،    در 

  وجود   مستقل  حسابرسی  برای   ابهامی  بدون  صحیحِ  پاسخ  هیچ

  مستقل وجود   در فرآیند حسابرسی  کمی  شفافیت(  3)  و  ندارد

،  همکاران  و  پیچر)  سازدبا مشکل مواجه می  را  ارزیابی  که  دارد

2013.) 

مستقل،   حسابرسی  کیفیت  از  آرشیوی  ادبیات  از  بسیاری 

تعریف دی آنجلو از کیفیت حسابرسی مستقل است. بر  متکی بر  

»ارزیابی  یعنی  مستقل  حسابرسی  کیفیت  وی،  تعریف  اساس 

حسابرس،   که  موضوع  این  احتمال  از  بازار  )استنباط(  درک 

های مالی یا سیستم نخست، موارد تحریف با اهمیت در صورت

حسابداری صاحبکار را کشف کند و دوم، تحریف با اهمیت کشف 

(. این تعریف، دو جزء  1981را گزارش نماید« )دی آنجلو،    شده

)الف(   از  بازار  درک  از  تابعی  مستقل  حسابرسی  کیفیت  دارد: 

اینجا   در  است.  حسابرس  استقلال  )ب(  و  حسابرس  صلاحیت 

کند  درک بازار« مهم است؛ زیرا به این مسئله اشاره می»اصطلاح  

حیت و استقلال  که کیفیت حسابرسی مستقل صرفاً تابعی از صلا

حسابرس نیست و علاوه بر آن، درک بازارها از شهرت حسابرس  

 گیرد.را نیز در بر می

غیرقابل   مستقل  حسابرسی  کیفیت   و   است  مشاهدهاغلب 

نموده    مشاهده  را  آن  توانندنمی  کنندگاناستفاده   طور معمولبه

،  2004،  یا با حسابرس مستقل، ارتباط برقرار نمایند )فرانسیس

خبره ؛2011 حسابداران  ولز،  انجمن  و  انگلستان  ؛  2010ی 

  مستقل   آرشیوی حسابرسی  (. در نتیجه، ادبیات2012،  اسمیت

  کیفیت   ارزیابی  برای  را  جایگزین   معیارهای  از  زیادی  تعداد

  های تفاوت:  از  عبارتند  که  اند کرده  شناسایی  مستقل،  حسابرسی

بزرگ   حسابرسی موسسات توسط شدهانجام  هایحسابرسی  بین

-دوره  و  مستقل  حسابرسی  موسسه،  صنعت  تخصصِ،  بزرگ  غیر  و

  دعوی   و  مستقل  حسابرسی  هایالزحمه حق ،  شریك   ی تصدی

  برای   چارچوبی  ،(2011)  فرانسیس  (.2011،  فرانسیس)  حقوقی

  کرده   را ارائه  عرضه  محرک با دیدگاه  مستقل  حسابرسی  کیفیت

اشاره  و موضوع  این  به  آن،    حسابرسی   کیفیت   که   کندمی  در 

  چارچوب   این  تاثیر  تحت  وتحلیل،تجزیه  از  سطحی  هر  در  مستقل

ورودی   از  متشکل  چارچوب.  است نظیر  مختلف    های موارد 

  صنعت   ،حسابرسی  موسسات،  حسابرسی  فرآیند،  حسابرسی

  اقتصادی   پیامدهای  و  نهادها،  حسابرسی  بازارهای  و  حسابرسی

 . حسابرسی است  نتایج
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  مستقل   حسابرسی  کیفیت  هایپژوهش   از  یدیگر   جریان

که  گیریتصمیم  و  حسابرس  قضاوت  بر  مبتنی   دیدگاه   است 

کیفیت  ادبیات  به  نسبت  متفاوتی   مستقل   حسابرسی  آرشیوی 

  حسابرس   »قضاوت  حسابرسی  پژوهش  ادبیات  اساسی  فرض.  دارد

  حسابرس   هایقضاوت   کیفیت  که  است  این  گیری«تصمیم  و

  و   دهدمی   قرار  تاثیر  تحت  را   مستقل  حسابرسی  کیفیت،  مستقل

مثابه    گیریتصمیم  و  حسابرس   قضاوت  کیفیت  همچنین به 

،  همکاران   و  پیچر)  شودمی  تلقی  مستقل  حسابرسی  کیفیت

  و   عملکرد  ارزیابی  و  درک  دنبال  به  ادبیات  این(.  2007

آن  –است    مستقل  حسابرسان  هایقضاوت  چهعملکرد  قدر  ها 

توان این  قدر خوب است، چگونه میها چهقضاوت آنخوب است،  

  لیبی )موارد را به منظور بهبود فرآیند حسابرسی داخلی، ارتقا داد  

 (. 2003،  تروتمَن  و  سلومنُ؛  2005  ،تان  و  نلسون؛  1993،  لوفت  و

  حسابرسی   کیفیت  برای  مختلفی  ایحرفه   هایچارچوب 

دارد  مستقل   شورای   حسابرسیِ  کیفیت  چارچوب.  وجود 

  را   مستقل  حسابرسی  کیفیت  اصلیِ  محرک  مالی، پنج  گزارشگری

  ی موسسه   فرهنگِ:  است  کرده  شناسایی  گفتهپس  شرح  به

  اثربخشی ،  حسابرسان  فردی  هایویژگی  و  هامهارت ،  حسابرسی

  گزارشگری   سودمندی  و  اطمینان   قابلیت،  حسابرسی  فرآیند

بر   حسابرسان  کنترل  از  خارج  عوامل  و  حسابرسی   تاثیرگذار 

  هیئت (.  2008،  مالی  گزارشگری  شورای)  حسابرسی  کیفیت

  (، 2011بخشی )اطمینان   و   حسابرسی  المللیبین   استانداردهای

کیفیت ورودی  حسابرسی  به  منظر  خروجیاز  عوامل  ها،  و  ها 

 های مهم این سه بعد عبارتند از: جنبه.  پردازدای میزمینه

ویژگی:  هاورودی • حسابرسی،  های  استانداردهای 

 حسابرس و فرآیند حسابرسی.

اطلاعهاخروجی • و  حسابرسی  گزارش  به  :  رسانی 

 اشخاص درگیرِ مسئولیت راهبری. 

زمينه • بر  ایعوامل  نظارت  راهبری شرکتی،  : سلامت 

 قوانین و مقررات، و چارچوب گزارشگری مالی با کیفیت. 

ب ه کیفیت حسابرسی  در موسسات حسابرسی، دیدگاه مشابهی 

موسسه مثال،  عنوان  به  دارد.  وجود  کیمستقل  جی  ام پیی 

(، کیفیت حسابرسی مستقل را ترکیبی از هفت محرک 2008)

و   مالی(  گزارشگری  شورای  )چارچوب  حسابرسی  کیفیت 

-داند: تعهد هر یك از حسابرسان، قضاوت حرفهشان میکارکنان

 (. 2013تروتمن،    ای و صلاحیت فنی )آندروای، تردید حرفه

اطلاعاتی:  2 سيستم  کيفيت    های سیستم   ادبیات. 

  دهدمی   نشان  ایزمینه  به صورت  را  اطلاعات  کیفیت،  اطلاعاتی

 به  توجه  با  کیفیت  . به عبارت دیگر،(2007،  همکاران  و  استویلیا)

نظر  یاستفاده   گیری اندازه   و  هدایت،  تعیین،  اطلاعات  از  مورد 

 در  اطلاعات  کنندگاناستفاده  که  است  این  آن  دلیل.  شوندمی

  در   اطلاعات  از  و  نموده  گیریتصمیم  مختلف،  هایمحیط

استفاده  مقاصد  برای  و  مختلف  هایزمینه   نمایند می   گوناگون 

  و   استیولیا؛   2011،  کوک  و   نیلی؛  1997،  همکاران  و  جکسون)

 . (1996،  بالو   و  تایی؛  2007،  همکاران

شده  اطلاعات  و  هاداده  کیفیت   های سیستم  توسط  تهیه 

 که  شوندمی  گیریاندازه   معیار  هفت  توسط  طور کلیبه  اطلاعاتی

مورد  ،  اتکا  قابلیت،  بودن  دقیق،  بودن   هنگامبه،  صحت:  از  عبارتند

(.  2011،  کوک  و  نیلی)  بودن  مربوط  و  بودن  کامل،  بودن  پذیرش

  هایسیستم  در  کیفیت  کلید  عنوانبه  «بودن  مربوط»  ویژگی

می  نظر  در  اطلاعاتی ،  نباشند   مربوط  اطلاعات  اگر.  شودگرفته 

 در نتیجه،  و  نکرده  استفاده  اطلاعات،   به خوبی از  کنندگاناستفاده 

استرانگ،  می  اهمیتبی  نیز  دیگر  ویژگی  شش و  )وانگ  شوند 

  ادراکات  به  «بودن  کامل»   و  «صحت»  هایویژگی  (.1996

تروتمن،    دارد  بستگی  کنندهاستفاده  از  2013)آندرو  نقل  به  ؛ 

  نماید می  ادعا  ادبیات این، طورکلیبه (. 2003، همکاران و کاپیلو

بعُدی  اطلاعات،  کیفیت  که ؛  2011،  کوک  و   نیلی)  است  چند 

 (. 1996وانگ و استرانگ،  

خدمات:  3 کيفيت    ادراک   بر  خدمات  بازاریابی  ادبیات. 

 در  عینی،  معیارهای  زیرا  است؛  متمرکز  کیفیت  از  مشتری

  خدمات   یکنندهاستفاده   در نظر یك  کیفیت  و  نیستند  دسترس

  و   برادی)  باشد  دیگر  یکنندهاستفاده   از  متفاوت  است  ممکن

،  اولیور ؛ 2001،انگسون و میلز؛  1995، جانسون؛  2001، کرونین

 .(1985،  همکاران  و  پاراسورامان؛  1993

  بسیاری   برای  مبنایی،  خدمات   کیفیت  از  رقابتی  دیدگاه  دو

  در مجموع، .  اندارائه کرده   خدمات   کیفیت  قبلی  هایپژوهش   از

دیدگاه   اروپا   شمال  و  آمریکایی  های دیدگاه   عنوانبه  که  دو 

  مشتریان   هایبرداشت   ،(2001،  کرونین  و  برادی)  شناخته شده

  کیفیت  ارزیابی  برای  مناسبی  معیار  عنوانبه  را  خدمات  کیفیت  از

  SERVQUALالگوی    آمریکایی،  دیدگاه  کنند.می   مشخص

معیار(،  1988)  همکاران  و  پاراسورامان   است   پرکاربردترین 

:  کندمی   مشخص  را  خدمات  کیفیت  ویژگی  پنج  و(  2010،  وایت )

  . بودن  ملموس  و  بخشیاطمینان،  دلیهم،  گوییپاسخ،  اتکا  قابلیت

دو    ( ایجاد شد،1984دیدگاه شمال اروپا که توسط گرُنروس )

کند: کیفیت فنی و عملکردی.  بعد کیفیت خدمات را مشخص می 

کیفیت فنی مبتنی بر نتیجه/خروجی خدمات و نتیجه/خروجیِ  

خدمات انجام شده است. از سوی دیگر، کیفیت عملکردی حول  

بر   مبتنی  الگو،  دو  هر  است.  تحویل  و  خدمات  تعاملات  محور 

(  1993،  1980لیور،  ؛ ا1965ُپارادایم عدم تایید هستند )کاردُزو،  

سطح   و  خدمات  کیفیت  از  مشتری  انتظارات  بین  شکاف  که 

بدین   دیدگاه  دو  این  بین  عمده  تفاوت  است.  دریافتی  کیفیت 
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شرح است که دیدگاه شمال اروپا، معیاری قطعی/قیاسی است اما  

کرونین،   و  )برادی  است  توصیفی  آمریکایی،  (.  2001دیدگاه 

نتیجه رسیدند که هر دو دیدگاه،    ( به این2001برادی و کرونین )

به ادراکات  مرتبط  که  هستند  موضوع  این  بیانگر  و  بوده  هم 

عامل،   سه  ارزیابی  طریق  از  خدمات  کیفیت  از  مشتری 

و کیفیت محیطی. هر یك    اند: نتیجه/خروجی، تعاملگرفتهشکل 

 از این موارد دارای چندین بعد فرعی هستند.

دالگو  به  اغلب  خدمات  کیفیت  بر های  بودن  مبتنی  لیل 

های بین کیفیت مورد انتظار از خدمات و کیفیت خدمات  شکاف 

بنابراین، کیفیت درک شده    گیرند.دریافتی، مورد انتقاد قرار می 

تواند هنگام بالا بودن عملکرد و یا پایین بودن انتظارات، بالا  می

طور  (. علاوه بر این، ادبیات کیفیت خدمات به1993الیور،  باشد )

فروشی بوده و تا حد زیادی در ادغام  لی مبتنی بر خدمات خرده ک

(.  2001خورده است )برادی و کرونین،  با سایر صنایع، شکست  

با این وجود، این ادبیات نشانگر این موضوع هستند که کیفیت،  

گیرد  چند بعدی بوده و هر دو بعد فنی و خدمات را در بر می

 (. 2013)آندرو تروتمن،  

  تعامل   طریق  از  داخلی  خدماتدمات داخلی:  . کيفيت خ4

  سازمان   یك  در  خدمات  دهندگانارائه   و  داخلی  مشتریان  بین

  از   داخلی  مشتریان  یایده(.  2003،  بروهن)شوند  می  آشکار

؛  1986  ،دمینگ)  گیردمی  جامع نشات  کیفیت  مدیریت  ادبیات

  ای شبکه   عنوانبه   سازمان  به  که(  1989جوران،  ؛  1985،  ایشیکاوا 

ازبه پیوسته    و   جونز- براندُن)  نگرندمی  عملیاتی  واحدهای  هم 

کیفیت(1991،  جکسون-موهر؛  2010،  سیلوسترو   خدمات   . 

  سازمان   دیگر   هایبخش (  از)  به  ارائه شده   خدمات  کیفیت،  داخلی

،  همکاران  و  اشنایدر؛  2010،  سیلوسترو  و  جونز-براندن)  است

با  داخلی  خدمات  کیفیت  گیریاندازه (.  1998   ادبیات   اغلب 

  کیفیت  معیارهای  انتقال،  حالبا این .  است  همراه  خدمات،  کیفیت

  خدمات  کیفیت به( خارجی  مشتریان  برای یافتهتوسعه) خدمات

تفاوت  مسائلی  با  داخلی   مشتریان   با  داخلی  مشتریان  نظیر 

 است.   مواجه  خارجی

کلی،به  داخلی  مشتریان انتخاب  طور    خصوص   در  کمی  با 

،  سیلوسترو   و  جونز-براندن)مواجه هستند    خدمات  یارائه دهنده 

به(1992،  همکاران  و  لاچ؛  2010   داخلی،   مشتریان  علاوه،. 

 در   و  ترآگاه  و  هستند  کیفیت  ارزیابی  در  ایحرفه  کنندگانمصرف 

دادند   بیرونی  مشتریان  به  نسبت  تریقوی   هایموقعیت    قرار 

  عمومی  معیار  یك(  2003)  بروهن.  (1998،  همکاران  و  مارشال)

  که   کرد  سازیمفهوم   بعد  دوازده  به  را  داخلی  خدمات  کیفیت  از

  دوستانه ،  دسترسی  قابلیت،  اتکا  قابلیت،  صلاحیت:  از  عبارتند

،  پذیری انعطاف ،  خدمات  یارائه  زمان،  واکنش/پاسخ  سرعت،  بودن

،  هزینه  -منفعت  نسبت،  ایجاد شده  ارزش افزوده،  سازیمتناسب 

آن   به عنایت با هزینه. لذا شفافیت  و  ارائه شده خدمات شفافیتِ

،  شود می  محسوب  داخلی  خدمت  نوعی  نیز  داخلی  حسابرسی  که

  عنوان به  تواندمی  داخلی  خدمات  کیفیت  از  چند بعدی  دیدگاه  این

مفید    داخلی  حسابرسی  کیفیت  الگوی  تدوین  در  مناسب  راهنمای

اندرسن،  ؛ به  2013شود )آندرو تروتمن،    واقع از  و    1983نقل 

 (. 1991دیویس،  

در ادبیات روانشناسی اجتماعی،  . کيفيت عملكرد تيم:  5

سیستم رویکرد  »الگوی  براساس  تیم/گروه  عملکرد  ها«  ارزیابی 

کند. است که کیفیت عملکرد را از طریق سه بعد مشخص می

ورودی  از:  عبارتند  بعد  سه  خروجی این  و  فرآیندها  ها.  ها، 

رویکرد  پژوهش  کردند  استدلال  زمینه  این  در  اولیه  های 

سیستمی، پیشرفت خطی است که کیفیت ورودی بیشتر، منجر  

کیفیت  با  فرآیندهای  را  به  بالاتری  کیفیت  با  تر شده، خروجی 

تری را به همراه دارند  ی خود، نتایج با کیفیتتولید کرده و به نوبه

 (. 1972،  ؛ استاینر1984؛ مك گراث،  1987هکمن،  )

های اخیر در این زمینه مستند کردند که  حال، پژوهش با این 

این سه بعد، با هم مرتبط هستند اما این ارتباط به صورت علی  

نیستند. دلیل این امر آن است که تعاملاتی بین سه بعد وجود  

خروجی  بهدارد،  دایرهها  ورودی طور  تا  حرکتند  در  و  وار  ها 

توانند دارای کیفیت بالا ها میورودی   فرآیندها را مطلع سازند،

  ستند ینصورت خودکار دارای کیفیت بالا  سایر ابعاد به  باشند اما

وینگارت،  ) و  دیرکس،  2003دِدرو  همکاران،  1999؛  و  ایگن  ؛ 

( نشان  2005علاوه، ایگن و همکاران )(. به2002؛ تاگر،  2005

یج وجود  دادند که در ارزیابی عملکرد تیم، تمرکز زیادی بر نتا

(  1985دارد. همچنین در ادبیات روانشناسی اجتماعی، هارت )

قضاوت کیفیت  ارزیابی  برای  هم  با  مرتبط  معیار  و  سه  ها 

ها را ارائه کرده است. معیارها عبارتند از:  های تیمگیریتصمیم

( محتوای  2( فرآیندی که در آن، تصمیم گرفته شده است؛ )1)

هارت به این نتیجه رسید که ی تصمیم.  ( نتیجه3تصمیم؛ و )

آمیزی  طور موفقیتبرای ارزیابی کیفیت، هر گونه ارزیابی باید به

این سه معیار را ترکیب کند. در مجموع، این ادبیات نیز نشان  

ی  ی عملکرد تیمی، سازه دهد که ارزیابی کیفیت، در زمینهمی

 (.2013چند بعُدی است )آندرو تروتمن،  

 

 يت حسابرسی داخلی مسئوليت در قبال کيف

ماهیت  به  بسته  داخلی  حسابرسی  کیفیت  قبال  در  مسئولیت 

یابی مورد استفاده برای حسابرسی داخلی و  سازمان، الگوی منبع 

فعالیت  این انواع  با  است.  متغیر  شده،  انجام  تمام  های  در  حال 

ی مدیر ارشد حسابرسی داخلی در واسطه موارد، خود سازمان به

آن   کیفیت  نمی قبال  را  مسئولیت  این  است.  توان  مسئول 

 .(2014پیت،  سالی آنه سپاری کرد ) برون 
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 . مسئوليت در قبال کيفيت حسابرسی داخلی 14شكل 

 

ی محصول باکیفیت،  هر یك از حسابرسان داخلی در قبال ارائه 

صرف هستند.  از  مسئول  برخی  نبودن  یا  بودن  اجباری  از  نظر 

اند تا خدمات را  ای موظف رفه استانداردها، حسابرسان داخلی ح

های پذیرفته شده، ارائه کنند. آنان باید تلاش کنند  مطابقِ روش 

تا محصولاتی با بالاترین کیفیت را ارائه کرده و همچنین به نحوی  

 عمل کنند که کیفیت و ارزش را برای سازمان به حداکثر برسانند. 

کیفیت کمیته قبال  در  نیز  مدیریت  و  حسابرسی  ی 

ساختار   به  بسته  هستند.  مسئول  حدی  تا  داخلی  حسابرسی 

-سازمان، مدیر ارشد حسابرسی داخلی ممکن است هم به کمیته 

گو باشد.  ی حسابرسی و هم یکی از مدیران اجرایی ارشد، پاسخ

ی حسابرسی و هم مدیریت در نظارت  در این وضعیت، هم کمیته

 کنند.ی فعالیت او، ایفای نقش می بر نحوه 

 

حسابرسی:  مدیره/کميته هيئت.  1 بودن  پاسخی  گو 

هیئت به  داخلی  کمیتهحسابرسی  یا  در  مدیره  حسابرسی  ی 

هایی حال، در سازمان های مختلف، متفاوت است. با اینسازمان 

های احتمالی  ی حسابرسی دارند، این کمیته، مسئولیت که کمیته

 مختلفی در قبال کیفیت حسابرسی داخلی خواهد داشت: 
 تصویب منشور حسابرسی داخلی.  •

برنامه  • و  تصویب  داخلی  حسابرسی  ریسك  ارزیابی  ی 

 های مرتبط.برنامه 

تصویب تصمیمات مربوط به انتصاب، مدیریت عملکرد   •

 و پاداش مدیر ارشد حسابرسی داخلی.

ی  برقراری ارتباط با مدیر ارشد حسابرسی داخلی درباره  •

واحد در مقایسه  های مختلف و عملکرد کلی این  پروژه

 ی حسابرسی داخلی. با برنامه
ی قضایی،  ی حسابرسی به سازمان و حوزه های کمیتهمسئولیت 

وابسته است. به عنوان مثال، در بخشی عمومی برخی از کشورها،  

مدیریت   انتصاب،  تصویب  مسئولِ  مرتبط،  وزیر  یا  مدیرعامل 

ای  هعملکرد و پاداش مدیر ارشد حسابرسی داخلی است. کمیته

های قابل توجهی  حسابرسی از نظر ماهیت و ترکیب خود، تفاوت 

بخش  میان  مخصوصاً  این  دارند؛  خصوصی.  و  عمومی  های 

تفاوت تفاوت  و  ها،  کشورها  در  داخلی  حسابرسی  کلی  های 

میسازمان  منعکس  را  مختلف  کمیتههای  رئیس  ی کنند. 

خلی  توجهی بر کیفیت حسابرسی داتواند تاثیر قابلحسابرسی می 

رابطه  ارشد حسابرسی داخلی،  مدیر  باشد.  بر  داشته  مبتنی  ای 

کمیتههم رئیس  با  این  زیستی  رئیس  زیرا  دارد؛  حسابرسی  ی 

ی  بخشی دربارهکمیته به واحد حسابرسی داخلی برای اطمینان 

ریسك  اثربخش  است.  مدیریت  متکی  سازمان  سراسر  در  ها 

اطمینان این  و  کیفیت  ماهیت  دامنه،  به  کار  بخشی  استاندارد 

انجام شده توسط این واحد، بستگی خواهد داشت. در عین حال،  

مدیر ارشد حسابرسی داخلی نیز برای تصویب دامنه و ماهیت  

ی حسابرسی متکی است و  کاری که باید انجام شود به کمیته 

استاندارد این کار تا حد زیادی تحت تاثیر منابع در دسترس این  

کمیته توسط  )که  میی  واحد  تصویب  قرار  حسابرسی  شود( 

گیرد. بدون این همکاری میان مدیر ارشد حسابرسی داخلی  می

توان بهینه کرد  ی حسابرسی، حسابرسی داخلی را نمیو کمیته

 (. 2014پیت،  )سالی آنه 

ارشد:  2 مدیریت  به.  ارشد  و  مدیریت  مستقیم  طور 

پشتیبانی   داخلی  حسابرسی  کیفیت  از  کند.  میغیرمستقیم 

می  ارشد  حسابرسی  مدیریت  بر  نظارت  مسئول  مستقیماً  تواند 

داخلی از جمله جذب، مدیریت روزمره و بررسی عملکرد مدیر  

توجهی  تواند تاثیر قابلارشد حسابرسی داخلی باشد. همچنین می

ی حسابرسی سالانه، جایگاه حسابرسی داخلی  بر ماهیت برنامه 

آن داشته باشد. مدیریت ارشد  ی در دسترس  در سازمان و بودجه

نمایش  به با  داخلی  حسابرسی  جو  تعیین  در  غیرمستقیم  طور 

های  حمایت خود از این فعالیت و تشویق آن به مشارکت در حوزه 

 (. 2014پیت،  کند )سالی آنهراهبردی، ایفای نقش می 

مدیر ارشد حسابرسی  . مدیر ارشد حسابرسی داخلی:  3

یابی مورد استفاده، مسئولیت کلی  ع نظر از الگوی منبداخلی صرف

در قبال کیفیت این فعالیت را بر عهده دارد. طبق استانداردهای  

ی مدیر ارشد حسابرسی داخلی  انجمن حسابرسان داخلی، وظیفه

سپاری کرد. حتی زمانی که این فعالیت کاملاً  توان برون را نمی

نظارت  برون  برای  سازمان  از  مدیری  باید  است  بر  سپاری شده 

ی  ی خدمات، منصوب شود. استاندارد شماره دهندهکیفیت ارائه 

استانداردهای  1300 در  کیفیت  به  مربوط  اصلی  استاندارد   ،

 انجمن حسابرسان داخلی است. 

ی تضمین  برخی از واحدهای متوسط تا بزرگ، مسئولیت برنامه 

سپرند. مدیر  و بهبود کیفیت را به یك شخص واحد یا یك تیم می
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پذیری در قبال  سئول کیفیت معمولا به جای مسئولیت یا تیم م

تضمین عملکرد باکیفیت تمام کارکنان، در قبال تدوین و اجرای  

چارچوب کیفیت که کارکنان بتوانند در قالب آن فعالیت کنند،  

 (. 2014پیت،  شوند )سالی آنهگو دانسته میپاسخ

 
ر ارشد  مدیی تضمين و بهبود کيفيت:  برنامه  -  1300استاندارد  

ی تضمین و بهبود کیفیت« را تدوین  حسابرسی داخلی باید »برنامه

های فعالیت حسابرسی داخلی را پوشش  و حفظ کند که تمام جنبه

 دهد.

 

داخلی:  4 حسابرسی  کارکنان  قبال  .  در  متخصص  هر 

استانداردهای حرفه  است. حسابرسان داخلی  حفظ  ای، مسئول 

ای را در کار خود نمایش دهند.  حرفهاند تا تخصص و دقت ملزم 

این در  با  را  فعالی  نقش  باید  داخلی  حسابرسی  کارکنان  حال، 

تضمینِ کیفیت کار ارائه شده توسط این واحد ایفا کنند )سالی  

 (. 2014پیت،  آنه

بسیاری از  دهندگان خدمات حسابرسی داخلی:  . ارائه 5

حسابرسی داخلی  ی  ها در راستای تکمیل بخشی از برنامه سازمان 

دهندگان خدمات حسابرسی داخلی تکیه  خود یا کل آن به ارائه 

ارائه می این  ارائه کنند.  فرآیند  از  مهمی  بخش  ی  دهندگان، 

 دهند.خدمات حسابرسی داخلی را تشکیل می
ارائه بهینه قابلیت  زمانی  باکیفیت  خدمات  همیشگی  ی 

کانال می که  صادقانهشود  و  آزاد  ارتباطی  میان  ای  های 

ی هر دو  دهندگان و سازمان وجود داشته باشد. این وظیفهارائه 

وگوی مستمر میان خود را حفظ کنند. یافتن  طرف است که گفت 

دهندگان خدمات و کارکنان  هایِ انتقال دانش میان ارائه فرصت

به تا  دارد  را  قابلیت  این  قابلسازمان  کیفیت  طور  به  توجهی 

 (.2014پیت،  لی آنه حسابرسی داخلی بیافزاید )سا

 

 فرآیندهای ارزیابی کيفيت حسابرسی داخلی 

درون 1 فرآیندهای  کيفيت:  .  ارزیابی  برای  سازمانی 

طور  گیری کیفیت، کاری است که حسابرسان داخلی باید بهاندازه 

ای بسیار ارزشمند است  مستمر انجام دهند. اگرچه بررسی دوره

تکالیف روزمره تبدیل نشود،  که کیفیت به بخشی از  اما تا زمانی

رعایت   برای  تا  بود  خواهد  مجبور  داخلی  حسابرسی  واحد 

ها را اصلاح کند.  طور مستمر خروجیاستانداردهای کیفیت، به

و از   نهادینه کرده  باید کیفیت را  در عوض، حسابرسان داخلی 

گیری کنند. این موضوع، یکی  طریق فرآیندهای عملیاتی اندازه 

انجمن حسابرسان داخلی است )سالی    1311اندارد  از الزامات است 

 (. 2014پیت،  آنه

درونارزیابی  -  1311استاندارد   های  ارزیابیسازمانی:  های 

 سازمانی باید موارد زیر را در بر گیرد: درون
 نظارت مستمر بر عملکردِ فعالیت حسابرسی داخلی.  •

سازمان  ای توسط افرادی از  خودارزیابی یا ارزیابی دوره •

 های حسابرسی داخلی، آشنایی کافی دارند. که با رویه

برون 2 فرآیندهای  اندازه .  برای  کيفيت:  سازمانی  گيری 

انجمن حسابرسان داخلی، ارزشِ بررسی مستقل    1312استاندارد  

برون  کیفیت  ارزیابی  کردن  الزامی  طریق  از  ترویج  را  سازمانی 

 (. 2014پیت،  کند )سالی آنه می
برونارزیابی  -  1312استاندارد   های  ارزیابیسازمانی:  های 

باید دستبرون  ارزیاب یا  سازمانی  بار توسط  کم هر پنج سال یك 

تیم ارزیابی باصلاحیت و مستقل از خارجِ سازمان انجام بگیرد. مدیر  

با هیئت را  زیر  موارد  باید  میان  ارشد حسابرسی داخلی  مدیره در 

 بگذارد:
 ها.دفعات انجام ارزیابیشکل و  •

برونصلاحیت • ارزیابی  تیم  یا  ارزیاب  استقلال  و  -ها 

 ها.ی آنازمانی، از جمله تعارض منافع بالقوهس

 

 گزارش کيفيت حسابرسی داخلی 

مدیر ارشد حسابرسی داخلی باید عملکرد حسابرسی داخلی در  

الزامات  ی کیفیت آن را گزارش کند.  مقایسه با راهبرد و برنامه

ای در رابطه با این دو نوع  هم پیوستهحال بهمتمایز و در عین

انجمن   مختلف  استاندارد  دو  در  که  دارند  وجود  گزارش 

شده  منعکس  داخلی  استاندارد  حسابرسان  طور  به  1320اند. 

ی کیفیت، مربوط  خاص به گزارشِ عملکرد در مقایسه با برنامه

 (. 2014پیت،  شود )سالی آنه می
ی تضمين و  ی برنامهی گزارش دربارهارائه - 1320ندارد استا

کيفيت:   برنامهبهبود  نتایج  باید  داخلی  حسابرسی  ارشد  ی  مدیر 

-مدیره، اطلاعتضمین و بهبود کیفیت را به مدیریت ارشد و هیئت

 رسانی/گزارش کند.

 

با ، کلی2060استاندارد   مقایسه  در  عملکرد  گزارش  و  بوده  تر 

حسابرس میراهبرد  الزامی  را  داخلی  آنهی  )سالی  پیت،  کند 

2014.) 
-ی گزارش به مدیریت ارشد و هيئتارائه – 2060استاندارد 

ی  ای دربارهصورت دورهمدیر ارشد حسابرسی داخلی باید به دیره:  م

در   داخلی  حسابرسی  فعالیت  عملکرد  و  مسئولیت  اختیار،  هدف، 

مدیره گزارش دهد.  هیئتی آن به مدیریت ارشد و مقایسه با برنامه

باید ریسكاین گزارش ها از جمله ریسك  ها و مشکلات کنترلها 

تقلب، مسائل مربوط به راهبری و سایر اموری که توسط مدیریت  

 مدیره درخواست شده است را در بر گیرد. ارشد و هیئت
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می داخلی  حسابرسی  ارشد  امتیازی  مدیران  کارت  از  توانند 

یا   به تفسیر  متوازن  برای کمك  بلوغ حسابرسی داخلی  الگوی 

خود و گزارشگری کیفیت این فعالیت استفاده کنند. این الگوها  

بخشی کیفیت یا گزارش  ی پیشخوان اطمینانتوان با ارائه را می 

مدیره مورد حمایت  روندهای حسابرسی به مدیریت ارشد و هیئت

 (. 2014پیت،  قرار داد )سالی آنه

 

 گيری کيفيت حسابرسی داخلی های اندازه چارچوب 

به بخش  این  چارچوبدر  به  اندازهاختصار  مختلف  گیری  های 

بهره فراگیر  »رویکرد  نظیر  داخلی  حسابرسی  از  کیفیت  گیری 

وزارت    یِداخل  یحسابرس  تیفیک  یابیارزحسابرسی مستقل«، »

  ت یفیک  یتروتمن در حوزه   یِفیپژوهش ک  «، »ایتانیبر  داریخزانه

تی«  ویی«، »پروتیانجمن حسابرسان داخلی«، »داخل  یبرسحسا

 و »پژوهش زیگنفوس« پرداخته شده است. 
 

 ( 1396سازی کيفيت حسابرسی داخلی )به نقل از نيكبخت و همكاران، . مفهوم1جدول 

  استانداردهای حسابرسی مستقلی کيفيت حسابرسی داخلی برگرفته از گانهعوامل سه  

 سایر عوامل  عملكرد کاری طرفی بی صلاحيت پژوهشگران 

و وود   اسمیت پراویت،  

(2009 ) 
 تمرکز بر کار مالی  ی گزارشگری رابطه تجربه، گواهینامه و آموزش 

گذاری در فعالیت  سرمایه

 حسابرسی داخلی )نسبی( 

پراویت، شارپ و وود 

(2012 ) 
 تمرکز بر کار مالی  ی گزارشگری رابطه گواهینامه و آموزش تجربه، 

گذاری در فعالیت  سرمایه

 حسابرسی داخلی )نسبی( 

لین، پیزینی، وارگوس  

 ( 2011و باردان )

تجربه، گواهینامه، آموزش و  

 تحصیلات 

میزان اطلاعات مرتبط با  

کنترل و جایگاه مدیر  

ارشد حسابرسی داخلی  

)به عنوان مدیر ارشد در  

 ت( شرک

تمرکز بر گزارشگری مالی، استفاده  

های تضمین کیفیت در کار  از شیوه

میدانی، لحاظ کردن نمره یا  

ی  ی اظهارنظر دربارهخلاصه

های  اثربخشی کنترل در گزارش

حسابرسی، پیگیری مشکلات از  

ها و  ی کنترلپیش شناسایی شده

 هماهنگی با حسابرسان مستقل

گذاری در فعالیت  سرمایه

 حسابرسی داخلی )نسبی( 

کاپلان و شولتز  

(2007 ) 

 گواهینامه 

 

ی گزارشگری و  رابطه

جبران خدمت حسابرسی  

 داخلی 

ی  نظارت مالی در مقابل مشاوره

 وکار کسب

گذاری در فعالیت  سرمایه

 حسابرسی داخلی )نسبی( 

مسیه، رینولدز،  

سایمون و وود  

 آرشیوی  – ( 2011)

 تمرکز بر کار مالی  ی گزارشگری رابطه تجربه، گواهینامه و آموزش 
گذاری در فعالیت  سرمایه

 حسابرسی داخلی )نسبی( 

مسیه، رینولدز،  

سایمون و وود  

 تجربی  – ( 2011)

 صلاحیت 

 
 ای مراقبت حرفه  طرفی بی

فیلیکس، گراملینگ و  

 ( 2001مالتا )
   

ارزیابی حسابرس مستقل از  

کیفیت کلی حسابرسی  

 داخلی 

گراملینگ و  فیلیکس، 

 ( 2005مالتا )
   

ارزیابی حسابرس مستقل از  

کیفیت کلی حسابرسی  

 داخلی 

کریشنامورتی و مالتا  

(2008 ) 
   

ارزیابی حسابرس مستقل از  

کیفیت کلی حسابرسی  

 داخلی 

دسای، جرارد و  

 ( 2011تریپاتی )
 های فنیمهارت  طرفی بی صلاحیت 
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  استانداردهای حسابرسی مستقلی کيفيت حسابرسی داخلی برگرفته از گانهعوامل سه  

 سایر عوامل  عملكرد کاری طرفی بی صلاحيت پژوهشگران 

گلوور، پراویت و وود  

(2008 ) 
   طرفی بی صلاحیت 

پیزینی، لین، وارگوس  

 ( 2012و زیگنفوس )

تجربه، گواهینامه، آموزش و  

 تحصیلات 
 تمرکز بر کار مالی  ی گزارشگری رابطه

گذاری در فعالیت  سرمایه

 حسابرسی داخلی )نسبی( 

دسای، رابرتس و  

 ( 2010سریواستاوا )

تجربه، گواهینامه، آموزش و  

ریزی حسابرسی و  برنامه

 نظارت/سرپرستی 

ی گزارشگری،  رابطه

دامنه و عمق رسیدگی، و  

 ها سازی توصیهپیاده

تلاش، اجرای برنامه، و کامل بودن  

 ها و کیفیت گزارش
 

 

 (2013داری بریتانيا )ارزیابی کيفيتِ حسابرسی داخلی، وزارت خزانه چارچوب. 2جدول  

 تاثير اجرای حسابرسی  ساختار و منابع هدف و جایگاه 

 مسئولیت/اختیار  •

 خطوط گزارشگری  •

 استقلال  •

 ی مبتنی بر ریسك برنامه •

 بخشی راهبرد اطمینان  •

-دهندگان خدمات اطمینانسایر ارائه •

 خشی ب 

 ها صلاحیت •

 ی فنی آموزش و توسعه •

 یابی( تامین منابع )منبع •

 مدیریت عملکرد  •

 مدیریت دانش  •

 مدیریت واحد حسابرسی داخلی  •

 حسابرسی ی ریزی پروژهبرنامه  •

 ی حسابرسی اجرا و تحویل پروژه •

 گزارشگری  •

جایگاه و شهرت حسابرسی   •

 داخلی 

 تاثیر بر تحول سازمانی  •

تاثیر بر راهبری، ریسك و   •

 های داخلی کنترل

 

 ( 2013تروتمن، مختلف )نفعان های اطلاعاتی کيفيت حسابرسی داخلی از نگاه ذی. نشانه3جدول 

 های اطلاعاتی ثانویه نشانه اصلی های اطلاعاتی نشانه نفع ذی

 پیامد( )  ینفعانذهای کیفی سایر دیدگاه خروجی( )  یداخلهای حسابرسی گزارش ی حسابرسی کمیته

 خروجی( ها )ها و توصیهیافته پیامد( )  یحسابرسارزش حاصل از  مدیران ارشد 

  فرآیند( ) ی حسابرسکامل بودن   روسای حسابرسی داخلی 

  خروجی( )داخلی   یحسابرسهای گزارش حسابرسی داخلی شرکای 

  پیامد( صاحبکار )افزایی برای  ارزش 

 

 ( 2013تروتمن، )های شناسایی شده برای کيفيت حسابرسی داخلی  . مولفه4جدول 

 هامولفه  ابعاد 

 ها( ویژگیها )ورودی

 های نرم مهارت ▪

 های فنیمهارت ▪

 مند( گر، روشپرسشقدرت شخصیت، ) یتیشخصهای  ویژگی ▪

 ی خاص حسابرسی(صنعت و حوزهتجربه )  ▪

 طرفی بی ▪

 عناصر ساختاری( ها )ورودی
 خطوط گزارشگری واحد حسابرسی داخلی ▪

 عنوان زمین تمرین مدیریت استفاده از حسابرسی داخلی به ▪

 فرآیندها 

 روابط قوی  ▪

 وکار و اهداف حسابرسی حسابرسی مبتنی بر شناخت کسب ▪

-رویکرد مبتنی بر ریسك در مقابل رویکرد مبتنی بر رعایت قوانین و مقررات درون)  یحسابرسرویکرد  ▪

 ازمانی( س

 ی حسابرسی ی اثربخش پروژهخاتمه ▪

 ها خروجی
 رسانی اثربخش اطلاع ▪

 های عملی و مربوط یافته ▪
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 هامولفه  ابعاد 

 های عملی و مربوط توصیه ▪

 ای عوامل زمینه

 فرهنگ سازمانی  ▪

 حسابرسی داخلی فرهنگ و نگرش نسبت به واحد  ▪

 جذب کارکنان حسابرسی داخلی  ▪

 

 (2010)انجمن حسابرسان داخلی،  یداخل های کيفيت حسابرسی . مولفه5جدول 

 گيریهای اندازه مقوله 

 کيفيت/عملكرد

 هایشاخص

 کارآیی 

 هایشاخص

 اثربخشی

 هایشاخص

 کارآیی و اثربخشی 

 های اصلی شاخص

 شده. ریزی های برنامه. تعداد حسابرسی1

 های تکمیل شده. . تعداد حسابرسی2

 موقع در مورد عملکرد.. بازخورد به3

زمان مستقیم در    -کارگیری کارکنان . به4

 مقابل زمان غیرمستقیم.

شده به ازای هر  های تکمیل. حسابرسی5

 حسابرس. 

 ای. . ساعات واقعی در مقایسه با ساعات بودجه6

حسابرسی ی گزارش . مدت زمان چرخه7

ی افتتاحیه تا  شامل: زمان صرف شده از جلسه

تکمیل اجرای عملیات و زمان صرف شده از  

تکمیل اجرای عملیات تا زمان صدور گزارش  

 نهایی. 

ی حسابرسی های منتشره. تعداد گزارش8

-داخلی در مقایسه با حسابرسی داخلی برنامه

 ریزی شده. 

 بندی رضایت مشتریان. . رتبه1

 بندی رضایت کارکنان.رتبه. 2

 های بااهمیت حسابرسی. . تعداد یافته3

 سازی شده. های پیاده. درصدی توصیه4

 های تکراری. . تعداد یافته5

های باز از  های حسابرسی. تعداد یافته6

 ریزی شده.تاریخ اقدام اصلاحی برنامه 

. تعداد اظهارنظرهای حسابرسی داخلی  7

 بخش.ی غیررضایت با رتبه

-ی آموزش حرفه. ساعات برنامه1

 ی مستمر.ا

 . گردش/تغییر کارکنان. 2

 ی خدمات ارائه

 به ذینفعان 

 های ویژه. گویی به درخواست. پاسخ1

های  گویی به درخواست. متوسط زمان پاسخ2

 مدیریت. 

- . تعداد جلسات برگزارشده در خصوص خود3

 ها.رزیابی کنترلا

 کارمند. 1000. تعداد حسابرسان در هر 4

میلیون دلار  تعداد حسابرسان به ازای یك -5

 میلیون دلار دارایی. درآمد تقسیم بر یك

های تکمیل شده در برابر  . تعداد حسابرسی6

 شده. ریزیهای برنامهتعداد حسابرسی

های انجام شده نسبت به  جویی. درصد صرفه7

 بودجه واحد.

 ی خدماتِ با کیفیت بالا. . ارائه1

 شوندگان.مدیریت انتظارات حسابرسی. 2

 . ایجاد روابط مستحکم.3

 های مدیریت.. تعداد درخواست4

ی شناسایی  جویی هزینه. میزان صرفه5

 ها. شده و درصد بازیابی

 

 

 ی نظرسنجی از کارفرما. . نمره1

ی نظرسنجی از مدیران  . نمره2

 ارشد. 

ی  ی نظرسنجی از کمیته. نمره3

 حسابرسی. 

بازخوردهای مثبت و  . تعداد 4

-منفی در مورد حسابرسی

 ها/حسابرسان.

 

  وکار دانش کسب

کارگیری دانش در کمك به حل  . به1

 ی صاحبکار. مسائل پیچیده

 ی عمیق دانشِ مختص صنعت.. توسعه2

های . توسعه و مشارکت در بهترین رویه3

عملی، موضوعات نوظهور و روندهای  

 صنعت.
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 گيریهای اندازه مقوله 

 کيفيت/عملكرد

 هایشاخص

 کارآیی 

 هایشاخص

 اثربخشی

 هایشاخص

 کارآیی و اثربخشی 

  ی فنیتوسعه

 ی دانش فنی مرتبط با: توسعه. 1

 حسابرسی داخلی. •

 حسابداری.  •

 قوانین و مقررات.  •

 وکار. کسب •

ریزی  انطباق با روشِ انجام کار برنامه -2

 شده. 

 

 نوآوری

 ها.. استفاده از فناوری در حسابرسی1

 . خلاقیت و کارآیی.2

های بهبودِ حسابرسی داخلی و  . تعداد تیم3

 )توسط تیم(.مدت زمان سپری شده 

 . بهبود فرآیندهای حسابرسی.1

های عملی  . تعداد بهترین رویه2

شده و ابلاغ شده به سازمان یا  شناسایی

 فعالیت حسابرسی داخلی.

-. میزان ساعات صرف شده در آموزش 3

های ای مرتبط با صنعت یا دیگر آموزشه

 خاص. 

ای  های حرفه ایجاد بهبود در سازمان -4

 حسابرسان داخلی و ...(.)نظیر انجمن 

 . رهبریِ تفکر.5

 

 ی فردی توسعه

. تعداد جلسات کوچینگ برگزار شده در یك  1

 سال.

برنامه در مقایسه با  ). ردیابی برنامه توسعه  2

 واقعیت(. 

یابی به حداقل ساعت آموزشی مورد  . دست3

 نیاز. 

 های اشتغال به حسابرسی. . میانگین ماه1

کارکنان در داخل و  . تعداد گردش 2

 خارج از فعالیت حسابرسی داخلی. 

 ی حسابرسان )به سال(.. میانگین تجربه3

های . درصد حسابرسان دارای گواهینامه4

 ای.حرفه

. درصد حسابرسان دارای مدارک  5

 تحصیلی بالا. 

 . ساعات آموزش برای هر حسابرس.6

 . گردش حسابرسان. 7

. تعداد/درصد حسابرسان منتقل 8

شده/ترفیع یافته به سایر واحدهای  

سازمان در مقابل تعداد حسابرسان منفك 

 شده از سازمان. 

. کمك به جذب/استخدام اعضای  1

ها،  تیم )مشارکت در بررسی رزومه

 مصاحبه و ...(.

 

 ( 2010تی، ویی ارزیابی کيفيت/عملكرد حسابرسی داخلی )پروتیها. شاخص 6جدول 

 صنعت  نام شرکت  ردیف 
تعداد  

 کارکنان
 گيری کيفيت/عملكرد حسابرسی داخلیهای اندازه شاخص

1 Accenture 181.000 ای خدمات حرفه 

 های جهانی.اثربخشی پوشش ریسك •

 ها.دامنه و عمق پوشش ریسك •

ی  کیفیت گزارشگری حسابرسی داخلی به مدیریت و کمیته •

 حسابرسی. 

 صلاحیت(.رهبری، توسعه و )  ی داخلکیفیت کارکنان حسابرسی  •

 کارآیی کلی واحد حسابرسی داخلی.  •

 وکارهای جدید. های موجود و نوظهور و کسبکارآیی پوشش ریسك •
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 صنعت  نام شرکت  ردیف 
تعداد  

 کارکنان
 گيری کيفيت/عملكرد حسابرسی داخلیهای اندازه شاخص

2 Commonwealth 

Bank  44.218 خدمات مالی 
 بازخورد صاحبکاران/مشتریان حسابرسی. •

 ی حسابرسی.های بعد از اتمام پروژهبررسی •

3 Dentsply 

International 
 9.400 تجهیزات پزشکی 

 ی سالانه. های انجام شده مطابق برنامهتعداد حسابرسی •

های حسابرسی منتشر شده ظرف ده روز پس از آخرین  تعداد گزارش •

 روز اجرای عملیات. 

 حداقل تعداد نکات معوق مدنظر مدیر حسابرسی داخلی. •

 ی حسابرسی. حداقل تغییرات در ارزیابی ریسكِ برنامه  •

 در گزارش حسابرسی.مندرج  های ارزش افزایتوصیه •

4 Deutsche Bank  77.053 خدمات مالی 

 ها.راستا با استراتژیاستفاده از کارت ارزیابی متوازن هم •

ی حسابرسی در خصوص پیشرفت  مدیره و کمیتهگزارش به هیئت •

ها/نقاط ضعف کنترل داخلی مندرج در  ی حسابرسی و نارساییبرنامه

 گزارشگری حسابرسی گروه. 

 های مالی ایجاد شده. جوییصرفه •

5 Philips 
لوازم الکترونیکی 

 مصرفی
116.000 

 ی موضوع و استانداردسازی فرآیند.افزایش کارآیی عملیات، دامنه •

 ی حسابرسی در خصوص پیشرفت.گزارشگری مستمر به کمیته •

6 SAP 
افزار  نرم

 کامپیوتری
47.578 

 حسابرسی داخلی.ی های مرتبط با هر پروژهوتحلیل هزینهتجزیه •

نمایش نتایج حسابرسی به تفکیك مناطق جغرافیایی و همچنین نتایجِ   •

 نظرسنجی حسابرسی.

 بررسی خدمات حسابرسی بر حسب کمیت و کیفیت.  •

 ی رویکردهای مفهومی نظیر حسابرسی مستمر. توسعه •

7 Shell  101.000 انرژی 

 وتحلیل داده. ی مستمر فناوری تجزیهریزی برای توسعهبرنامه  •

 ی حسابرسی. ی پروژهدامنه •

 وکار.راستایی فناوری با رویکردهای راهبردی کسبهم •

8 SPB  822 خدمات مالی 

های  مدیره از کیفیت کار و یافتهارزیابی میزان رضایت هیئت •

 حسابرسی. 

ی  شوندگان بعد از اتمام هر پروژهگیری رضایت حسابرسیاندازه •

 حسابرسی. 

 حسابرسی. های توصیهدست آمده از اجرای منافع مالی بهارزیابی  •

وتحلیل دستاوردهای حسابرسی داخلی بر مبنای کاهش هزینه  تجزیه •

 و بهبود مدیریت ریسك. 

9 Talecris 
Biotherapeutics 

 4.800 داروسازی 

 وری و کیفیت. یابی به اهدافِ بودجه، بهرههای سنتی نظیر دستروش •

نظر رسیدگی و برطرف  ی حسابرسی از نقطهبرنامهیابی به  میزان دست •

 های نوظهور.کردن موضوع

 های حسابرسی داخلی توسط مدیریت. پذیرش توصیه •

 

 (2009های کيفيت حسابرسی داخلی براساس نظرسنجی بنياد پژوهشی انجمن حسابرسان داخلی ) . مولفه7جدول 

 سنجه عملكردی  سنجه ارزیابی
تعداد  

 پاسخ

 محیطی

 7 های مدیریت تعداد درخواست

 2 تعداد جلسات برگزار شده با مقامات شرکت

 4 تعداد جلسات برگزار شده با مدیران اجرایی شرکت 

 19 نتایج نظرسنجی رضایت مدیریت 
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 سنجه عملكردی  سنجه ارزیابی
تعداد  

 پاسخ

 6 سایر 

 ها خروجی

 25 ی حسابرسی داخلی درصد تکمیل برنامه

 20 های تکمیل شده تعداد حسابرسی

 11 ای تکمیل شده خدمات مشاورهتعداد 

 8 های ارائه شده تعداد توصیه

 13 سازی شده های پیادهتعداد توصیه

 9 سایر 

 کیفیت

 15 پیشگان سازمانی توسط همی ارزیابی برونآخرین نمره

 17 نظرسنجی رضایت حسابرسی شوندگان 

 10 ی کارکنان حسابرسی داخلی تجربه

 12 ای های حرفهگواهینامهتعداد 

 12 ای مستمر ی آموزش حرفهمیزان تحقق الزامات برنامه

 3 ای های حرفهتعداد حضور در جلسات سازمان

 16 میزان ساعات آموزش برای هر نفر 

 9 میزان گردش کارکنان 

 5 سایر 

 کارآیی 

 3 ی حسابرسی به ازای هر ساعت هزینه

 3 میزان هر دلار مورد حسابرسی هزینه صرف شده به 

 16 بینی شده ساعات واقعی در مقابل ساعات پیش

 14 زمان صرف شده بابت امور اداری 

 13 نویس گزارش زمان صرف شده برای انتشار پیش 

 1 های تکراری تعداد یافته

 4 ی حسابرسی داخلی ی سالانهزمان صرف شده برای تدوین برنامه

 11 سازی شده های پیادهتوصیهدرصد 

 8 سایر 

 تاثیر

 9 ی حسابرسی شده درصد بودجه

 6 های شناسایی شده درصد حسابرسیِ ریسك

 6 سایر 

 ( 2000ی برتر کيفيت حسابرسی داخلی )زیگنفوس، . بيست مولفه8جدول 

 فرآیند حسابرسی های عملكرد سنجه رتبه

 هاورودی ی کارکنان تجربه 1

 محیط حسابرسی  ی حسابرسی از امور حسابرسی داخلی سرپرستی کمیته 2

 محیط حسابرسی  انتظارات مدیریت از حسابرسی داخلی  3

 ها خروجی های حسابرسی داخلی سازی توصیهدرصد پیاده 4

 هاورودی سطوح آموزش حسابرسان داخلی  5

 فرآیند  شوندگان نظرسنجی رضایت حسابرسی 6

 ها خروجی موضوع حسابرسی اهمیت  7

 ها خروجی ازای هر حسابرس داخلی میزان ساعت آموزش به  8

 محیط حسابرسی  ی حسابرسینتایج نظرسنجی رضایت کمیته 9

 محیط حسابرسی  خطوط گزارشگری عملکردی مدیر ارشد حسابرسی داخلی  10

 محیط حسابرسی  ی حسابرسی در مورد ریسك های کمیتهنگرانی 11
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 فرآیند حسابرسی های عملكرد سنجه رتبه

 فرآیند  میزان شکایات علیه واحد حسابرسی داخلی 12

 محیط حسابرسی  نقش حسابرسی داخلی از دیدگاه حسابرسی شوندگان  13

 محیط حسابرسی  های مدیریت تعداد درخواست 14

 هاورودی ایی حرفه تعداد کارکنان دارای گواهینامه 15

 ها خروجی تعداد بهبود فرآیندها  16

 محیط حسابرسی  تدوین شده برای تضمین کیفیت های ها/شیوهروش 17

 محیط حسابرسی  ی حسابرسی جلسات خصوصی مدیر ارشد حسابرسی داخلی با کمیته 18

 محیط حسابرسی  ی فناوری اطلاعات حسابرسی یکپارچه 19

 هاورودی ی حسابرسان داخلی ی کاری/تجربهمیانگین سابقه 20

 

 گيری نتيجه

در این مقاله تلاش شد تا مروری بر ادبیات کیفیت حسابرسی  

این از  گیرد.  قرار  بررسی  و  بحث  مورد  تشریح  داخلی  به  رو 

جوران،  »سیستم کایزن،  دمینگ،  نظیر  کیفیت«  مدیریت  های 

ایزو   و  سیگما  جامع، شش  کیفیت  »الگوهای  9000مدیریت   ،

های منطقی  ارزیابی متوازن، الگوگیری کیفیت« نظیر کارت  اندازه

و الگوهای بلوغ، »مفاهیم جایگزین کیفیت« شناسایی شده در  

مانند   حسابرسادبیات  س،  مستقل  یکیفیت    ستم یکیفیت 

خدماتی،  اطلاعات داخل،  کیفیت  خدمات  و  کیفیت  کیفیت  ی 

ت گروهمیعملکرد  »مسئولیت  کیفیت  ،  قبال  در  مختلف  های 

»فرآیندهای داخلی«،  حسابرسی    حسابرسی  کیفیت  ارزیابی 

-های اندازهدهی در خصوص آن« و »چارچوبداخلی و گزارش

-گیری کیفیت حسابرسی داخلی« از جمله رویکرد فراگیر بهره

از حسابرسی مستقل،     یِ داخل  یحسابرس  ت یفیک  ی ابیارزگیری 

خزانه ک،  ایتانیبر  داریوزارت  حوزه  یِفیپژوهش  در    ی تروتمن 

-ویی، پروتیانجمن حسابرسان داخلی،  داخل  یحسابرس  تیفیک

 تی و پژوهش زیگنفوس پرداخته شده است. 

به داخلی  بهرهحسابرسان  کارشناسانی  منظور  کار  از  مندی 

ی مدیریت نظیر دمینگ و جوران، نیازی به تخصص در زمینه

واحد ندارند.  میکیفیت  داخلی  حسابرسی  بهبود  های  توانند 

مین کیفیت لحاظ کنند. انجام این  مستمر را در فرآیندهای تض

می امکان  داخلی  حسابرسان  به  ارزشکار  برای  دهد  آفرینی 

بیشینه را  خود  سازمانذینفعان  کنند.  ارائه سازی  برای  ی  ها 

اندازه چندوجهیِ  ارزیابی  رویکرد  کارت  از  اغلب  عملکرد  گیری 

کنند که فراتر از گزارشگری مالی سنتی است.  متوازن استفاده می

پیشآن معیارهای  هم  پسها  معیارهای  هم  و  برای  نگر  را  نگر 

ی بینش در خصوص وضعیت کنونی و موقعیت سازمان برای  ارائه 

می بر  در  آتی  میموفقیت  داخلی  حسابرسان  از  گیرند.  توانند 

استفاده   بیشتر  تاثیرگذاری  برای  متوازن  ارزیابی  کارت  رویکرد 

آنان می الگوها کنند. همچنین  از  برای تعیین  توانند  ی منطقی 

نتایج خدمات شناسایی  اثربخشیِ  برای  بلوغ  الگوهای  از  و  شان 

 سطوح واقعی و آرمانیِ توانایی/صلاحیت و بلوغ خود بهره برند. 

اگرچه مدیر ارشد حسابرسی داخلی مسئولیت نهاییِ کیفیت  

بین   داخلی  حسابرسی  کیفیت  مسئولیت  اما  دارد  عهده  بر  را 

تقسیم   مختلف  برونمیذینفعان  در صورت  سپاری  شود. حتی 

توان به  کامل فعالیت حسابرسی داخلی نیز این مسئولیت را نمی

ی حسابرسی، مدیران  ی خدمات واگذار کرد. کمیتهارائه دهنده 

دهندگان خدمات همگی  ارشد، کارکنان حسابرسی داخلی، و ارائه

کنند.  از تعبیه کیفیت در واحد حسابرسی داخلی پشتیبانی می

سازی ارزش حسابرسی داخلی نقش  هر یك از ذینفعان در بیشینه

 دارند. 

درونارزیابی قابلهای  اهمیت  از  کیفیت  توجهی  سازمانی 

ها برای  ی کیفیت حسابرسی برخوردار است. این ارزیابیبرای ارائه 

کارگیری رویکرد  اتخاذ فرآیند بهبود مستمر به سبك دمینگ و به

جوران، کیفیت  ارزیابی  بهبود  دارند.  اساسی  دروننقش  -های 

مشتری/حسابرسی نارضایتی  یا  رضایت  میزان  باید  -سازمانی 

اندازه را  ارشد  شوندگان  مدیران  دهند.  پاسخ  آن  به  و  گیری 

به داخلی  مقایسهحسابرسی  تعیین  حسابرسی  منظور  واحد  ی 

سازمان سایر  با  خود  الگوبرداری/بهینهداخلی  از  اغلب  کاوی  ها 

 کنند.می  استفاده

درون داخلی  ارزیابی  حسابرسی  ارشد  مدیران  به  سازمانی 

-همراه فرصتهای دارای عملکرد مناسب بهکند حوزهکمك می

نمایند. آن را شناسایی  بهبود  واحد  های  برای  را  امکان  این  ها 

طور مداوم به تغییراتِ در  آورند تا بهحسابرسی داخلی فرآهم می

ارات ذینفعان پاسخ دهند. همچنین  های سازمانی و انتظاولویت

ارزیابی برای  ها میاین  ارشد حسابرسی داخلی را  تواند مدیران 

 سازمانی آماده سازند. آمیز الزامات ارزیابی برونتحقق موفقیت

های گوناگون  تواند به شیوهمدیر ارشد حسابرسی داخلی می

برون بهنظیر »ارزیابی  با  -»خودصورت کامل«،  سازمانی  ارزیابی 

سازمانی  پیشگان« ارزیابی برونتایید مستقلانه« یا »بررسی هم



 1403بهار  /49/ شماره پیاپي  13دوره 

   و همکاران يساسان مهران/  يداخل يحسابرس تی ف یک اتی جامع بر ادب يمرور

 

271 

اندازه و ماهیت   انتخاب بهترین روش به  انجام دهد.  کیفیت را 

واحد حسابرسی داخلی بستگی دارد. در حالت آرمانی، مدیر ارشد  

ترین رویکرد برای سازمان  حسابرسی داخلی در خصوص مناسب 

وگو  ی حسابرسی مشورت و گفتمدیران ارشد و کمیتهباید با  

 کند.

می داخلی  حسابرسی  ارشد  به  مدیران  توسل  با  توانند 

هیئت  اعضای  با  مذاکره  »انجام  نظیر  مختلف  مدیره  راهکارهای 

حمایت  به »دریافت  مناسب«،  سازمانی  جایگاه  تعریف  منظور 

هیئت خط  اعضای  »تعریف  سازمان«،  ارشد  مدیران  و  مدیره 

زارشگری عملکردی به کمیته حسابرسی«، »تخصیص منابع و  گ

یابی به برنامه سالانه حسابرسی داخلی«،  بودجه کافی برای دست

»شرکت مدیر ارشد حسابرسی داخلی در جلسات مدیران ارشد  

فعالیت   در  شایسته  کارکنان  از  استفاده  به  »تعهد  سازمان«، 

ریزی  ر برنامهمنظوحسابرسی داخلی«، »انجام ارزیابی ریسك به

کارگیری منابع در راستای  مناسب فعالیت حسابرسی داخلی و به 

های نوین  کارگیری فناوریتر«، »بهحسابرسیِ واحدهای پرریسك

دستورالعمل »تدوین  داخلی«،  حسابرسی  اجرای  و  هنگام  ها 

های اجرایی فعالیت حسابرسی داخلی«، »سرپرستی و پایش  رویه

رسی داخلی«، »توجه به انواع مختلف  کار کارکنان فعالیت حساب 

های حسابرسی نظیر حسابرسی مالی، حسابرسی عملیاتی  پروژه

برنامه در  رعایت  حسابرسی  داخلی«،    و  حسابرسی  سالانه 

»بازاریابی و معرفی مناسب حسابرسی داخلی برای تمامی مدیران  

تمامی   با  سازنده  و  مثبت  ارتباط  »ایجاد  شرکت«،  کارکنان  و 

نویسیِ  های گزارشکارکنان شرکت«، »توجه به مهارتمدیران و  

ای  کارکنان فعالیت حسابرسی داخلی«، »پرداختن به علت ریشه 

مشاهدات حسابرسی داخلی و ارائه راهکارهای رفع نقاط ضعف و  

گزارش در  شده  شناسایی  ارزیابیکمبودهای  »انجام  های  ها«، 

تضمین و بهبود  سازمانیِ مندرج در برنامه  سازمانی و بروندرون

»پیاده واحد  کیفیت«،  سطح  در  دانش  مدیریت  نظام  سازی 

»به داخلی«،  پروژه  حسابرسی  مدیریت  نوینِ  مفاهیم  کارگیری 

پروژه حسابرسی داخلی«، »سرمایه بهینه  گذاری  برای مدیریت 

های  مناسب در آموزش کارکنان براساس استانداردها و چارچوب

فعال منشور  به  »توجه  دنیا«،  مصوب  روز  داخلیِ  یت حسابرسی 

ای نظیر انجمن  های حرفهمدیره«، »تعامل با انجمنتوسط هیئت

زیاده از  »پرهیز  ایران«،  داخلی  تدوین  حسابرسان  گویی هنگام 

-گزارش حسابرسی داخلی« و »مدیریت انتظارات اعضای هیئت

مدیره و کمیته حسابرسی« نسبت به ارتقای کیفیت واحد تحت  

 کنند.   مدیریت خود اقدام
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Abstract 

The internal audit activity is a key element of corporate governance. In recent years, the evolution of internal 

audit has led to the development of the concept of “internal audit quality”. According to the 2012 practice 

guide published by the Institute of Internal Auditors (IIA) titled “Quality Assurance and Improvement 

Program”, the quality of a product or service is the degree to which the product or service meets the customer's 

expectations. In other words, quality in internal audit is guided by “commitment to meeting customer/auditee 

expectations” and “perform professional responsibilities in line with standards”. 

The purpose of the present research is to review the literature on the concept of internal audit quality. To 

that end, we review and explore quality management systems such as Deming's model, Kaizen, Juran's model, 

Total Quality Management (TQM), the Sigma Six model, and ISO 9000; quality measurement models such 

as balanced scorecard, logic and maturity models; alternative conceptualisations of quality such as external 

audit quality, information system quality, service quality, internal service quality and team performance 

quality; responsibility for internal audit  quality; processes for assessing quality; reporting on quality; and 

internal audit quality measurement frameworks such as  a comprehensive approach to the use of external audit; 

the Internal Audit Quality Assessment Framework (IAQAF) developed by HM Treasury, Trotman's 

qualitative research on internal audit quality, the IIA, Protiviti, and the research work of Ziegenfuss . 

Keywords: Internal Audit Quality, Quality Management Systems, Quality Assurance and Improvement 

Program. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


