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   چكیده

بررسی و تعیین تاثیر رعایت استانداردهای مدیریت کیفیت، بر شاخصهای  سود آوری شرکتهای فعال در بورس  در پژوهش حاضر به  

زمانی   بازه  در  تهران،  بهادار  است.    1397الی    1388اوراق  شده  رعایت  پرداخته  آیا  که  است  این  حاضر  تحقیق  پژوهشی  پرسش 

استانداردهای مدیریت کیفیت، بر میزان سودآوری شرکت تاثیر دارد یا خیر. جامعه آماری در تحقیق حاضر بورس اوراق بهادار تهران  

ماری در پژوهش حاضر از  شرکت  از این جامعه بعنوان نمونه تحقیق انتخاب شده است. به منظور انجام تحلیل های آ    115که تعداد  

یافته های حاصل از   .استفاده شده است  Eviewsنرم افزار اقتصاد سنجی  9اثرات ثابت در نسخه -روش رگرسیون خطی به روش پانل

(، بطور مثبت و  9000رعایت استانداردهای مدیریت کیفیت )داشتن گواهی ایزو تجزیه و تحلیل داده های پژوهش نشان می دهد که  

ی با شاخص های سودآوری)نرخ بازده دارایی، نرخ بازده حقوق صاحبان سهام، و نرخ بازده فروش(، مرتبط می باشد. با توجه به  معنادار 

یافته های فوق می توان چنین نتیجه گیری نمود که استراتژی مدیریت کیفیت، موجب بهبود فرآیندهای تجاری و ارتقای سودآوری  

اقت ایرانی می توانند از طریق بکارگیری سیستم ها و  برای شرکتهای فعال در سیستم  صادی ایران می شود.بنابراین تمام شرکتهای 

استانداردهای مدیریت کیفیت، شاخصهای سودآوری خود را ارتقاء دهند. بدیعی است که یافته ها و نتایج تحقیق حاضر دانش موجود  

  در زمینه حسابداری مدیریت و مدیریت کیفیت را توسعه می دهد.

 نرخ بازده حقوق صاحبان سهام، نرخ بازده فروش .   ˛نرخ بازده دارایی    ،مدیریت کیفیت    کلیدي: هايه واژ
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 مقدمه -1

در تحقیق حاضر به بررسی و تعیین تاثیر رعایت استانداردهای  

مدیریت کیفیت، بر سود آوری  شرکتهای فعال در بورس اوراق  

پرداخته شده است.    1397الی    1388تهران در بازه زمانی  بهادار  

شواهد بدست آمده از تحقیقات قبلی نشان می دهد که  سود  

  ̨ آوری شرکت تحت تاثیر عوامل مختلفی همچون اندازه شرکت 

شرکت  رقابت  می  ˛توان  قرار  شرکتی  حاکمیت  سازوکارهای  و 

همکاران و  همکاران  ;1394،گیرد)مرادی  و    ;1393،احمدپور 

با این  2005  ،چنهال و همکاران   ;1386،سجادی و همکاران   .)

وجود شواهدی تجربی اندکی پیرامون، تاثیر رعایت استانداردهای  

اقتصادی   های  بنگاه  بر شاخصهای سودآوری  کیفیت،  مدیریت 

 وجود دارد. 

و   سود  کسب  مدت  کوتاه  در  شرکت  هدف  مهمترین 

سهامداران  مهمترین هدف آن در بلندمدت ارزش آفرینی برای  

می باشد. هدف اول در حوزه مدیریت مالی عملیاتی، و هدف دوم  

می   قرار  )استراتژیک(  راهبردی  مالی  مدیریت  حوزه  در 

(. از منظر تئوری های مدیریت  1394˛گیرد)رهنمای رودپشتی

مهمترین هدف شرکت ایجاد پول برای سهامداران در زمان حال  

هبردهایی که موجب بهبود  و آینده می باشد، بنابراین شناسایی را 

فرآیندهای تجاری و افزایش سودآوری می شوند، حائز اهمیت  

* مدیریت سود، مموعه ای  (.  1395˛هستند)بحر ثانی و همکاران

از تصمیمات مدیریتی است که به منظور حداکثر کردن ارزش  

سود برخی از حقایق کوتاه که برای مدیریت شناخته شده اند را  

کند.)ر نمی  همکارانگزارش  و  رودپشتی  حجم  (.1396هنمای 

گسترده ای از مباحث نظری در تئوری های مدیریت، بر ارتباط  

میان رعایت استانداردهای مدیریت کیفیت، و سودآوری شرکت  

همکاران و  )چنهال  اند  کرده    ;  2006˛هنری  ;2005˛تمرکز 

همکاران  ;2006  ˛اسلاتر و  در  2007˛ویدنر  ;2003̨ سوهی   .)

مرب  نظری  مدیریتمباحث  حسابداری  به  رعایت    ˛وط 

نامشهود   دارایی  یک  بعنوان  کیفیت،  مدیریت  استانداردهای 

و   شرکت  عملکرد  بهبود  موجب  که  شود  می  تلقی  راهبردی 

(. علاوه  2018˛افزایش سودآوری آن می گردد)آدامز و همکاران

بر این رعایت استانداردهای مدیریت کیفیت ، در بسیاری از موارد  

مز یک  شده  بعنوان  تلقی  ها  سازمان  برای  رقابتی  یت 

  ̨ نیلسون و همکاران   ;2008̨ یعقوب و مایگا  ;2005˛است)چنهال 

(. رعایت استانداردهای مدیریت کیفیت و استانداردسازی  2008

فرآیندهای کاری یک شرکت، موجب افزایش داراییهای نامشهود  

شرکت شده، و بدین ترتیب هزینه های شرکت کاهش یافته، و  

(.  بعنوان  2000˛سودآوری شرکت افزایش خواهد  یافت  )نوبیکا

 می کنند  که  رعایت   (،  استدلال2002نمونه هارلی و همکاران )
 

طریق   از  شرکت،  دریک  کیفیت  مدیریت  استانداردهای 

بهبود فرایندهای کاری، موجب بهبود مدیریت زمان، و افزایش  

و    ˛به هنگام بودن فرایندهای تجاری، و کاهش هزینه های تولید

به   توجه  با  شود.  می  خدمات  و  محصولات  کیفیت  افزایش 

وان چنین استدلال نمود که  توضیحات فوق به لحاظ نظری می ت

رعایت استانداردهای مدیریت کیفیت ، با افزایش سطح سودآوری  

شرکت همراه است، زیرا رعایت این استانداردها، موجب کاهش  

رضایت   افزایش  و  فرایندها،  کیفیت  افزایش  و  فرایندها  زمان 

مشتریان شده، و این موضوع موجب بهبود سودآوری شرکت می  

د پذیرش استدلال فوق، نیاز مند انجام تحقیق  شود. با این وجو

و آزمون های تجربی در این حوزه می باشد. از این رو پرسش  

سودآوری   سطح  آیا  که  است  این  حاضر  تحقیق  پژوهشی 

شرکتهای فعال در بورس اوراق بهادار تهران، تحت تاثیر رعایت  

استانداردهای مدیریت کیفیت توسط این شرکتها  قرار می گیرد  

 خیر.    یا

مدیریت   نظریه  با  حاضر  تحقیق  پرسش  نظری  لحاظ  به 

کیفیت مرتبط می باشد، که بیان می کند یک سیستم مدیریت  

کیفیت مناسب)استاندارد(، موجب افزایش کیفیت محصولات و  

افزایش رضایت مشتریان، و در نهایت موجب افزایش سودآوری  

اضر شواهدی  شرکت می گردد. بنابراین یافته ها و نتایج تحقیق ح

ایران فراهم می کنند.  پیرامون آزمون نظریه فوق در کشور  را 

سودآوری   بهبود  به  حاضر  تحقیق  های  یافته  این  بر  علاوه 

ایران، بر اساس چارچوب نظری   شرکتهای فعال در بازار سهام 

تئوری مدیریت کیفیت کمک خواهد نمود، و دانش موجود در  

کسب   المللی  بین  استانداردهای  جمله  حوزه  کار)از  و 

 استانداردهای مدیریت کیفیت(، را افزایش خواهد داد. 

 

 مبانی نظري و پیشینه تحقیق   -2

 سود آوري شرکت  - 2-1

شاخصهای سودآوری، یکی از مهمترین گروه نسبتهای مالی در  

راستای تحلیل عملکرد بنگاه های اقتصادی محسوب می شوند،  

سالهای گذشته یک شرکت،  که از طریق محاسبه و مقایسه آنها با  

یا شرکتهای رقیب می توان عملکرد مالی مدیران را مورد ارزیابی  

(. شاخصهای سودآوری همچنین در حوزه  1390قرار داد)تهرانی،

برنامه ریزی و کنترل، توسط سهامداران مورد استفاده قرار می  

از   گیرند و مدیران نیز در زمینه بهبود عملکرد بنگاه اقتصادی 

شا  صالحی،  این  و  رودپشتی  کنند)رهنمای  می  استفاده  خصها 

(. یکی از مهمترین دلایل اهمیت شاخصهای سودآوری،  1392

بودن   بالا  زیرا  است،  سهامداران  منافع  با  آنها  مستقیم  ارتباط 

شاخصهای سودآوری موجب افزایش قیمت سهام در بازارسرمایه،  

شود  می  سهامداران  میان  سود  تقسیم  افزایش  همچنین    و 
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مهد، بنی  و  شاخصهای  1392)نیکومرام  مهمترین  جمله  از   .)

فروش) بازده  نرخ  صاحبان  ROSسودآوری،  حقوق  بازده  نرخ   ،)

می باشد. نرخ بازده    ،(ROAنرخ بازده داراییها)  و  (،ROEسهام)

فروش، نشان می دهد که چه نسبتی از مبلغ حاصل از فروش  

نرخ شود.  می  سهامداران محسوب  و خدمات، سهم  بازده    کالا 

آورده   از  نسبتی  چه  که  میدهد  نشان  سهام،  صاحبان  حقوق 

توسط شرکت تحصیل   بعنوان سود  دوره جاری  در  سهامداران 

است.   ازای  شده  به  که  دهد  می  نشان  داراییها،  بازده  نرخ 

بعنوان سود در   از آن  بکارگیری داراییهای شرکت، چه نسبتی 

سود می تواند  مدیریت    *دوره جاری عاید سهامداران شده است.  

انگیزه های بازار سرمایه، قراردادی، سیاسی،   انگیزه متفاوت،  با 

مالیاتی و انگیزه های دستیابی به آستانه ای خاص صورت گیرد.  

 ( 1396)رهنمای رودپشتی و همکاران

 

 استانداردهاي مدیریت کیفیت - 2-2

سال   بین   1987در  سازمان  فنی  استاندارد  کمیته  المللی 

(ISO/TC 176)،    9000سری استاندارد ایزو  (ISO 9000)،     را به

جهانیان ارائه نمود. هدف از تدوین این سری استاندارد، بوجود  

های  سازی و استقرار سیستم المللی برای پیاده آوردن الگویی بین

مدیریت و تضمین کیفیت بوده که مورد استقبال فراوان در سطح  

ساختارهای مورد    ،کیفیتهای مدیریت  دنیا قرار گرفت. سیستم

بهبود کیفیت را فراهم    ،تضمین    ،کنترل    ،ریزی  نیاز برای طرح 

( با تاکید بر دیدگاه  ISO 9001)  9001آورند. استاندارد ایزو می

فرایندگرا و مدیریت فرآیندهای سازمان، نقطه عطفی در نگرش  

مدیریت  سیستم استاندارد  است.  نموده  ایجاد  مدیریتی  های 

- 2مشتری محوری ،-1شامل:  گانه  تکیه بر اصول هفت  کیفیت با

کارکنان،  -3اهبری،  ر با  فرآیندی،  -4تعامل  بهبود  -5رویکرد 

  ، و  -6مستمر  شواهد،  بر  مبتنی  گیری  مدیریت  -7تصمیم 

فرآیند ممیزی بر اساس استاندارد ایزو  ارتباطات، شکل گرفته اند.  

9001  (ISO 9001 )  ،بین قواعد  اساس  ازبر  که  سوی    المللی 

بین  )انجمن  اعتباردهی  مراجع  است،  IAFالمللی  تثبیت شده   )

  9001گیرد. صدور گواهینامه بر اساس استاندارد ایزو  صورت می

(ISO 9001  توسط شرکت )TÜV NORD  پذیرد.  صورت می 

 

 .نظریه مدیریت کیفیت 2-3 

نظریه مدیریت کیفیت ، تعریف عملیاتی و نحوه اجرای مدیریت  

  نها را ارائه می کند. مطابق با این نظریه ، مدیریت کیفیت در سازما

  برای   محصول  تولید  و  ساخت  فرآیند  بر  نظارت  یعنی  کیفیت،

مورد نظر طراح یا    آنچه  با  محصول،  مطابقت  از  اطمینان  ایجاد

مشتری بوده است. این نظارت از مرحله دریافت و سفارش مواد  

بدین ترتیب   تا خدمات پس از فروش را شامل می شود.  ،اولیه

می گردد. از جمله فعالیتهای    شاملطیف وسیعی از فعالیت ها را  

کنترل  و یکی    تضمین کیفیتیکی    ،مربوط به مدیریت کیفیت

بلکه    ،است. امروزه مدیریت کیفیت نه تنها شامل تولید  کیفیت

می نیز  دولتی  خدمات  و حتی  مدیریت  شامل خدمات  و  شود. 

( یکی از مباحث    Graduationکیفیت دولتهاو آموزش و پرورش )  

 (. 1390˛می باشد)سجادی کیفیت    مدیریت  ین درنو

استانداردهاي  2-4 رعایت   ، کیفیت  مدیریت  .نظریه 

 مدیریت کیفیت و سودآوري شرکت

نظریه مدیریت کیفیت بیان می کند که رعایت استانداردهایی  

که موجب بهبود کیفیت فرآیندهای سازمانی می شود، موجب  

جلب رضایت مشتریان شده و بدین ترتیب سهم بازار محصول  

شرکت، و درآمد شرکت و در نهایت سودآوری شرکت افزایش  

یفیت در خواهد یافت. مطابق با استراتژی تمایز پورتر، رعایت ک

برتری   و  تمایز  موجب  سازمانی  فرآیندهای  مختلف  سطوح 

این   که  شود،  می  رقبا  سایر  به  نسبت  شرکت  یک  محصولات 

موضوع موجب افزایش سودآوری شرکت مورد نظر خواهد شد. با  

توجه به توضیحات فوق ،  استدلال نظری تحقیق حاضر این است  

از   مستقیم  تابعی  رعایت  که شاخصهای سودآوری یک شرکت 

بر این اساس می توان  استانداردهای مدیریت کیفیت می باشند.  

 ارائه نمود.   1مدل مفهومی تحقیق را به شرح نمودار  

 
 : مدل مفهومی تحقیق 1شكل 

 

 متغیر مستقل:

 رعایت استانداردهاي مدیریت کیفیت-1

 

 متغیر هاي کنترلی:

 اندازه شرکت-1

 نسبت بدهی-2

 نسبت جاري-3

 و غیره
  

 متغیر وابسته:

 شاخص هاي سود آوري شامل:

 (ROAنرخ بازده دارایی)-1

 (ROEنرخ بازده حقوق صاحبان سهام)-2

 (ROSنرخ بازده فروش)-3

  
  

http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%B6%D9%85%DB%8C%D9%86_%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA&action=edit&redlink=1
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 . پیشینه مطالعات انجام شده 2-4

گسترده ای از تحقیقات به شناسایی تجربی عوامل  تاکنون حجم  

موثر بر سودآوری شرکت بر اساس نظریه های مختلف پرداخته  

اند، با این وجود در این تحقیقات به شناخت تجربی اثر رعایت  

استانداردهای مدیریت کیفیت بر شاخصهای سودآوری توجهی  

واهیم  نشده است. در این بخش به برخی از این تحقیقات اشاره خ 

 نمود. 

 

 . پیشینه تحقیقات داخلی انجام شده  2-4-1

(، در تحقیق خود پیرامون ارتباط میان  1381سید نژاد فهیم )

شرکت به بررسی تاثیر اهرم مالی بر    سودآورينسبت بدهی و  

نرخ بازده داراییها در شرکتهای فعال در بورس اوراق بهادار تهران  

اهرم مالی شرکتها بالاتر    پرداخت و به این نتیجه رسید که هرچه

 باشد در آینده نرخ بازده داراییها کاهش خواهد یافت.  

  بر   سرمایه  ساختار  تأثیر   ،(1384)  شیرزاد  و  نمازی

  بهادار   اوراق  بورس  در  شده  پذیرفته  های  شرکت  سودآوري

.  دادند  قرار  مطالعه  مورد  1375-1379  های  سال  طی  را  تهران

 همبستگی   ضریب  و  ساده  رگرسیون  از  ها  فرضیه  آزمون  منظور  به

  بازده  نسبت  و  سرمایه  ساختار  بین  داد   نشان  نتایج.  کردند  استفاده

  اگرچه   دارد  وجود  معناداری  و  مثبت  رابطه  سهام،  صاحبان  حقوق

  کردند  عنوان ها آن بعلاوه.  است ضعیف آماری نظر از رابطه این

  صنعت  نوع  به  بستگی  سودآوری  و  سرمایه  ساختار  بین  رابطه  که

 .دارد  سودآوری  از  شده  ارائه  تعریف  و

(، در تحقیق خود به بررسی تاثیر نوع صنعت 1385تمیمی )

در شرکتهای فعال در    سودآوريبر ارتباط میان اندازه شرکت و  

بورس اوراق بهادار تهران پرداخت و به این نتیجه رسید که اندازه  

شرکت دارای اثری مستقیم بر سود آوری شرکت می باشد و این  

ارتباط توسط نوع صنعت مورد فعالیت شرکت مورد تعدیل قرار 

 می گیرد.  

  ساختار   تأثیر  بررسی  به  ،(1390)شیلان  محمد  و  زینالی

 صنعت   های  شرکت  در  سودآوري  اندازه شرکت و    رب  سرمایه

  والیس،   کروسکال  های  آزمون  از  استفاده  با  و  پرداختند  دارو

  که  رسیدند نتیجه این به اسپیرمن  و پیرسون همبستگی ضریب

  ساختار   دارای  مذکور  های  شرکت   1386-88  های  سال  طول  در

  ها   شرکت  این  مالی  ساختار بین  همچنین.  هستند  یکسانی  مالی

  رابطه   دیگر  طرف  از.  دارد  وجود   معناداری  ارتباط  ها  آن  اندازه  و

  گذاری -سرمایه  بازده  نرخ  با   ها  آن  مالی  ساختار  میان  معناداری

 .ندارد  وجود  سهم  هر  عایدی  و

  ساختار   انتخاب  تأثیر  بررسی  به  ،(1390)همکاران  و  سجادی

  بورس   در  شده  پذیرفته  های  شرکت  سودآوري  روی  بر  سرمایه

  به   و  پرداختند  1383-1387  های  سال  طی  تهران  بهادار  اوراق

  استفاده  ترکیبی های-داده رگرسیون از ها فرضیه آزمون منظور

  کوتاه   بدهیهای  نسبت   بین  که   داد  نشان  پژوهش  این  نتایج.  کردند

  با  ها دارایی کل به ها بدهی کل نسبت و ها دارایی کل به مدت

  بین   اما  دارد  وجود  معناداری  و  منفی  رابطه  ها  دارایی  بازده  نرخ

  های   بدهی  نسبت  ها،  دارایی  کل  به  مدت  کوتاه  های  بدهی  نسبت

  دارایی   کل  به  ها  بدهی  کل  نسبت  و  ها  دارایی  کل  به  بلندمدت

  رابطه   ناخالص  سود  حاشیه  و  سهام  صاحبان  حقوق  بازده  با  ها

 .ندارد  وجود  معناداری

(، در تحقیق خود به بررسی  1397وکیلی فرد و همکاران)

در بانکهای     آوري  سودتاثیر ساختار سرمایه بر هزینه سرمایه و  

  1393الی  1389فعال در بورس اوراق بهادار تهران در بازه زمانی  

هزینه    ˛پرداختند و به این نتیجه رسیدند که ارزش بازار سهام

یاتی و سودآوری  بانکهای  حقوق صاحبان سهام و جریان نقد عمل

فعال در بورس اوراق بهادار تهران تحت تاثیر ساختار سرمایه قرار  

 می گیرد.

 

 . پیشینه تحقیقات خارجی انجام شده  2-4-2

(، در تحقیق خود به بررسی تاثیر اندازه  2000فینی و همکاران)

در ایالات متحده آمریکا پرداختند  و به   سودآوريشرکت بر  

اثر   دارای  آمریکایی  شرکتهای  اندازه  که  رسیدند  نتیجه  این 

معناداری بر معیارهای سودآوری )نرخ بازده دارایی و نرخ بازده  

 سرمایه و نرخ بازده فروش ( نیست.  

  معیارهای   بین  ارتباط  بررسی  به  ،(2003)  مسکوئیتا  و  لارا

  بدهی   نسبت  مدت،  کوتاه  بدهی  نسبت  شامل  سرمایه  ساختار

  سودآوري   با  ها  شرکت  سهام  صاحبان  حقوق  و  بلندمدت

  کشور   بورسی  های  شرکت  شامل   پژوهش  آماری  جامعه.  پرداختند

  مثبت   رابطه  وجود  بیانگر  نتایج.  بود  1995-2001  دوره  در  برزیل

  سهام   صاحبان  حقوق  و  مدت  کوتاه  بدهی  نسبت  و  سودآوری  بین

  بلندمدت  بدهی نسبت با سودآوری بین منفی  رابطه وجود نیز و

 بود 

  حقوق   بازده   و   ها  دارایی  بازده  رابطه  ،(2006)  پتی  و  برگر

  را   سرمایه  ساختار  با  عملکرد  معیارهای  عنوان  به  سهام  صاحبان

  بررسی   مورد  1990-1995  های  سال  برای  بانکداری  صنعت  در

  رسیدند   نتیجه  این  به  رگرسیون  از  استفاده  با  ها  آن.  دادند  قرار

  معنادار   و   منفی  رابطه  ها  دارایی  بازده  نرخ  با  سرمایه  ساختار  که

 .ندارد  ای  رابطه  سهام  صاحبان  حقوق  بازده  نرخ  با  اما  دارد

  بر   سرمایه  ساختار  تأثیر  ،(2010)پسیلاکی  و  مارگاریتیز

-2005  دوره  برای  فرانسوی  تولیدی  شرکتهای  در  را  سودآوري

  محاسبه   کارایی  معیار  ابتدا  ایشان.  دادند   قرار  بررسی  مورد  2002
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  عملکرد   معیار  عنوان  به  را  داده ها   پوششی  تحلیل  روش  با  شده

  مالی   اهرم  خطی  غیر   تأثیر  بررسی  به   سپس  و  کرده  معرفی  مالی

 صورت  به)  مذکور  تأثیر  آمده  بدست  نتایج.  پرداختند  عملکرد  بر

U کرد  تأیید  بررسی  مورد  صنایع  از  برخی  در  را(  وارونه. 

  ساختار   بین  رابطه  بررسی  به   ،(2012)  یادو  و  ماهفوزه

  1995-2011  دوره  برای  مالزی  شرکتهای    سودآوري  و  سرمایه

  حاکی   نتایج.  پرداختند  ترکیبی  های  داده  رگرسیون  از  استفاده  با

  بدهی   با  منفی  و  معنادار  رابطه EPS و ROA،  ROE که  بود  این  از

  رابطه   همچنین.  دارد  بدهی  کل  و  بلندمدت  بدهی  مدت،  کوتاه

 .دارد   وجود  عملکرد  و  رشد  بین  مثبت

  سودآوري   و  سرمایه  ساختار  بین  رابطه  ،(2013)فوسو 

  آفریقای   های  شرکت  در  صنعت  رقابت  سطح  به  توجه  با  را  شرکت

  های   داده  رگرسیون  از  استفاده  با  1998-2009  دوره  برای  جنوبی

  اهرم   که  بود  این  از  حاکی  نتایج.  داد  قرار  بررسی  مورد  ترکیبی

  وی   همچنین.  دارد  شرکت  عملکرد   روی  معناداری  مثبت  اثر  مالی

  بطور (  رقابتی)  متمرکز  غیر  صنایع  در  ها  شرکت  که  دریافت

 متمرکز  صنایع  در  که  حالی  در  برند  می  سود  اهرم  از  معناداری

 .شوند  می  مالی  اهرم  مضر  اثرات   متحمل  ها  شرکت  ،(رقابتی  غیر)

  با   سرمایه  ساختار  رابطه  بررسی  به  ،(2014)همکاران   و  فرید

  دوره   برای  پاکستان  نساجی  صنعت  شرکت  22  در  سودآوري

  ضریب   از  ها  فرضیه  آزمون  برای.  پرداختند  2006-2012  زمانی

  داد  نشان نتایج. کردند استفاده چندگانه رگرسیون و همبستگی

 مثبت  ضعیف  رابطه  ،ROE و  EBIT بین  منفی   ضعیف  رابطه  که

  مالی   اهرم  و  EBIT بین  مثبت  ضعیف  رابطه  ،ROA و EBIT بین

 .دارد  وجود  شرکت  اندازه  و  EBITبین  مثبت  رابطه  همچنین  و

(، در تحقیق خود به بررسی تاثیر  2018آدامز و همکاران)

شرکتهای فعال در کشور آمریکا    سودآوريیادگیری سازمانی بر  

پرداختند و با استفاده از تکنیک معادلات ساختاری به این نتیجه 

رسیدند که یادگیری سازمانی موجب کاهش هزینه ها و زمان  

 می شود.    فرایند ها و بهبود کیفیت  تصمیم گیری ها

 

 تدوین فرضیه هاي تحقیق  -3

با توجه به استدلال نظری تحقیق حاضر پیرامون ارتباط میان  

سودآوری   شاخصهای  و  کیفیت  مدیریت  استانداردهای  رعایت 

های   فرضیه  گردید،  مطرح  قبلی  های  بخش  در  که  شرکت، 

 تحقیق حاضر به شرح زیر تدوین می گردد:

H1-    سایر بودن  ثابت  فرض  استانداردهای    ˛شرایطبا  رعایت 

دارایی) بازده  نرخ  افزایش  موجب  کیفیت،  می  ROAمدیریت   )

 شود. 

H2-  شرایط سایر  بودن  ثابت  فرض  استانداردهای    ˛با  رعایت 

مدیریت کیفیت، موجب افزایش نرخ بازده حقوق  صاحبان سهام  

(ROE .می شود ) 

H3-  شرایط سایر  بودن  ثابت  فرض  استانداردهای    ˛با  رعایت 

فروش)مد بازده  نرخ  افزایش  موجب  کیفیت،  می  ROSیریت   )

 شود. 
 

 روش تحقیق  -4

یک  تحقیق کاربردی است زیرا نتایج  از نظر هدف    ̨ تحقیق حاضر 

حاصل از آن توسط نهادهای قانون گذار در حرفه حسابداری )مانند  

تهران(   بهادار  اوراق  بورس  سازمان  و  حسابرسی  مورد  سازمان 

یک  استفاده قرار می گیرد. تحقیق حاضر همچنین از نظر ماهیت  

ر  در تحقیق حاضر به منظو تحقیق توصیفی از نوع همبستگی است.  

گردآوری اطلاعات از اسناد و مدارک مربوط به اعضای نمونه شامل  

و   اساسی  مالی  صورتهای   ( آنها  مالی  صورتهای  مجموعه   :

به   لازم  همچنین   . است  شده  استفاده   ) توضیحی  یادداشتهای 

توضیح است که این اطلاعات نیز  از طریق پایگاه اینترنتی بورس  

 . استخراج شده اند اوراق بهادار تهران و سامانه کدال  

 

 . جامعه و نمونه تحقیق 4-1

حذف   روش  از  حاضر  تحقیق  در  آماری  جامعه  تعیین  منظور  به 

سیستماتیک استفاده شده است و به منظور افزایش اعتبار یافته ها  

از کل جامعه آماری    ̨ و کاهش خطای نوع اول و نوع دوم بصورت توام 

استفاده شده است.    1397الی    1388بعنوان نمونه در بازه زمانی  

 مشروح تعیین جامعه آماری تحقیق را نشان می دهد.    1جدول  

 
 : غربالگري جامعه آماري )نمونه گیري در تحقیق حاضر 1جدول 

  پایان  در  بورس  در شده   پذیرفته های  شرکت  کل تعداد

 1397 سال
488 

  : معیارها

  بورس  در 88-97 زمانی  قلمرو در که  هایی  شرکت تعداد

 اند  نبوده  فعال
(170) 

  شده   پذیرفته بورس  در 88 سال  از  بعد هایی  شرکت تعداد

 اند 
(34) 

  ها،واسطه  گذاری سرمایه  جزهلدینگ، هاییکه  شرکت تعداد

 اند  هابوده لیزینگ   یا و ها بانک مالی،  های گری
(50) 

  سال تغییر تحقیق زمانی  قلمرو در هاییکه  شرکت تعداد

  نمی  اسفند   پایان به منتهی آن  مالی سال یا و  داده مالی

 باشد 

(52) 

  اطلاعات  تحقیق زمانی  قلمرو در هاییکه  شرکت تعداد

 باشد   نمی  دسترس در ها آن مورد
(67) 

 115 تعداد شرکتهای نمونه 
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 . مدل ها و متغیرهاي تحقیق 4-2

آزمون فرضیه ها، در تحقیق حاضر به پیروی از آدامز  به منظور  

(، از مدل رگرسیون خطی چندگانه به شیوه  2018و همکاران)

( استفاده شده است. علت استفاده  OLSحداقل مربعات معمولی)

آزمون فرضیه های تحقیق  منظور  به  از مدل رگرسیون خطی 

ضر  ماهیت کمی و پیوسته بودن متغیر وابسته تحقیق حا  ،حاضر  

نشان    β1)شاخصهای سودآوری( می باشد. در این مدلها، پارامتر  

بر   کیفیت،  مدیریت  استانداردهای  رعایت  متغیر  تاثیر  دهنده 

شاخصهای سودآوری می باشد، و در صورتیکه مثبت و معنادار  

بدست   تحقیق  های  فرضیه  تایید  راستای  در  شواهدی  باشد، 

 خواهد آمد.  

 (: 1رابطه)
ROA i,t = a + B1 QMS  I,t+ B2 SIZE  i,t + B3 CUR  i,t + B4 

LEV  i,t + B5 LOSS  i,t + B6 AGE  i,t + ξ 
 (: 2رابطه)

ROE  i,t = a + B1 QMS  I,t+ B2 SIZE  i,t + B3 CUR  i,t + B4 

LEV  i,t + B5 LOSS  i,t + B6 AGE  i,t + ξ 

 (: 3رابطه)
ROS  i,t = a + B1 QMS  I,t+ B2 SIZE  i,t + B3 CUR  i,t + B4 

LEV  i,t + B5 LOSS  i,t + B6 AGE  i,t + ξ   
 

 متغیرهاي تحقیق و نحوه اندازه گیري آنها  -4-3

گیری   اندازه  )نحوه  متغیرها  عملیاتی  تعریف  و  بندی  طبقه 

 می باشد.    2متغیرها( در تحقیق حاضر به شرح جدول  

 

 : طبقه بندي و تعریف عملیاتی متغیرهاي تحقیق 2جدول  

 تعریف عملیاتی  نماد نام متغیر 

   متغیر وابسته:

 .tدر دوره  iبرابر است با نسبت سودخالص به ارزش دفتری کل داراییهای شرکت   i,tROA نرخ بازده دارایی 

  i,t ROE نرخ بازده حقوق صاحبان سهام 
در دوره  iبرابر است با نسبت سودخالص به ارزش دفتری حقوق صاحبان سهام شرکت 

t . 

 .tدر دوره  iبرابر است با نسبت سودخالص به جمع فروش شرکت   i,t ROS نرخ بازده فروش 

   متغیر مستقل)آزمون(: 

  i,t QMS رعایت استانداردهای مدیریت کیفیت 

-isoاز گواهینامه استانداردهای مدیریت کیفیت موسوم به  tدر دوره  iچنانچه شرکت 

برخوردار باشد، برابر با یک و در غیر اینصورت برابر با صفر خواهد بود. به منظور   9000

آگاهی از رعایت رعایت استانداردهای مدیریت کیفیت توسط شرکتهای نمونه به  

 مجموعه صورتهای مالی و گزارش تفسیری مدیریت در این شرکتها توجه شده است.

   متغیرهاي کنترلی: 

 .tدر دوره  iبرابر است با لگاریتم طبیعی ارزش دفتری کل داراییهای شرکت  i,t SIZE اندازه شرکت 

 .tبه بدهی های جاری آن در پایان دوره  iبرابر است به نسبت داراییهای جاری شرکت  i,t CUR نسبت جاری 

 .tبه کل داراییهای آن در دوره   iبرابر است با نسبت بدهی شرکت  i,t LEV نسبت بدهی 

 i,t LOSS زیان ده بودن شرکت 
متحمل زیان خالص شده باشد برابر با یک و در غیر   tدر دوره  iچنانچه شرکت 

 اینصورت برابر با صفر خواهد بود.

 .tتا پایان دوره  iبرابر است با لگاریتم طبیعی تعداد سالهای فعالیت شرکت  i,t AGE سن شرکت 

 

 . یافته هاي تحقیق      4

 .آمار توصیفی  4-1

ارتباط   در  آمارتوصیفی  ارائه  به  تحقیق  از  بخش  این  در 

متغیرها  میان  همبستگی  ماتریس  تحقیق،  بررسی    ˛متغیرهای 

مانایی متغیرهای تحقیق ، و بررسی نرمال بودن متغیر وابسته  

  توصیفی   آمار   عنوان   تحت   3  جدول تحقیق پرداخته می شود.  

  شامل   پراکندگی   و   مرکزی   های   شاخص   مهمترین   دهنده   نشان 

  ضریب   مقدار،   کمترین   مقدار،   بیشترین   میانه،   ،   میانگین   : 

  مشاهدات   تعداد   و  استاندارد   کشیدگی،انحراف   ضریب   ،   چولگی 

 3با توجه به جدول    باشد.   می   تحقیق   متغیرهای   با   ارتباط   در 

نشان می دهد که میزان    ROAآماره میانگین در ارتباط با متغیر  

درصد فروش آنها   12سودخالص شرکتهای نمونه تحقیق تقریبا 

نشان می دهد که    ROEاست. آماره میانگین در ارتباط با متغیر  

تقریبا   تحقیق  نمونه  شرکتهای  سودخالص  درصد    25میزان 

نشان    ROSفروش آنها است. آماره میانگین در ارتباط با متغیر  

  18می دهد که میزان سودخالص شرکتهای نمونه تحقیق تقریبا  

آماره میانگین در ارتباط با متغیر مجازی    درصد فروش آنها است.

QMS  درصد از شرکتهای نمونه در    39ود  نشان می دهد که حد

گواهی   از  تحقیق  زمانی  کیفیت    ISOبازه  مدیریت  زمینه  در 

  39برخوردار می باشند، این موضوع نشان می دهد که حدود  
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استانداردهای مدیریت کیفیت را در  از شرکتهای نمونه  درصد 

دوره زمانی تحقیق رعایت کرده اند. آماره میانگین در ارتباط با  

دفتری    CURمتغیر   ارزش  میانگین  بطور  که  دهد  می  نشان 

برابر ارزش دفتری بدهی    1.32داراییهای جاری شرکتهای نمونه  

های جاری آنها است. آماره بیشترین مقدار در ارتباط با متغیر  

LEV    با به شرکت    1.57برابر  متعلق  مقدار  این  که  باشد  می 

هد که  است. این موضوع نشان می د  1392چینی ایران در سال  

ارزش دفتری   از  ایران  ارزش دفتری بدهی های شرکت چینی 

باشد و شرکت فوق یک    92داراییهای آن در سال   بیشتر می 

متغیر   با  ارتباط  در  میانگین  آماره  است.  ورشکسته  شرکت 

درصد از شرکتهای   9نشان می دهد که حدود  LOSSمصنوعی 

 نمونه در دوره زمانی تحقیق متحمل زیان شده اند.  

  وجود   عدم   خطی   رگرسیون   مدل   فرضهای   پیش   از   کی ی 

  و  مستقل  توضیحی)متغیرهای  جملات  میان  شدید  همبستگی 

  با    (. 1392باشد)افلاطونی،   می   جفتی   بصورت   آن   ، کنترلی( 

  ضریب   گردد   می   ملاحظه   که   همانطور   4  جدول   به   توجه 

  و   مستقل   توضیحی)   های   متغیر   تمام   میان   همبستگی 

  شده   تصریح   همزمان   بطور   ل مد   یک   در   که   تحقیق   کنترلی( 

  همبستگی   مشکل   بنابراین   باشد.   می   درصد   60  از   کمتر   اند، 

  پیش   و   ̨ ندارد   وجود   تحقیق   توضیحی   جملات   میان   شدید 

  توضیحی   جملات   میان   شدید   همبستگی   وجود   عدم   فرض 

  مدلهای   در   توان   می   و   شود   می   تایید   تحقیق   های   مدل 

  عنوان ب   همزمان   بطور   متغیرها   این   از   تحقیق   رگرسیون 

   نمود.   استفاده   کنترلی(   و   توضیحی)مستقل   متغیرهای 

ریشه  آزمون  از  تحقیق  متغیرهای  مانایی  بررسی  منظور  به 

همانطور    5واحد هادری استفاده شده است. با توجه به جدول  

  ̨ آزمون هادری   Zکه ملاحظه می گردد سطح معنی داری آماره  

و این   ˛درصد می باشد 5برای تمام  متغیرهای تحقیق کمتر از 

شواهد نشان می دهد که مشکل ریشه واحد برای هیچ یک از  

تمام   که  نمود  ادعا  توان  می  رو  این  از  ندارد.  وجود  متغیرها 

متغیرها مورد استفاده در مدل های رگرسیونی تحقیق در بازه  

 زمانی تحقیق،  مانا)ایستا( هستند .  

چنین به منظور بررسی نرمال بودن داده های مربوط به  هم

برا استفاده شده است.  -متغیرهای وابسته تحقیق از آزمون جارکو

همانطور که ملاحظه می گردد سطح معنی   6با توجه به جدول 

از   برا کوچکتر  آماره جارکو  یافته ها    5داری  این  است.  درصد 

تغیر های وابسته  نشان می دهد که توزیع داده های مربوط به م

به دلیل زیاد    ˛نرمال نیست. با این وجود طبق قضیه حد مرکزی 

( ها  داده  حجم  متغیر  -سال  1150بودن  نبودن  نرمال  شرکت( 

 وابسته مشکل خاصی را در روند تحلیل ایجاد نمی کند. 

 
 :  آمار توصیفی براي متغیرهاي تحقیق 3جدول

 میانه میانگین  نماد متغیر
بیشترین  

 مقدار 

کمترین 

 مقدار 

انحراف   

 استاندارد 

ضریب 

 چولگی

ضریب 

 کشیدگی 

تعداد  

 مشاهدات 

 ROA 0,12 0,10 0,64 -0,79 0,13 0,41 6,56 1150 نرخ بازده دارایی 

 ROE 0,25 0,29 19,61 -72,70 2,30 -2,12 4,65 1150 نرخ بازده حقوق صاحبان سهام 

 ROS 0,18 0,13 31,41 -1,23 0,95 2,66 6,39 1150 بازده فروش نرخ  

 QMS 0,39 0,00 1,00 0,00 0,50 0,01 1,00 1150 رعایت استانداردهای مدیریت کیفیت 

 SIZE 13,63 13,50 18,74 10,50 1,39 0,85 4,06 1150 اندازه شرکت 

 CUR 1,32 1,22 6,98 0,18 0,70 2,86 17,51 1150 نسبت جاری 

 LEV 0,62 0,63 1,57 0,12 0,19 0,25 3,96 1150 نسبت بدهی 

 LOSS 0,09 0,00 1,00 0,00 0,29 2,78 8,75 1150 زیان دهی شرکت 

 AGE 3,48 3,61 4,17 1,61 0,45 -0,89 3,29 1150 سن شرکت 

 

 تحقیق   متغیرهاي   میان   پیرسون   همبستگی   ماتریس   :   4جدول 

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر

1-ROA 1,00         

         ----- سطح معنی داری 

2-ROE 0,15 1,00        

        ----- 0,00 سطح معنی داری 

3-ROS 0,19 0,03 1,00       

       ----- 0,04 0,00 سطح معنی داری 
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 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر

4-QMS 0,08 0,03 0,05 1,00      

      ----- 0,04 0,03 0,01 سطح معنی داری 

5-SIZE -0,03 -0,05 0,01 0,16 1,00     

     ---- 0,00 0,68 0,10 0,27 سطح معنی داری 

6-CUR 0,44 0,04 0,19 0,08 -0,18 1,00    

    ----- 0,00 0,00 0,00 0,14 0,00 سطح معنی داری 

7-LEV -0,51 -0,06 -0,19 0,02 0,19 -0,55 1,00   

   ----- 0,00 0,00 0,52 0,00 0,04 0,00 سطح معنی داری 

8-LOSS -0,52 -0,12 -0,13 0,05 0,05 -0,11 0,33 1,00  

  ----- 0,00 0,00 0,08 0,07 0,00 0,00 0,00 سطح معنی داری 

9-AGE -0,11 -0,03 0,01 0,51 0,19 0,15 -0,05 0,07 1,00 

 ----- 0,01 0,12 0,00 0,00 0,00 0,71 0,33 0,00 سطح معنی داری 

 

 مانایی متغیرهاي تحقیق)آزمون ریشه واحد هادري( : بررسی  5جدول 

 نتیجه درصد 5مقایسه با  سطح معنی داري Z آماره  نماد متغیر

 متغیر مانا است  کوچکتر ROA 11 0.00 نرخ بازده دارایی 

 متغیر مانا است  کوچکتر ROE 7 0.00 نرخ بازده حقوق صاحبان سهام 

 متغیر مانا است  کوچکتر ROS 7 0.00 نرخ بازده فروش 

 متغیر مانا است  کوچکتر QMS 11 0.00 رعایت استانداردهای مدیریت کیفیت 

 متغیر مانا است  کوچکتر SIZE 19 0.00 اندازه شرکت 

 متغیر مانا است  کوچکتر CUR 15 0.00 نسبت جاری 

 متغیر مانا است  کوچکتر LEV 13 0.00 نسبت بدهی 

 متغیر مانا است  کوچکتر LOSS 5 0.00 زیان دهی شرکت 

 متغیر مانا است  کوچکتر AGE 20 0.00 سن شرکت 

 

 برا -: یافته هاي حاصل از آزمون جارکو  6جدول 

 نتیجه آزمون 0.05مقایسه با  سطح معنی داري آماره جارکو برا متغیر

i,tROA   639 0.00 نرمال نیست  کوچکتر 

i,t ROE  369 0.00 نرمال نیست  کوچکتر 

i,t ROS  480 0.00 نرمال نیست  کوچکتر 

 

 آمار استنباطی  -4-2

مدیریت  .  4-2-2 استانداردهاي  رعایت  تاثیر  بررسی 

 کیفیت بر شاخصهاي سود آوري 

لیمر    Fنشان دهنده یافته های حاصل از آزمون های    7جدول  

و هاسمن به منظور تعیین روش برآورد مدلهای تحقیق می باشد.  

همانطور که ملاحظه می گردد، روش مناسب به منظور برآورد  

نشان    8جدول    اثرات ثابت می باشد.  -مدلهای تحقیق، روش پانل

دهنده یافته های حاصل از برآورد مدلهای تحقیق می باشد. به  

ا تحقیق  های  فرضیه  آزمون  رگرسیون  منظور  استفاده    OLSز 

شده است. خطاهای استاندارد مدلهای تحقیق نیز با استفاده از  

ناهمسانی    White  –  Huberروش مشکل  تا  اند  شده  تصحیح 

آماره    . برطرف شود  با    DWواریانس خطاها  ارتباط  نیز در در 

قرار دارد، و این موضوع نشان    2.5تا    1.5مدلهای برآورد شده بین  

ودهمبستگی مرتبه اول بین خطاهای مدلهای  می دهد مشکل خ 

آماره   داری  معنی  ندارد. سطح  وجود  - )بروشBGبرآورد شده 

( . این یافته P-Value>0.05درصد است )  5ادفری( نیز بیش از  گ

بین   نیز  دوم  مرتبه  مشکل خود همبستگی  می دهد  نشان  ها 

خطاهای مدلهای برآورد شده وجود ندارد. معنی دار بودن آماره  

)-کوجار برآورد شده در سطح  JBبرا  مدلهای  با  ارتباط   5( در 

( . این یافته ها نشان می P-Value<0.05درصد تایید می شود )

نرمال   توزیع  از  برآورد شده  باقیمانده های مدل های  دهد که 

تبعیت نمی کنند اما طبق قضیه حدمرکزی به دلیل بالا بودن  
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قیمانده ها اعتبار  شرکت(، نرمال نبودن با-تعداد مشاهدات)سال

برآورد مدلهای تحقیق را تحت تاثیر قرار   از  یافته های حاصل 

  0.05(، در سطح  whiteنمی دهد. معنی دار بودن آماره وایت )

(. این یافته ها نشان می دهد که خطاهای  P-Valueرد می شود)

واریانس   بودن  ناهمسان  از  شده  برآورد  های  مدل  به  مربوط 

 برخوردار نیستند.  

متغیر وابسته شاخصهای سودآوری هستند، که    8در جدول  

عملیاتی   ،  ROA،  ROE،ROSبا استفاده از معیارهای جایگزین 

استانداردهای   رعایت  نیز  جدول  مستقل  متغیر  است.  شده 

( کیفیت  می  QMS) مدیریت  ملاحظه  که  همانطور  باشد.  می 

بطور مثبت و معنی داری با شاخصهای     QMSآزمون   گردد متغیر

مرتبط می باشد، زیرا سطح   ،ROA،ROE،ROSسودآوری شامل:  

داری) متغیر  p-valueمعنی  ضریب   )QMS   تمام با  ارتباط  در 

معنی دار  0.10و  0.05و  0.01مدلهای برآورد شده، در سطوح 

با مقدار    QMSاست.  بطور ویژه سطح معنی داری ضریب متغیر  

  0.10می باشد که این مقدار از     0.00برابر با 1ل  در مد  0.07

دارای اثر مستقیم و معنادار بر  QMSکمتر است بنابراین متغیر 

سودآوری   تحقیق(.     ROAشاخص  اول  فرضیه  باشد)تایید  می 

 2در مدل    0.03با مقدار    QMSسطح معنی داری ضریب متغیر  

ست بنابراین  کمتر ا  0.10می باشد که این مقدار از     0.00برابر با

دارای اثر مستقیم و معنادار بر شاخص سودآوری    QMSمتغیر  

ROE    داری معنی  سطح  تحقیق(.  دوم  فرضیه  باشد)تایید  می 

می     0.00برابر با  3در مدل    0.07با مقدار    QMSضریب متغیر  

  QMSکمتر است، بنابراین متغیر    0.10باشد، که این مقدار از  

بر   معنادار  و  مستقیم  اثر  سودآوری  دارای  می    ROSشاخص 

باشد)تایید فرضیه سوم تحقیق(. یافته های فوق نشان می دهد 

با   که شاخصهای سودآوری شرکتهای نمونه، بطور معنی داری 

متغیر رعایت استانداردهای مدیریت کیفیت در ارتباط هستند. 

یافته های فوق با نظریه مدیریت کیفیت مطابق می باشد، زیرا  

ک مدیریت  نظریه  مدیریت  طبق  استانداردهای  رعایت  یفیت، 

سازمان،   در  کیفیت  مدیریت  های  سیستم  استقرار  و  کیفیت 

 موجب بهبود سودآوری می شود.   
 

 لیمر و هاسمن  F: یافته هاي حاصل از آزمونهاي7جدول 

 مدل/آزمون  4-1 4-2 4-3

 آزمون لیمر   Fآماره  9.65 1.06 1.74

 سطح معنی داری  0.00 0.00 0.00

 درصد  5مقایسه با  کوچکتر کوچکتر کوچکتر

 نتیجه )روش برآورد مدل(  پانل  پانل  پانل 

 آماره هاسمن  6.58 6.58 18

 سطح معنی داری  0.00 0.00 0.00

 درصد  5مقایسه با  کوچکتر کوچکتر کوچکتر

 نتیجه )روش برآورد مدل(  اثرات ثابت  اثرات ثابت  اثرات ثابت 

 

 اثرات ثابت / متغیر وابسته: شاخصهاي سودآوري-: برآورد مدلهاي تحقیق به روش پانل8جدول 

  ROA ROE ROS 

variable Pre Coef P-Value Coef P-Value Coef P-Value 

Intercept  0,28 0,00 * 0,86 0,00 * 0,28 0,00 * 

i,tQMS + 0,07 0,00 * 0,03 0.00* 0,07 0,00 * 

i,tSIZE  ? 0,03 0,00 * -0,01 0,12 0,03 0,00 * 

i, tCUR  ? 0,07 0,00 * 0,05 0,00 * 0,07 0,00 * 

i, tLEV  - -0,45 0,00 * -0,13 0,00 * -0,45 0,00 * 

i, t LOSS - -0,23 0,00 * -0,61 0,00 * -0,23 0,00 * 

i,tAGE  ? -0,11 0,00 * -0,13 0,00 * -0,11 0,00 * 

IND-Dummy  yes yes Yes 

Year-Dummy  yes yes Yes 

Number of Obs  1115 1903 1903 

F Value  * 294 * 86 * 294 

Adj R  0.60 0.31 0.60 

DW Stat  1.6 1,5 1.6 
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  ROA ROE ROS 

variable Pre Coef P-Value Coef P-Value Coef P-Value 

JB Stat  241 351 248 

BG Stat  0.88 0.06 0.54 

Whit Stat  18 27 2.89 

به ترتیب نشان   *** و **و  *شرکت( می باشد .  -مشاهده )سال 1115نشان دهنده  برآورد مدلهای تحقیق در ارتباط   8جدول -

 . می باشد 0.10و  0.05و  0.01سطح دهنده معنی دار بودن ضرایب متغیرها در 
 
 

 

 نتیجه گیري و بحث  -5

بررسی و تعیین تاثیر رعایت استانداردهای  در تحقیق حاضر به  

مدیریت کیفیت، بر سود آوری  شرکتهای فعال در بورس اوراق  

پرداخته شده است.    1397الی    1388بهادار تهران در بازه زمانی  

از تحقیقات قبلی نشان می دهد که سود   شواهد بدست آمده 

  ̨ آوری شرکت تحت تاثیر عوامل مختلفی همچون اندازه شرکت 

شرکت تو رقابت  می  ˛ان  قرار  شرکتی  حاکمیت  سازوکارهای  و 

همکاران و  همکاران  ;1394،گیرد)مرادی  و    ;1393،احمدپور 

با این  2005  ،چنهال و همکاران   ;1386،سجادی و همکاران   .)

وجود شواهدی تجربی اندکی پیرامون، تاثیر رعایت استانداردهای  

اقت های  بنگاه  بر شاخصهای سودآوری  کیفیت،  صادی  مدیریت 

وجود دارد. با توجه به نظریه مدیریت کیفیت، می توان به لحاظ  

شرکت،   سودآوری  شاخصهای  که  نمود  استدلال  چنین  نظری 

تحت تاثیر رعایت استانداردهای مدیریت کیفیت قرار می گیرند.  

با توجه به استدلال فوق پرسش پژوهشی در تحقیق حاضر این  

فعال شرکتهای  سودآوری  سطح  آیا  که  اوراق    است  بورس  در 

بهادار تهران، تحت تاثیر رعایت استانداردهای مدیریت کیفیت  

به منظور پاسخ گویی  توسط این شرکتها  قرار می گیرد یا خیر. 

تعداد   حاضر  تحقیق  در  فوق  پرسش  در     115به  فعال  شرکت 

TSE    زمانی بازه  در  سیستماتیک  حذف  روش  الی    1388به 

استفاده    1397 با  و  شدند  خطی  انتخاب  رگرسیون  روش  از 

پانل  و الگوی   ( OLS)  معمولیچندگانه و با استفاده شیوه حداقل  

اثرات ثابت، تاثیر متغیر رعایت استانداردهای مدیریت کیفیت،  –

حقوق   بازده  نرخ  دارایی/  بازده  سودآوری)نرخ  های  شاخص  بر 

یافته صاحبان سهام و نرخ بازده فروش(، مورد آزمون قرار گرفت.  

حاصل   که  های  دهد  می  نشان  تجربی  های  تحلیل  متغیر  از 

و   مثبت  بطور  کیفیت،  مدیریت  استانداردهای  رعایت  مستقل 

معناداری با شاخص های سودآوری، شامل: نرخ بازده دارایی ،  

نرخ بازده حقوق صاحبان سهام و نرخ بازده فروش، مرتبط می  

 باشد.  

قیم  با توجه به یافته های تحقیق حاضر مبنی بر تاثیر مست

رعایت استانداردهای مدیریت کیفیت، با شاخص های سودآوری  

رعایت   که  نمود  گیری  نتیجه  چنین  توان  می  شرکت، 

در  فعال  تولیدی  شرکتهای  در  کیفیت  مدیریت  استانداردهای 

و   مشتریان  رضایت  ارتقای  موجب  تهران،  بهادار  اوراق  بورس 

د سودآوری  آن موجب بهبوافزایش سهم بازار شرکت، و به دنبال  

این شرکتها می گردد. در تحقیق حاضر به منظور عملیاتی نمودن  

ایزو   استاندارد  معیار  از  کیفیت،  مدیریت  استانداردهای  رعایت 

یک گواهی رسمی در    9000استفاده کردیم. گواهی ایزو    9000

حوزه دانش مدیریت کیفیت می باشد که به سازمانهای پیشگام  

این گواهی  و سرآمد در حوزه مدیریت ک اعطا می شود.  یفیت 

به شرکتهایی اعطا می شود   توسط سازمان بین المللی استاندارد،

که کیفیت محصولات و خدمات آنها در سطح مطلوبی قرار داشته  

باشد. کیفیت واژه ای است که تا کنون تعاریف مختلفی از آن  

ارائه   ارائه شده است. مهمترین تعریفی که می توان از کیفیت 

، رعایت مطلوبیت و انتظارات مشتریان در ساخت محصولات  نمود

و ارائه خدمات می باشد. به گونه ای که رضایت آنها جلب شود.  

بدیهی است که در صورت جلب رضایت مشتری، شرکتهای تولید  

کننده قادر خواهند بود، رهبری قیمت خود را بدست آورند و به  

د، سودآوری خود  دنبال آن از طریق افزایش قیمت محصولات خو

را افزایش دهند. از سوی دیگر جلب رضایت مشتریان، موجب  

می شود تا آنها محصول شرکت را بصورت وسیع تبلیغ نمایند  

که این موضوع نیز موجب افزایش حجم فروش محصولات و به 

دنبال ان افزایش سودآوری شرکت می گردد. بطور تخصصی با 

توان چنین نتیجه گیری  توجه به یافته های تحقیق حاضر، می  

نمود که استراتژی مدیریت کیفیت در کشور ایران، بعنوان یک  

سودآوری   سطح  ارتقای  موجب  و  کند  می  عمل  موثر  عامل 

می شود. تولیدی  با   شرکتهای  حاضر  تحقیق  نتایج  و  ها  یافته 

نظریه مدیریت کیفیت که بخش اصلی چارچوب نظری تحقیق  

می   منطبق  دهد  می  تشکیل  را  مدیریت  حاضر  نظریه  باشد. 

کیفیت بیان می کند که رعایت استانداردهای کیفی در تولید  

و   مشتریان  رضایت  افزایش  موجب  خدمات  ارائه  و  محصولات 

توسعه بازار محصول شرکتها می شود، و در نتیجه این فرآیند  

سطح فروش شرکت افزایش یافته و بهای تمام شده و هزینه های  

نتیجه چنین فرآیندی سود خالص   شرکت کاهش می یابد. و در

شرکت، و شاخصهای سودآوری شرکت )نرخ بازده دارایی، نرخ  
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بازده حقوق صاحبان سهام و نرخ بازده فروش( ارتقاء می یابند.  

بنابراین یافته ها و نتایج تحقیق حاضر با استدلال های مطروحه  

تجربی   شواهد  و  باشد  می  منطبق  کیفیت  مدیریت  نظریه  در 

 نظریه مدیریت کیفیت را توسعه می دهد.  مرتبط با

تحقیق   از  حاصل  های  یافته  با  حاضر  تحقیق  های  یافته 

همکاران) و  هنری)2005چنهال  اسلاتر)2006(،   ،)2006  ،)

( مبنی بر تاثیر دانش  2007( ویدنر )2003سوهی و همکاران)

این   با  باشد  می  منطبق  شرکت  سودآوری  بر  کیفیت  مدیریت 

تاثیر  تفاوت که در تحقیق ح بررسی  به  بار  برای نخستین  اضر 

ایرانی   شرکتهای  سودآوری  بر  کیفیت،  مدیریت  استانداردهای 

 پرداخته شده است.  

تجربی   شواهد  و  نظری  مبانی  حاضر  تحقیق  های  یافته 

مرتبط با موضوع مدیریت کیفیت و دانش حسابداری مدیریت را  

کند. اگر  توسعه می دهد، و شواهدی را در این حوزه فراهم می  

چه تحقیق حاضر در ارتباط با کشور ایران انجام شده است اما  

یافته های آن به سایر کشورها که محیط پژوهشی آنها نزدیک  

به ایران است قابل تعمیم است. با توجه به یافته ها و نتایج تحقیق  

نتایج تحقیق حاضر، پیشنهادات   از  استفاده کنندگان  حاضر به 

 زیر ارائه می شود: 

تهران  ب (1 بهادار  اوراق  بورس  در  فعال  شرکتهای  تمام  ه 

مدیریت   به  مربوط  های  تا سیستم  می شود  پیشنهاد 

کیفیت خود را مورد تقویت قرار دهند زیرا طبق شواهد  

استانداردهای   رعایت  حاضر،  تحقیق  در  آمده  بدست 

افزایش سودآوری شرکت می   مدیریت کیفیت موجب 

 شود. 

تهران   (3 بهادار  اوراق  بورس  در  فعال  شرکتهای  تمام  به 

ایزو   استانداردهای  تا  شود  می  را    9000پیشنهاد  را 

  ، حاضر  تحقیق  های  یافته  طبق  زیرا  نمایند  رعایت 

ایزو   گواهینامه  از  که  برخوردار    9000شرکتهایی 

 هستند، سطح سودآوری آنها بالاتر می باشد.  

ان بورس اوراق بهادار  به سازمان مدیریت صنعتی ، سازم  (4

تا   شود  می  پیشنهاد  ذیربط  نهادهای  سایر  و  کشور 

صحیح  اجرای  منظور  به  را  مناسبی  دستورالعمل 

تدوین و لازم الاجرا نمایند و    9000استانداردهای ایزو  

بدین ترتیب سودآوری شرکتهای فعال در بازار سهام را  

 ارتقاء دهند.  
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Abstract 

In this study, the effect of management quality  Standard on the profitability of companies active in Tehran 

Stock Exchange during the years 1009-2019 has been investigated. The research question of this research is 

whether the organization's specialized knowledge of quality management affects corporate profits. The 

statistical population of the research is Tehran Stock Exchange, which has selected 115 companies from this 

community as the sample of the research. In order to perform statistical analyzes in the present study, linear 

regression method using fixed-panel methods in Eviews version 9 of econometric software has been used. The 

results of the analysis of the research data show that Denmark is positively and meaningfully associated with 

profitability indicators in the area of quality management (having a certificate of ISO 9000). 

Keywords: Quality Management, Return on Assets, Return on Equity , Return on Sales . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


