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   چكیده

حسابداری مدیریت بر استفاده از اطلاعات حسابداری برای مدیران در سازمانها جهت مهیا کردن آنها برای تصمیم سازی کسب و کار  

تاکید دارد. هدف اصلی این پژوهش، شناسایی مناسب ترین تکنیک های حسابداری مدیریت و شاخص های ارزیابی عملکرد  آگاهانه  

جهت بکارگیری در واحدهای صنعتی کوچک و متوسط می باشد. در این راستا، با استفاده از روش تحلیل محتوا مجموعه جامعی از  

انجام فرایند خبره سنجی و غربال گری فازی،  تکنیک های حسابداری مدیریت و شاخص های عملک  از طریق  و  ردسنج، گردآوری 

ند، گزینش گردید و در نهایت با  مهمترین تکنیک ها و شاخص هایی که با ماهیت شرکتهای کوچک و متوسط سنخیت بیشتری داشت

آنها مورد بررسی قرار گرفت. نتایج به دست آمده نشان داد که از دیدگاه    استفاده از تکنیک نگاشت شناختی فازی، روابط علیّ میان

خبرگان مالی پژوهش حاضر، تکنیک بهایابی واقعی، تحلیل سودآوری مشتری و کارت امتیازی متوازن به ترتیب به عنوان زیرگروه هر  

یت در زمره مهمترین تکنیک های حسابداری مدیریت  یک از ابعاد بهایابی، تجزیه و تحلیل سودآوری و بعد استراتژیک حسابداری مدیر

جهت بکارگیری در واحدهای صنعتی کوچک و متوسط شناخته شده اند. همچنین شاخص حاشیه سود عملیاتی، توسعه محصول جدید  

بر این، نتایج    علاوهو میزان بهره وری کارکنان بالاترین درجه اهمیت را از میان شاخص های عملکردسنج به خود اختصاص داده اند.  

نشان داد که تکنیک بهایابی واقعی و شاخص توسعه محصول جدید به ترتیب بر روی سایر تکنیک های حسابداری مدیریت و سایر  

 معیارهای ارزیابی عملکرد از بیشترین تاثیرگذاری برخوردارند.  

های کوچک و متوسط، تکنیک غربال گری  تکنیک های حسابداری مدیریت، شاخص های ارزیابی عملکرد، شرکت  كلیدي:  هايه واژ

 . فازی، تکنیک نگاشت شناختی فازی
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 مقدمه -1

حسابداری مدیریت می تواند به عنوان یکی از مهمترین ابزارهای  

پیش بینی، گزارشگری و در نهایت    مدیریت با تسهیل تحلیل،

موجود،  تصمیم   های  فرصت  بهبود  در  اساسی  نقشی  گیری، 

توسعه امکانات بالقوه و برقراری کنترل های مناسب و انعطاف  

ایفا کند   های   سال  در(.  1390)حساس یگانه و همکاران،  پذیر 

  با   را  تجاری  واحدهای  رقابت،  افزایش  و  فناوری  پیشرفت  اخیر،

  کرده   مواجه  اقتصادی  محیط  در  مضاعف  اطمینان  عدم  و  خطر

  و عدم   خطر  با  مقابله  برای  ( و2014  اسمیت،  و  مت  )توان  است

حسابداری   بکارگیری  اهمیت  موجود،  های  اطمینان   ابزارهای 

  رو  مستمر  طور  به  و  گر  هجلو  کاملا  گذشته  ههدر دو د  مدیریت

محیط   در   رقابت  گرفتن   شدت  پدیده،  این  دلیل.  افزایش است  به

  افزایش  حاشیه سود، کاهش کشورها، از  خارج و داخل اقتصادی

  )اویار،   است...    و  اقتصادی  بحران های  انرژی،  و  ها  نهاده  قیمت

  مالی،   اطلاعات  داشتن  کنونی  و پیچیده  رقابتی   دنیای  در  (.2010

مسلط  حسابداری   با   آشنایی  و  مدیریت  دانش  به  بودن  و 

  موفقیت   و  است  ضروری  و  لازم  امری  تکنیکهای تصمیم گیری،

است   به  پاسخ  و  مشکلات  شناخت  گرو  در  سازمانهر     آنها 

  شرکتها   از  در واقع بسیاری  (.1393  دیلمی،  دیانتی  و  )نیکبخت

رقابتی،  در  بقا  ادامه  منظور  به   از   استفاده  با  ناگزیرند  بازارهای 

 کیفیت  مستمر  جهت بهبود  در  حسابداری مدیریت  نوین  ابزارهای

تمام    بهای  کاهش  و  عملکرد  ارزیابی  و  کنترل  خدمات،  محصولات،

  حسابداری (.  1389،  طالبی  و  )خدامی پور  کنند  تلاش  شده خود

  ابزارهای   دادن  ارائه  با  حسابداری است که   از  شاخه ای  مدیریت

  می دهد و در   یاری  اهداف  این  به  در دستیابی  را  سازمانها  لازم،

نقشی سازمانها  و    حیاتی  موفقیت  گرن  )هورن  همکاران،  دارد 

2015). 

در دو دهه گذشته با ظهور فناوری های جدید در  از طرفی 

قابلیت های واحدهای صنعتی،   ارتباطات، تحولاتی در  و  تولید 

روش های تولید و توزیع و ساختار تشکیلاتی بنگاه ها پدید آمده  

افزوده است.   اهمیت واحدهای کوچک و متوسط  بر  که عموما 

ت ها بر فعالیت های محوری، موجب  افزایش رقابت و تمرکز شرک

کنندگان   تامین  با  روابط  ها، گسترش  عمودی شرکت  تفکیک 

قطعات و مواد اولیه و تقویت روابط در زنجیره عرضه شده است.  

( متوسط  و  اتفاق  SMEsشرکتهای کوچک  به  اکثریت قریب   ،)

کسب و کارها را تشکیل می دهند و به عنوان یک موتور محرکه  

د اقتصادی  دارند  رشد  توجهی  قابل  نقش  کشورها  اقتصاد  ر 

 (.  2000)ریچارد،  

متوسط    فرآیند یادگیری در صنایع کوچک وعلاوه بر این،  

موجب تربیت مدیران توانمند می شود و خارج شدن این صنایع  

از صحنه رقابت زیان کمتری را بر جامعه تحمیل می کند، لذا  

ایجاد   برای  مناسبی  بستر  عنوان  به  متوسط  و  کوچک  صنایع 

)حساس یگانه و  می شوندصنایع رقابت پذیر و توانمند محسوب 

  است گذاری مناسب بر و در اکثر کشورها بر سی  (1390همکاران،

 (.2000)میشل و رید،    این صنایع تاکید شده استروی  

با توجه به اهمیت قابل ملاحظه شرکتهای کوچک و متوسط  

تحقیقات  و  ادبیات  میان  موجود  شکاف  و  جوامع  اقتصاد  در 

متوسط   و  کوچک  شرکتهای  برای  ای  بالقوه  پتانسیل  موجود، 

حسابداری حوزه  در  تفحص  و  تحقیق  وجود    پیرامون  مدیریت 

دارد. این در حالی است که بررسی پیشینه پژوهش نشان می  

ایران تحقیقات  دهد که   در کشورهای در حال توسعه از جمله 

در   مدیریت  حسابداری  ابزارهای  بکارگیری  مورد  در  چندانی 

متناسب سازی تکنیک های   و  متوسط  شرکت های کوچک و 

انجام نشده و شمار  حسابداری مدیریت برای این گروه از شرکتها  

مثال   عنوان  به  است.  ناچیز  بسیار  نیز  شده  انجام  تحقیقات 

مشاهده کردند که تحقیقات در   2000سلیمان و هاشم در سال 

ها بسیار محدود بوده و ماهیت آن ها یکپارچه نیست.  SMEمورد  

مورد   در  تحقیق  که  گرفت  نتیجه  گونه  این  توان  می  بنابراین 

مدی حسابداری  های  در  تکنیک  اول  SMEریت  درجه  در  ها 

نیز   داخلی موجود شواهدمعطوف به کشورهای پیشرفته است و 

متاسفانه حسابداری به مثابه ابزاری برای  حاکی از این است که  

رویه  و فرهنگ یاری جویی از    نداشته  مدیریت، کاربرد چندانی

اند  های به  ایرانی    ازه کافیحسابداری مدیریت  در بین مدیران 

نیا این گمان وجود دارد که مدیران آشنایی  و    فته استترویج 

این    کهندارند    حسابداری مدیریترا با تکنیک های    لازم و کافی

خود می تواند دلیل با اهمیتی در خصوص عدم اجرای تکنیک  

مراحل  های   با  مرتبط  استراتژیک  و  تکاملی  عملیاتی  سیر 

کشور   در  مدیریت  و    باشدحسابداری  یگانه  )حساس 

(. لذا در کشورهای در حال توسعه از جمله ایران،  1390،همکاران

این احتمال خطر وجود دارد که شرکتهای کوچک و متوسط به  

دلیل اندازه کوچک آنها و عدم حمایتها و توجه لازم، از تکنیکهای  

حسابداری مدیریت به اندازه کافی استفاده ننموده و نتوانند در  

 ود به درستی گام بردارند.  جهت بقا و در نهایت بهبود عملکرد خ

با   تا  است  تلاش  در  حاضر  پژوهش  کلی  طور  به  بنابراین 

تاکید بر واحدهای صنعتی کوچک و متوسط، در مرحله نخست  

مناسب ترین تکنیک های حسابداری مدیریت و روابط میان آنها  

را که از دیدگاه خبرگان مالی جهت بکارگیری در این گروه از  

دارند، شناسایی نموده و زمینه ای را    شرکتها اهمیت بیشتری

فراهم نماید تا مدیران این گروه از شرکتها را به استفاده هر چه  

ابزارهای حسابداری مدیریت ترغیب سازد. در   از  بهتر  بیشتر و 

مرحله دوم، از آنجا که یکی از موضوعات بسیار مهم و قابل توجه  

با توجه به تعدد    از دیدگاه شرکتها، مساله ارزیابی عملکرد است و
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و تنوع معیارهای سنجش عملکرد که بعضا ممکن است مدیران  

اینکه   یا  و  بوده  اطلاع  بی  آنها  از  متوسط  و  شرکتهای کوچک 

آگاهی چندانی نسبت به آنها نداشته باشند، سعی شده است تا  

مقاله حاضر مهمترین شاخص های عملکردسنج که با ماهیت و  

ط مناسبت بیشتری داشته را  ساختار شرکتهای کوچک و متوس

 شناسایی و روابط فیمابین آن ها را مورد بررسی قرار دهد.  

 

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش -  2

که بسیار    حسابداری مالی، بر خلاف شاخه  مدیریت  حسابداری

نیز مورد توجه است، پشتوانه قانونی به جهت استفاده و رعایت  

به شرایطی از قبیل میزان اعتقاد مدیران  بکارگیری آن  ندارد و  

تصمیم  در  مناسب  اطلاعات  از  صحیح  استفاده  به  ها  شرکت 

برنامه ریزی و کنترل،   و درک    آنهادانش نظری  میزان  گیری، 

موفقیت های  تاثیرگذاری تکنیک های حسابدا ری مدیریت در 

 .  تجاری سازمان بستگی دارد

لحاظ   از  چه  مدیریت،  حسابداری  زمینه  در  ما  کشور  در 

که باید و شاید، کار در خور    نظری و چه از لحاظ کاربردی چنان

توجهی انجام نشده است. نیاز به حسابداری و گزارشگری مالی  

حسابداری از  برون سازمانی و الزامی شدن استانداردها و اصول  

موجب ارتقای سطح گزارشگری مالی شد. اما زمینه    1360سال  

همپایه   رشدی  مدیریت،  حسابداری  یعنی  حسابداری  دیگر 

. از طرفی علی رغم اهمیت و جایگاه  حسابداری مالی نداشته است

با وجود تمام تلاش   و  حسابداری مدیریت در شرکتهای بزرگ 

توجه کافی به حسابداری    های صورت گرفته، نگرانی در مورد عدم

مدیریت از سوی شرکتهای کوچک و متوسط در ایران و همچنین 

 در سایر کشورهای در حال توسعه وجود دارد.  

ایران  از نظر مراحل تکامل حسابداری مدیریت مرحله اول    ،در 

)تعیین بهای تمام شده و کنترل مالی( وجود دارد. مرحله دوم  

ریزی و کنترل مدیریت(  )تهیه و آماده سازی اطلاعات برای برنامه

ممکن است وجود داشته باشد. مرحله سوم )کاهش اتلاف منابع  

خلق ارزش از طریق استفاده کارا از  )  سازمان( و مرحله چهارم

(  1393)ابراهیمی کردلر و مقدس پور،    اردوجود ندعملا  منابع(  

های لازم را  وجود دارد که مدیران آشنایی  تصوراین و در نتیجه 

تواند دلیل با اهمیتی های نوین ندارند و این خود میبا تکنیک 

تکنیک  اجرای  عدم  و  در خصوص  مرحله سوم  در  موجود  های 

دارند فاصله  همچنین مدیران اعتقاد   د.چهارم سیر تکاملی باش 

آموزش  بین  آن بسیاری  پیاده سازی  نحوه  با  دانشگاهی  ها  های 

حرفه نهادهای  شاید  میان  این  در  دارد.  با  وجود  بتوانند  ای 

های کاربردی مناسب، این فاصله را کاهش دهند و برگزاری دوره 

تکنیک بکارگیری  سطح  پیشرفت  حسابداری  مقدمات  های 

از سوی   نگاه به میزان ثبات  مدیریت را فراهم نمایند.  با  دیگر 

جا و  گذشته  سالهای  در  کشور  هنگام    به  اقتصادی  زود  جایی 

از تکنیک اجرای برخی  از  مدیران، عدم  نیازمند حداقلی  ها که 

می  نظر  به  است طبیعی  بزیرساختها  برای  ه  رسد.  مثال  عنوان 

اجرای سیستم اقدام به هنگام، ثبات اقتصادی از شروط لازم است  

نه با اتفاقاتی که در سالهای گذشته شاهد آن بوده ایم که متاسفا

 (. 1390ت )حساس یگانه و همکاران،  وجود کمرنگی داشته اس

و   متوسط  و  کوچک  کارهای  و  کسب  مورد  در  طرفی  از 

نگاشته   بسیاری  مطالب  آنها  فروپاشی  و  علل شکست  بالاخص 

شده است و مهمترین دلایل آن از عدم کفایت در بکارگیری رویه  

های  ه روش  سایر  و  مدیریت  حسابداری،  اساسی  ابزارهای  و  ا 

)ریچارد،   می شود  ناشی  کار  و  انجام  2000کسب  تحقیقات   .)

شده قبلی نیز این مطلب را تایید نموده و به این موضوع اشاره  

دارند که تکنیکهای حسابداری مدیریت، ابزار با اهمیتی است که  

ارتقا بخشیده و به طور از طریق آن مدیریت می تواند کارایی را 

بالقوه نیز تاثیر قابل ملاحظه ای بر روی عملکرد دارند )رید و  

 (. 2000اسمیت،  

  تنها   شرکتها  عملکرد  ارزیابی  جهت  تا  می شود  تلاش  امروزه  

  بهره گیری   با  و  نشود  تأکید(  زمینه مالی   نظیر)خاص    زمینه ای  بر

  ردی یک عملک   جنبه های  تمامی   متوازن،  و  تعادلی  رویکردی  از

منظور    به  دیگر،  عبارت  به.  گیرد  قرار  پوشش  تحت  شرکت

از  تصویری  از  برخورداری   مجموعۀ   به  شرکتها،  عملکرد  جامع 

یکی از مهمترین و جدیدترین    .است  نیاز   شاخص ها  از  متوازنی

  عملکرد   ارزیابی  رویکرد  شرکتها،  عملکرد  ارزیابی  در  رویکردها

  آغازین   تفکر. است (BSC) متوازن امتیازی    کارت  روش  یا  متوازن

  رابرت  میلادی به وسیله  1992  سال  در  متوازن  ارزیابی  مفهوم

مجله    و  کاپلان در  نورتون   Business Reviewمعتبردیوید 

Harvard     .مطرح شدBSC  وسیلۀ  با نگاهی به کلیت شرکتها به  

  -4  مشتری؛  -3  داخلی؛  فرایندهای  -2  مالی؛  -1:  مؤلفه  چهار

  مدت   کوتاه  عملیاتی  کنترل  تا  است  صدد  رشد در  و  یادگیری

  تجاری   بلندمدت فعالیت  استراتژیهای  و چشم انداز  با  را  شرکتها

 ( 1996سازد )کاپلان و نورتون،    مرتبط  آنها

تکنیک حاضر،  مطالعه  دو  در  به  مدیریت  حسابداری  های 

دسته عملیاتی و استراتژیک تفکیک گردید. تحقیقات انجام شده  

دهند  ها پرداخته خواهد شد نشان می پیشین که در ادامه به آن 

های سنتی حسابداری مدیریت نسبت به  که به طور کلی تکنیک

پیشرفته تکنیک پذیرش  های  سطح  و  مقبولیت  از  همچنان  تر 

این   بکارگیری  و  پذیرش  میزان  البته  که  برخوردارند  بالاتری 

ی است که بررسی  ها در مجموع متاثر از عوامل گوناگونتکنیک

عوامل موثر بر بکارگیری از چارچوب مقاله حاضر خارج می باشد.  

این  بر  پیشین دلالت  تحقیقات  نتایج  که  آنجا  از  منظور  بدین 

های عملیاتی حسابداری  موضوع دارد که سطح بکارگیری تکنیک
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های استراتژیک برای این گروه از  مدیریت در مقایسه با تکنیک 

بالاتر است و با توجه نظرسنجی انجام شده  ها به مراتب  شرکت 

های حسابداری  از خبرگان مالی، لذا برای متناسب سازی تکنیک 

شرکت  برای  اصلی  مدیریت  هدف  که  متوسط  و  کوچک  های 

های عملیاتی حسابداری  رود؛ تکنیکتحقیق حاضر به شمار می 

مدیریت به پنج بعد تقسیم بندی شده و سطح اهمیت و روابط  

های زیرگروه مربوط به هر بعد به تفکیک ابعاد و تکنیک  هر یک از

و به صورت جامع مورد بررسی قرار گرفته است. بنابراین به طور  

های حسابداری مدیریت با توجه به  خلاصه طبقه بندی تکنیک

 هدف پژوهش حاضر به شرح زیر است:

 های عملیاتی حسابداری مدیریت مشتمل بر ابعاد: تکنیک -

 ایابی های به تکنیک ✓

 های بودجه بندی تکنیک ✓

 گذاری های قیمت تکنیک ✓

 های سودآوری تکنیک ✓

 گذاری های تصمیم گیری برای سرمایهتکنیک ✓

 های استراتژیک حسابداری مدیریت  تکنیک -

ارزیابی عملکرد شرکت  اهمیت بحث  به  با توجه  ها و  همچنین 

بکارگیری   رود  می  انتظار  که  آنجا  از  آن  بر  مبتنی  تحقیقات 

شرکت هتکنیک عملکرد  روی  بر  مدیریت  حسابداری  ها  ای 

تاثیرگذار بوده و آن را بهبود بخشد؛ لذا به منظور تعیین شاخص  

های ارزیابی عملکرد متناسب با شرکتهای کوچک و متوسط از  

تکنیک کارت امتیازی متوازن که مشتمل بر شاخص های مالی  

 و غیرمالی است، بهره گرفته شده است.

کلی این پژوهش در پی یافتن پاسخی مناسب  بنابراین به طور  

 برای پرسش های ذیل خواهد بود: 

  ماهیت   با  متناسب  مدیریت  حسابداری  تکنیکهای (1

کدامند و روابط فیمابین    متوسط  و  کوچک  شرکتهای

 آنها چگونه خواهد بود؟ 

عملکرد   (2 ارزیابی  جهت  اهمیت  با  های  شاخص 

فیمابین  شرکتهای کوچک و متوسط کدامند و روابط  

 ؟ آنها چگونه خواهد بود

می بررسی  نشان  محقق  اغلب  های  حال  به  تا  که  دهد 

های انجام شده داخلی در حوزه حسابداری مدیریت در  پژوهش 

شوند( بوده  های بورسی )که اغلب بزرگ محسوب می مورد شرکت 

های محدود انجام شده است به طوری  و این تحقیقات در حوزه 

های حسابداری  متناسب سازی تکنیک  که تحقیق جامعی که به

های کوچک و متوسط اختصاص یافته باشد،  مدیریت در شرکت 

ضمن اینکه در تحقیقات انجام شده پیشین  مشاهده نشده است.  

مختلف  های  تکنیک  فیمابین  روابط  شناسایی  و  بررسی  به 

جنبه   از  عملکردسنج  های  شاخص  و  مدیریت  حسابداری 

تقابل اشاره ای نشده است. لذا کمبود  تاثیرگذاری و تاثیرپذیری م

حسابداری   تکنیکهای  مطالعه  برای  چالش  یک  تحقیقات  این 

و   شود  می  محسوب  متوسط  و  کوچک  شرکتهای  در  مدیریت 

مقاله حاضر از جنبه ی فوق الذکر و همچنین از لحاظ بکارگیری  

روش غربالگری فازی و همچنین روش نگاشت شناختی فازی  

و نوآوری می باشد. بنابراین به طور کلی دارای اهمیت، ضرورت 

مناسب  شناسایی  ضمن  حاضر  تکنیکپژوهش  های  ترین 

استفاده در شرکت  برای  های کوچک و  حسابداری مدیریت که 

های مناسب برای  متوسط اهمیت بیشتری دارند، عملکرد سنج

ها را به  ها را نیز شناسایی و آن استفاده در این گروه از شرکت 

ها جهت بکارگیری به منظور ارزیابی بهتر عملکرد  مدیران شرکت 

و   منافع عملی  داد و در مجموع  پیشنهاد خواهد  کلی شرکت، 

 کاربردی پژوهش حاضر به شرح زیر خواهد بود: 

شرکت   - مدیران  میان  در  آگاهی  و  ایجاد  کوچک  های 

متوسط در مورد اهمیت حسابداری مدیریت به طوری که ضمن 

اری مدیریت متناسب با این گروه از  های حسابدمعرفی تکنیک

ها، بتوان با توجه به پیامدهای مثبت ناشی از بکارگیری  شرکت 

ابزاری در  آنها، مدیران را ترغیب به استفاده از آن ها به عنوان 

 جهت بهبود عملکرد و حفظ رقابت در بازار نمود. 

عملکردسنج   - شناسایی  شرکت با  برای  مناسب  های  های 

متوسط،   و  شاخصهمیکوچک  به  نسبت  را  مدیران  های  توان 

ها  ها آگاه نمود و به آنعملکردی متناسب با این گروه از شرکت

 تر عملکرد سازمان یاری رساند. در سنجش دقیق

های  عدم توجه به اطلاعات حسابداری مدیریت در شرکت  -

کوچک و متوسط شاید مانع از این شود که سیاست گذاران و  

ماتی را اتخاذ نمایند که منجر به بهبود عملکرد  قانون گذاران اقدا 

شرکت از  گونه  زمینهاین  باید  لذا  شود.  تا  ها  گردد  فراهم  ای 

اطلاعات ارائه شده بتواند سیاست دولت را به سمت و سوی این  

گذاری کند به طوری که ارائه نتایج حاصل  بخش به درستی پایه

می  حاضر  پژوهش  یاراز  گذاران  سیاست  به  تا  تواند  رساند  ی 

گذاری آینده که از سوی دولت، نهادهای مالی  تصمیمات سیاست 

گروه  سایر  شرکتو  مورد  در  اتخاذ  ها  متوسط  و  کوچک  های 

 خواهد شد، مبتنی بر شواهد باشد. 

(، حساس یگانه و همکاران  1397کاشانی پور و همکاران )

(1390( طالبی  و  پور  خدامی  مشایخی  1389(،  و  نوروش   ،)

( نشان دادند که  2015عالم داد محمدی و قاسمی )( و  1384)

از   بهادار تهران  اوراق  بیشتر شرکتهای پذیرفته شده در بورس 

ابزارهای سنتی استفاده می کنند و کمتر به سوی ابزارهای نوین  

حسابداری مدیریت رفته اند. کمالی دهکردی و غلامیان نیز در  

های    1394سال   تکنیک  کاربرد  و  استفاده  استراتژیک  میزان 

استان   صنعتی  شهرکهای  شرکت  در  را  مدیریت  حسابداری 
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چهارمحال و بختیاری را مورد بررسی قرار دادند و چنین نتیجه 

شاخص   الگوبرداری،  کیفیت،  یابی  هزینه  تکنیک  که  گرفتند 

ارزیابی برند، تکنیک نظارت بر موقعیت رقیب و تکنیک تجزیه و 

وه های تکنیک های  تحلیل سودآوری مشتری به عنوان زیرگر

استراتژیک حسابداری مدیریت، بیشترین استفاده را در این گروه  

از شرکتها از میان سایر تکنیک های استراتژیک از خود نشان  

نتیجه تحقیق دیانتی دیلمی و همکاران در   از طرفی  اند.  داده 

حاکی از این بود که روابط عملکرد مالی و خصوصی    1395سال  

میانجی حسابداری مدیریت تشدید می گردد  سازی توسط متغیر  

و تلفیقی از معیارهای اقتصادی و حسابداری مشتمل بر شاخص  

بازده   داراییها،  بازده  عملیاتی،  نقدی  جریانهای  سهم،  هر  سود 

اقتصادی جهت سنجش   افزوده  ارزش  و  سهام  حقوق صاحبان 

عملکرد شرکتهای پذیرفته شده در بورس مناسب تر تشخیص  

توسط    1395با توجه به مطالعه انجام شده در سال    داده شدند.

حاجیها و حقیقی نیز شاخص ارزش افزوده بازار به عنوان شاخص  

ارزیابی عملکرد رابطه مثبت و معنی داری با کاربرد نوآوری های  

حسابداری مدیریت در شرکتهای پذیرفته شده در بورس اوراق  

که توسط معین    بهادار تهران نشان می دهد و در تحقیق مشابهی

انجام شد دو معیار نرخ بازده    1391الدین و همکاران در سال  

سرمایه گذاری و ارزش افزوده اقتصادی به عنوان دو شاخص مهم  

 برای سنجش عملکرد شرکتها معرفی شدند.  

تحقیقات   پیرامون  شده  انجام  های  بررسی  طی  همچنین 

سایر   در  متوسط  و  کوچک  شرکتهای  روی  بر  گرفته  صورت 

بکارگیری   توجه  قابل  سطح  نیز  توسعه  حال  در  کشورهای 

های  تکنیک  به  نسبت  مدیریت  حسابداری  سنتی  تکنیکهای 

پیشرفته تر تایید می گردد. به طور مثال طبق تحقیقات انجام  

شده بر روی شرکتهای کوچک و متوسط در دبی توسط البداد و  

  (، در حوزه خلیج فارس توسط مک للان و مصطفی 2018ناصر )

(2011 ( اویار  توسط  ترکیه  در  دومان  2010(،  و  آپاک  و   )

( و جارادات و همکاران  2005(، در اردن توسط هوتایبت )2020)

(، درچین، سنگاپور، هند و مالزی توسط سلیمان و هاشم  2021)

(، در آفریقای جنوبی و  2001(، در هند توسط جوشی )2004)

الخواجه و عبدالحکیم خالید ) (، در مالزی  2018مالزی توسط 

( احمد  )2017توسط  الموالی  توسط  عمان  در  در  2015(،   ،)

( شلیهن  و  پریهاستیوی  توسط  بنگلادش  2018اندونزی  در   ،)

(، در سریلانکا توسط اینون جاریا و  2018توسط شیل و داس )

( همگی 2021( و در مصر توسط یوسف و ذکی )2019ولنامپی )

بکارگ سطح  که  دارند  موضوع  این  بر  های  دلالت  تکنیک  یری 

حسابداری مدیریت از سطح سنتی به سطح پیشرفته تر و پیچیده  

تر متفاوت است و به نظر می رسد استفاده از تکنیک های بودجه  

  CVPبندی، ارزیابی عملکرد، بهایابی، تحلیل سودآوری محصول،  

رایج تر از بقیه تکنیک ها بوده و از اهمیت بیشتری برخوردارند  

ای جدید مانند بهایابی هدف، تجزیه و تحلیل و اتخاذ رویکرده 

بر   بندی  بودجه  انتقالی،  گذاری  قیمت  محصول،  عمر  چرخه 

مبنای صفر و ... در میان این گروه از شرکتها بسیار اندک و ناچیز  

انتخاب   انجام شده نشان دادند که  بر این تحقیقات  بود. علاوه 

استر انتخاب  به  توجه  با  مدیریت  حسابداری  های  اتژیک  روش 

های   تکنیک  از  استفاده  و  است  یکدیگر  از  متفاوت  شرکتها 

حسابداری مدیریت در میان شرکت های کوچک و متوسط به  

محصول،   بهای  اطلاعات  تعیین  امکان  ای  ملاحظه  قابل  طور 

برنامه ریزی و کنترل و همچنین تشخیص مشکلات را فراهم می  

حسابد  های  تکنیک  روی  بر  بیشتر  های  بررسی  و  اری  آورد 

مدیریت می تواند کاربرد هر چه بیشتر آن ها را در میان شرکت  

گوکگوز   که  طوری  به  نماید.  تحریک  متوسط  و  کوچک  های 

افزایش  2021) برای  چارچوبی  زیمبابوه  در  تحقیقی  طی   )

استفاده از ابزارهای حسابداری مدیریت در شرکت های کوچک  

ک شرکتهای  که  نموده  توصیه  و  داده  ارائه  متوسط  و  و  وچک 

متوسط باید تکنیک های حسابداری مدیریت را به کار گیرند تا  

برای واحد تجاری خود به   بتوانند مزایای رقابتی و موفقیت را 

ارمغان آورند. همچنین نتایج مطالعات انجام شده نشان می دهد  

که تکنیک های پیچیده تر اغلب توسط شرکتهای بزرگتر و چند  

گیرند. بنابراین به طور کلی یافته    ملیتی مورد استفاده قرار می

ها محبوبیت استفاده و بهره مندی درک شده بالایی از رویه های  

سنتی حسابداری مدیریت را تایید می کند و نرخ پذیرش و درک  

نسبتا پایینی از رویه های مدرن و معاصر حسابداری مدیریت را  

ای  نشان می دهد. به طوری که اکثر این گروه از شرکتها به ج

رویه های حسابداری مدیریت تازه توسعه یافته هنوز هم از رویه 

های سنتی حسابداری مدیریت استفاده می کنند و استفاده از  

تکنیک های سنتی حسابداری مدیریت همچنان قدرتمند است  

که دلایل احتمالی این امر می تواند عدم آگاهی از تکنیکهای  

دم پشتیبانی و حمایت  جدید، عدم تخصص و شاید مهمتر از آن ع

مدیریت ارشد سازمان باشد. همچنین نتایج نشان داد که استفاده  

هر چه بیشتر از اطلاعات حسابداری مدیریت منتج به عملکرد  

 مالی بهتر این گروه از شرکتها خواهد شد.  

 

 پژوهش  شناسی  روش -  3

نظر   از  و  رود   می  شمار  به  کاربردی  هدف،  نظر  از  پژوهش  این  

در ایران    .است   اکتشافی  /توصیفی  نوع  از  ها  داده  گردآوری  نحوة

نیز همانند سایر کشورها تعریف واحدی از بنگاه های کوچک و  

(. منظور از شرکتهای کوچک  1394متوسط وجود ندارد ) ناطق،  

و متوسط در پژوهش حاضر مبتنی بر تعریف ارائه شده توسط  

کشاورزی،   جهاد  وزارت  و  معادن  و  صنایع  واحدهای  وزارت 
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  پژوهش   این  نفر نیروی کار است. خبرگان  50صنعتی با کمتر از  

  مالی   متخصصان  برفی،  گلوله  گیری  نمونه  روش  از  استفاده  با  نیز

  سابقه   و  بوده  حسابداری  ارشد  کارشناسی  مدرک  دارای  حداقل  که

  مدیریت را   حسابداری  حرفه  در  فعالیت  سال  10  حداقل  مفید

به  اند.    شده  انتخاب  حرفه،  اهل  و  دانشگاه  اساتید  میان  از  دارند

منظور تعیین تکنیک های حسابداری مدیریت و شاخصه های  

عملکردسنج مناسب برای بکارگیری در شرکت های کوچک و  

متوسط و شناسایی روابط میان آنها به ترتیب مراحل زیر به شرح  

 انجام شده است.  شماره یک  جدول  

 
 . روند اجراي پژوهش 1جدول 

مرحله  

 اول

مرور عمیق ادبیات موضوع با هدف شناسایی تکنیک های  

عملیاتی و استراتژیک حسابداری مدیریت و همچنین  

شاخص های عملکردسنج با استفاده از روش تحلیل محتوا و  

  که مدیریت حسابداری های شاخص ها و تکنیک  شناسایی

  بیشتری  تناسب متوسط  و  کوچک شرکتهای  ماهیت با

  خبرگان با مصاحبه و  نظرسنجی فرایند  یقطر از داشتند

 مالی 

مرحله  

 دوم

تعیین مهمترین شاخص ها و تکنیک های حسابداری  

مدیریت متناسب با شرکت های کوچک و متوسط با  

 استفاده از روش غربال گری فازی 

مرحله  

 سوم 

بررسی سطح اهمیت و روابط میان شاخص ها و تکنیک  

حله دوم با استفاده  های حسابداری مدیریت مستخرج از مر 

 از تکنیک نگاشت شناختی فازی 

 

 مرحله اول )تحلیل محتوا( -  1  – 3

استخراج اولیه تکنیک های حسابداری مدیریت و شاخص    جهت

  در  .است   شدهاستفاده    محتوا  تحلیل  روش  های عملکردسنج از

مرحله   مرور  این  طریق  موجود  از  ادبیات  مرحله  عمیق  سه 

به ترتیب   کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابیکدگذاری باز،  

 . نجام شده استا
بررسی   به برای انجام مرحله کدگذاری انتخابی ابتدا محقق

داخلی و خارجی    پژوهشی  منابع و مقالات  مند  نظام  و مطالعه

ابزارها و تکنیک های   خصوص و در دسترس که در شده منتشر

  رسیده  چاپ به عملکردسنجحسابداری مدیریت و شاخص های 

اند اقدام نمود. بدین منظور ابتدا منابع داخلی و خارجی مرتبط  

با موضوع این پژوهش مورد اسنادکاوی و بررسی قرار گرفت و  

به عمل    ای  افزایش روایی پژوهش هیچ گونه نمونه گیری  برای

با تحلیل عمقی و سطر به سطر متون نظری، به بررسی  و  نیامد 

و با استفاده از استقرا در  شد  پرداخته  شینه موضوع  و پیادبیات  

کیفی   محتوای  های  تحلیل  تکنیک  و  ها  شاخص  از  فهرستی 

مدیریت از  استخراج    حسابداری  بسیاری  که  آنجا  از  گردید. 

شاخص ها و تکنیک های حسابداری مدیریت با شرکتهای بزرگ  

آن ها ممکن است در  تناسب بیشتری دارند و عملا بکارگیری  

ت های کوچک و متوسط امکانپذیر و توجیه پذیر نباشد لذا  شرک

تن از خبرگان این مرحله    4از طریق مصاحبه نیمه ساختاریافته با  

خبرگان،   نظر  اجماع  کسب  نهایتا  و  پژوهش  تکنیک   28از 

و   بکارگیری در شرکت های کوچک  برای  مدیریت  حسابداری 

از شرکتها  متوسط مناسب تر و بکارگیری آن ها توسط این گروه  

 مفیدتر تشخیص داده شد. 

از آنجا که تکنیک های حسابداری مدیریت و شاخص های    

عملکرد سنج بسیار متعدد و متنوع می باشند که گاها مستلزم  

پیش نیازهای اساسی هم از بعد خرد در سطح شرکت و هم از  

بعد کلان جهت بکارگیری و پیاده سازی هستند که شرکتهای  

است   ممکن  بعضا  ایرانی  را  بکارگیری  و  سازی  فراهم  مقدمات 

نداشته باشند؛  لذا برای جلوگیری از اعمال نظر شخصی محقق  

تلاش شد تا با تاکید بر بیشترین سودمندی، از نظرات تعدادی  

از خبرگان در این مرحله جهت پالایش و استخراج تکنیک های  

توجه    مفیدتر و اثربخش تر استفاده شود. بدین منظور لازم بود با

اینکه موضوع پژوهش کاملا تخصصی می باشد از نظر متخصصین  

گوناگون   های  تکنیک  به  نسبت  که  مدیریت  حسابداری  حوزه 

اشراف کامل داشتند و دارای حداقل مدرک   دانش، شناخت و 

سال آموزش آکادمیک و    15دکتری حسابداری با حداقل سابقه  

  15حداقل  تحقیق در زمینه حسابداری مدیریت و همچنین از  

بکارگیری   و  سازی  پیاده  زمینه  در  ای  حرفه  کار  تجربه  سال 

سیستم های حسابداری مدیریت در شرکتهای تولیدی برخوردار  

با مدنظر   از آنها خواسته شد  بودند استفاده شود. بدین ترتیب 

قرار دادن فهرست بلند بالایی که از تکنیک ها و شاخص ها در 

آمد به دست  محتوا  تحلیل  شرایط،  مرحله  به  توجه  با  و  بود  ه 

با شرکتهای کوچک و   قابلیتهایی که در مواجهه  و  محدودیتها 

حسابداری   های  تکنیک  بکارگیری  راستای  در  ایرانی  متوسط 

مدیریت وجود دارد و همچنین با در نظر گرفتن وجود یا عدم  

وجود عواملی که در راستای پذیرش و بکارگیری این تکنیک ها 

مفیدترین و اثربخش ترین گزینه ها را )اعم از    موثر خواهند بود،

 تکنیکها و شاخص ها( مشخص نمایند.  

در کدگذاری محوری با در نظر گرفتن موارد کاربرد هر یک  

بعد برای بررسی مقوله اول پژوهش    6از تکنیک ها، به طور کلی  

که شناسایی مناسب ترین تکنیک های حسابداری مدیریت که  

کت های کوچک و متوسط هستند، در نظر  قابل بکارگیری در شر

جدول شد.  روند  گرفته  نتیجه  مرحله    به  مربوط  کدگذاری  دو 

که با توجه به نظرات    تحلیل محتوای مربوط به گام اول پژوهش

 .دهدمی   نشان  خبرگان پژوهش تعدیل شده است را
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 خروجی فرایند كد گذاري مرحله تحلیل محتواي كیفی تكنیک هاي حسابداري مدیریت. 2جدول  

 كدگذاري باز )تكنیک ها(
كدگذاري محوري 

 )ابعاد( 

كدگذاري انتخابی )مقوله  

 اصلی( 

 بهایابی واقعی 

 بهایابی 

تکنیـــــک هــــای  

حســــابــداری  

 مدیــــریــــت 

 بهایابی جذبی 

 بهایابی استاندارد 

 بودجه بندی جامع 
 بودجه بندی

 بودجه بندی قابل انعطاف 

 COST – PLUSقیمت گذاری 

 قیمت گذاری بر مبنای حساسیت بازار  قیمت گذاری 

 قیمت گذاری نفوذی 

 محصول تحلیل سودآوری 
تجزیه و تحلیل 

 سودآوری

 

 تحلیل سودآوری مشتری 

 ( CVPتجزیه و تحلیل هزینه، حجم و سود )

 تحلیل هزینه های مرتبط با تصمیم

 ( NPVخالص ارزش فعلی )

تصمیم گیری برای  

 سرمایه گذاری 

 ( IRR) نرخ بازده داخلی 

 ( ARRنرخ بازده حسابداری )

 ( PPدوره برگشت سرمایه )

 ( PIشاخص سودآوری )

 ( BSCکارت ارزیابی متوازن )

 استراتژیک 

 الگوبرداری 

 (TOCتئوری محدودیت )

 تجزیه و تحلیل زنجیره ارزش 

 (LCCهزینه یابی چرخه عمر )

 (TCهزینه یابی بر مبنای هدف )

 (KCهزینه یابی کایزن )

 هزینه یابی کیفیت 

 (TQMمدیریت کیفیت جامع )

 (ABCبهایابی بر مبنای فعالیت )

 ( ABBبودجه بندی بر مبنای فعالیت )

 

ادبیات   و  منابع  عمیق  بررسی  و  مرور  از  استفاده  با  همچنین 

موجود پیرامون شاخص های ارزیابی عملکرد شرکت ها، فهرستی  

غیرمالی فراهم شد. سپس از طریق  از عملکردسنج های مالی و  

تن از خبرگان، در مجموع    4فرایند مصاحبه نیمه ساختار یافته با  

عملکرد    33 سنجش  برای  خبرگان  اجماع  نظر  از  که  شاخص 

واحدهای تولیدی کوچک و متوسط مناسب تر ارزیابی گردید،  

مبنای فرایند غربال گری فازی قرار گرفت و نهایتا این شاخص  

کدگذاری محوری در هر یک از ابعاد مالی، مشتری،    ها از طریق

فرایندهای داخلی و همچنین رشد و یادگیری که چهار بعد اصلی  

تکنیک کارت امتیازی متوازن جهت سنجش عملکرد که مقوله  

  دوم این گام از پژوهش محسوب می شوند، طبقه بندی گردید. 

ارزیابی عملکرد به    در جدول سه روند کدگذاری شاخص های 

 تصویر کشیده شده است. 
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 خروجی فرایند كد گذاري مرحله تحلیل محتواي كیفی شاخص هاي ارزیابی عملكرد . 3جدول 

 كدگذاري باز )شاخص ها(
كدگذاري محوري 

 )ابعاد( 

كدگذاري انتخابی 

 )مقوله اصلی( 

 نرخ رشد فروش 

 مالی 

 

ارزیــــــابی  

 (BSCعملـــــکرد )

 ( ROAنرخ بازده داراییها )

 ( ROEنرخ بازده حقوق صاحبان سهام )

 حاشیه سود عملیاتی

 نسبت جریان نقد عملیاتی به جمع داراییها 

 نسبت جریان نقد عملیاتی به خالص فروش

 نسبت هزینه های عملیاتی به خالص فروش

 بودجه فروش )نسبت فروش واقعی به فروش پیش بینی شده( درصد تحقق 

 نسبت مطالبات معوق به کل فروش 

 نرخ کاهش بهای تمام شده هر واحد محصول

 میزان سهم محصولات شرکت از بازار 

 مشتری

 میانگین زمان همکاری با مشتریان )طول عمر مشتری( 

 میزان وفاداری مشتری 

 رضایتمندی مشتری نمره 

 نرخ جذب مشتری 

 نمره کارایی محصول 

 کاهش خدمات پس از فروش)درصد برگشت محصول( 

 بهبود زمان تحویل محصول 

 نسبت تعداد شکایات مشتریان به حجم محصولات فروخته شده 

 نسبت تعداد مشتریان شاکی به تعداد کل شکایتهای مطرح شده 

 جدید توسعه محصول 

 فرایندهای داخلی 

 بهبود چرخه زمانی تولید 

 بهبود کیفیت فرایند )کاهش واحدهای معیوب و سطح مواد زائد در فرایندها( 

 بهبود کارایی فرایند )افزایش نسبت خروجی به ورودی( 

 میزان نوآوری در محصولات و فرایندها 

 آلات ماشین  بلا استفاده بودنزمان خرابی یا میزان 

 میانگین امتیاز رضایتمندی کارکنان 

 رشد و یادگیری 

 درصد چرخش کارکنان 

 میزان بهره وری کارکنان ) نسبت فروش به تعداد پرسنل( 

 سرانه نفر ساعت آموزشهای برگزار شده 

 نسبت پیشنهادات ارائه شده به تعداد کل پرسنل

 پیشنهادات اجرایی شده نسبت پیشنهادات ارائه شده به 

 ( 5sامتیاز نظام آراستگی سازمان )

 

 مرحله دوم )غربال گري فازي(   -  2  – 3

در این مرحله با استفاده از تکنیک غربال گری فازی، مهمترین  

تکنیک های حسابداری مدیریت و مناسب ترین شاخص های  

با ساختار و ماهیت شرکت های کوچک و   ارزیابی عملکرد که 

متوسط همخوانی و تناسب بیشتری دارند شناسایی خواهند شد.  

مرحله به   بدین منظور اجزای فرایند غربال گری فازی در این

 تفکیک هر مقوله عبارتند از:  

 مقوله اول : غربالگری فازی تکنیک های حسابداری مدیریت 

جزء اول ، مجموعه ای از گزینه های تصمیم گیری است  

پژوهش این  در  های  که  تکنیک  و  مدیریت    ابعاد  حسابداری 

مرحله   از  که  بوده  مدنظر  ابعاد،  این  بر  محتوای  مبتنی  تحلیل 
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سوی  مستخرج  کیفی   از  مدیریت  حوزه    خبرگانو  حسابداری 

متوسط   و  کوچک  صنعتی  واحدهای  توسط  بکارگیری  برای 

 .  مناسب تر و مهم تر تشخیص داده شده اند

جزء دوم ، مجموعه ای از معیار هاست که ارزیابی بر اساس  

انتخابی    معیار هایبخش از پژوهش  که در این  آنها انجام می شود  

 برای غربالگری فازی عبارتند از :  

 (  C1درجه اهمیت ) ✓

تناسب با حجم فعالیت های شرکت های کوچک و   ✓

 ( C2)   متوسط

 (  C3امکان بکارگیری در شرکتهای کوچک و متوسط ) ✓

هستند (  یا گروه پانل  ) جزء سوم نیز گروهی از افراد خبره  

این   از  که در  نظرات  بخش  از  متخ  16مطالعه  از  و نفر  صصان 

   استفاده شده است.  حسابداری مدیریتخبرگان حوزه  

از   گام  این  سازی  غربال  مرحله  اجرای  فرایند  خلاصه  طور  به 

 پژوهش به قرار زیر است: 

 یک  هر  اهمیت  فازی  غربالگری   تکنیک  از  استفاده  با  -الف  

  خبرگان مالی   از  تن  16  مرحله  این  در  که  شد  محاسبه  معیارها  از

و از آنها خواسته    دادند  پاسخ  گری فازی  غربال  های  پرسشنامه  به

شد تا با توجه به هر معیار، یکی از امتیازات طیف لیکرت پنج  

 گزینه ای زیر را به تکنیک مربوطه اختصاص دهند. 

 
 خیلی زیاد زیاد متوسط  كم  خیلی كم 

1 2 3 4 5 

 

ب( در مرحله بعد ماکزیمم نظرات هر خبره به هر تکنیک  

 مشخص شد ) ماکزیمم هر سطر(  

ارزیابی    سومدر مرحله    (ج از فرآیند غربالگری به ترکیب 

پرداخته شد و ارزیابی کلی از  های انجام شده توسط افراد خبره 

هر تکنیک به دست آمد. بدین منظور ابتدا تابع اجماع نظر هر  

دست آمد که در زیر محاسبات مربوط به تابع اجماع  خبره به  

 ارائه شده است.   خبره اول به عنوان نمونه

 
k = 1 → b(1) = Int[1.25] = 1 → QA(1) =  S1~ VL  

 

 برای هر مؤلفه :    uiمحاسبه    -د

برای هر تکنیک مراحل اجرای فرایند    ui  در نهایت با محاسبه  

. روش محاسبه بدین صورت بود که  غربال گری فازی تکمیل شد

ابتدا نمره هر خبره با بالاترین امتیازی که هر خبره به هر تکنیک  

داده بود و به ترتیب صعودی مطابق با مرحله ب مرتب شده بود،  

مبنا قرار گرفت. سپس با در    uiمقایسه و اشتراک آنها  به عنوان  

بالاترین    های محاسبه شده برای هر تکنیک،uiنظر گرفتن تمامی  

اهمیت تکنیک  نهایی میزان  نتیجه  امتیاز به عنوان خروجی و 

مربوطه که از فرایند خبره سنجی حاصل شده بود، به دست آمد.  

بدین ترتیب تکنیک ها از فرایند غربال گری فازی عبور داده شد  

و سطح اهمیت هر تکنیک جهت متناسب سازی و بکارگیری آن  

 متوسط مشخص گردید.  ها در واحدهای صنعتی کوچک و  

 
 میزان اهمیت  ابعاد حسابداري مدیریت 

 ( VHبسیار با اهمیت ) بهایابی 

 ( VHبسیار با اهمیت ) تجزیه و تحلیل سودآوری 

 ( Hبا اهمیت ) بودجه بندی

 ( Hبا اهمیت ) قیمت گذاری 

 ( Hبا اهمیت ) تصمیم گیری برای سرمایه گذاری 

 ( Hبا اهمیت ) استراتژیک 

 

 

 . خروجی مرحله غربالگري فازي تكنیک هاي حسابداري مدیریت4جدول 

 تكنیک حسابداري مدیریت 
میزان  

 اهمیت
 تكنیک حسابداري مدیریت 

میزان  

 اهمیت

 H ( PIشاخص سودآوری ) VH بهایابی واقعی 

 H ( BSCکارت ارزیابی متوازن ) M بهایابی جذبی 

 H الگوبرداری  H بهایابی استاندارد 

 H (TOCتئوری محدودیت ) M بودجه بندی جامع 

 M تجزیه و تحلیل زنجیره ارزش  H بودجه بندی قابل انعطاف 

 M (LCCهزینه یابی چرخه عمر ) COST - PLUS Hقیمت گذاری 

 M (TCهزینه یابی بر مبنای هدف ) M قیمت گذاری بر مبنای حساسیت بازار 

 H (KCهزینه یابی کایزن ) M قیمت گذاری نفوذی 

 M هزینه یابی کیفیت  H تحلیل سودآوری محصول 

 M (TQMمدیریت کیفیت جامع ) H تحلیل سودآوری مشتری 
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 تكنیک حسابداري مدیریت 
میزان  

 اهمیت
 تكنیک حسابداري مدیریت 

میزان  

 اهمیت

 M (ABCبهایابی بر مبنای فعالیت ) H ( CVPتجزیه و تحلیل هزینه، حجم و سود )

 M ( ABBمبنای فعالیت )بودجه بندی بر  VH تحلیل هزینه های مرتبط با تصمیم

 H ( ARRنرخ بازده حسابداری ) H ( NPVخالص ارزش فعلی )

 M ( PPدوره برگشت سرمایه ) M ( IRR) نرخ بازده داخلی 

 

تکنیک حسابداری مدیریت که از    15بدین ترتیب در مجموع  

صنعتی کوچک  نظر خبرگان مالی جهت بکارگیری در واحدهای  

( و بسیار  Hو متوسط که با توجه به جدول شماره چهار بااهمیت )

( تشخیص داده شد و وارد گام سوم پژوهش جهت  VHبااهمیت )

 شناسایی روابط فیمابین گردید. 

 مقوله دوم: غربالگری فازی شاخص های عملکردسنج: 

  مجموعه ای از گزینه های تصمیم مقوله دوم نیز  جزء اول  

مشتمل بر شاخص های مالی و غیرمالی عملکردسنج  که  است  

مرحله   از  و  کیفی  بوده  محتوای  سوی  استخراج  تحلیل  از  و 

و    خبرگان کوچک  صنعتی  واحدهای  در  بکارگیری  برای  مالی 

 .  متوسط با اهمیت تر تشخیص داده شده اند

مجموعه ای از معیارهاست که ارزیابی بر اساس  نیز    جزء دوم

به شرح  معیار  5مقوله از پژوهش ه در این کآنها انجام می شود 

 :  مدنظر قرار گرفتندبرای غربالگری فازی    زیر

 (  C1درجه اهمیت ) ✓

تناسب با حجم فعالیت های شرکت های کوچک و   ✓

 ( C2)   متوسط

متوسط   ✓ و  کوچک  شرکتهای  در  بکارگیری  سهولت 

(C3  ) 

 ( C4امکان بکارگیری در شرکتهای کوچک و متوسط ) ✓

سیستم های اطلاعاتی شرکتهای کوچک و  تناسب با  ✓

 ( C5متوسط )

هستند که در (  یا گروه پانل)جزء سوم نیز گروهی از افراد خبره  

نفر از متخصصان و خبرگان    10مطالعه از نظرات  بخش از  این  

به طوری که در نهایت سطح اهمیت هر    استفاده شده است.  مالی

 مشخص گردید.  5شاخص به شرح جدول  

 

 . خروجی مرحله غربالگري فازي شاخص هاي ارزیابی عملكرد 5جدول 

 شاخص هاي عملكرد سنج
میزان  

 اهمیت
 شاخص هاي عملكردسنج

میزان  

 اهمیت

 H بهبود زمان تحویل محصول  H نرخ رشد فروش 

 M محصولات فروخته شده نسبت تعداد شکایات مشتریان به  H نرخ بازده داراییها 

 M نسبت تعداد مشتریان شاکی به کل شکایتهای مطرح شده  H نرخ بازده حقوق صاحبان سهام 

 H توسعه محصول جدید  H حاشیه سود عملیاتی

 M بهبود چرخه زمانی تولید  M نسبت جریان نقد عملیاتی به جمع داراییها 

 H بهبود کیفیت فرایند  M نسبت جریان نقد عملیاتی به خالص فروش

 M بهبود کارایی فرایند  M نسبت هزینه های عملیاتی به خالص فروش

 M میزان نوآوری در محصولات و فرایندها  M درصد تحقق بودجه فروش 

 M میزان زمان خرابی یا بلا استفاده بودن ماشین آلات  M نسبت مطالبات معوق به کل فروش 

 H میانگین امتیاز رضایتمندی کارکنان  H محصولنرخ کاهش بهای تمام شده 

 M درصد چرخش کارکنان  M میزان سهم محصولات شرکت از بازار 

 H میزان بهره وری کارکنان ) نسبت فروش به تعداد پرسنل(  M میانگین طول عمر مشتری 

 M سرانه نفر ساعت آموزشهای برگزار شده  H میزان وفاداری مشتری 

 M نسبت پیشنهادات ارائه شده به تعداد کل پرسنل M رضایتمندی مشتری نمره 

 M نسبت پیشنهادات ارائه شده به پیشنهادات اجرایی شده  M نرخ جذب مشتری 

 M ( 5sامتیاز نظام آراستگی سازمان ) M نمره کارایی محصول 

   M کاهش خدمات پس از فروش)درصد برگشت محصول( 
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فرایند غربال   از طریق  از توزیع و گردآوری پرسشنامه ها  پس 

دیدگاه   از  عملکردسنج  های  شاخصه  مهمترین  فازی  گری 

بر   مشتمل  مالی  )  11خبرگان  بااهمیت  شرح  Hشاخص  به   )

جدول فوق الذکر مورد شناسایی قرار گرفت که برای شناسایی  

 فیمابین آنها وارد گام سوم پژوهش حاضر شد. روابط  

 

 مرحله سوم )نقشه نگاشت شناختی فازي(   – 3  – 3

تشکیل شده از مجموعه ای از گره ها یا مفاهیم   FCMیک مدل  

 است که با علامت اختصاری زیر نمایش داده می شود. 
𝐶𝑖              𝑖 = 1,2, … , 𝑛   

 

گره های موجود در مدل به وسیله کمان های وزن دار با یکدیگر  

دارای  𝐶𝒋 و  𝐶𝒊 ارتباط داخلی دارند. هر ارتباط داخلی میان دو گره  

است که معادل نیروی رابطه علت و معلولی میان  𝑊𝒊𝑗 برابر با وزنی  

مقدار وزنی   باشد.  رابطه  𝑊𝒊𝑗 آن دو گره می  نوع  نشان دهنده 

مستقیم یا معکوس میان دو گره است بنابراین سه نوع وزن دهی 

 را می توان ارائه نمود. 

𝑊𝒊𝑗>0              نشان دهنده یک رابطه علت و علولی مثبت  

𝑊𝒊𝑗<0           نشان دهنده یک رابطه علت و معلولی منفی 

𝑊𝒊𝑗=0                                بدون وجود رابطه 

 

متدولوژی مدل سازی این تحقیق بر مبنای متدولوژی ارائه شده  

دارای   و  است  استوار  رپیسو  رودریگز  ماتریس    4توسط  بخش: 

(، ماتریس قدرت  FZM(، ماتریس فازی شده عوامل )IMاولیه )

نهایی عوامل  SRM)ارتباط بین عوامل   ( می  FM)( و ماتریس 

 ( 2008باشد. )علیزاده و همکاران،  

در گام اول بر مبنای نظرات گردآوری شده از خبرگان یک  

× 𝑛ماتریس   𝑚    که شود  می  تعداد    nتشکیل  از  عبارتست 

فاکتورهای شناسایی شده که در واقع متغیرهای اصلی تصمیم  

عبارتست از تعداد افراد خبره ای که از طریق    mیری هستند و  گ

آن ها اطلاعات جمع آوری شده است. هر سلول در این ماتریس  

به   jنشان دهنده ضریب یا وزنی است که هر کدام از افراد خبره  

با توجه به تجربه ای که دارند تخصیص می  iهر کدام از عوامل 

در این ماتریس در گام بعد    دهند. نتیجه اطلاعات به دست آمده

تبدیل به مجموعه های فازی با درجه عضویتی بین صفر و یک  

خواهد شد. هر کدام از سلول هایی که در یک ردیف قرار می 

می باشند. برای هر عامل در جدول از    𝑉𝒊𝑗گیرند جزئی از بردار 

ایجاد می  𝑉𝒊 مجموع نظرات جمع آوری شده خبرگان یک بردار 

ام بعد داده های به دست آمده از مرحله اول با استفاده  شود. در گ

گام   این  در  شوند.  می  تبدیل  فازی  مقادیر  به  فازی  توابع  از 

که   شوند  می  فازی  های  مجموعه  به  تبدیل  عددی  بردارهای 

( بردارها در طیف  این  اجزای  از  قرار می  1,0ارزش هر کدام   )

 گیرند.  

 
برای استفاده از تابع موردنظر لازم است کران های بالا و پایین  

برای اعداد به دست آمده در ماتریس مشخص شوند و به کران  

با رابطه   عدد یک و به   𝐴𝑖𝑞   X ((𝐴𝑖𝑞MAX))=)1)بالا مطابق 

رابطه   مطابق  پایین  عدد صفر    𝐴𝑖𝑞 X   ((AiqMIN))=) 0)کران 

  IMکدام از مقادیر ماتریس    تخصیص می یابد. بدین ترتیب هر

تبدیل می  (1,0مطابق رابطه زیر به مقدار فازی موجود در بازه )

 شود. 

به وسیه   𝑉𝟐 و𝑉𝟏 در گام بعدی نزدیکی ارتباط میان دو عامل  

شاخص میزان مشابهت میان دو بردار مشخص می شود. تعیین 

قدرت ارتباط میان عوامل بستگی کامل به دو بردار مربوط به آنها  

دارد و میزان نزدیکی رابطه بین دو بردار بر مبنای فاصله میان  

دو بردار تعیین می شود. محاسبه های متفاوتی برای بردارهایی  

یم یا معکوس هستند موردنیاز است. در  که دارای ارتباط مستق

به صورت مستقیم باهم در ارتباط    𝑉𝟐 و 𝑉𝟏 صورتی که دو بردار  

برابر  (  j=1,2,…,m)که    jباشند، نزدیکی ارتباط میان آنها برای هر  

𝑋1(𝜗𝑗) )  است با − 𝑋2(𝜗𝑗  و در صورتی که رابطه بین دو بردار

با:   است  برابر  ارتباط  نزدیکی  باشد  𝑋1(𝜗𝑗)معکوس  −

(1−𝑋2(𝜗𝑗)) 
در این حوزه متغیر دیگری نیز تعریف می شود که عبارتست  

امین عناصر متناظر    j. این پارامتر برابر است با اختلاف بین    𝑑𝑗از 

𝑋1(𝜗𝑗)| دو بردار، این پارامتر بر اساس معادله   − 𝑋2(𝜗𝑗)| =𝑑𝑗  

𝑋1(𝜗𝑗)|برای رابطه مستقیم و   − (1−𝑋2(𝜗𝑗))|  =𝑑𝑗  رای رابطه  ب

 معکوس محاسبه می شود.  

تعریف   ADبا توجه به این فرمول پارامتر دیگری نیز تحت عنوان  

 می شود که مقدار آن برابر است با: 
∑ |𝑑𝑗|𝑚

𝑗=1

𝑚
  =  AD 

 

نمایش داده می    Sرابطه نزدیکی و مشابهت دو بردار با پارامتر  

 شود که مقدار آن برابر است با:  
S = 1 – AD                                                               

 

لازم است نتایج به    SRMدر گام آخر پس از تشکیل ماتریس  

افراد خبره مورد بازنگری قرار گیرد چرا که   دست آمده توسط 

ن آن گمراه کننده باشد. به  ممکن است برخی از داده های درو

استفاده به دست   از منطق ریاضی مورد  نتایجی که  این معنی 
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آمده اند ممکن است نشان دهنده وجود رابطه و نزدیکی قابل 

قبولی میان عوامل باشند. اما این در حالی است که ممکن است  

به صورت منطقی، عوامل باهم بی ارتباط باشند. این ارتباطات  

به   حوزه  نامناسب  این  در  خبرگان  توسط  تواند  می  راحتی 

( نهایی  ماتریس  و  شوند  حذف  و  گردد.  FMشناسایی  ارائه   )

(. جدول شش خلاصه گزارش  2007)رودریگز رپیسو و همکاران،  

تکنیک    15تکنیک نگاشت فازی را در راستای روابط فیمابین  

حسابداری مدیریت منتخب و مستخرج از مرحله غربالگری فازی  

ن می دهد و از ارائه تک تک ماتریس های به دست آمده  را نشا

 به دلیل حجیم شدن مقاله پرهیز شده است. 

فازی شاخص   نگاشت  اجرای  از  نتایج حاصل  همچنین خلاصه 

شده   داده  نشان  هفت  جدول شماره  در  نیز  عملکردسنج  های 

 است. 

 

 گاشت شناختی فازي تكنیک هاي حسابداري مدیریت. خلاصه گزارش مرحله ن6جدول 

 

 تكنیكهاي 

 حسابداري مدیریت 

 نماد

تعداد  

مسیرهاي 

ورودي به هر  

 گره

تعداد  

مسیرهاي 

خروجی از هر 

 گره

وزن خالص 

 ورودي 

وزن خالص 

 خروجی
 درجه مركزیت

)درجه ورودي  

 گره(

)درجه خروجی 

 گره(
Cen D 

 N1 4 14 0.797 2.219 3.016 بهایابی واقعی 

 N2 4 14 0.625 2.203 2.828 بهایابی استاندارد 

 N3 9 4 1.281 0.484 1.766 بودجه بندی قابل اتعطاف 

 COST- PLUS N4 11 7 1.578 0.875 2.453قیمت گذاری  

 N5 10 6 1.344 0.797 2.141 تحلیل سودآوری محصول 

 N6 10 6 1.516 0.906 2.422 تحلیل سودآوری مشتری 

CVP N7 7 9 1.141 1.172 2.313 

 N8 8 5 1.234 0.656 1.891 هزینه های مرتبط با تصمیم

 N9 6 3 0.953 0.453 1.406 خالص ارزش فعلی 

 N10 6 2 1 0.25 1.25 نرخ بازده حسابداری

 N11 7 1 0.859 0.094 0.953 شاخص سودآوری

 N12 5 10 0.719 1.609 2.328 الگوبرداری 

 N13 9 12 1.422 1.984 3.406 امتیازی متوازن کارت 

 N14 9 4 1.234 0.469 1.703 تئوری محدودیت 

 N15 3 11 0.469 2 2.469 کایزن 

 
 . خلاصه گزارش مرحله نگاشت شناختی فازي شاخص هاي ارزیابی عملكرد7جدول 

 شاخص هاي

 ارزیابی عملكرد 
 نماد

تعداد  

مسیرهاي 

ورودي به 

 هر گره

تعداد  

مسیرهاي 

خروجی از 

 هر گره

 وزن خالص ورودي 
وزن خالص 

 خروجی

درجه 

 مركزیت

 )درجه ورودي گره( 
)درجه خروجی 

 گره(
Cen D 

 N1 8 5 1.375 0.725 2.1 نرخ رشد فروش 

 N2 9 4 1.35 0.65 2 نرخ بازده داراییها 

 N3 10 1 1.75 0.175 1.925 نرخ بازده حقوق صاحبان سهام 

عملیاتیحاشیه سود   N4 9 6 1.45 1.15 2.6 

 N5 4 6 0.75 1.05 1.8 نرخ کاهش بهای تمام شده محصول

 N6 7 6 1.325 0.975 2.3 میزان وفاداری مشتری 

 N7 4 8 0.55 1.025 1.575 بهبود زمان تحویل

 N8 7 10 1.625 2.275 3.9 توسعه محصول جدید 

 N9 4 9 0.75 1.625 2.375 بهبود کیفیت فرایند 
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 شاخص هاي

 ارزیابی عملكرد 
 نماد

تعداد  

مسیرهاي 

ورودي به 

 هر گره

تعداد  

مسیرهاي 

خروجی از 

 هر گره

 وزن خالص ورودي 
وزن خالص 

 خروجی

درجه 

 مركزیت

 )درجه ورودي گره( 
)درجه خروجی 

 گره(
Cen D 

 N10 4 10 0.575 1.55 2.125 میانگین رضایتمندی کارکنان 

 N11 9 10 1.85 2.15 4 میزان بهره وری کارکنان 

 

از جدول شش و هفت قابل مشاهده   نهایت همان طور که  در 

مرکزیت از جمع ورودی یعنی تعداد فلشهای جهت داری  است  

که به سمت یک گره یا متغیر اشاره می کنند و درجه خروجی  

یعنی تعداد رئوس یا مسیرهای علی که از یک گره یا متغیر خارج  

می شوند بدست می آید. اگر درجه خروجی متغیری مثبت و  

ن متغیر درجه ورودی آن صفر باشد نشان دهنده تاثیر گذار بود

است و اگر درجه ورودی متغیری مثبت و درجه بیرونی آن صفر  

باشد نشان دهنده تاثیر پذیر بودن متغیر است. متغیری که درجه  

ورودی و خروجی بزرگتری داشته باشد به ترتیب تاثیرپذیرترین  

و تاثیرگذارترین متغیر است و هر متغیری که مرکزیت بالاتری  

ل در نقشه شناختی فازی خواهد بود  داشته باشد، مهم ترین عام

 (.  2004)اوزسمی و اوزسمی،  

 

 نتیجه گیري و پیشنهادها  - 4

یافته های پژوهش نشان می دهد که تکنیک های مرتبط با ابعاد 

بهایابی و تجزیه و تحلیل سودآوری و استراتژیک با توجه به درجه  

دیدگاه   از  را  اهمیت  بیشترین  شش،  شماره  جدول  مرکزیت 

خبرگان جهت بکارگیری در واحدهای صنعتی کوچک و متوسط  

تایج تحقیق می توان  به خود اختصاص داده اند. لذا با تدقیق در ن

به   بهایابی همچنان  با  مرتبط  اهمیت تکنیک های  دریافت که 

قوت خود باقی است و حتی نسبت به گذشته فزونی یافته چرا  

که با توجه به پیشرفت های روز افزون تجارت، علم و تکنولوژی  

در دهه های اخیر، لزوم استفاده و اهمیت سیستم ها و تکنیک  

ت بها را دو چندان نموده است که شرکت  های بهایابی و مدیری

های کوچک و متوسط نیز جهت بقا در بازارهای رقابتی از این 

قاعده مستثنی نبوده و تکنیک های بهایابی از جمله تکنیک های  

بسیار با اهمیت برای این گروه از شرکت ها نیز قلمداد می گردد. 

ب بهایابی مبتنی بر پژوهش حاضر،  هایابی  از میان تکنیک های 

واقعی همچنان در صدر اهمیت قرار دارد لذا این گونه برداشت  

مستلزم   در شرکتها  استاندارد  بهایابی  که  آنجا  از  که  می شود 

پروسه زمان بر و تخصص محور استانداردسازی فرایندهاست و با  

توجه به سطح و میزان تخصص نسبی نیروی انسانی شاغل در  

متوسط، مم و  پیاده سازی  واحدهای صنعتی کوچک  است  کن 

بهایابی استاندارد و همچنین حفظ و به روز رسانی استانداردها  

در مجموعه این گروه از شرکتها امری بسیار پیچیده و هزینه بر  

ها نتواند    SMEبوده و حتی امکانات و سیستم های اطلاعاتی  

پیش نیازهای لازم را برای استقرار و به روز رسانی تکنیک بهایابی  

و  استاند بازدارنده  عوامل  به  توجه  بنابراین  آورد.  فراهم  را  ارد 

عواملی که برای سوق دادن هر چه بیشتر و بهتر شرکت های  

کوچک و متوسط به سمت بکارگیری تکنیک های حسابداری  

مدیریت باید تقویت گردند حائز اهمیت است. در نتیجه از دیدگاه 

عنوان مناسب  خبرگان تحقیق حاضر، بهایابی واقعی همچنان به  

بهایابی محسوب می   بعد  ترین تکنیک حسابداری مدیریت در 

دارد.   قرار  اهمیت  بعدی  درجه  در  استاندارد  بهایابی  و  شود 

همچنین با توجه به درجه خروجی گره به شرح جدول شماره  

شش تکنیک های مرتبط با بعد بهایابی بیشترین تاثیرگذاری را  

حساب های  تکنیک  ابعاد  سایر  روی  خواهند  بر  مدیریت  داری 

 داشت و به عنوان تاثیرگذارترین شناخته شده اند.  

همچنین طبق نتایج به دست آمده از این پژوهش، علاوه بر  

تحلیل   و  تجزیه  با  مرتبط  های  تکنیک  بهایابی،  های  تکنیک 

سودآوری نیز از اهمیت بسیار زیادی نسبت به سایر تکنیک های  

در واحدهای صنعتی کوچک  حسابداری مدیریت برای بکارگیری  

و متوسط برخوردارند چرا که مدیریت هر شرکت برای به حداکثر  

واقعی  سودآوری  از  روشنی  درک  باید  ابتدا  سودآوری  رساندن 

شرکت خود داشته باشد. در واقع تجزیه و تحلیل سودآوری به  

ایجاد   برای  شرکت  توانایی  که  دهد  می  را  امکان  این  شرکتها 

رمایه گذاری شده در آن بنگاه اقتصادی را  درآمد از سرمایه س

مورد ارزیابی قرار دهند. در تجزیه و تحلیل سودآوری می توان  

از تکنیک های گسترده ای از حسابداری مدیریت بهره گرفت که  

با   مرتبط  تکنیک  چهار  پژوهش،  این  خبرگان  نظر  به  توجه  با 

تحلیل   محصول،  تحلیل  سطح  در  سودآوری  تحلیل  و  تجزیه 

و تکنیک هزینه های مرتبط با تصمیم به عنوان    CVPی،  مشتر 

و   ارزیابی  در  مدیریت  حسابداری  های  تکنیک  ترین  مناسب 

تحلیل سودآوری واحدهای صنعتی کوچک و متوسط در مرحله  

غربالگری فازی تشخیص داده شد که از این چهار گروه تحلیل 

سودآوری مشتری و تکنیک تجزیه و تحلیل هزینه، حجم و سود  

((CVP    به عنوان مهمترین تکنیک های زیر گروه این طبقه برای

 بکارگیری در شرکتهای تولیدی کوچک و متوسط معرفی شدند.  
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همان گونه که در بخش ادبیات و مبانی نظری تحقیق نیز  

به آن اشاره شد همچنان تکنیک های سنتی حسابداری مدیریت  

ایگاه ویژه ای  در مقایسه با تکنیک های نوین و استراتژیک از ج

برخوردار هستند. با این وجود و با توجه به اهمیت مساله ارزیابی  

الگوبرداری،   متوازن،  امتیازی  کارت  روش  شرکتها،  در  عملکرد 

های   تکنیک  زمره  در  محدودیت  تئوری  و  کایزن  بهایابی 

استراتژیکی هستند که خبرگان پژوهش، پذیرش و بکارگیری آن  

متوسط با اهمیت تشخیص داده    ها را در شرکت های کوچک و 

توصیه  متوسط  و  کوچک  های  شرکت  در  را  آنها  بکارگیری  و 

نموده اند که از میان آنها با توجه به نتایج حاصل از مرحله نگاشت  

مهمترین   زمره  در  کایزن  و  متوازن  امتیازی  کارت  روش  فازی 

تکنیک   و  است  شده  گرفته  نظر  در  استراتژیک  های  تکنیک 

در درجه بعدی اهمیت قرار دارد، چرا که با توجه    الگوبرداری نیز

این   اهمیت  بر  علاوه  فازی  گری  غربال  گانه  سه  معیارهای  به 

تکنیکها، امکان بکارگیری آنها در واحدهای کوچک و متوسط نیز  

وجود داشته و با حجم فعالیتها و ماهیت عملکردی این گروه از  

حائز اهمیت در    شرکتها نیز سنخیت کافی و لازم را دارد. نکته

خصوص روش کارت امتیازی متوازن این است که این تکنیک  

علاوه بر این که بر سایر رویه های استراتژیک حسابداری مدیریت  

عنوان   به  و  پذیرد  می  تاثیر  نیز  آنها  از  متقابلا  است  تاثیرگذار 

مهمترین تکنیک استراتژیک برای شرکتهای کوچک و متوسط  

خاب روش کارت امتیازی متوازن می  محسوب می شود. دلیل انت

با   با توجه به تنوع معیارهای مرتبط  باشد که  تواند این مساله 

سنجش عملکرد شرکت و حساسیت این موضوع، صرفا تکیه بر  

معیارهای مالی نمی تواند منجر به ارزیابی صحیحی از عملکرد  

معیارهای   مالی،  معیارهای  بر  علاوه  است  بهتر  و  شود  شرکت 

را نیز در بررسی این مهم مورد توجه خاص قرار داد.  غیرمالی  

همچنین بهبود مستمر نیز از جمله مواردی است که در شرکت 

های کوچک و متوسط درخور توجه ویژه ای است زیرا که اصولا  

انجام نوآوری و ایجاد جهش های بزرگ نیازمند سرمایه گذاری  

کوچک و  های کلان بوده و ممکن است تحقق آنها در شرکتهای  

متوسط به سادگی میسر نباشد. لذا می توان بر بهبود و ایجاد 

فرایندهای سازمانی تمرکز   و سازنده در کلیه  تغییرات کوچک 

به   تعالی شرکت شد.  و  رشد  ساز  زمینه  طریق  این  از  و  نمود 

جانبه   مشارکت همه  نیازمند  کایزن صرفا  سازی  پیاده  عبارتی 

ت مدیران رده بالا بوده و به همه گروه های منابع انسانی و حمای 

سرمایه گذاری های قابل ملاحظه و تحمل مخارج سنگین برای  

بهبود نیاز ندارد و در واقع شرکت های کوچک و متوسط به دلیل  

در   شرکتها  از  گروه  این  در  شاغل  انسانی  نیروی  تعداد  اینکه 

مقایسه با شرکت های بزرگ به مراتب کمتر خواهد بود لذا امکان  

و روابط انسانی درون سازمانی راحت تر صورت گرفته و    تعامل

می توان به آسانی پیاده سازی کایزن را در این گروه از شرکتها  

تحقق بخشید و شرکتها را از منافع حاصله از بکارگیری آن بهره  

 مند ساخت.  

به طور کلی می توان این گونه نتیجه گرفت که نتایج حاصل  

دقیقا   پژوهش  اول  مقوله  شده  از  انجام  های  پژوهش  نتایج  با 

(، البداد  2015(، عالم داد محمدی و قاسمی )2010توسط اویار )

(، مک للان و  2018(، پریهاستیوی و شلیهین )2018و ناصر )

( همسو است که  2017( و احمد )2018(، باوانه )2011ناصر )

بیان نمودند بکارگیری تکنیک های سنتی حسابداری مدیریت  

تر از ابزارهای نوین است و علاوه بر این، بکارگیری    بسیار متداول

و   سودآوری  تحلیل  و  تجزیه  و  بهایابی  با  مرتبط  های  تکنیک 

 ارزیابی عملکرد حائز اهمیت ویژه ای است. 

که   پژوهش  دوم  مقوله  از  حاصل  نتایج  از  که  طور  همان 

جزئیات آن در پیش ارائه شد مشخص است، از دیدگاه خبرگان  

نظر می رسد با توجه به تعدد بیشتر معیارهای    پژوهش حاضر به

ها نسبت    SMEمالی مورد تایید متناسب با ارزیابی عملکرد در  

به معیارهای غیرمالی، تاکید بیشتر بر روی معیارهای مالی است  

چرا که در ارزیابی انجام شده که بر روی معیارهای مرتبط با هر 

و در نهایت شاخصه    یک از ابعاد مالی، مشتری، فرایندهای داخلی

به   با توجه  و  بود  یادگیری  و  با رشد  مرتبط  های عملکردسنج 

فرایند غربالگری فازی این تحقیق، تعدد معیارهایی که در زیر  

گروه بعد مالی قرار داشتند و برای استفاده در سنجش عملکرد  

شرکت های کوچک و متوسط بااهمیت تر تشخیص داده شدند  

انتخ معیارهای  از  موضوع  بیشتر  این  که  بود  ابعاد  سایر  در  ابی 

دلالت بر اهمیت شاخص های مالی در ارزیابی عملکرد شرکتها  

( و  2018داشته و با نتیجه تحقیقات انجام شده توسط باوانه )

( مطابقت دارد. به طوری که بر اساس  2010نوریس و همکاران )

حسابداری   واحد  عملکرد  همکاران،  و  نوریس  پژوهش  نتایج 

به ترتیب با کیفیت تصمیم گیری مدیران و سازگاری    مدیریت

شرکت، مشتری، اثربخشی بازار و عملکرد مالی قوی ترین ارتباط  

را دارد. همچنین طبق تحقیق انجام شده توسط باوانه حسابداری  

مدیریت اطلاعات مربوطی برای تصمیم گیری از دیدگاه کوتاه  

تحلیل نقطه   مدت از جمله تحلیل سودآوری محصول و تجزیه و

سر به سر و از دیدگاه بلندمدت برای ارزیابی سرمایه گذاری انجام  

بعد از    4شده در اختیار قرار می دهد. مطالعه وی به طور کلی  

ابعاد تکنیک های حسابداری مدیریت را که به طور گسترده تری  

را   بودند  قرار گرفته  استفاده  مورد  تولیدی  توسط شرکت های 

ر داد که شامل بودجه بندی برای برنامه ریزی،  مورد شناسایی قرا

برای   بندی  بودجه  مالی،  معیارهای  بر  مبتنی  عملکرد  ارزیابی 

و   بود  محصول  سودآوری  تحلیل  و  تجزیه  و  ها  هزینه  کنترل 
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همانگونه که از نتیجه هر دو پژوهش مشخص است بر معیارهای  

 مالی سنجش عملکرد تاکید بیشتری شده است. 

بیانگر این است که حتی با وجود مطرح  این موضوع خود  

عملکرد شرکتها   ارزیابی  راستای  در  مالی  غیر  معیارهای  شدن 

همچنان معیارهای مالی اهمیت و جایگاه خود را حفظ نموده اما  

تواند   نمی  مالی  معیارهای  صرفا  که  است  این  از  حاکی  نتایج 

ارزیابی جامع و کاملی از عملکرد یک سازمان را محقق سازد و  

لازم است به صورت توامان علاوه بر معیارهای مالی از معیارهای  

بر   این موضوع خود تاییدی  نیز بهره گرفته شود که  غیر مالی 

جهت    BSCنتایج مقوله اول پژوهش مبتنی بر استفاده از تکنیک  

ارزیابی   تکنیک  این  در  که  چرا  است  شرکت  عملکرد  ارزیابی 

معیارهای مالی و غیرمالی    عملکرد شرکت توامان با در نظر گرفتن

 انجام می شود.  

سوی   از  شده  گرفته  نظر  در  مالی  معیارهای  مهمترین 

و   کوچک  صنعتی  واحدهای  در  بکارگیری  برای  که  خبرگان 

متوسط بااهمیت تر و مناسب تر تشخیص داده شد عبارت بودند  

از نرخ رشد فروش، نرخ بازده داراییها، نرخ بازده حقوق صاحبان  

یه سود عملیاتی و نرخ کاهش بهای تمام شده هر  سهام، حاش

واحد محصول. به عبارتی از میان شاخصه های ده گانه مالی که  

در پژوهش حاضر بر آن تاکید شده بود در مجموع پنج شاخص  

به عنوان شاخص مالی برتر عملکردسنج معرفی گردید. تمامی 

شتر  شاخص های مالی کمی بوده و شاید یکی از دلایل انتخاب بی

و متنوع تر شاخص های مالی از دیدگاه خبرگان پژوهش حاضر  

همین مساله باشد. چرا که شاخص های مالی قابل تبدیل شدن  

به اعداد و ارقام را بوده و ساده تر می توان از آن ها در تحلیل ها 

استفاده نمود و با توجه به سطح مهارت نیروی انسانی و بسترهای  

ها امکان بکارگیری    SMEع انسانی  عملیاتی و سطح تخصص مناب

اینکه   آنها برای این گروه از شرکتها توجیه پذیرتر می باشد و 

شاخص های انتخاب شده نیاز به محاسبات پیچیده ای ندارند و  

در عین حال می توانند محتوای اطلاعاتی کافی را برای ارزیابی  

بنابراین عمده شاخصه های عملکردسنج   آورند  فراهم  بهبود  و 

ها از نظر خبرگان به تکنیک های موثر    SMEمالی متناسب با  

در زمینه سودآوری معطوف شده است به طوری که طبق نتایج  

عنوان   به  عملیاتی  سود  حاشیه  شاخص  هفت  شماره  جدول 

مهمترین معیار مالی عملکردسنج و معیار نرخ رشد فروش در  

ردد.  درجه دوم اهمیت برای این گروه از شرکتها قلمداد می گ

همچنین نتایج حاکی از این است که حاشیه سود عملیاتی و نرخ  

کاهش بهای تمام شده محصول به عنوان تاثیرگذارترین شاخص  

مالی و معیار بازده حقوق صاحبان سهام به عنوان شاخصی که از 

مابقی شاخص های مالی بیشترین تاثیر را می پذیرند، معرفی  

 گردید. 

های   شاخص  میان  از  عملکرد  همچنین  ارزیابی  غیرمالی 

همان گونه که درجه مرکزیت نشان می دهد بهره وری کارکنان  

غیرمالی   های  شاخص  مهمترین  جدید  محصول  توسعه  و 

عملکردسنج جهت سنجش عملکرد شرکتهای کوچک و متوسط  

شناخته شده اند که به ترتیب بیشترین تاثیرگذاری و بیشترین  

ملکردسنج غیرمالی خواهند  تاثیرپذیری را از سایر شاخص های ع

داشت. به عبارتی برای توسعه و بقا در بازارهای رقابتی به ناچار  

شرکتها مجبورند به فکر توسعه محصولات خود باشند که در این  

راستا تکنیک الگوبرداری که در گام دوم پژوهش از جمله تکنیک  

ها تشخیص   SMEهای استراتژیک بااهمیت برای بکارگیری در  

د می تواند مثمرثمر باشد. چرا که می توان از تجارب سایر داده ش

معرفی   و  نوآوری و توسعه  ایجاد  برای  پیشتازان صنعت  و  رقبا 

که  شرکتهایی  واقع  در  گرفت.  الگو  بازار  به  جدید  محصولات 

تولیدات متنوعی داشته و دائما در پی نوآوری در محصولات فعلی 

بازار ارتقا بخشند چرا    خود هستند می توانند جایگاه خود را در

که با در نظر گرفتن چرخه عمر فروش یک محصول در زمانی  

که محصولی در دوران افول خود قرار می گیرد می توان با معرفی  

محصول جدید یا ایجاد نوآوری در محصول فعلی، کاهش فروش  

افول محصول را جبران نمود. شاخص بهروری   از مرحله  ناشی 

به ازای هر کارمند چه میزان فروش انجام  کارکنان نشان می دهد  

شده است. چرا که یک شرکت مجموعه ای از واحدهای مجزا و  

در عین حال مرتبط باهم است که نتیجه پیوستگی، همکاری و  

عملکرد متقابل میان اعضای هر یک از این واحدها، در فروش و  

سودآوری آن شرکت در نهایت نمود پیدا می کند و میزان فروش  

شرکت در یک بازه زمانی مشخص در واقع محصول همکاری    یک

همه جانبه اعضای آن شرکت خواهد بود و پیاده سازی تکنیک  

و   در    BSCکایزن  شاخصه  این  رشد  به  تواند  می  شرکت  در 

 سازمان کمک نماید.  

در پایان به مدیران شرکت های کوچک و متوسط پیشنهاد  

حسابداری مدیریت منتخب را  می گردد استفاده از تکنیک های  

در برنامه عملیاتی سازمان خود قرار دهند. در این راستا به منظور  

های   تکنیک  بکارگیری  جهت  مدیران  بیشتر  چه  هر  ترغیب 

حسابداری مدیریت، به شرکت های آموزشی پیشنهاد می شود  

دوره های آموزشی مرتبط با نحوه اجرا و بکارگیری تکنیک های  

ت منتخب برای شرکت های کوچک و متوسط  حسابداری مدیری

آنها را در   برنامه های آموزشی خود قرار داده و  تولیدی را در 

سطح مدیریتی )جهت معرفی و آشنایی با تکنیک ها و قابلیت 

های آنها در کنترل و تصمیم گیری عملیات سازمان( و در سطح 

سوی    عملیاتی ) جهت آشنایی با فرایند گام به گام پیاده سازی از

مدیران مالی و حسابداران مدیریت بنگاه های کوچک و متوسط(  

برگزار نمایند. همچنین به دولتمردان و سیاست گذاران پیشنهاد  
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می گردد سیاست هایی را تدوین و حمایت هایی را اعمال نمایند  

تا این گروه از شرکتها را بتوان به سمت استفاده از تکنیک های  

رداری از مزایای حاصله از آن در سطح  حسابداری مدیریت و برخو

خرد و کلان ترغیب نمود. از آنجا که ارزیابی عملکرد شرکت به  

مدیریت شرکتها در زمینه کنترل، برنامه ریزی و بهبود می تواند  

کمک شایانی نماید و مدیریت شرکت از این طریق می تواند به  

  نقاط ضعف و قوت عملکردی شرکت خود بهتر واقف شده و در 

راستای تقویت نقاط قوت و رفع نقاط قابل بهبود خود به چشم  

انداز صحیح تری دست پیدا کند، لذا به مدیران شرکتها به ویژه  

شرکت های کوچک و متوسط توصیه می گردد به جای تاکید بر 

روی رقم مالی سود برای سنجش عملکرد سازمان خود، بر سایر  

ه های عملکردسنجی  معیارهای مالی و غیر مالی بالاخص شاخص

که مطابق با نتیجه پژوهش حاضر مهمتر ارزیابی شده اند تاکید  

ویژه ای داشته و آن ها را نیز در ارزیابی های خود مورد توجه  

قرار دهند که این موضوع سبب انگیزش بیشتر در بین کارکنان 

اعتباردهندگان و   به سرمایه گذاران،  نیز خواهد شد. همچنین 

ذینفع پیشنهاد می شود در ارزیابی یک شرکت  سایر گروه های  

علاوه بر معیارهای مالی از سایر معیارهای تاثیرگذار غیر مالی نیز  

روی   بر  مالی  غیر  معیارهای  است  ممکن  که  چرا  نشوند  غافل 

شاخصه های عملکردسنج مالی نیز موثر باشند که غفلت از آنها  

ه سازد و  ممکن است عملکرد مالی شرکت را نیز با مشکل مواج

لازم است تا آن ها را نیز در ارزیابی ها و تصمیم گیری های خود  

مدنظر قرار دهند و توجه به این موضوع همچنین باعث خواهد  

شد که شرکت ها به سمت استفاده از شاخص های متنوع جهت  

سنجش عملکرد خود ترغیب شده و حتی نتایج مثبت حاصل از  

عنوان   به  بتوانند  را  خود  مخابره  عملکرد  بازار  به  خوب  اخبار 

 نمایند. 

پیشنهاد می شود در تحقیقات آتی، تکنیک های حسابداری  

مدیریت متناسب با هر صنعت مورد بررسی قرار گیرد و تکنیک  

ترتیب  به  تفکیک هر صنعت  به  بکارگیری  مناسب جهت  های 

اولویت معرفی و مورد شناسایی قرار گیرد.  همچنین پیشنهاد  

تکنیک   گردد  های  می  شاخص  و  مدیریت  حسابداری  های 

عملکردسنج متناسب با شرکت های خدماتی و بازرگانی نیز مورد  

های   تکنیک  سازی  متناسب  جهت  مدلی  و  گیرد  قرار  بررسی 

در   داد.  ارائه  ها  شرکت  از  گروه  این  برای  مدیریت  حسابداری 

نهایت پیشنهاد می گردد با توجه به شاخصه ها و مولفه های هر  

م حسابداری  تکنیک،  تکنیکهای  از  یک  هر  بکارگیری  یزان 

مدیریت در واحدهای کوچک و متوسط را مورد ارزیابی قرار داد  

و مهمترین موانع بکارگیری در رابطه با تکنیک هایی که کمترین 

مورد   اند  داشته  متوسط  و  در شرکت های کوچک  را  استفاده 

آخر    بررسی و شناسایی قرار گیرد. همچنین به عنوان پیشنهاد

توصیه می شود به دلیل تنوع بسیار زیاد شاخص های عملکرد  

های   شاخص  از  یک  هر  حساسیت  و  بکارگیری  میزان  سنج، 

عملکردسنج را در شرکت های کوچک و متوسط مورد ارزیابی و  

نتایج به دست آمده را با تجارب سایر کشورهای در حال توسعه  

 و توسعه یافته مورد مقایسه قرار داد.  
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Abstract 

Management accounting emphasizes the use of accounting information for managers in organizations to 

prepare them for informed business decisions. The main purpose of this study is to identify the most 

appropriate management accounting techniques and performance appraisal indicators for use in small and 

medium-sized industrial units. In this regard, using content analysis method, a comprehensive set of 

management accounting techniques and performance indicators, compiled and through expertise and fuzzy 

screening process, the most important techniques and indicators that are more consistent with the nature of 

small and medium-sized enterprises were selected and finally, using fuzzy cognitive mapping technique, the 

causal relationships between them were investigated. The results showed that from the perspective of the 

financial experts of the present study, actual costing technique, customer profitability analysis and balanced 

scorecard as a subset of each of the costing, profitability analysis and strategic dimensions of management 

accounting are the most important management accounting techniques which are known for use in small and 

medium industrial units. Also, operating profit margin index, new product development and employee 

productivity measure have the highest degree of importance among performance indicators. In addition, the 

results showed that the actual costing technique and new product development index have the most impact on 

other management accounting techniques and other performance appraisal criteria, respectively. 

Keywords: Management Accounting Techniques, Performance Evaluation Indicators, Small and Medium-

sized Enterprises, Fuzzy Screening Technique, Fuzzy Cognitive Mapping Technique 

 

 



 

 

 

 

 


