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  چكیده

د. باشحسابرس، شامل تعهد به حرفه و تعهد به سازمان میعوامل متعددی بر رفتار حسابرسان، تأثیر دارد، یکی از این عوامل، تعهد 

ای که کارکنان متعهد، هویت خود را از حرفه گرفته و از عضویت در آن، تعهد به حرفه، نوعی وابستگی عاطفی به حرفه است، به گونه

 ،در انجام پژوهش حاضردهد. ون قرار میبرند. این پژوهش، با نگاهی به تئوری مبادله، ارتباط میان این متغیرها را مورد آزملذت می

 وها نامه، پایانهاه، مقالهاه، نشریهاباکت یای و با مطالعهدهد به روش کتابخانهرا تشکیل میپژوهش بخشی از اطلاعات که مبانی 

نفر از  022شامل  ی آماری پژوهش حاضر،. نمونهآوری پرسشنامه گردآوری شده استروش میدانی با ارسال و جمع بخشی نیز به

ا از هبرای تحلیل دادهگیری تصادفی ساده، انتخاب شدند. ی حسابرسی است که با استفاده از روش نمونهحسابرسان شاغل در حرفه

اسمارت پی ال اس، افزار های مناسب در محیط نرمبا استفاده از شاخص ،معادلات ساختاری و برازش مدل حاصل از آن سازیمدل

ت ، تأثیر مثبو تعهد به سازمان ی اجتماعی و اقتصادی، بر تعهد به حرفهدهد مبادلهها، نشان مینتایج آزمون فرضیه .ه استاستفاده شد

 باشد. همچنین، نتایجداری میای حسابرس نیز، دارای تأثیر مثبت معنیداری دارد و از طرفی، تعهد حسابرس بر رفتار غیرحرفهمعنی

ی اجتماعی و تعهد حسابرس، مؤثر است هرچند این تأثیر ی میان مبادلهکه متغیر هویت اخلاقی بر رابطه پژوهش حاکی از آن است

 ی حسابرس، مورد پذیرش واقع نشد.ی اقتصادی و تعهد به حرفهدر ارتباط با مبادله

 

 .فردای حسابرس، هویت اخلاقی ، تعهد به حرفه، رفتار غیرحرفهتئوری مبادله کلیدي: هايهواژ
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 مقدمه -1

آموزد که باید در برابر محرک یا انسان از آغاز تولد خویش می

معین نشان دهد. اگر واکنش وی با  های گوناگون، واکنشکنش

پاداشی خوشایند پاسخ داده شود، احتمال تکرار آن رفتار بسیار 

زیاد است، اما اگر آن واکنش برای او مجازاتی در پی داشته باشد، 

احتمال تکرار آن رفتار از سوی فرد، کم است. رفتار انسان در این 

ان مال او نشهایی وابسته است که محیط به اعشرایط به واکنش

شناسان مکتب رفتارگرایی بر مبنای این دیدگاه، دهد. جامعهمی
معتقدند بسته به نوع واکنشی که محیط به رفتار انسان بروز 

بینی کرد که چه نوع رفتاری در آینده از توان پیشدهد، میمی

، یکی (. تئوری مبادله381،3151انسان سر خواهد زد)علیخانی،

درک مفاهیم روابط کارکنان و سازمان بر  از نظریات غالب در

های انجمن اساس پاداش و مجازات است، علاوه بر این، یافته

 ایگر آن است که رفتار غیرحرفه، بیان3حسابداران رسمی امریکا

ی حسابرسی، محسوب حسابرسان، نگرانی همیشگی برای حرفه

یفیت ک تواندای یا ناکارآمد حسابرسی میشود. رفتار غیرحرفهمی

حسابرسی را تحت تأثیر قرار دهد و در بلند مدت باعث کاهش 

عوامل متعددی بر بروز  .ی حسابرسی گردددرآمد مؤسسه

ه گونای حسابرسان، تأثیر دارد، منظور از اینرفتارهای غیرحرفه

رفتارهای حسابرس، رفتارهایی است که منجر به کاهش کیفیت 

-شود) بریان و همیحسابرسی و در نهایت شکست حسابرسی م

گونه رفتارها، (. یکی از عوامل اثر گذار بر این0228، 0پژوهان

به معنی  1باشد. تعهد به حرفهی حسابرس میتعهد به حرفه

وابستگی و احساس هویت فرد، نسبت به یک حرفه است و تأثیر 

سزایی در افزایش کیفیت و کارایی شخص در انجام وظایف به

کنندهترین عوامل تعیینه عنوان یکی از مهمای وی دارد و بحرفه

شود)کنان و ی رفتارهای کاری فرد، در نظر گرفته می

تعهد به حرفه، تحت تأثیر متغیرهای فردی و  .(0،0225فیلای

سازمانی بسیاری، همچون خودکارآمدی، رضایت شغلی، وجدان 

-، سبک مدیریت و همانندسازی می8کاری، تمرکز سازمانی

(. از طرفی، با توجه 3198پژوهان،اده بیطالی و همزباشد)کاظم

و بسیاری  7،0232(، ناروائز3951)6های بلاسیبه نتایج پژوهش

از محققین دیگر، اخلاق، نقشی کلیدی و اساسی در مفهوم هویت 

پذیری را فراهم فرد، داشته، موجبات ارتقای تعهد و مسئولیت
نوان بخش شود که ارزش اخلاقی به عآورد و باعث میمی

رو، های اخلاقی فرد، تعریف شود، از اینناپذیر کنشجدایی

                                         
1 AICPA 

2 Bryan et al 

3 Professional Commitment 

4 Kannan & Pillai 

5 Centralization 

6 Blasi 

7 Narvaez 

ر، در گبررسی اثر هویت اخلاقی فرد، به عنوان یک متغیر تعدیل

 این پژوهش، مفید خواهد بود. 

 

 ي پژوهشمبانی نظري و مروري بر پیشینه -2

 تئوري مبادله 1-2
اطمینان و در محیط اقتصادی رقابتی کنونی، که آکنده از عدم

ها باید برای ایجاد مزایای رقابتی، به پیچیدگی است، سازمان

اشکال مختلفی از روابط کارکنان، شامل روابط رسمی و غیر 

رسمی، اقتصادی، اجتماعی و روانی بین کارمند و کارفرما، اتکا 

(. پارادایم روابط کارکنان و 0220، 5)تسوی و وانگ کنند

سوی کارفرمایان در بررسی تعادل چارچوبی اثربخش، از 9سازمان

های مدیریت منابع انسانی به کارگرفته شده در ارتباط بین شیوه

مورد انتظار کارکنان در سازمان را فراهم  با کارکنان و مشارکت

 (.3997پژوهان،)تسوی و هم کندمی
، یکی از نظریات غالب در درک مفاهیم روابط تئوری مبادله

های (. پژوهش32،0230پژوهانیا و همکارکنان و سازمان است)ج

ی بالا دارای انگیزه هایی کهپیشین نشان داده است که سازمان

گذاری بیش از در روابط میان سازمان و کارکنان هستند)سرمایه

هایی که از گذاری مشترک(، نسبت به سازمانحد و سرمایه

گذاری و سرمایهبرند)شبهی پایین کارکنان، بهره میانگیزه

 یتری دارند. برای توسعهنمایی بیشگذاری پایین(، راستسرمایه

ا هتبادل اجتماعی بلندمدت، مبتنی بر روابط کارکنان، سازمان

توانند با ایجاد انگیزه در کارکنان، باعث شوند ایشان از الزامات می

مل تری عی بیشو تعهدات خود فراتر رفته و به رفتارهای سازنده

، 30پژوهان، وانگ و هم3997، 33پژوهانکنند) تسوی و هم

ی (. در این تئوری، به مبادله0230پژوهان، و جیا و هم0221

-ارزش بین افراد، به عنوان مبنایی برای نظم اجتماعی، توجه می

جا، تنها، مربوط به اشیای ملموس ی مورد نظر در اینشود، مبادله

م، علاقه، نیست، بلکه عموماً، موارد غیرملموس، مانند: تکری

 (.91:3170همکاری و تأیید، مد نظر، است)اسکیدمور،

 ی مبادله، معتقدنظر و مبتکر اصلی نظریه، صاحب31هومنز 

ی عمومی است که سبب حرکت جهان و بود سود فردی، انگیزه

شود، به نظر وی، دنیای اجتماعی، متضمن افرادی مردم آن، می

تنبه هستند. هومنز ی پاداش یا کنشگر است که در حال مبادله

ها، وجود ی انسانمدعی است که اصولی مشترک، درون همه

8 Tsui & Wang 
9 Employee–Organization Relationships (EORs)   
10 Jia et al 
11 Tsui et al 
12 Wang et al 
13 Homans 
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 گردددارد که باعث بروز رفتارهای معینی در حیات اجتماعی، می

ها در رفتارهای اجتماعی خود، از این اصول ی انسانو همه

 کنند.تبعیت می

ای میان کارکنان و ی اجتماعی، روابط مبادلهتئوری مبادله

رماهایشان را شامل مبادلات اقتصادی و مبادلات اجتماعی کارف

ای اجتماعی با  تر بر روابط مبادلهکارکنانی که بیش .داندمی

اقتصادی، تمایل  ایکارفرمایشان، تمرکز دارند تا روابط مبادله

بالاتری به ایجاد احساسات متقابل، قدردانی و ایجاد اعتماد 

ی ی اجتماعی با مبادلهدله(. مبا3،3960شود)بلاومشاهده می

گذاری، ی خاص از جمله: اعتماد، سرمایهاقتصادی، از چهار جنبه

عاطفی، متفاوت است.  -مدت زمان و نگرش مالی/ اجتماعی

-ی اجتماعی شامل سطح بالایی از اعتماد، سرمایهروابط مبادله

گذاری گسترده برای کارکنان، تمرکز بر روابط بلندمدت و تأکید 

، 0پژوهانعاطفی تأکید دارد)هام و هم -های اجتماعیهبر جنب
0229.) 

های ایجادشده از سوی کارفرمایان، مثل: آموزش انگیزه

های های ضمن خدمت و توانمندسازی کارکنان، بستهمهارت

حمایتی، اختصاص پاداش و مواردی از این قبیل، به کارکنان 

-اعتماد و جهتدهد که کارفرمایان در راستای ایجاد سیگنال می

-کنند) سانگ و همهای بلندمدت در روابط، حرکت میگیری

نفس کارکنان در ایجاد ( و از این طریق، اعتمادبه 0229، 1پژوهان

هایشان را تقویت ای اجتماعی بلند مدت با سازمانروابط مبادله

 نمایند.می

 

 5و تعهد به حرفه 4تعهد به سازمان -2-2
ی مداوم با طرف طرف مبادله به رابطه تعهد عبارت است از نگرش

ترین تلاش ای است که بیشدیگر، اهمیت این رابطه به اندازه

بندد. شرکای متعهد، اعتقاد خود را برای حفظ آن، به کار می

ای با ارزش است که در شرایط ها به اندازهنی آدارند رابطه

تمر مسسخت، تحمل متعهد بودن را داشته باشند. تعهد، تمایلی 

 برای مطمئن بودن از دوام رابطه است.

گرفتن، عهد و تعهد از نظر لغوی عبارت است از به عهده

شدن به بستن و در اصطلاح عبارت است از عمل متعهدپیمان

-دار شدن انجام کاری در آینده)صادقییک مسئولیت یا عهده

 ی تعهد(. یکی از موضوعاتی که توجه محققان در زمینه3156فر،

های مختلف مفهوم تعهد است، زیرا، ا به خود جلب کرده، جنبهر

دلبستگی و تعهد کارمند، نه تنها با سازمان، بلکه با مراجع 

                                         
1 Blau 
2 Hom et al 
3 Song et al 
4 Organizational Commitment 
5 Professional Commitment 

دیگری چون حرفه، خانواده، سرپرست مستقیم، مذهب، و غیره 

-کم»باشد. بر اساس تحقیق و بررسی و مطالعات در ارتباط می

ی مدیریت مطرح مشاورهی که یک مؤسسه« 6کینزی و کمپانی

مدل پنج تعهد »در سطح جهان است، مدل  مفیدی تحت عنوان 

 ارائه شده که عبارت است از:« کلیدی

 تعهد نسبت به مشتری (3

 تعهد نسبت به سازمان   (0

 تعهد نسبت به خود (1

 تعهد نسبت به افراد (0

 (.3152تعهد نسبت به وظیفه)حقیقی،   (8

ای را در قابل ملاحظه ی اخیر، توجهتعهد و انواع آن در دو دهه

مطالعات سازمانی، به خود جلب کرده است در این پژوهش، تعهد 

 ای، بررسی شده است. از دو بعد سازمانی و حرفه
 

 تعهد سازمانی 1-2-2

-برخی تعهد سازمانی را تمایل به ماندن کارکنان در سازمان، می

ی دلبستگی به (، برخی آن را به منزله3966، 7دانند)گروسکی

اند و از آن به عنوان (دانسته3995پژوهان، و هم 5سازمان) مودی

اند. تعهد به سازمان، هماهنگی اهداف شخصی و سازمان یاد کرده

ان ای که کارکننوعی وابستگی عاطفی به سازمان است، به گونه

گیرند، در سازمان به شدت متعهد، هویت خود را از سازمان می
برند. تعهد سازمان لذت می مشارکت دارند و از عضویت در

سـازمانی عامـل مهمی بـرای درک و فهـم رفتار سـازمانی و 

ل ماندن در شـغی خوبی برای تمایل به باقیکنندهبینیپیش

(، معتقد هستند که تعهد، بر 0221)9باشد. لئونگ و هسومی

گذارد، همچنین جایی و غیبت اثر میرفتارهای مهمی مانند جابه

اند پیامدهای مثبتی برای سازمان داشته باشد، توتعهد می

تری در کار خود کارکنانی که دارای تعهد هستند، نظم بیش

-تر کار میمانند و بیشتری در سـازمان میدارند، مدت بیش

-(، تعهد به سازمان را یک نگرش می3992)32یرکنند. آلن و می

ی برای ادامهی نوعی تمایل و نیاز و الزام دهندهدانند که نشان

فعالیت در سازمان، است. تمایل به معنای علاقه و خواست قلبی 

گذاری در برای ادامه فعالیت، نیاز، یعنی فرد به خاطر سرمایه

ی خدمت است. الزام، عبارت است از دین، سازمان، ناچار به ادامه
مسئولیت و تکلیفی که فرد به سازمان، داشته، خود را ملزم به 

بیند. ایشان معتقدند که تعهد سازمانی شامل می ماندن در آن

6 Mckinsey &Company 
7 Groksi 
8 Mowday 
9 Leong & Hsu 
10 Allen & Meyer 
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است.  1و تعهد هنجاری 0، تعهد مستمر3سه بعد تعهد عاطفی

ی مشترک این سه تعهد، در این است که حالت روانی روابط نقطه

کند و به طور ضمنی به تداوم کارمند با سازمان را مشخص می

ده، خلجی یا قطع عضویت فرد در سازمان، اشاره دارد)خسروی زا

 (.3157و خواجوی، 

 

 تعهد به حرفه 2-2-2

( 3995) 8(؛ بریرلی3950) 0پژوهانپژوهشگرانی مانند آرانیا و هم
( بر اساس تعریف تعهد سازمانی، 0221) 6پژوهانو لئونگ و هم

، تعهد به «سازمان»به جای « حرفه»ی با جایگزین کردن واژه

حرفه و قبول آن، اراده های حرفه را اعتقاد قوی به اهداف و ارزش

برای تلاش حداکثری در حرفه و تمایل زیاد برای حفظ عضویت 

 اند.در حرفه، تعریف کرده

، نوعی احساس هویت روانی با یک شغل را تعهد به حرفه

ی شغل فرد است. اشخاصی که دهد و اعتقاد دربارهنشان می

شدیداً درگیر شغل هستند، شغل را بخش مهمی از هویت 

(، تعهد به حرفه 3995)7گیرند. سانتوسخود در نظر می شخصی

اص ی، خرا احساس هویت و وابستگی نسبت به یک شغل و حرفه

داند و بر تمایل و علاقه به کار در یک حرفه، به عنوان تعهد می

  کند.به حرفه تأکید می

 

 اي حسابرسرفتار غیرحرفه  3-2

مل رشد و ماندگاری ترین عادر دنیای کنونی، نیروی انسانی مهم

رود. بروز رفتارهای ها، به شمار میو مزیت رقابتی سازمان

ها آور آنها و پیامدهای منفی زیانغیراخلاقی مختلف در سازمان

نیز، توجه بسیاری از مدیران و مسئولان سازمان را به موضوع 

های کاری جلب کرده است. امروزه در کنار اخلاق در محیط

ی انسانی و رقابت جهانی، بحث مبود سرمایهمسائلی مانند: ک

های آتی برای برتری ای نیز به عنوان یکی از چالشاخلاق حرفه

ها برشمرده شده است، زمانی که رفتار سازمانی از نظر سازمان
های عملکرد به صورت آشکار و پنهان اخلاقی ضعیف باشد، هزینه

های مختلف وزهتوان در حها را میاین هزینه .یابدافزایش می

وری، کندی پویایی سازمان، عدم سازمان مانند پایین بودن بهره

ریختگی ارتباطات سازمانی شناسایی کرد شفافیت و به هم

 (.3193نیا، )صالح

                                         
1 Affective Commitment 
2 Continuance Commitment 
3 Normative Commitment 
4 Aranya et al 
5 Brierley 
6 Leong et al 
7 Santos 

 هویت اخلاقی 4-2

عبارت است از افتراق و تمایزی که فرد بین خود و  5هویت

ویت گذارد و مفهومی گسترده دارد که شامل هدیگران، می

-فردی، دینی، اخلاقی، جمعی، گروهی، ملی، قومی و فراملی می

 ـاجتماعی است؛ یعنی هم  شود. هویت فردی، یک ساختار روانی 

شود که معرف فرد است و هم ها میشامل طرز تفکرها و عقیده

رساند. هویت اخلاقی، دو ی ارتباط فرد با دیگران را مینحوه

دهد و را به هم پیوند می« قاخلا» و « هویت»ی مفهوم پیچیده
به میزان اهمیت اخلاق در هویت فرد اشاره دارد. هویت اخلاقی، 

-ای تعریف کرد که حول مجموعهتوان به عنوان خودپندارهرا می

 (. 9،0220ای از صفات اخلاقی، شکل گرفته است)آکویینو و رید

 

 هاي پیشینپژوهش 4-2

ی مبادله، به نظریه کارگیری(، با به0202)32جهان و وونگ کیم

توجیه رفتار مشارکتی افراد در فضای مجازی پرداخته و با 

عددی از فعالان این عرصه، بیان  128ی استفاده از یک نمونه

گذاری منابع و اطلاعات ی اشتراککردند رفتار این افراد در حوزه
و ...،  به ادراک ایشان از مزایا و منافع کسب شده از این فضا 

 دارد.

( در پژوهش خود با استفاده از 0235)33پژوهانرونگ و همل

هبود ی حسابرسی در ب، بررسی کردند که آیا  کمیتهتئوری مبادله

 های ایشانکیفیت گزارشگری مالی، نقشی دارد یا نه؟ یافته

ی حسابرسی در نظارت بر کیفیت حاکی از  اثربخشی کمیته

-هاجتماعی و زمین گزارشگری مالی، تحت تأثیر فرایندهای تبادل

 ی اجتماعی، بود.

(،  به این نتیجه رسیدند که 0235)30میس و هولسینگر

ها پاداش افرادی که به خاطر سطح عملکردش بالایشان به آن

تر احتمال دارد سازمان را ترک کنند که با نتایج شود، کمداده می

آمده از آزمون این فرضیه، مطابقت دارد و این امر بدان دستبه

-اطر است که سیستم جبران خدمت بالا به عنوان یک سرمایهخ

شود و فرد به خاطر ضرر از دست دادن آن گذاری محسوب می

 شود. حاضر به ترک سازمان نمی

های ( با استفاده از نظریه0237)31پژوهانندکووسکی و هم

ی اجتمامی، جو اخلاقی سازمانی و اعتماد تخصیص و مبادله

کارکنان به همکاران، ناظران و سازمانشان را در شش کشور 

8 Identity 
9 Aquino & Reed 
10 Jahan  & Woon Kim 
11 Lerong et al 
12 Mase & Holsinger  
13 Nedkovski   et al 
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ها نشان داد که ی اروپا بررسی کردند. نتایج پژوهش آناتحادیه

جو اخلاقی خیرخواهانه با اعتماد به همکاران، ناظران و سازمان، 

 ی مثبت دارد.رابطه

 53های با استفاده از داده (0237)3پژوهانمحمد عمر و هم

حسابرس در جاکارتا، به بررسی اثر فناوری اطلاعات، فشار 

 ای حسابرسی زمانی و پیچیدگی کار بر رفتار غیرحرفهبودجه

 یکرد که فشار بودجهها بیان میپرداختند، نتایج تحقیق آن

ای حسابرس، اثر زمانی و پیچیدگی کار، بر رفتار غیرحرفه

که فناوری اطلاعات بر بروز داری دارد، در حالیمستقیم معنی

ها اظهار کردند افزایش رفتار گونه رفتارها، اثری ندارد. آناین

-ای حسابرسان، توانایی حسابرس را برای شناسایی بیغیرحرفه

 دهد.های مالی، کاهش میهای موجود در گزارشنظمی

تعهد ( به تجزیه و تحلیل 0230)0مینادارتی و پاسپیتاساری

های فردی شامل به حرفه پرداختند، در این راستا تأثیر ویژگی
ای، عملکرد حسابرس را نسبت به پذیرش رفتار غیرحرفه

های حسابرسانی ها نشان داد که ویژگیسنجیدند، تحقیقات آن

که تصمیم دارند شغل خود را ترک کنند، تأثیر مثبتی بر بروز 

است که عملکرد حسابرسان ای دارد، این درحالی رفتار غیرحرفه

هش ای، دارد. نتایج کلی پژوتأثیر منفی بر پذیرش رفتار غیرحرفه

ها حاکی از آن است که تعهد سازمانی به صورت نفوذ تعدیل آن

در هدف ترک شغل و عملکرد حسابرس نسبت به پذیرش رفتار 

 ای حسابرس، نقش دارد.غیرحرفه

ای ر غیرحرفه( دریافتند که رفتا0230)1جورفی و آدرگا

حسابرس، رفتاری است که از استانداردهای حسابرسی در انجام 

تواند کیفیت حسابرسی ی حسابرسی، انحراف دارد و میوظیفه

تواند تأثیر مستقیم در ای میرا کاهش دهد. رفتار غیرحرفه

کیفیت حسابرسی داشته باشد. ایشان، علت انجام چنین رفتار 
های فردی مانند منبع کنترل و گیانحرافی از حسابرس را، ویژ

 کنند. تعهد سازمانی، بیان می

گیری ( در بررسی خود درباره شکل0229) 0وارن و الزولا

ای ای در حسابرسی، دریافتند هر چه هویت حرفهاخلاق حرفه

 طرفی و استقلالتر باشد، در آن صورت بیحسابرسان برجسته

 یابد.حسابرس نیز ارتقاء می

کنند که افرادی که از بیان می (0222)،8پژوهانتینگ و هم

تعهد به حرفه بالاتری برخوردار هستند، در جهت اعتلای ارزش

 تری دارند.پذیری بیشهای حرفه تلاش کرده و مسئولیت

(، در پژوهشی با عنوان طراحی 3195پژوهان)فراهانی و هم

ی هپذیری داوران نخبی اجتماعی بر مسئولیتالگوی نقش مبادله

                                         
1 Muhammad Umar  et al 

2 Minadarti & Puspitasari 
3 Jurfy & Adraga 

فوتبال و فوتسال آسیا دریافتند که که حمایت سازمانی و حمایت 

پذیری داوران داری بر مسئولیتاجتماعی تأثیر مثبت و معنی

اری داجتماعی تأثیر مثبت و معنی یدارد و از طرفی دیگر مبادله

 بر مسئولیت اجتماعی، قانونی، اقتصادی و اخلاقی داوران دارد.

ی (، با استفاده از پرسشنامه3191)پژوهاننیازآذری و هم

ای و تعهد سازمانی ی اخلاق حرفهآلن و مییر، به بررسی رابطه

های شهر آمل پرداخته و به این نتیجه در یکی از بیمارستان

 یای با تعهد سازمانی و ابعاد سه گانهرسیدند که اخلاق حرفه

-آن) تعهد عاطفی، مستمر و هنجاری(، همبستگی مثبت و معنی

بینی تعهد ای، قدرت پیشدار دارد، همچنین، اخلاق حرفه

 سازمانی کارکنان را دارد.

 

 متغیرهاي پژوهش -3
ی ی اجتماعی و مبادلهدر این پژوهش، متغیرهای مبادله

ای اقتصادی به عنوان متغیرهای مستقل و رفتار غیرحرفه

تغیر م حسابرس، به عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شده است.

ای) شامل تعهد به حرفه و تعهد به تعهد به عنوان متغیر واسطه

کننده، سازمان( و هویت اخلاقی فرد، به عنوان متغیر تعدیل

 سنجیده شده است.

 

 مدل مفهومی پژوهش -4

با توجه به متغیرهای پژوهش، دو مدل به شرح زیر طراحی شده 

 است:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 Warren & Alzola  
5 Ting et al 
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 پژوهش 1ي مدل شماره

 

 
 پژوهش 2ي مدل شماره

 

 هاي پژوهشفرضیه  -5

که تعهد حسابرس در دو بعد تعهد به حرفه و تعهد به جاییاز آن

 ی اجتماعی وسازمان در نظر گرفته شده است، اثر متغیر مبادله

اقتصادی، به طور جداگانه برای هر دو مؤلفه و همچنین، اثر این 

ای حسابرس، مورد آزمون واقع دو مؤلفه بر متغیر رفتار غیرحرفه

 شود:می

 فرضیه هاي پژوهش براي مدل اول 
ی حسابرس، تأثیر ی اجتماعی بر تعهد به حرفهمبادله (3

 داری دارد. مثبت معنی

ی حسابرس، تأثیر حرفهی اقتصادی بر تعهد به مبادله (0

 داری دارد. مثبت معنی

ای حسابرس، تأثیر تعهد به حرفه بر رفتار غیرحرفه (1

 داری دارد. منفی معنی

ی اجتماعی و ی میان مبادلههویت اخلاقی فرد بر رابطه (0

 .داری داردی حسابرس، تأثیر مثبت معنیتعهد به حرفه

اقتصادی و ی ی میان مبادلههویت اخلاقی فرد بر رابطه (8

 .داری داردی حسابرس، تأثیر مثبت معنیتعهد به حرفه

 فرضیه هاي پژوهش براي مدل دوم

ی اجتماعی بر تعهد سازمانی حسابرس، تأثیر مبادله (6

 داری دارد. مثبت معنی

ی اقتصادی بر تعهد سازمانی حسابرس، تأثیر مبادله (7

 داری دارد. مثبت معنی

ای حسابرس، تأثیر تعهد سازمانی بر رفتار غیرحرفه (5

 داری دارد. منفی معنی

ی اجتماعی و ی میان مبادلههویت اخلاقی فرد بر رابطه (9

 داری دارد.تعهد سازمانی حسابرس، تأثیر مثبت معنی

ی اقتصادی و ی میان مبادلههویت اخلاقی بر رابطه  (32

 داری دارد.تعهد سازمانی حسابرس، تأثیر مثبت معنی
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 شناسی  پژوهشروش -6
ی رفتار ی دانش و آگاهی در زمینههدف این پژوهش توسعه

رای ی اجباشد، بنابراین، این پژوهش از منظر نتیجهحسابرس می

آن، یک پژوهش کاربردی و از منظر منطق اجرا، پژوهشی قیاسی 

اشد باستقرایی و از دیدگاه بعد زمانی، یک پژوهش مقطعی می –

کند و به توصیف منظم ی میکه وضع موجود را بررسجاییو از آن

ی تحقیقات پردازد، در دستهو نظامدار وضعیت فعلی آن می

 یبرای گردآور تحلیلی از نوع همبستگی قرار دارد. –توصیفی 

-انهاز مطالعات کتابخ، پژوهشی ادبیات، سوابق مسئله و پیشینه

-ها، سایتنامههای انگلیسی و فارسی، پایانها و مقالهای)کتاب

 ها،ی معتبر علمی و برای گردآوری دادههاینترنتی( و متنهای ا
 روش از ها،از پرسشنامه، استفاده شده است. در تحلیل داده

و   SPSS v.24ی افزارهانرممعادلات ساختاری و با استفاده از 

Smart PLS v.3 های پژوهش و ی بین انواع متغیر، رابطه

ی است. جامعهشناختی در مدل مفهومی مشخص شده جمعیت

های حسابرسی آماری پژوهش حاضر، افراد شاغل در مؤسسه

باشد. قلمروی زمانی ی حسابداران رسمی میعضو جامعه

نفر از افراد جامعه  022است. تعداد نمونه  3199پژوهش، سال 

 اند، به اینگیری تصادفی انتخاب شدهبوده که به روش نمونه

 ین حسابرسان جامعهعدد پرسشنامه بی 382 تعداد شکل که

 یپرسشنامه 332گردید که از  آماری به صورت تصادفی توزیع

، همچنین، لینک مورد آن قابل استفاده بود 322برگشتی 

در اختیار تعدادی از حسابرسان قرار  3الکترونیکی پرسشنامه

 و شده دریافت شدی تکمیلمورد نیز پرسشنامه322گرفت که 
. لازم به ذکر است گرفت قرار ها مورد تحلیلهای آنداده

ی تهیه شده توسط پژوهشگر، قبل از توزیع توسط پرسشنامه

چهار تن از اساتید برجسته و خبرگان این رشته، بررسی و تأیید 

  گردید.

 

 گیري متغیرهاي پژوهشي اندازهنحوه 6-1

ا ای هستند که بتمامی متغیرهای این پژوهش یک متغیر فاصله

هنده دبر اساس میزان موافقت یا مخالفت پاسخمقدار یک تا پنج 

با سوال پرسیده شده در پرسشنامه، از طیف کاملاً مخالفم، 

-شوند. نمرهنظر، موافق و کاملاً موافق، نشان داده میمخالفم، بی

 ها، معکوس در نظر گرفته شده است.دهی برخی از پرسش

ی اجتماعی و گیری متغیر مستقل مبادلهبرای اندازه 

اقتصادی  –ی اجتماعیی مبادلهاقتصادی از پرسشنامه

های (، استفاده شده است، دو نمونه از سوال0226)0شور

                                         
1 https://www.porsall.com/poll/show/d3558160d2c74b3 
2 Shore 
3 Clikeman, & Henning 

ه ی خویش، بارتباط من و مؤسسه»پرسشنامه مزبور عبارتند از : 

ها به من پول کنم و آنی اقتصادی است: من کار میشدت رابطه

هایم، از تلاش من نگران هستم که بابت تمام» و « پردازند.می

 «.طرف مؤسسه، به من، پاداشی اعطا نشود.

ی تعهد سازمانی از گیری متغیر وابستهبرای اندازه

(، استفاده شده است. دو نمونه از 3993ی آلن و مییر)پرسشنامه

کنم که احساس می واقعاً :»های پرسشنامه عبارتند از سوال

لحاظ از  »و « تمشکل خود من اس، مشکلات این مؤسسه

 «.چندانی به این مؤسسه ندارم یعلاقه ،عاطفی

 یی تعهد به حرفه از پرسشنامهوابسته گیری متغیربرای اندازه

-، استفاده شده است، دو نمونه از سوال(0222)1ینگو هن یکمنکلا

در میان  ی حسابرسیمن از حرفه»های پرسشنامه عبارتند از : 

 دریافتم من»و « کنماد میی ،ای بزرگبه عنوان حرفه ،دوستان خود

 «.مشابه هستند شغلم، هایارزش و من هایارزش که
ای حسابرس از گیری متغیر رفتار غیرحرفهبرای اندازه

، (0229) 8سیلابان و( 0220) 0سوونی و ی پیرسهاپرسشنامه

های پرسشنامه عبارتند از : استفاده شده است، دو نمونه از سوال

-ی زمانی، امکاندست یافتن به بودجهکنم وقتی احساس می»

قتی و»و « کنم پذیر نیست، از زمان مشتری دیگری استفاده می

پذیر ی زمانی، امکانکنم دست یافتن به بودجهاحساس می

 «.دهمنیست، کار حسابرسی را در زمان شخصی خود، انجام می

 یگیری متغیر هویت اخلاقی فرد، از پرسشنامهبرای اندازه

های (، استفاده شده است، دو نمونه از سوال0220رید) و وآکویین

های اخلاقی من، گویای عضویت ویژگی»پرسشنامه عبارتند از: 

های از ویژگی»و « های خاص، استهای یا سازمانمن در مؤسسه

 «.اخلاقی که در حال حاضر دارم، خرسند هستم

 

 هاتجزیه و تحلیل داده و آزمون فرضیه -7

 توصیفیآمار  7-1
درصد را  71درصد را زنان و  07ی آماری، نمونه 022از کل 

-عنوان متغیر جمعیتدهند. تحصیلات بهمردان تشکیل می

 یبندی گردیده است. از کل نمونهشناختی، در چهار گروه دسته

درصد با  03تر، درصد با تحصیلات کاردانی و کم 6آماری، 

ارشد و ک کارشناسیدرصد دارای مدر 00تحصیلات کارشناسی، 

ی مورد درصد در دوره دکتری، مشاهده شد. از کل نمونه 33

 00درصد حسابرس ارشد،  13درصد حسابرس ،  09بررسی، 

شریک  -درصد مدیر 36سرپرست ارشد، -درصد سرپرست

 اند.قرارگرفته

4 Pierce and Sweeney 
5 Silaban 
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 آمار استنباطی 7-2

ی مطالعاتی که مستلزم کاربرد در مراحل ابتدایی یک پروژه

SEM ت، اولین مرحله، آماده کردن نمودار مدل مسیری است اس

های مطالعه را نشان داده و روابط متغیرهایی که قرار که فرضیه

های ی دوم، تدوین مدلاست آزمون شوند را نمایش دهد،  مرحله

باشد. مدل ساختاری روابط میان متغیرهای گیری میاندازه

 گیریابل، مدل اندازهکند و در مقها( را توصیف میمکنون )سازه

را نشان  ها و متغیرهای معرف متناظرشانروابط میان سازه

گیری پژوهش حاضر به شرح های ساختاری و اندازهدهد. مدلمی

 زیر است:

 

 
 گیري پژوهش حاضرهاي ساختاري و اندازهمدل

 

باشد که در کاربرد آوری داده و آزمون میی بعدی، جمعمرحله

SEM  بسیار مهم است. این مرحله در انواع مطالعات به خصوص

کنند، بینی میپیش SEMزمانی که پژوهشگران با استفاده از 

های آماری نسل اول، فرض اصلی، عاری اهمیت دارد. در روش

-های آماری مرحلهها از خطا است. در نسل دوم، روشبودن داده

ی خطای داده را کند تا مؤلفهگیری، تلاش میی مدل اندازه

شناسایی و آن را از تحلیل حذف کند. درنتیجه، فاز طرح تحقیق 

-ریزی و اجرا شود تا پاسخ به سوالدقت برنامهد بهای بایهر پروژه

جایی که ممکن است برای مطالعات علوم اجتماعی ها، تا آن

ی گیرهای اندازهمعتبر و پایا باشد. پس از آن، باید نتایج مدل

ها شامل پایایی مرکب سنجش این مدل انعکاسی ارزیابی شود.

 میانگین واریانس برای ارزیابی سازگاری درونی، پایایی معرف و

( برای ارزیابی روایی همگرا است. علاوه بر AVEشده )استخراج

لارکر و بارهای عرضی برای ارزیابی روایی  -این، معیار فورنل

رود. عموماً پایایی سازگاری درونی از طریق  افتراقی به کار می

آلفای کرونباخ که برآوردی از پایایی بر اساس همبستگی درونی 

-شود که نتیجهشده است، سنجیده میمعرف مشاهده متغیرهای

 ی آن برای این پژوهش، در جدول زیر منعکس شده است:

مشاهده است مقدار (،  قابل3طور که از جدول)همان
گیری از حیث های اندازهقبول برای پذیرش برازش مدلقابل

ها، ی سازهاست. برای همه 7/2ضریب آلفای کرونباخ مقدار بالای 

 7/2است. مقدار پایایی مرکب باید بالای  7/2ن مقدار بالاتر از ای

بوده و این مقدار همیشه اندکی از ضریب آلفای کرونباخ بالاتر 

قبول خود قرار دارد. است. مقدار این آماره نیز در بازه قابل

 (AVEشده)استخراج یانسوار یانگینمقدار مدرنهایت شاخص 

 اص داده است.را به خود اختص 8/2نیز بالای 

لارکر و بارهای -گونه که گفته شد، معیار فورنلهمان

 کنند. طبق اینعرضی، امکان کنترل روایی افتراقی را فراهم می

 (2Rمقدار ضریب تعیین)

بااااارهاااااي   

 بیرونی/عاملی

 مدل کلی

 متغیر تعدیل گر

 هاي اندازه گیريمدل
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 (AVEشده )استخراج یانسوار یانگینمی دوم مقدار معیار، ریشه

ها تر از بالاترین همبستگی سازه با سایر سازههر سازه، باید بیش

لارکر برای روایی -جدول زیر ارزیابی معیار فورنلدر مدل باشد. 

 دهد.افتراقی مدل پژوهش را نشان می

 

 

 معیارهاي کیفی مدل -1جدول 
 شدهمیانگین واریانس استخراج پایایی اشتراکی /مرکب آلفاي کرونباخ متغیرهاي پژوهش

 2.8تر از بزرگ تر از آلفاو بزرگ 2.7بالاتر از  2.7بالاتر از  میزان مورد قبول

 0.519 0.859 0.808 تعهد سازمانی بعد عاطفی

 0.58 0.806 0.754 تعهد سازمانی بعد مستمر

 0.553 0.8 0.714 تعهد سازمانی بعد هنجاری

 0.522 0.897 0.872 تعهد به حرفه

 0.397 0.872 0.852 تعهد سازمانی

 0.544 0.866 0.823 حسابرس ایرفتار غیرحرفه

 0.542 0.791 0.704 اجتماعی یمبادله

 0.607 0.619 0.718 اقتصادی یمبادله

 0.541 0.843 0.776 هویت اخلاقی فرد

 

 لارکر-فورنل معیار -2جدول 

 بعد هنجاري بعد مستمر بعد عاطفی متغیرهاي پژوهش
تعهد به 

 حرفه

تعهد 

 سازمانی

رفتار 

 ايغیرحرفه

مبادله 

 اجتماعی

مبادله 

 اقتصادي

هویت 

 اخلاقی فرد

         0.72 تعهد سازمانی بعد عاطفی

        0.762 0.522 تعهد سازمانی بعد مستمر

       0.744 0.471 0.595 تعهد سازمانی بعد هنجاری

      0.723 0.484 0.453 0.629 تعهد به حرفه

     0.63 0.651 0.709 0.659 0.643 تعهد سازمانی

    0.738 0.225 0.338 0.093 0.059 0.279 حسابرس ایرفتار غیرحرفه

   0.736 0.21 0.879 0.466 0.49 0.316 0.699 اجتماعی یمبادله

  0.779 0.219- 0.346- 0.219- 0.251- 0.032- 0.142- 0.284- اقتصادی یمبادله

 0.736 0.074- 0.255 0.19 0.395 0.564 0.318 0.208 0.383 هویت اخلاقی فرد

های برای سازه  AVEی دوم (، ریشه0بر اساس اطلاعات جدول )

انعکاسی پژوهش حاضر، همگی بالاتر از همبستگی این سازه با 

سایر متغیرهای مکنون در مدل مسیری است و در نتیجه، معیار 

ها ارائه لارکر شواهدی مبنی بر روایی افتراقی سازه-فورنل
 دهد.می

ی بعد، برازش مدل ساختاری با استفاده از ضرایب در مرحله

پوشی و ( و معیار چشم2R، ضریب تعیین )مقدار  zمعناداری 

 ها، حاکیسنجیده شد که نتایج این ارزیابی Q2بین تناسب پیش

 از نکویی برازش مدل بود. 

 

 

 

 هاآزمون فرضیه
های پژوهش را (، نتایج پذیرش یا عدم پذیرش فرضیه1جدول)

یا  t-valueدهد. برای پذیرش یک فرضیه، باید مقدار نشان می

درصد و یا  8گاه در سطح خطای باشد، آن 96/3اره تی، بالای آم

شود، از سوی دیگر، از درصد فرضیه پذیرفته می 98با اطمینان 

شود به ای بررسی مینیز صحت فرضیه p-valueی طریق آماره

ی، گاه فرضیهباشد آن 28/2تر از این صورت که اگر این مقدار کم

باشد، آن فرضیه رد  28/2بالای مقدار موردنظر تائید است و اگر 

های های جدول فوق، همه فرضیهشود. به استناد یافتهمی

 پنجم،  تائید شد.  یپژوهش به غیر از فرضیه

، ردف یاخلاق تیهوگر در پژوهش حاضر، تأثیر متغیر تعدیل

هد تعی با اقتصاد یمبادلهو فرد  یاخلاق تیهوی بین در رابطه
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گیری شده است. جدول زیر اندازه سازمانی،و تعهد به حرفه 

گر نشان داری را برای دو مسیر تعدیلخروجی آزمون معنی

 دهد.می

نیز مشخص است  T-valueطور که از نتایج ستون آماره همان

تر نیز کم P-Valueو تمام مقادیر  96/3تمام مقادیر آن بالاتر از 

گر متغیر تعدیلداری تأثیر است که نشان از معنی 28/2از 

شده است، همچنین، تمام مقادیر ضریب مسیر حاکی از پذیرفته

مثبت بودن اثر متقابل است. یعنی با ورود متغیر هویت اخلاقی، 

ی اجتماعی روی تعهد به حرفه و تعهد سازمانی تأثیر مبادله

ی اقتصادی بر تعهد سازمانی حسابرس و همچنین، تأثیر مبادله

 گردد.حسابرس، تقویت می

 
 فرضیه يشماره ضرایب مسیر P Values T Statistics ي آزموننتیجه

 ی یکفرضیه 0.336 3.095 0.002 پذیرش

 ی دوفرضیه 0.452 7.734 0.014 پذیرش

 ی سهفرضیه 0.325 3.595 0.000 پذیرش

 ی چهارفرضیه 0.231 2.674 0.007 پذیرش

 ی پنجفرضیه 0.080 1.015 0.329 رد

 ی ششفرضیه 0.609 8.901 0.000 پذیرش

 ی هفتفرضیه 0.432 4.332 0.043 پذیرش

 ی هشتفرضیه 0.349 21.676 0.0001 پذیرش

 ی نهفرضیه 0.434 2.878 0.032 پذیرش

 ی دهفرضیه 0.254 2.898 0.0002 پذیرش

 
 گرتعدیل متغیرهاي بودن دارمعنی نتایج  -4 جدول

نتیجه تعدیل 

 گري
P Values T Statistics 

ضرایب 

 مسیر
 ي فرضیهشماره هاي فرعی پژوهشعنوان فرضیه

 0.231 2.674 0.007 کندتقویت می
ی اجتماعی و تعهد به هویت اخلاقی بر رابطه میان مبادله

 داری دارد.حرفه حسابرس تأثیر مثبت معنی
 ی چهارفرضیه

 0.434 2.878 0.032 کندتقویت می
ی اجتماعی و تعهد هویت اخلاقی بر رابطه میان مبادله

 داری دارد.سازمانی حسابرس تأثیر مثبت معنی
 ی نهفرضیه

 0.254 2.898 0.0002 کندتقویت می
ی اقتصادی و تعهد هویت اخلاقی بر رابطه میان مبادله

 داری دارد.سازمانی حسابرس تأثیر مثبت معنی
 ی دهفرضیه

 

 گیريبحث و نتیجه

ی اجتماعی به معنای حس مشارکت و در این پژوهش، مبادله

ارتقای انگیزش حسابرسان تعریف شده است، بر این اساس، نتایج 
دهد که با افزایش این حس در ی اول نشان میآزمون فرضیه

یابد، به افزایش میها نیز، ای آنمیان حسابرسان، تعهد حرفه

های ارتباط عبارتی دیگر، راهکارهایی همچون بهبود شبکه

د توانگیری، میاجتماعی در کار و مشارکت کارکنان در تصمیم

-ی حسابرسان را بهبود بخشد. این موضوع را میتعهد به حرفه

توان از دیدگاه نظری مورد تائید متون رفتاری سازمانی در علم 

رای توان گفت با آن تطبیق داد، بنابراین، میمدیریت دانست و ب

ی حسابرسان، باید انگیزش معنوی ایشان ارتقای تعهد به حرفه

 مرتبطی ، پژوهشمزبور یدر خصوص فرضیهرا بهبود بخشید. 

تعهد  و ی اجتماعیمبادلهخارجی( که ارتباط  یاداخلی  اعم از)

ن، فراهانی ک، لیرا به تصویر بکشد، یافت نشد ی حسابرسبه حرفه

(، در پژوهشی با عنوان طراحی الگوی نقش 3195پژوهان)و هم

 ی فوتبال وپذیری داوران نخبهی اجتماعی بر مسئولیتمبادله

فوتسال آسیا دریافتند که که حمایت سازمانی و حمایت 

پذیری داوران داری بر مسئولیتاجتماعی تأثیر مثبت و معنی

اری داجتماعی تأثیر مثبت و معنی یدارد و از طرفی دیگر مبادله

بر مسئولیت اجتماعی، قانونی، اقتصادی و اخلاقی داوران دارد 
 باشد.که با نتایج حاصل از پژوهش حاضر، در یک راستا می

های ی اقتصادی به معنای پاداشدر این پژوهش، مبادله

های نقدی و غیرنقدی های حمایتی، پاداشمادی از قبیل بسته

مابه ازای مادی، تعریف شده است، بر این اساس، نتایج و در کل، 

های دهد که با افزایش پاداشی دوم نشان میآزمون فرضیه

ی مادی و اقتصادی ملموس در میان حسابرسان، تعهد به حرفه
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ای هتوان گفت یکی از راهیابد، بنابراین، میها نیز، افزایش میآن

توجه به نیازهای مادی ایشان ی حسابرسان، ارتقای تعهد به حرفه

های ،گویای آن است که انگیزه3پژوهاناست. پژوهش سانگ و هم

های حمایتی، مادی ایجاد شده از سوی کارفرمایان، مثل: بسته

-اختصاص پاداش و مواردی از این قبیل، به کارکنان سیگنال می

های گیریدهد که کارفرمایان در راستای ایجاد اعتماد و جهت

کنند که نتایج به دست آمده از دت در روابط، حرکت میبلندم

ستا رای دوم پژوهش حاضر، با نتایج این تحقیق، همآزمون فرضیه

 باشد.می

ی سوم، گویای آن است که با نتایج حاصل از آزمون فرضیه

توان بروز رفتارهای ی حسابرس، میارتقا و بهبود تعهد به حرفه

قل رساند. این موضوع از دیدگاه ای حسابرس را به حداغیرحرفه

پاینو و های پیشین از جمله پژوهش نظری مورد تائید پژوهش

-( و همچنین، موسوی شیری و هم0233پژوهان)هم

به بررسی (، 0233پژوهان)همپاینو و باشد. (، می3190پژوهان)

حرفه با رفتار ناکارآمد حسابرسان پرداختند و به تعهد  یرابطه

 حرفه با رفتار ناکارآمدبه ست یافتند که تعهد نتیجه د به این

در . دارد رابطهها، نهای آگیریحسابرسان از جمله تصمیم

به  (،3190پژوهان)و همتحقیق دیگری در ایران موسوی شیری 

 با رفتار حسابرس ناکارآمد حرفهبه رسیدند که تعهد جه این نتی

 .معناداری است یدارای رابطه

ون فرضیه چهارم، حاکی از آن است که نتایج حاصل از آزم

تواند موجب بهبود گر، میهویت اخلاقی به عنوان یک تعدیل

ی حسابرسان ی اجتماعی و تعهد به حرفهرابطه میان مبادله

گردد. این امر از دیدگاه مبانی نظری و تحقیقات حسابرسی از 

ها (، مطابقت دارد. آن3197پژوهان)مشعشعی و همجمله تحقیق 

ی رفهحبه های فردی حسابرسان بر تعهد بررسی تأثیر تفاوت به
های حسابرسی عضو حسابرسان شاغل در مؤسسه ها در میانآن

پرداختند و  جامعه حسابداران رسمی ایران و سازمان حسابرسی

دو معیار کنترل درونی و  ،مطابق با تئوری شناخت اجتماعی

ابرسان مد نظر های فردی حسخودکارآمدی را به عنوان تفاوت

های فردی بر ها نشان داد تفاوتنتایج پژوهش آن .قرار دادند

، به عبارتی دیگر، تائید اثر دارد ،حسابرسان یحرفهبه تعهد 

های رفتاری و اجتماعی و های فردی و ویژگیکردند که تفاوت

 تواند تعهد به حرفه را بهبود بخشد.اخلاقی می

ی آن است که با تقویت ی پنجم گویانتایج آزمون فرضیه

ی اقتصادی و تعهد ی میان مبادلهتوان رابطههویت اخلاقی، نمی

به حرفه را ارتقا بخشید. این موضوع از لحاظ تئوری نیز، مطابقت 

زمان با بهبود هویت اخلاقی در حسابرسان، دارد، چراکه، هم

                                         
1 Song et al 

ود، شی اقتصادی بر آن تأکید میهای مالی که در مبادلهانگیزه

 یابد. هش میکا

ی اجتماعی همانگونه که گفته شد در این پژوهش، مبادله

به معنای حس مشارکت و ارتقای انگیزش حسابرسان تعریف 

-ی ششم نشان میشده است، بر این اساس، نتایج آزمون فرضیه

دهد که با افزایش این حس در میان حسابرسان، تعهد سازمانی 

ر ا بالا بردن پیوستگی عاطفی دیابد. یعنی بها نیز، افزایش میآن

ها با اهداف سازمان، مشارکت کارکنان و درگیر کردن آن

گیری و ایجاد سیستم مناسب تشویق و حسابرسان در تصمیم

ها به مؤسسه را افزایش داد. توان دلبستگی و تعهد آنتنبیه، می

توان از دیدگاه نظری مورد تائید متون رفتاری این موضوع را می

ی در علم مدیریت دانست و با آن تطبیق داد، بنابراین، سازمان

توان گفت برای ارتقای تعهد سازمانی حسابرسان، باید می

 یدر خصوص فرضیهانگیزش معنوی ایشان را بهبود بخشید. 
خارجی( که ارتباط  یاداخلی  اعم ازمرتبطی ) ، پژوهشمزبور

 را به تصویر بکشد، تعهد سازمانی حسابرس و ی اجتماعیمبادله

ای با (، در مقاله3159، اما، امیرکبیری و امیراحمدی)یافت نشد

عنوان عوامل مؤثر بر تعهد سازمانی، عنوان کردند که بین رضایت 

ی مستقیم معناداری وجود شغلی و تعهد سازمانی پزشکان رابطه

 بررسی (، ضمن3159کامل) و فـردارد، همچنین، بهـاری

 رفتار که کنندمی بیان سازمان، در اخلاقی هایارزش پیامدهای

 رابرب در هاآن تربیش تعهد به عموماً کارکنان، با ی سازمانعادلانه

 .شودمی منجر هادر آن فرانقش شهروندی رفتار و سازمان

های ی اقتصادی به معنای پاداشدر این پژوهش، مبادله

و غیرنقدی  های نقدیهای حمایتی، پاداشمادی از قبیل بسته

و در کل، مابه ازای مادی، تعریف شده است، بر این اساس، نتایج 

های دهد که با افزایش پاداشی هفتم نشان میآزمون فرضیه
مادی و اقتصادی ملموس در میان حسابرسان، تعهد سازمانی 

ای هتوان گفت یکی از راهیابد، بنابراین، میها نیز، افزایش میآن

انی حسابرسان، توجه به نیازهای مادی ایشان ارتقای تعهد سازم

 اعم ازمرتبطی ) ، پژوهشمزبور یدر خصوص فرضیه است.

تعهد سازمانی  و ی اقتصادیمبادلهخارجی( که ارتباط  یاداخلی 

، لیکن، ویلیامز و را به تصویر بکشد، یافت نشد حسابرس

 رکه افراد به خاط(، به این نتیجه رسیدند زمانی3993)0اندرسون

که سازمان شوند، احتمال اینعملکردشان مورد تشویق واقع می

یابد که با نتایج به دست آمده از آزمون را ترک کنند، کاهش می

 این فرضیه، مطابقت دارد.

 که است آن گویای هشتم، یفرضیه آزمون از حاصل نتایج

 ایغیرحرفه رفتارهای بروز حسابرس، سازمانی ارتقای تعهد با

2 Wiliams & Anderson 
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-هم و مرادی بررسی یابد که با نتایجکاهش می حسابرس

 با ها بیان کردند که، کاملاً منطبق است. آن(3198)پژوهان

 کاهش ناکارآمد وی، رفتارهای سازمانی حسابرس، تعهد افزایش

 .یابدمی

ی نهم و دهم این پژوهش، رشد و بهبود هویت طبق فرضیه

 اقتصادی -ماعیی اجتی میان مبادلهتواند رابطهاخلاقی فرد می

های که مؤید پژوهش  و تعهد سازمانی حسابرس را بهبود بخشد

ی بین تعهد سازمانی، (، رابطه0226)3متعددی از قبیل هاگ

هویت فرد و رفتار سازمانی وی را مورد بررسی قرار داد و دریافت 

که هویت، تعهد و رفتار سازمانی از طریق ارتباطات سازمانی، 

(، اظهار 0230)0پژوهانهمچنین، کیله و همشوند. تقویت می

ی میان ی رابطهداشتند ادراک کارکنان از عدالت توزیعی، واسطه
 هویت و تعهد هنجاری است. 

 

 پیشنهادهاي مبتنی بر پژوهش

ی هاهای پژوهش، با افزایش مؤلفهنتایج آزمون فرضیهبر اساس 

 تعهد توانانگیزش و حس مشارکت در بعد اجتماعی مبادله، می

شرکای به  روی،ی حسابرسان را افزایش داد، از اینبه حرفه

 ،ی حسابرسیگذاران حرفههای حسابرسی و سیاستمؤسسه

افزایش اعتبار گزارش حسابرسی  به منظورگردد که پیشنهاد می

خواهد شد به عوامل  که موجب ارتقای جایگاه حرفه در جامعه
های ضمن آموزش مهارت ، از قبیلحرفه افزایش تعهد بهثر بر ؤم

های حمایتی، اختصاص خدمت و توانمندسازی کارکنان، بسته

 .ای داشته باشندتوجه ویژهپاداش و مواردی از این شکل، 

تواند رفتارهای ناکارآمد جایی که تعهد به حرفه، میاز آن

های روی به شرکای مؤسسهحسابرسان را کاهش دهد، از این

-پیشنهاد می ،ی حسابرسیحرفهگذاران حسابرسی و سیاست

رتقای رفتارهای کارآمد و اخلاقی حسابرسان، ا به منظورگردد که 

های تعهد به حرفه را در حسابرسان از طریق تقویت آموزش

های مبتنی بر اخلاق مداری، بهبود اخلاقی ارتقای سیستم

 بخشند.

یان ی مبا توجه به  تأثیر مثبت هویت اخلاقی فرد بر رابطه

ود شی حسابرس، پیشنهاد میی اجتماعی و تعهد به حرفهلهمباد

های حسابرسی جهت ارتقای سطح تعهد کارکنان خود، مؤسسه
که همانا برخاسته از ارتقای هویت اخلاقی ایشان است، از طریق 

ی آن، گام ای و نظارت بر اجرای بهینهتنظیم آیین رفتارحرفه

 بردارند. 

 

 

                                         
1 Hogg 

 تحقیقات آتیپیشنهادات پژوهشی براي 

تعهد به حرفه به طور کلی و تعهد در این پژوهش آثار 

ای سازمانی)مستمر، هنجاری و عاطفی( بر رفتارهای غیرحرفه

گردد در مورد تحلیل واقع گردید. پیشـنهاد میحسابرس 

دیگری از تعهد از قبیل تعهد  آثار ناشی از ابعاد دیگر،پژوهشـی 

رسی بررهای حسابرس،  مورد بر رفتا حسابگرانه یا تعهد نگرشی

 .قرار گیرد

در این پژوهش از متغیر هویت اخلاقی فرد به عنوان متغیر 
گر ابعاد گر دیتعدیلگردد آثار پیشنهاد میگر استفاده شد، تعدیل

 پژوهش مورد هویت، همچون هویت ذهنی، هویت سازمانی و ...

هیجانی، شود از متغیر هوش همچنین پیشنهاد می .قرار گیرد

هوش معنوی عاطفی، هوش اجتماعی و ... به عنوان متغیر 

 گر استفده شود.تعدیل

در پژوهش حاضر، آثار تئوری مبادله شامل دو بعد اجتماعی 

ای حسابرس، بررسی شد، و اقتصادی بر بروز رفتارهای غیرحرفه

ی میان تعهد و رفتار حسابرس در رابطهگردد پیشـنهاد می

های اجتماعی از قبیل نظریه هویت یهچارچوب سایر نظر

 .گیرد مورد پژوهش قرار اجتماعی و ... 
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Abstract 

Numerous factors affect the occurrence Dysfunctional Audit Behavior, one of the factors affecting such 

behaviors is the auditor's commitment, including commitment to the profession and commitment to the 

organization. Commitment to the profession is a kind of emotional attachment to the profession, in which 

committed employees derive their identity from the profession and enjoy membership in the profession. This 

study examines the relationship between these variables by looking at exchange theory. In the present study, 

part of the information that forms the basis of the research by library method and by reading books, journals, 

articles, dissertations and dissertations and part by field method by sending and collecting questionnaires 

Collected. The statistical sample of the present study includes 200 auditors working in the auditing profession 

who were selected using simple random sampling method. To analyze the data, structural equation modeling 

and model fitting has been used using appropriate indicators in the Smart PLS software environment. The 

results of testing the hypotheses show that social and economic exchange has a significant direct effect on 

commitment to the profession and commitment to the auditor organization. On the other hand, the auditor's 

commitment has a significant effect on the Dysfunctional Audit Behavior. The hypothesis of the effect of 

ethical identity on the relationship between economic exchange and commitment to the auditor's profession 

was rejected. 

Keywords: Commitment, Dysfunctional behavior of the auditor, social exchange, Ethical Identity 
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