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  چكیده

های مطالعاتی محققان حوزه حسابرسی بوده و غالباً عوامل درونی شناسایی عوامل تأثیرگذار بر کیفیت حسابرسی همواره از چالش

تأثیرگذار بر کیفیت حسابرسی مورد پژوهش قرار گرفته است اما تاکنون الگویی مفهومی برای شناسایی همه عوامل درونی و بیرونی 

عامل تأثیرگذار بر کیفیت حسابرسی با  66گیری از روش دلفی ارائه نشده است. در این پژوهش حسابرسی با بهره تأثیرگذار بر کیفیت

نفر از حسابرسان عضو جامعه حسابداران رسمی ایران و به روش دلفی احصاء و مدل مفهومی متأثر از عوامل  51گیری از نظر بهره

ها و معیارهای بیرونی نیز شامل ها، فرآیندها و خروجیش معیارهای درونی شامل ورودیهای این پژوهمذکور ارائه شد. مطابق یافته
باشند. همچنین با استفاده از منطق فازی مثلثی مرکز ثقل عوامل شناسایی شده های اقتصادی، فرهنگی و قوانین و مقررات میمؤلفه

مل با اهمیت شناسایی شدند. عواملی همچون صلاحیت علمی و عا 22وارد مرحله فازی سازی گردیده و در نهایت طی مراحل مختلف 

رین تطرفی، تخصص سرپرست کار در صنعت صاحبکار، هوش هیجانی حسابرس و تعامل تیم حسابرسی جزو مهمفنی، استقلال و بی

فافیت رسی، سطح شمعیارهای درونی تأثیرگذار بر کیفیت حسابرسی احصاء شدند. عواملی نظیر سطح حمایت حاکمیت از حرفه حساب

ترین معیارهای بیرونی تأثیرگذار بر کیفیت عنوان مهمخواهی در جامعه نیز بهاقتصادی، کمیته حسابرسی، وجود فرهنگ افشاء و پاسخ

 حسابرسی شناسایی و الگوی جامع ارائه شده است.

حسابرس، شفافیت اقتصادی، فرهنگ کیفیت حسابرسی، سطح حمایت حاکمیت از حرفه حسابرسی، هوش هیجانی  کلیدی: هایهواژ

 .خواهیپاسخ
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 مقدمه -1

 و مدیران میان که منافعی تضاد نتیجه در نمایندگی مشکلات

تضاد  همین و همچنین، شود می ایجاد دارد، وجود سهامداران

شرکت  یکنندهکنترل سهامداران میان دیگری به نحو منافع

چنین  وجود دارد. وجود اقلیت سهامداران عمده( و )سهامداران

 نتیجه در و نمایندگی مشکلات و مسایل منافعی باعث ایجاد تضاد

 ذینفعان آن و شرکت به که شده نمایندگی هایهزینه به منجر

 از ناشی نمایندگی هایهزینه در همین راستا شود.می منتقل

با  و توجه قابل اغلب مدیران، کنترل برای مالکان هایتلاش

 کنند ثابت هستند تا مایل نیز مدیران دیگر سوی از است. اهمیت

افزایش  دنبال به و بوده مسئول سهامداران منافع به نسبت آنها که

 گروه دو هر (. بنابراین5096هستند )جنسن،  سهامداران ثروت

مستقل  حسابرسی خدمات از استفاده به مایل مدیران( و )مالکان

 برای کارآمد عنوان راهکاری به حسابرسی ترتیب بدین هستند.

می  محسوب قراردادی روابط در مدیران اختیارات کردن محدود

های اخیر، تغییرات محسوسی در حرفه حسابرسی در دهه .شود

های حسابرسی های اساسی در پژوهشانجام گرفته و قدم

های اخیر حسابرسی تمرکز برداشته شده و ویژگی غالب پژوهش

 تر شدن شرایط بازارهایحسابرسی است. با پیچیدهبر کیفیت 

خواهی از مدیران، نقش شفافیت و مالی و گسترش دامنه پاسخ

های مالی در پاسخگویی مناسب مدیران بسیار کیفیت صورت
ویی گخواهی و پاسخاهمیت یافته است. حلقه ارتباطی بین پاسخ

یت فگردد، و کیبخشی حسابرسان تکمیل میاز طریق اطمینان

های مالی، از طریق حسابرسی باکیفیت، نزد بالای گزارش

 به یابد. دستیابیهای مالی عینیت میکنندگان صورتاستفاده

 عمل صحت و درستی به مالی، بستگی بالای گزارشگری کیفیت

و  دارد مالی گزارشگری عرضه زنجیره هایحلقه از یک هر

 نقش زنجیر، این هایحلقه از یکی عنوانبه مستقل حسابرسی

کند می ایفا مالی گزارشگری کیفیت تقویت و حفظ در ایعمده

(IAASB, 2011.) 
است،  نادیدنی و بعدی چند حسابرسی کیفیت که آنجا از

 کیفیت از هاییشاخص ها یاجستجوی جانشین در پژوهشگران

نتایج  و دادهان درو تعیین برای کارشناسان نظر مانند حسابرسی

 (.5096جعفری و هستند )حساس یگانه کیفیت حسابرسی

 برای مبنایی عنوان به دادهای عینیبرون از پژوهشگران از بعضی

نمونه،  عنوان کنند. بهاستفاده می کیفیت حسابرسی ارزیابی

 کسب یا حسابرسی مؤسسه در دادخواهی از پایینی نرخ وجود

جامعه حسابداران رسمی و یا سازمان  بورس  نظر از مناسب رتبه

 نبود در شوند.می قلمداد کیفیت، تعیین معیاری اوراق بهادار

شهرت  توان ازمی کیفیت حسابرسی برای سنجش شاخص

(، کیفیت حسابرسی 5095کرد، اما دی آنجلو ) استفاده حسابرس

-پژوهش از کرد وپسرا در چارچوب سطح اطمینان تعریف می

مین در ه را حسابرسی کیفیت نیز (5099پالمروس ) او، های

 .(5005زاده، غلام و یگانه کرد )حساس چارچوب تعریف

 می )سازه( انتزاعی مفهوم یک عنوان به حسابرسی کیفیت

 و ابعاد. گیرد قرار بررسی بحث و مورد مختلفی ابعاد از بایست

 منحصر قوت و ضعف نقاط دارای مفهوم این مختلف های جنبه

 است، دشوار کیفیت حسابرسی بسیار سنجش. هستند به فرد،

 می فراهم حسابرس که تصدیقی و گواهی میزان اینکه بدلیل

 کیفیت نیست؛ بنابراین برای سنجش مشاهده نماید، قابل

 فرآیند حسابرسی خروجی و ورودی بعُد دو توان می حسابرسی

 حسابرسی کیفیت سنجش معیارهای خروجی. گرفت نظر در را

 های ویژگی و صاحبکار مالی سیستم گزارشگری ی وسیله به

 طرف مبتنی بر خروجی معیارهای این. است محدود شده او ذاتی

ورودی  معیارهای. باشندمی حسابرسی خدمات کننده تقاضا

 عنوان به حسابرس های حسابرسی، ورودی کیفیت سنجش

اندازه  و حق الزحمه )تخصص، حسابرسی خدمات کننده عرضه

 دلیل بدین ورودی، معیارهای این. گیرندمی درنظر حسابرس( را

 اساس بر را حسابرسی مشتریان کیفیت که هستند جذاب

اینکه  بدلیل. کنندمی انتخاب حسابرس مشاهده قابل هایورودی

-خروجی به تبدیل قابل سادگی به حسابرسی های فرآیندورودی

 خطا حسابرسی دارای کیفیت هایعنوان سنجه به نیستند،آنها ها

ژنگ،  و فاند دی مروری (. مقاله2352 ژنگ، و فاند باشند )دی می

 پنجره کیفیت حسابرسی، آرشیوی هایپژوهش با ارتباط در

 کیفیت معیارهای و گشوده این حوزه پژوهشگران برای را جدیدی

 بندی طبقه خروجی، و ورودی معیارهای قالب را در حسابرسی

 خاص فضای پژوهشی در این معیارها از استفاده است. اما کرده

 همراه به را ایکننده گمراه نتایج توانستمی ایران، یکتای و

 بر مبتنی حسابرسی، کیفیت معیارهای خروجی باشد. داشته

 و مالی( ارائه صورت تجدید حسابرسی )مانند فرآیند ماحصل

 معیارهای باشند.می خدمات حسابرسی کننده تقاضا طرف

 به حسابرس های ورودی حسابرسی، سنجش کیفیت ورودی

 اندازه یا حسابرسی )مانند تخصص خدمات کننده عرضه عنوان

 گیرند.می نظر در را حسابرس(
کیفیت  با مرتبط تحقیقات در که دهدمی ها نشانبررسی
بر  برخی حسابرسی، کار نتیجه محصول و بر برخی حسابرسی،

 استفاده برداشت و تلقی به نیز بعضی و حسابرسی فرایند

 تحقیقات در و اندنموده تأکید حسابرسی از خدمات کنندگان

 مورد کیفیت حسابرسی بر مؤثر عوامل از نیز تعدادی مختلف

 مورد را حسابرسی کیفیت از هاییبخش یا گرفته قرار بررسی

-یکپارچه و جامع مدل تاکنون دیگر، اند. به عبارتداده قرار توجه

 است تدوین نشده آن بر مؤثر عوامل و حسابرسی کیفیت برای ای
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عنوان یک مساله مطرح است؛ خلاهای موجود به پرکردن و

بنابراین ضرورت دارد تا عوامل تاثیرگذار بر کیفیت حسابرسی را 

سازی شود. در این با استفاده از ابزارهای سنجش مناسب، مدل

پژوهش با استفاده از رویکرد نظریه پردازی دلفی معیارهای 

ء و سپس عوامل کیفیت حسابرسی در محیط ایران احصا

تأثیرگذار اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی، روانشناسی، قانونی و 

سایر عوامل مؤثر بر کیفیت حسابرسی شناسایی و مدل مفهومی 

 ارائه خواهد شد.

تواند مورد استفاده قرار می سازیهای مختلفی در مدلروش

-گیرد اما به دلیل غیر قطعی و نامشخص بودن عوامل تأثیرمی

کیفیت حسابرسی از روش دلفی استفاده شده است. با  گذار بر

توجه به نقش عمده عوامل انسانی در حسابرسی، روش دلفی 

سازی عوامل تاثیرگذار بر کیفیت شرایط مناسبی را برای مدل

 آورد.حسابرسی با استفاده از نظرات خبرگان فراهم می

 

 ادبیات تحقیق

 به حسابرسی کیفیت که دهدمی نشان پیشین ادبیات بررسی

 کیفیت کاربردی، است. در ادبیات شده تعریف مختلفی هایشیوه

 استانداردهای با آن تطابق میزان طریق از اغلب را حسابرسی

 و حسابداری پژوهشگران مقابل در اند.نموده حسابرسی تعریف
 قرار توجه را مورد حسابرسی کیفیت چندگانه ابعاد حسابرسی

 است. گردیده منجر متفاوتی تعاریف به اغلب مذکور ابعاد داده و

 تعریفی حسابرسی، کیفیت درباره هاتعریف تریناز متداول یکی

 کیفیت است؛ او شده ارایه (5095آنجلو) دی توسط که است

 این احتمال از بازار استنباط " کرد تعریف اینگونه را حسابرسی

 و مالی های صورت در اهمیت با تحریفات ( موارد5 حسابرس که

 با ( تحریف2و  کند، کشف را کار صاحب حسابداری سیستم یا

 محققان 5095 سال از "دهد.  گزارش را شده کشف اهمیت

 مطالعه مورد را ابعاد مختلف کیفیت حسابرسی تا اند نموده تلاش

 .شودمی اشاره آنها از برخی به قسمت این در که دهند قرار

 از هابرداشت(، 5009وارمینگ راسموسن و همکاران )

 گروه دو از متشکل اینمونه در دانمارك را در حسابرسی کیفیت

مدیران  مالی(، گرانو تحلیل خارجی )سهامداران کننده استفاده

 شاخصی تا دادند قرار مطالعه مورد حسابرسان و کنندگان()تهیه

 از بعد شش تحقیق نتایج نمایند. ارائه حسابرسی برای کیفیت

 را داشت اخلاقی تاکید مسائل بر عمدتاً که حسابرسی کیفیت

 (استقلال2شخصی  (اعتبار5 از عبارتند که مشخص نمود

 گزارش درباره (وضوح0مدیریت شرکت  به نسبت حسابرس

(دانش 2سهامداران  و اعتباردهندگان علاقه مورد موضوعات

 (گرایش به6 اقلیت و سهامداران به (وفاداری1 صنعت نسبت به

 استفاده گروه دو .صاحبکار به نسبت حسابرس ایحرفه تردید

 بالاتری امتیاز حسابرسی کیفیت بعد شش به خارجی کنندة

 .مدیران دادند و حسابرسان به نسبت

 کیفیت برای مفهومی چارچوب یک (،5000) کاتاناك

 تابعی حسابرسی وی، کیفیت دیدگاه طبق کرد. ارائه حسابرسی

 )از شایستگی اول، است: حسابرس عملکرد با مرتبط عامل دو از

 اثربخشی فنی، کارایی تطبیق، قدرت تجربه، دانش،: جمله

 بی استقلال، ای )از جمله: حرفه صلاحیت دوم، حسابرسی( و

 یک هر ای( کهحرفه قضاوت و منافع تضاد ای، حرفه دقت طرفی،

 میزان قبیل: )از اقتصادی های انگیزه تأثیر تحت تواندآنها می از

 دعاوی حسابرسی، هزینه حسابرسی، کارایی میزان الزحمه، حق

 بیان هایویژگی بر علاوه گیرد. قرار ای(مشاوره خدمات و حقوقی

 درجه رقابت، قبیل: )از بازار ساختار تأثیر شامل وی شده، الگوی

 و قوانین وجود و از مقیاس ناشی جوییصرفه صنعت، در تمرکز

 و حسابرس هایویژگی .است حسابرسان تصدی دوره و مقررات(
 حسابداری دارند. کیفیت فراوانی با ارتباط حسابداری، هایرویه

 عنوان به عامل نه  (،2330داف ) حسابرسی کیفیت مدل در

اعتبار،  شامل که بیان شده است حسابرسی شاخص کیفیت

-پاسخ تجربه، تخصص، استقلال، اطمینان، شهرت، صلاحیت،

 مدل این باشد.می حسابرسی غیر خدمات و ارائه همدلی دهی،

 کیفیت خدمات و فنی کیفیت جزء دو به کیفیت حسابرسی را

 در مشخص شده عامل دو به فنی است. کیفیت نموده بندیطبقه

صلاحیت  یعنی حسابرسی ( از کیفیت5095تعریف دی آنجلو )

که  آنجا از شود.می )عینیت( مربوط طرفیبی و )شایستگی(،

 برخی نیستند، مشاهده قابل سادگی طرفی بهبی و شایستگی

 عبارتند ابعاد این که شده است ارائه موضوعات این با مرتبط ابعاد

 حسابرسی، تیم و مسئول شایستگی شرکای مؤسسه، اعتبار از

 و استقلال، تخصص، حسابرسی، تیم/مسئول تجربه شرکای
 خدمات کیفیت .خدمات غیرحسابرسی ارائه برای مؤسسه توانایی

 تیم و کار مسئول شریک حسابرسی، مؤسسه به مربوط عوامل به

 در را مزبور ( متغیرهای2330مرتبط است. داف ) حسابرسی

 و استقلال، روابط صلاحیت، عنوان با اصلی عامل دسته چهار

  .نمود بندیطبقه کیفیت خدمات

 تخصص آثار (،2332) داویز و راندال جانسون، لاونسون،

-استفاده بر برداشت مبتنی حسابرسی کیفیت بر حسابرس

 نتیجه آنان .کردند بررسی را حسابرسی الزحمهحق و کنندگان

 حسابرسی کیفیت با مثبت طور به تخصص حسابرس که گرفتند

 که پیشنهاد کردند و دارد رابطه کنندهتوسط استفاده شده درك

 برای خوبی سیاست است ممکن شاغل، ایحرفه حسابرسان

 دست نتیجه این به آنان همچنین داشته باشند. محلی های دولت

 حسابرسی بزرگ موسسه پنج حسابرسان الزحمهحق که یافتند
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 الزحمهحق و نیست مرتبط شده انجام کار حسابرسی کیفیت با

 .کنندمی دریافت بالایی

 که رسیدند نتیجه این به پژوهشی در (،2352) بای و لی

 مستقیمی رابطه الزحمه حسابرسی حق با حسابرسی کیفیت

 عکس رابطه ها،اشتباه اصلاح و تعهدی اقلام با اما کند،می برقرار

 هایالزحمه حق و حسابرسی کیفیت بین رابطه این دارد و

 با رابطه در گذاراندیدگاه قانون با این است. معنادارتر حسابرسی

 برای را مفیدی اطلاعات ها،موسسه حسابرسی کیفیت اینکه

 هایموسسه ارزیابی هنگام گذاران،سرمایه کاران وصاحب

  .است همسو آورد،می فراهم حسابرسی

 بررسی به تحقیقی در (،2351) زیجل وان و احمد هوق،

 پرداختند سرمایه هزینه و کیفیت سود بر حسابرسی کیفیت تأثیر

افزایش  به حسابرسی کیفیت افزایش که رسیدند نتیجه این به و

  .شودمی منجر ایسرمایه هزینه کاهش و سود کیفیت

 تأثیر بررسی به ایمطالعه در (،2352) زو و رامان فونگ،

 آمریکا از خارج درکشورهای  PCAOBنظارتی هایشاخص

 این آنها هدف آزمودند. را کشور 11خود  پژوهش و در پرداختند

 بهبود در را PCAOBهای شاخص و استانداردها که تأثیر بود

 طبق کنند. بررسی غیرآمریکایی کشورهای کیفیت حسابرسی

 PCAOBالمللی بین برنامه بازرسی از آمده، استفاده دستبه نتایج

 غیرآمریکایی کشورهای در حسابرسی کیفیت سبب ارتقای

  .شد خواهد

 که (، طی مقاله ای عواملی2350دیکینز، اسنایدر وریچ )

 زم برایلا دانش و بگذارند تأثیر حسابرسی کیفیت بر توانند می

 شانن برای انتخاب حسابرس را معرفی نمودند. آنها گیری تصمیم
 اعضای توسط حسابرسی کیفیت هایشاخص چگونه که دادند

 انتخاب و ارزیابی برای شرکت مدیریت و حسابرسی کمیته

 .شود می استفاده حسابرس

های ای به شناسائی ویژگی(، طی مقاله2323لی و لوین )

تأثیر آن بر کیفیت حسابرسی پرداختند. در شرکای حسابرسی و 

 های فردی واین مقاله سطح تعاملات شرکای حسابرسی، ویژگی

 است.  سازی شدهعملکرد شرکای قبلی بر کیفیت حسابرسی مدل

 ترکیبی، مطالعه یک طریق (، از2323هریس و ویلیام)

 رویکرد به مربوط PCAOB متمایز گروه دو ای حرفه های دیدگاه

 کیفیت های شاخص برای را PCAOB پیشنهادی نظارتی

 هب مربوط هایشاخص آنها پی بردند بررسی نمودند. حسابرسی

 نلپرس تجربه تخصصی بالا، دانش و مهارت با حسابرس پرسنل
 ؛داخلی کنترل به مربوط مسائل موقع به گزارش و حسابرسی

 .ارندد حسابرسی کیفیت ارزیابی در را اثربخشی سطح بالاترین

 کیفیت بر مؤثر عوامل (،5090) همکاران و مجتهدزاده

 حسابرسان و کنندگاناستفاده دیدگاه از مستقل حسابرسی

 جامعه دادند. قرار بررسی مورد نامهپرسش از استفاده با را مستقل

 خدمات کنندگاناستفاده گروه دو از متشکل این پژوهش آماری

 مدیران و گذاریهای سرمایه شرکت مدیران شامل حسابرسی

 تحقیق بود. نتایج مستقل حسابرسان و هابانک اعتبارات بخش

 تأکید عامل چهار و بیست وجود بر شوندگان که پرسش داد نشان

 هایبین دیدگاه تفاوت شناسایی با دارند. در ارتباط بیشتری

 نشان گروهی(، نتایج مستقل)بین حسابرسان و کنندگاناستفاده

 وجود هادیدگاه بین داریمعنی موارد تفاوت اغلب در که داد

  .ندارد

 بر مؤثر عوامل عنوان با تحقیقی نیز (،5091جعفری)

 طریق از حسابداران رسمی جامعه اعضای شایستگی و استقلال

 دریافتی، هایپاسخ به توجه با داد. انجام دلفی روش به پرسشنامه

 گرایی،تخصص"از عبارتند حسابرس بر شایستگی مؤثر عوامل

 استقلال مؤثر بر عوامل و "تحریفات کشف حسابرس، کارایی

 اندازه بازار، کار و ساز منافع، تضاد مقررات، و قوانین"از عبارتند

 از حاصل نتایج مزبور تحقیق در . همچنین"حسابرسی مؤسسه

 عضو جامعه مؤسسات توسط حسابرسی فرایند اثربخشی بررسی

 در حسابرسی فرایند که بودآن  از حاکی نیز رسمی حسابداران

 حسابداری برآوردهای تحریفات بااهمیت در و اشتباهات کشف

  .اثربخش نیست

 در ایحرفه (، قضاوت5096طینت و بستانیان )خوش

که  داد نشان نتایج تحقیق دادند، قرار بررسی مورد را حسابرسی

 اخلاقی، مبانی به پایبندی استقلال، درستکاری، تجربه، دانش،

 حسابرسان، وجود کار بر ایحرفه نظارت ای وحرفه دتردی

 به نسبت پاسخگویی به ملزم را خود که حسابرسان شرایطی

 هایوجود برنامه بدانند، شده انجام ایحرفه هایقضاوت

 و حسابداری استانداردهای بودن تفسیر قابل غیر و حسابرسی

 در ایمهمترین عوامل محیطی موثر بر قضاوت حرفه حسابرسی

  .است حسابرسی

 بررسی هدف با را پژوهشی (،5090) جعفری و یگانه حساس

 حسابداران جامعه اعضای و شایستگی استقلال بر مؤثر عوامل

 به با توجه .داد انجام دلفی روش به و پرسشنامه طریق از رسمی،

 حسابرس، شایستگی بر موثر عوامل شده، دریافت هایپاسخ

 مؤثر عوامل و هاتحریف کشف و حسابرسیکارایی  گرایی،تخصص

 اندازه و سازوکار بازار منافع، تضاد مقررات، و قوانین استقلال، بر

 بررسی نتایج شد. همچنین، شناسایی موسسه حسابرسی

 جامعه عضو های موسسه حسابرسی توسط فرایند اثربخشی

کشف  در حسابرسی فرایند که بود آن از حاکی رسمی، حسابداران

 حسابداری برآوردهای در اهمیت با هایتحریف و هااشتباه

  .نیست اثربخش
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 و حسابرسی کیفیت (، رابطه5090) فرآذین و یگانه حساس

 شاخص کیفیت بررسی کردند. را حسابرسی موسسه اندازه

 و شده کشف هایتحریف میزان پژوهش، این در حسابرسی

 آنها پژوهش بود. نتیجه جاری سال و قبل در سال شده گزارش

 بخش حسابرسی هایدر موسسه حسابرسی کیفیت داد نشان

در  کوچک، اندازه با های حسابرسیموسسه عنوان به خصوصی

 .است بیشتر حسابرسی، سازمان با مقایسه

 نتیجه این به پژوهشی در (،5002) رستمی و قربانی علوی،

 تعداد شامل کیفیت حسابرسی متغیرهای بین که رسیدند

 و حرفه هر کارکنان تعداد استخدام، تحت رسمی حسابداران

 حسابرسی، کیفیت کنترل امتیاز با حسابرسی قدمت موسسه

 شرکا تعداد میان متغیرهای و دارد وجود معناداری و مثبت رابطه

 کیفیت کنترل امتیاز با حسابرسی مؤسسه کارهای تعداد و

  .است برقرار معناداری رابطه منفی حسابرسی،
تدوین (، در پژوهشی اقدام به 5009حاجیها و رجب دری )

بندی عوامل موثر بر افزایش کیفیت حسابرسی الگو و اولویت

-از دیدگاه پاسخ  اد کهد نشان های آنها نمودند. یافته داخلی

رعایت اصول و ضوابط، صلاحیت و داشتن استقلال، دهندگان 

 حسابرسان داخلیشایستگی، عوامل ارتباطی و حمایت مدیران از 

ترین عوامل مؤثر بر کیفیت حسابرسی داخلی مهمبه ترتیب 

 هستند.

 اغلب در که دهدمی نشان پیشین بنابراین بررسی تحقیقات

 "یا  "حسابرسی کار"سطح  در مؤثر عوامل مزبور تحقیقات

 همکاران، و (، کارسلو5001) فرنلی، و )بیتی" مؤسسه حسابرسی

 ((2330) داف، (؛2330) همکاران، و (؛ شرودر2332( و )2332)

 صلاحیت تجربه، تخصص، حسابرس، اندازه چون عواملی جمله از

 و حسابرسی تیم کار، مسئول شرکای از حسابرس اعم استقلال و
 توجه مورد حسابرسی، کیفیت بر آنها تأثیر و حسابرسی مؤسسه

 سایر مختلف، تحقیقات در چه اگر خصوص این در .اندگرفته قرار

 متقاضی ویژگیهای منظر از حسابرسی کیفیت بر مؤثر متغیرهای

 کمیته مدیره، هیئت مالکیت، ویژگیهای حسابرسی)شامل

 هاییبررسی نیز حسابرسی کیفیت بر آنها ( و تأثیر ... و حسابرسی

 در حسابرسی کیفیت بر مؤثر عوامل اولاً: به اما، است شده انجام

 است ، ثانیاً: مدل شده پرداخته کمتر حسابرسی، حرفه سطح

است و  نگردیده ارائه حسابرسی کیفیت برای اییکپارچه و جامع

 از حسابرسی حرفه بر حاکم شرایط به توجه با ما کشور در ثالثاً:

 انجام جامعی تحقیق ...و رقابتی شرایط حقوقی، محیط منظر

 .است نشده

 

 

 

 هدف تحقیق
 با حسابرسی،کیفیت  برای مدلی ارائه حاضر، پژوهش از هدف

به همه عوامل تأثیرگذار اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی،  توجه

قوانین و مقررات حاکم و سایر عوامل شناسایی شده مؤثر خواهد 

که  آنجا از و تحقیق اکتشافی رویکرد به توجه با رابطه این در بود.

 وکار محیط حقوقی، ساز منظر از ایران در حسابرسی حرفه

های خاص دارای ویژگی سایر شرایط، و مؤسسات اندازه نظارتی،

 و رویکرد کیفیتحقیق روش از تحقیق این در باشد،می خود

خواهد شد. بنابراین پس از توصیف  روش دلفی استفاده مبتنی بر

 خبرگان با استفاده از روش دلفی نظرات کیفیت حسابرسی،

حسابرسی  کیفیت بر اخذ و عوامل تأثیرگذار حسابرسی حرفه
مفهومی کیفیت  یکپارچه انتها مدل در شناسایی خواهد شد و

 شود.می ارائه حسابرسی

و  پیچیده ماهیتی دارای حسابرسی کیفیت ازآنجا که

 و شرکت، ذینفعان های ویژگی تأثیر تحت و است چندوجهی

 و مالی گزارشگری عرضه زنجیره در کنندگانمشارکت سایر

-دی و اجتماعی و ویژگیمقرراتی، شرایط اقتصا و قانونی محیط

 دارد، قرار های روانشناختی حسابرسان، و سایر عوامل پیرامون

 کیفیت سازیمدل موضوع، ترجامع منظور بررسی به لذا

قرارخواهد گرفت، که  های مختلف مدنظرجنبه از حسابرسی

تاکنون در محیط پژوهشی حسابداری و حسابرسی، انجام نشده 

 است.

 

 تحقیق سؤال
که در این تحقیق بدنبال ارائه مدل مفهومی مناسب به اینباتوجه 

بر اساس روش دلفی هستیم، به جای فرضیه از سوال استفاده 

 خواهیم کرد:

حسابرسی  بر کیفیت مؤثر مدل مفهومی مناسب برای عوامل»

 ؟«چگونه خواهد بود

 

 روش گردآوری اطلاعات 
میدانی  ها یک پژوهشاین پژوهش از لحاظ نحوه گردآوری داده

های لازم را برای بررسی رابطه است، چرا که درصدد است داده

های ایجاد شده در محیط پدیده مورد نظر مورد نظر، از داده

 کشف نماید.

های مؤسسه مدیران و شرکای شامل پژوهش، این آماری جامعه

 رسمی حسابداران جامعه عضو حسابرسی و حسابداران رسمی

 باشد. می ایران

 آوریجمع ای(چندسطحی )چندلایه گیریروش نمونه به هاداده

هدفمند  گیریروش نمونه از استفاده با آن سطح هر در و شوندمی

پژوهش،  اول مرحله در خواهد شد. اقدام نمونه انتخاب به نسبت
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 گیرینمونه روش از استفاده با حسابداران رسمی از تعدادی

 ساخت بعدی مراحل شوند و درمی انتخاب نمونه هدفمند برای

 مرحله بر نفرات افزون هدفمند، گیریاز نمونه استفاده مدل با

 انتخاب خواهند شد. نمونه عنوان به حسابرسی خبرگان از اول،

 

 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات 

است و از منظر روش  یحاضر، از نظر هدف، کاربرد یقتحق روش

اطلاعات سه  برای گردآوری و یفی بودهها، توصداده یگردآور
ی است. دلف رفتهاسنادی، دلفی و پیمایشی بکار  هروش مطالع

آوری اطلاعات به شمار جمع هم روش پژوهش و هم نوعی روش

نظرات  یینپا ییاز همگرا یشههم ی،دلف یروش سنت رود.می

از  یبالا و احتمال حذف نظرات برخ یاجرا ینهمتخصصان، هز

اطلاعات در قالب زبان در روش دلفی، . افراد رنج برده است

 شودتحلیل می مدل مفهومیدریافت و  نوشتاری از خبرگان

 (. 2352یوآن و چن، )

 جامعه مدنظر، خبرگان و متخصصان از بیندر پژوهش حاضر 

 :معیارهای زیر در نظر گرفته شده است

 ؛دانش و تجربه در موضوع 

 تمایل و زمان کافی برای همکاری در پژوهش؛ 

 ارتباطی مؤثر.های مهارت 

 

 عوامل تأثیرگذار بر کیفیت حسابرسی

های فردی و معیارهای درونی با در نظر گرفتن نقش و ویژگی

فنی حسابرسان در بخش عوامل ورودی، ماهیت و ساختار 
های ذینفع متأثر از مؤسسه حسابرسی در بخش فرآیندها و گروه

ها شکل گرفته است. گزارش حسابرسی در بخش خروجی

های محیطی نیز با امعان نظر به عوامل خارج از عملیات معیار

حسابرسی و متأثر از شرایط اقتصادی، فرهنگی و قوانین و 

-مقررات حاکم با نظر خبرگان حرفه شناسائی و بر اساس ویژگی

بندی شده است. بنابراین معیارهای درونی های مشترك دسته

محیطی  شامل عوامل ورودی، فرآیندها و خروجی و معیارهای

-های اقتصادی، فرهنگی و قوانین و مقررات مینیز شامل مؤلفه

 شود. 

عامل تأثیرگذار بر کیفیت  66بعد از شناسائی و احصاء 

های بندیحسابرسی بر اساس نوع و ماهیت عوامل در دسته

مشخص قرار گرفتند و بر این اساس مدل مفهومی پژوهش در 

 ( ارائه شده است. 5شکل شماره )

 

 
 مدل مفهومی پژوهش –( 1شكل شماره )

کیفیت 
حسابرسی

عوامل اقتصادی

عوامل

فرهنگی
قوانین و 

مقررات

معیارهای  

 ورودی
معیارهای  

 خروجی

 فرآیندها
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عوامل شناسائی شده بر اساس نظر خبرگان بصورت زیر ارائه شده 

 است:

 الف( معیارهای درونی
 عوامل ورودی -1

 استقلال و بی طرفی حسابرسان 

 صلاحیت علمی و فنی تیم حسابرسی 

 رعایت آئین رفتار حرفه ای 

  وضعیت مالی حسابرس 

 شهرت حسابرس 

 مشکلات شخصی حسابرسان 

 تشویق مالی کارکنان 

 تعهد شغلی 
 رتبه مؤسسه حسابرسی 

 الزحمه حسابرسیحق 

 نسبت تعداد شرکا به کل کارکنان 

  هوش هیجانی 

 تطبیق سازمانی 

 شناخت سیستم مالی واحد مورد رسیدگی 

 مستندسازی 

 دوره تصدی حسابرسی 

  محدوده پروژه 

 تخصص سرپرست کار در صنعت صاحبکار 

  تعامل بین تیم حسابرسی 

 انتقال دانش 

 تفکیک وظایف 
 فرآیندها -2

 نحوه استخدام و گزینش 
 آموزش مستمر 

 فرآیندهای ارتقاء و رتبه بندی کارکنان 

 مدیریت انگیزشی 

  اشتغال پرسنلنوع 

 جابجایی شرکاء 

 بروزرسانی دانش فنی 

 حضور شرکاء در حسابرسی 

 تخصص شریک در صنعت صاحبکار 

 های مالیکیفیت صورت 

 ساختار مالکیتی 

  کمیته حسابرسی 

 تغییرات و تعداد اعضای هیأت مدیره 

 کمیته ریسک 
 ترکیب اعضای موظف و غیر موظف 

 تضاد منافع مدیران و سهامداران 

 الزامی( –کار )اختیاری  دلیل ارجاع 

 کمیته تطبیق 

 سطح پذیرش کار از سوی مدیران 

 عوامل خروجی -3

 کنندگانگستردگی استفاده 

 گذاران برداشت سرمایه 

  فضای رقابتی 

 های ذینفعتضاد منافع گروه 

 انگیزه مدیران 

 بندی مؤسسات توسط نهادهای نظارتیرتبه 

 ب( معیارهای محیطی

 های اقتصادیمؤلفه -1

 رشد اقتصادی 

  تورم 

 روابط اقتصادی 

 سطح شفافیت اقتصادی 

 سطح ارجاع حسابرسی مالیاتی 

  تحت کنترل( –نوع بازار )آزاد 

 سطح توسعه یافتگی بازار سرمایه 
 های فرهنگیمؤلفه-2

 خواهیفرهنگ پاسخ 

 اهمیت افشاء در جامعه 

 گذاری و سپرده گذاریفرهنگ سرمایه 

 فرهنگ مالیات پذیری 
 مقررات قوانین و -3

  خدمات اطمینان بخشی حسابرسان 

 الزحمه حسابرسیتدوین مقررات حق 

  ریسک دعاوی حقوقی 

 خصوصی سازی 

 سطح الزامات حسابرسی از سوی دولت 

 ها )حمایت از سهامی عام(قوانین مرتبط با شرکت 

 ای )نقش دولت در انتصابات و ترکیب مجامع حرفه

 تدوین مقررات(

 حسابرسی سطح حمایت حاکمیت از حرفه 

 الزامات مربوط به مسئولیت اجتماعی 
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 مدل مفهومی تحقیق

عام، در سال  ت نظـارت بـر حسـابداری شـرکتهای سـهامیأهیـ

دربـاره شـاخصهای کیفیـت  نشـریه مفهومی میلادی 2351

دربـاره محتـوا و  حسابرسـی بـرای نظرخواهـی عمومی

کیفیـت های بالقـوه های ممکـن از شـاخصاسـتفاده

 ایای بالقـوههها، پرتفـویشـاخص .کـرد را منتشر حسابرسـی

تواننـد بینـش جدیـدی را درباره از معیارهایـی هسـتند کـه می

ها و دسـتیابی بـه نحـوه ارزیابی کیفیت حسابرسـی
ها شـاخصبه نظر آنها های باکیفیـت، فراهـم سـازند. حسابرسـی

های کیفـی، دربـاره مباحث بیـن ممکـن اسـت همـراه بـا زمینه

به گزارشـگری مالی و فرآیند حسابرسـی، بـرای  علاقمندافراد 

نمونه بین کمیته حسابرسـی و مؤسسـه حسابرسـی، آگاهی 

-توانـد برنامهنوبـه خـود، می به هم ایجاد کنـد. افزایش مباحـث

همچنین ریـزی حسابرسـی، اجـرا و ارتباطـات را قویتـر کنـد. 

توانـد رقابـت میـان ها، میکارگیـری شـاخصبهمعتقدند که 

های حسابرسـی را بـا تأکیـد بـر کیفیت کار مؤسسـه، مؤسسـه

طورکلـی ارتقـا دهـد و از ایـن راه کیفیـت حسابرسـی را به

عام،  ت ناظر بر حسـابداری شـرکتهای سـهامیأهیـبیفزاید. 

ارائه نمودند که سه  را مطرح و هشـت شـاخص بالقوه و بیست

 شود:دسته را شامل می

شـامل «: ای حسابرسـیافـراد حرفـه»دسته اول 
 و حیـتلاصحسابرسان،  معیارهایـی دربـاره در دسـترس بـودن

 .کننـدکسـانی که حسابرسـی را اجـرا میذهنی تمرکز 

شـامل معیارهایی «: فرآینـد حسابرسـی»دسته دوم 

ؤسسـه م قلالاسـت حاکم و رهبری،خلاقی دربـاره، فضای ا

سـابقه نظـارت و ، توجـه به زیرسـاخت ا،همشـوق، حسابرسـی

 اصلاح است.

ل داخلی، کنتـرشامل «: نتایـج حسابرسـی»دسته سوم 

اوم تـد، کمیته رتباطـات بیـن حسابرسـان و، اهـای مالـیصورت

 است. اجبـار و دادخواهـی حسابرسـی ،فعالیـت

 

 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات 
است و از منظر روش  یحاضر، از نظر هدف، کاربرد یقتحق روش

برای گردآوری اطلاعات سه  و یفی بودهها، توصداده یگردآور

اسنادی، دلفی فازی و پیمایشی را بکار برده است.  هروش مطالع

آوری اطلاعات به جمع دلفی هم روش پژوهش و هم نوعی روش

 یینپا ییاز همگرا یشههم ی،دلف یروش سنت .رودشمار می

بالا و احتمال حذف نظرات  یاجرا ینهنظرات متخصصان، هز

از افراد رنج برده است. از این رو مری، پیپینو و گیگچ  یبرخ

را  فازی ه( مفهوم تلفیق روش سنتی دلفی و نظری5091)

منظور رفع ابهام و ناهمخوانی روش دلفی ارائه کردند. روش به

عوامل نامناسب و اجتناب از تأثیر  دلفی فازی به منظور غربال

 یرندهگمیانگین هندسی را مبنای گروه تصمیم مقادیر انتهایی،

(. در روش دلفی فازی، 5092و منتظر،  یدهد)جعفرقرار می

دریافت شده و به  اطلاعات در قالب زبان نوشتاری از خبرگان

 (. 2352یوآن و چن، شود)صورت فازی تحلیل می

جامعه  خبرگان و متخصصان از بیندر پژوهش حاضر 

ل مای؛ تدانش و تجربه در موضوعنظیر داشتن معیارهای  مدنظر،

و برخورداری از  و زمان کافی برای همکاری در پژوهش؛

 .های ارتباطی مؤثر در نظر گرفته شده استمهارت

نمایش  (2شماره ) الگوریتم اجرای روش دلفی فازی در شکل

 ه شده است.داد

 

 
 الگوریتم اجرای روش دلفی فازی -(2شكل شماره )

 

 نفر از خبرگان واجد شرایط به کمک 51، نظرات پژوهش یندر ا

 یکرت،ل یادرجه پنج یاسبا استفاده از مق یاپرسشنامه

هدف کسب نظر  که با هپرسشناماین . در استآوری شدهجمع

طراحی شده ه عوامل مؤثر بر کیفیت حسابرسی خبرگان دربار

در این . استخراج شد عامل 66 مرتبطاست، از میان عوامل 

اهمیت  میزان هپرسشنامه، هر یک از خبرگان نظر خود را دربار

از طریق و شدت هریک از عوامل مطرح در کیفیت حسابرسی 

اد( و زی بسیارکم، کم، متوسط، زیاد و  بسیار) متغیرهای کلامی

 لتوجه به جدو با رویکردی فازی ابراز کردند. متغیرهای مذکور با

و  )حبیبی اندبه شکل اعداد فازی مثلثی تعریف شده (5شماره )
گفتنی است روایی محتوایی، صوری و پایایی  .(5000همکاران، 

 .پرسشنامه پس از بررسی به تأیید رسیده است
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و قطعی معادل طیف پنج  اعداد فازی مثلثی -(1جدول شماره)

 ای لیكرتدرجه

 شدهعدد فازی قطعی عدد فازی مثلثی متغیرهای کلامی

 92/3 (2/3، 0/3، 5) زیاد بسیار

 2/3 (1/3، 2/3، 0/3) زیاد

 1/3 (0/3، 1/3، 2/3) متوسط

 0/3 (5/3، 0/3، 1/3) کم

 52/3 (3، 5/3، 0/3) بسیار کم

 

روش ، اعداد فازی قطعی شده با استفاده از (5شماره ) در جدول

(، توسعه 5002) 2که بعدها توسط تنگ و ژنگ 5فازی مرکز ثقل

و ارائه  به شکل زیر محاسبه (5پیدا کرد، مطابق رابطه شماره )

 اند:شده

 (:1رابطه )

𝐷𝐹 =
(𝑈 − 𝐿) + (𝑀 − 𝐿)

3
+ 𝐿 

𝐷𝐹 =  عدد فازی قطعی شده

𝐿 =  حد پایین

𝑈 =  حد بالا

𝑀 =  حد وسط

باشند، شناسایی  3.2این روش مؤلفه هایی که بالای عدد  طبق
 و بقیه حذف خواهند شد.

 های پژوهشیافته
از  مندی از ادبیات پژوهشبرای استخراج عوامل، علاوه بر بهره

 است. استفاده شده بعدروش دلفی فازی طی مراحل 

 ه اولنظرسنجی مرحل

کیفیت  عامل مؤثر بر 66ای شامل در این مرحله، پرسشنامه

 گرفت و از آنها در اختیار اعضای گروه خبره قرار حسابرسی

از  یکو شدت هر یتمیزان اهم هدرخواست شد نظرشان را دربار

پرسشنامه بیان  در قالب متغیرهای کلامی مندرج درعوامل 

ها با میانگین فازی هر یک از مؤلفه(، 0در جدول شماره ) کنند.

ه اول و با استفاد همرحل هپرسشنامتوجه به نتایج بدست آمده از 

 ( محاسبه شده است.2( و رابطه شماره )5گزاره شماره )از 

 (:1گزاره )

(𝑎1
𝑖 , 𝑎2

𝑖 , 𝑎3
𝑖 ) 𝑖 = 1,2,3, … , n = 𝐴𝑖 

 

بیانگر دیدگاه  𝐴𝑖بوده و تعداد خبرگان برابر با  nگزاره فوق،  در
 ام است.𝑖ه خبر

 (:2رابطه )

𝐴𝑎𝑣𝑒 = (𝑚1, 𝑚2 , 𝑚3) = (
1

𝑛
∑ 𝑎1

𝑖

𝑛

𝑖=1

,
1

𝑛
∑ 𝑎2

𝑖

𝑛

𝑖=1

,
1

𝑛
∑ 𝑎3

𝑖

𝑛

𝑖=1

) 

 

 میانگین نظر خبرگان است.برابر با 𝐴𝑎𝑣𝑒 رابطه فوق،  در

 

 نظرسنجی مرحله اول درخبرگان  نظراتمیانگین  -(2جدول شماره)

 فازی قطعی جمع بسیارزیاد زیاد متوسط کم بسیارکم شاخص

 عوامل درونی

 معیارهای ورودی

 0.847 12.71 13 2 0 0 0 استقلال و بی طرفی حسابرسان

 0.823 12.34 12 2 1 0 0 صلاحیت حرفه ای تیم حسابرسی

 0.654 9.81 3 6 6 0 0 رعایت آئین رفتار حرفه ای

 0.641 9.61 3 5 7 0 0 وضعیت مالی حسابرس

 0.399 5.98 0 3 4 4 4 شهرت حسابرس

 0.381 5.71 0 0 8 4 3 حسابرسانمشکلات شخصی 

 0.513 7.7  3 10 2 0 تشویق کارکنان

 0.690 10.35 5 5 5 0 0 تعهد شغلی

 0.607 9.1 0 8 7 0 0 رتبه مؤسسه حسابرسی

 0.717 10.75 5 7 3 0 0 حق الزحمه حسابرسی

 0.389 5.84 0 0 8 5 2 نسبت تعداد شرکاء به کل کارکنان

 0.811 12.17 11 3 1 0 0 هوش هیجانی

 0.377 5.65 0 2 5 3 5 تطبیق سازمانی

                                         
1 center of gravity (COG) 2 Teng and Tzeng 
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 فازی قطعی جمع بسیارزیاد زیاد متوسط کم بسیارکم شاخص

 0.683 10.24 2 10 3 0 0 شناخت سیستم مالی واحد رسیدگی

 0.692 10.38 4 8 2 1 0 مستندسازی

 0.509 7.64 0 6 5 2 2 دوره تصدی حسابرسی

 0.553 8.3 0 6 7 2 0 محدوده پروژه )منعطف(

 0.802 12.03 9 6 0 0 0 تخصص سرپرست کار در صنعت

 0.707 10.61 3 10 2 0 0 تعامل بین تیم حسابرسی

 0.633 9.5 0 10 5 0 0 انتقال دانش

 0.647 9.7 0 11 4 0 0 تفکیک وظایف

 فرآیندها

 0.500 7.5 0 4 7 4 0 نحوه استخدام و گزینش

 0.728 10.92 6 6 3 0 0 آموزش مستمر

 0.679 10.18 4 6 5 0 0 فرآیندهای ارتقاء و رتبه بندی کارکنان

 0.755 11.32 6 8 1 0 0 مدیریت انگیزشی

 0.587 8.81 3 5 3 4 0 نوع اشتغال پرسنل

 0.376 5.64 0 0 7 6 2 جابجایی شرکاء

 0.743 11.15 5 9 1 0 0 بروز رسانی دانش فنی

 0.398 5.97 0 2 4 8 1 حضور شرکاء در حسابرسی

 0.529 7.4 0 6 4 4 0 تخصص شریک در صنعت

 0.620 9.3 0 9 6 0 0 های مالیکیفیت صورت

 0.553 8.3 0 6 7 2 0 ساختار مالکیتی

 0.783 10.96 8 5 1 0 0 کمیته حسابرسی

 0.527 7.9 0 4 9 2 0 تغییرات و تعداد اعضای هیأت مدیره

 0.647 9.7 0 11 4 0 0 کمیته ریسک

 0.540 8.1 0 4 10 1 0 ترکیب اعضای موظف و غیر موظف

 0.656 9.84 2 8 5 0 0 منافع مدیران و سهامدارانتضاد 

 0.616 9.24 2 5 8 0 0 دلیل ارجاع کار از سوی صاحبکار

 0.658 9.87 1 10 4 0 0 کمیته تطبیق

 0.627 9.41 3 5 6 1 0 سطح پذیرش کار از سوی مدیران

 معیارهای خروجی

 0.513 7.7 0 5 6 4 0 گستردگی استفاده کنندگان

 0.353 5.3 0 0 4 11 0 سرمایه گذارانبرداشت 

 فضای رقابت

 )رقابت منفی در نرخ شکنی(
0 5 6 4 0 7.3 0.487 

 0.609 9.14 1 10 1 2 1 تضاد منافع گروه های ذینفع

 0.709 10.64 2 12 1 0 0 انگیزه مدیران

 0.768 11.52 6 9 0 0 0 نهادهای نظارتی

 عوامل محیطی

 عوامل اقتصادی

 0.376 5.64 0 0 7 6 2 اقتصادیرشد 

 0.527 7.9 0 4 9 2 0 تورم )تاثیر روی مشاغل خدماتی(

 0.580 8.7 0 7 7 1 0 روابط اقتصادی

 0.791 11.86 8 7 0 0 0 سطح شفافیت اقتصادی

 0.679 10.18 4 6 5 0 0 سطح ارجاع حسابرسی مالیاتی
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 فازی قطعی جمع بسیارزیاد زیاد متوسط کم بسیارکم شاخص

 0.385 5.78 0 0 9 2 4 تحت کنترل( –نوع بازار )آزاد 

 0.460 6.9 0 3 6 6 0 سطح توسعه یافتگی بازار سرمایه

 عوامل فرهنگی

 0.779 11.69 7 8 0 0 0 فرهنگ پاسخ خواهی

 0.791 11.86 8 7 0 0 0 اهمیت افشاء در جامعه

 0.513 7.7 0 6 4 5 0 فرهنگ سرمایه گذاری و سپرده گذاری

 0.715 10.72 6 5 4 0 0 فرهنگ مالیات پذیری

 مقرراتقوانین و 

 0.730 10.95 5 8 2 0 0 ممنوعیت خدمات غیراطمینان بخشی

 0.700 10.5 0 15 0 0 0 تدوین مقررات حق الزحمه حسابرسی

 836. 12.54 12 3 0 0 0 ریسک دعاوی حقوقی

 0.633 9.5 0 10 5 0 0 خصوصی سازی

 0.656 9.84 2 8 5 0 0 سطح الزامات حسابرسی از سوی دولت

 با شرکت هاقوانین مرتبط 

 )حمایت از سهامی عام(
8 1 2 3 1 5.63 0.375 

 0.728 13.11 3 15 0 0 0 ترکیب مجامع حرفه ای

 0.800 12 10 4 1 0 0 سطح حمایت حاکمیت از حرفه

 0.768 11.52 6 9 0 0 0 مسئولیت اجتماعی

 

و عدد فازی میانگین فازی مثلثی ( 2شماره ) ر جدولد

 محاسبه (5( و )0) ه شمارهشده، به ترتیب از طریق رابطقطعی

باشند،  3.2در مرحله اول مؤلفه هایی که بالای عدد . شده است

 شناسایی و وارد مرحله دوم نظرسنجی شدند.

 

 ه دومنظرسنجی مرحل

 ه، چنانچه اختلاف بین دو مرحل(2332)لینو  براساس نظر چنگ

 باشد، فرایند (5/3) کم ه بسیارنظرسنجی کمتر از حد آستان

بنابراین در (. 2332شود )چنگ و لین، نظرسنجی متوقف می

دوم نظرسنجی، نظرهای قبلی هر خبره و میزان اختلاف  همرحل

رای ای بار دیگر بخبرگان، همراه با پرسشنامه آنها با دیدگاه سایر

ه شدهای ارائهشمارش پاسخنتایج  اعضای گروه خبره ارسال شد.

 (5) شماره هایاول به کمک رابطه هدوم، همانند مرحل هدر مرحل

مشاهده  (0شماره ) تحلیل شد که نتایج آن در جدول (0) و

 ، میزان اختلاف(0ل شماره )شود. همچنین در جدومی

 های اول و دوم نیز مشخص شده است.مرحله

خبرگان دهد، نشان می( 0شماره ) همانگونه که جدول

مانده به اغلب معیارهای باقیدر  کننده در این پژوهشمشارکت

اول و دوم در این ه نظر مرحلوحدت نظر رسیده و میزان اختلاف 

 هلذا نظرسنجی دربار ( است.5/3) کم بسیار همعیارها کمتر از آستان

 تعامل بین تیم معیارهای و فقط برای شدهمعیارهای مذکور متوقف 

. همچنین باتوجه یابدادامه می ریسک دعاوی حقوقی حسابرسی و

ی آمده براامتیاز بدست، اول و دومه مرحل هایسنجینظربه اینکه در 

 تر از حد تعیین شده )زیاد و بسیار زیاد(پایین هدر دامن معیارهای

 22و در نهایت معیار از نظرسنجی حذف  22گرفته است، لذا  قرار

 شدند.نجی عامل وارد مرحله سوم نظر س
 

 

 دومنظرسنجی مرحله  درخبرگان  نظراتمیانگین  -(3جدول شماره)
 اختلاف با مرحله اول عدد فازی قطعی مرحله دوم شاخص

هاورودی  

 0.011 0.836 استقلال و بی طرفی حسابرسان

 0.036 0.859 صلاحیت حرفه ای تیم حسابرسی )تجربه و علمی(

 0.013 0.730 حق الزحمه حسابرسی

 0.002 0.813 هوش هیجانی )کنترل عواطف(
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 اختلاف با مرحله اول عدد فازی قطعی مرحله دوم شاخص

 0.034 0.836 تخصص سرپرست کار در صنعت صاحبکار

 0.115 0.823 تعامل بین تیم حسابرسی

 فرآیندها

 0.025 0.703 آموزش مستمر

 0.009 0.764 مدیریت انگیزشی

 0.004 0.739 بروزرسانی دانش فنی

 0.030 0.813 حسابرسی کمیته

هاخروجی  

 0.006 0.703 انگیزه مدیران

 0.030 0.798 نهادهای نظارتی

 عوامل اقتصادی

 0.023 0.813 سطح شفافیت اقتصادی

 عوامل فرهنگی

 0.032 0.811 فرهنگ پاسخ خواهی

 0.021 0.811 اهمیت افشاء در جامعه

 0.036 0.751 فرهنگ مالیات پذیری

مقرراتقوانین و   

 0.015 0.715 ممنوعیت خدمات غیراطمینان بخشی حسابرسان

 0.013 0.713 تدوین مقررات حق الزحمه حسابرسی

 0.121 0.715 ریسک دعاوی حقوقی

 0.023 0.706 ترکیب مجامع حرفه ای

 0.047 0.847 سطح حمایت حاکیمت از حرفه حسابرسی

 0.038 0.730 مسئولیت اجتماعی

 

 ه سومنظرسنجی مرحل

حاوی معیارهای تعامل بین ای نظرسنجی، پرسشنامه سوم هدر مرحل

همراه ه و به شدتیم حسابرسی و ریسک دعاوی حقوقی؛ طراحی 

نظر قبلی هر فرد و میزان اختلاف آنها با میانگین دیدگاه سایر 

ایج تحلیل فازی نت .خبرگان قرار گرفت خبرگان، بار دیگر در اختیار

 درج شده است.( 2شماره ) آمده از این مرحله در جدولبدست

 اختلاف میزان دهد،می نشان (2جدول شماره ) که طورهمان

م ک بسیار آستانه از کمتر سوم و دوم های مرحله در خبرگان نظر

 .شودمی متوقف مرحله این در نظرسنجی لذا. است( 5/3)

 سه طی عامل شناسایی شده مؤثر بر کیفیت حسابرسی، 66 از 

عامل  22 نهایت در و شدند حذف عامل 22 نظرسنجی، مرحله

با اهمیت و تأثیرگذار بر کیفیت حسابرسی بر اساس الگوی منتج 

 از روش دلفی و منطق فازی شناسایی شدند.

 
 سومنظرسنجی مرحله  درخبرگان  نظراتمیانگین  -(4جدول شماره)

 اختلاف با مرحله دوم عدد فازی قطعی مرحله سوم شاخص

 0.012 0.911 تعامل بین تیم حسابرسی

 0.036 0.751 ریسک دعاوی حقوقی

 

 گیریبحث و نتیجه
های علمی ها و جهشهای اخیر، به تبع پیشرفتدر طی دهه

شگرف در علوم مختلف، حرفه حسابرسی نیز دستخوش تغییرات 

ای شده است. موضوع کیفیت حسابرسی همواره از گسترده

ای حسابرسی بوده های اصلی مطرح در ارائه خدمات حرفهدغدغه

است. در تحقیقات مرتبط با شناسایی عوامل تأثیرگذار بر کیفیت 

د سابرسی مورحسابرسی صرفاً عوامل درونی مؤثر بر کیفیت ح

بررسی قرار گرفته است. در این پژوهش فضای مطالعه گسترش 
یافته و عوامل بیرونی نیز شناسایی شده است؛ همچنین گستره 
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تحقیق پیرامون عوامل مؤثر بر کیفیت حسابرسی بسط پیدا کرده 

 است. 

عامل تأثیرگذار بر کیفیت حسابرسی بر  66در این تحقیق 

ی مراحل مختلف مدل مفهومی  اساس روش دلفی احصاء و ط

های این پژوهش، عواملی شناسایی شد. مطابق یافته

صلاحیت علمی و فنی حسابرسان، تخصص سرپرست تیم »نظیر

طرفی، هوش حسابرسی در صنعت صاحبکار، استقلال و بی

از معیارهای درونی تأثیرگذار بر « هیجانی و کمیته حسابرسی

سطح حمایت »ن کیفیت حسابرسی هستند. عواملی همچو

حاکمیت از حرفه حسابرسی، سطح شفافیت اقتصادی در جامعه 

از معیارهای بیرونی تأثیرگذار بر کیفیت « خواهیو فرهنگ پاسخ

 حسابرسی هستند.

-محوری حرفه حسابرسی همواره مورد توافق صاحبتجربه

نظران این حوزه قرار داشته است. استانداردهای حسابداری و 
تغییر و تحولات سریع در قوانین اقتصادی،  دلیلحسابرسی به

بصورت مداوم در حال بروزرسانی است و بدین جهت مطالعه و 

روزآمد کردن دانش حسابرسی و حسابداری و کسب آگاهی از 

 افزارهایاطلاعات و نرمفناوریعلوم مرتبط با حسابرسی از جمله 

ی و فنباشد. ضعف علمی مرتبط، همواره مورد نیاز حسابرسان می

حسابرس منجر به کاهش کیفیت کار حسابرس خواهد شد. از 

طور خاص به این رو در استانداردهای عمومی حسابرسی به

 صلاحیت»موضوع صلاحیت حسابرسان پرداخته شده است، لذا 

توأمان قابل بحث و بررسی است و در « علمی و فنی حسابرسان

یفیت ثیرگذار بر کعنوان عامل تأاین تحقیق نیز از دید خبرگان به

 حسابرسی شناخته شده است. 

 ها و توسعه صنایع مختلف و تفکیکبا امعان نظر به پیشرفت

نوع فعالیت آنها، شکل مدیریت و نحوه عمل حسابداران نیز در 
تر هر بخشی متفاوت خواهد بود و هر چه این صنایع تخصصی

 شوند و قوانین و استانداردهای جدید به آنها اضافه شود،

نعت تر از صحسابرسان نیز نیاز به داشتن توانایی شناخت عمیق

صاحبکار خواهند داشت. با این وجود اینکه ما انتظار داشته باشیم 

حسابرسان و بویژه سرپرست کار از همه صنایع شناخت کامل و 

طور دور از واقعیت خواهد بود. بهتخصص کافی داشته باشند، به

ری و بیمه متفاوت از صنایع ل حسابرسی صنعت بانکدامثا

ننده کعنوان تهیهتولیدی است و اگر سرپرست تیم حسابرسی به

نویس گزارش حسابرسی از تخصص کافی در صنعت واحد پیش

نزل های حسابرسی تمورد رسیدگی نداشته باشد، کیفیت گزارش

تخصص »کند. بنابراین به اذعان خبرگان حرفه، پیدا می

                                         
1 Sarbanes-Oxley Act 

ر تأثیر مهمی ب« صنعت صاحبکار سرپرست تیم حسابرسی در

 ارائه گزارش حسابرسی با کیفیت خواهد داشت.

های حسابرسی عنوان حسابرس با کلمه مستقل در گزارش

 های عمومیشود و داشتن استقلال جزء لاینفک ویژگیهمراه می

حسابرسان تلقی شده است. به این مفهوم که اظهار نظر حسابرس 

ته از روابط کاری با صاحبکار نگرفتأثیر مستقیم و غیرمستقیمی 

حسابرس به عنوان عامل « طرفیاستقلال و بی»باشد. بنابراین 

مؤثر بر کیفیت حسابرسی، نه بصورت ظاهری و نه بصورت واقعی 

بایست حسابرس از دید جامعه نباید تحت تأثیر واقع شود و می

نظر برسد. حتی در مباحث مربوط به حسابرسی داخلی مستقل به

نیز، داشتن استقلال جزو معیارهای اصلی و اساسی است. زمان 

(، در پژوهشی با عنوان عوامل مؤثر بر کیفیت 5009و منتی )

حسابرسی داخلی، استقلال حسابرس را در کنار عواملی نظیر 

ای، تعامل و همکاری میان صلاحیت و شایستگی حرفه
 حسابرسان، اندازه مؤسسه حسابرسی و حمایت مدیریت از

ترین عوامل تأثیرگذار بر کیفیت عنوان مهمحسابرس داخلی، به

 اند.حسابرسی داخلی معرفی و بررسی نموده

ا، ترین آنهدر بین عوامل شناسایی و احصاء شده یکی از مهم

حسابرس شامل شناخت و کنترل عواطف « هوش هیجانی»نقش 

( از 2335های خود در فرآیند حسابرسی است. بارون )و هیجان

هوش هیجانی »پردازان حوزه روانشناسی معتقد است: نظریه

های غیرشناختی ها و مهارتها، قابلیتای از ظرفیتمجموعه

 آمیز با مقتضیاتهای فرد را در برخورد موفقیتاست که توانایی

بنابراین داشتن هوش «. دهدو فشارهای محیطی افزایش می

 حسابرس و کیفیتهیجانی بالا اثر محسوسی بر نحوه عملکرد 

کار او خواهد داشت. در فضای حسابرسی ایران به دلیل اینکه 

های فردی و شخصیتی حسابرسان و همچنین عوامل ویژگی
روانشناختی صرفاً در سطح آکادمیک ترسیم شده است و در 

های فردی، داده محیط حرفه حسابرسی به شکل برداشت

صورت علمی چندان های ذهنی و قضاوتی است؛ بنابراین بواکاوی

شناخته شده نبوده و کاربرد عملی به مفهوم علمی آن نداشته 

 است. 

گیری خود در دهه ، از اوایل شکل«های حسابرسیکمیته»

عنوان محافظان سازمانی نقش مهمی در تا کنون، به 5023

از  5راهبری و حاکمیت شرکتی داشته است. قانون سابنز آکسلی

حسابرسی نقش  هایبرای کمیته 2332زمان تصویب در سال 

تری قائل شده است و الزام نموده که بخشی از بیشتر و مهم

خدمات حسابرس مستقل قبل از ارائه به تأیید کمیته حسابرسی 

عنوان یک رابط ضمن برگزاری برسد. کمیته حسابرسی کارآمد به
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جلسات هماهنگی، عدم تقارن اطلاعاتی بین هیأت مدیره و 

دهد و همچنین با کاهش قل را کاهش میحسابرسان مست

ها بر کیفیت مخاطرات احتمالی حسابرسی و دامنه رسیدگی

 حسابرسی نیز تأثیر بسزایی دارد.

توانند از ابزارهای مختلفی جهت می« نهادهای نظارتی»

نظارت بر مؤسسات حسابرسی استفاده نمایند که در یکی از 

ب برای مؤسسات اشکال خود با الزامی کردن معیارهای مصو

حسابرسی مورد تأیید، از قدرت نظارتی برای همکاری مؤثر با 

مؤسسات کارآمد استفاده کنند. جامعه حسابداران رسمی و 

بندی مؤسسات سازمان بورس و اوراق بهادار، اقدام به رتبه

-نمایند. این رتبهتعریف شده می حسابرسی بر اساس معیارهای

حسابرسی و افزایش درآمد ها در بستن قراردادهای بندی
مؤسسات بسیار تأثیرگذار است؛ بنابراین به جهت ارتقا و یا حفظ 

رتبه کیفی خود ملزم به رعایت این معیارها هستند. یا یکی دیگر 

ها و مؤسسات اعتباری تحت نظارت از مصادیق کاربردی، بانک

بانک مرکزی ج.ا.ا. صرفاً مجاز به استفاده از مؤسسات حسابرسی 

ای رتبه الف جامعه و طبقه یک سازمان بورس و اوراق بهادار دار

 باشند.های مالی خود میدر حسابرسی صورت

عنوان یکی از عوامل مؤثر به « انتقال دانش»در این پژوهش 

بر کیفیت حسابرسی شناسائی شده است. مطابق تحقیق رانگ، 

اك ترای تحت عنوان تأثیر به اش( که در مقاله2323رابرت و لین )

 22گذاشتن دانش حسابرسان بر کارایی و کیفیت حسابرسی در 

عنوان عامل اند، انتقال دانش بهمؤسسه حسابرسی پرداخنه

تأثیرگذار بر کیفیت حسابرسی مطابق نظر خبرگان شناخته شده 

است. در مؤسساتی که پرسنل با دانش و مجرب، اطلاعات و 
 دهند، به واسطهار میتجربه خود را در اختیار حسابرسان دیگر قر

کار، کیفیت حسابرسی ارتقاء پیدا بهبود عملکرد حسابرسان تازه

 خواهد کرد.

ارتقای سطح حمایت حاکمیت از حرفه حسابرسی در ابعاد 

واسطه نگرش مختلفی قابل بررسی است و این حمایت به

تواند به اشکال مختلفی خود را نشان دهد. حاکمیت به حرفه می

د در این راستا تصویب و بازنگری قوانین پشتوانه رسبه نظر می

تر حسابرسان در گذار، ایجاد امکان مشارکت ملموستوسط قانون

های مالی و اقتصادی کشور و همچنین مسائل مربوط به حوزه

 تواندهای مدون برای توسعه حرفه حسابرسی میداشتن برنامه

و  البته نوع عنوان مطالبات حسابرسان از حاکمیت مطرح شود.به

سطح حمایت از حرفه را حسابرسان بهتر از دیگران تشخیص 
کنند و با توسعه و بهبود قوانین پایه، این نوع داده و مطالبه می

 گیرد.ها نیز شکل بهتری به خود میحمایت

گیری از نظر خبرگانی که در این تحقیق به دلیل بهره

حسابرسی تری نسبت به ارتقای کیفیت های ملموسدغدغه

داشتند و از دانش و تجربه بالایی نیز برخوردار بودند، عوامل 

جدیدی شناسایی و به ادبیات پیشین افزوده شد. مسائلی 

های اقتصادی، فرهنگی و قوانین حاکمه که همچون نقش مؤلفه

هر کدام در زیر مجموعه خود عوامل مختلفی را معرفی و ارائه 

افیت اقتصادی موجود در سطح شف»نمودند. از جمله ارتقای 

اهمیت زیادی « خواهیفرهنگ پاسخ»و ترویج و توسعه « جامعه

سد ردر پیشبرد کیفیت حسابرسی خواهند داشت که به نظر می

بایستی در تحقیقات آتی واکاوی و بررسی بیشتری روی این 

خواهی منجر به ارائه ای پاسخمسائل انجام شود. اینکه در جامعه

پاسخگویی خواهد شد نیز جای بحث و بررسی چه سطحی از 

تواند در کشورهای مختلف تحت تأثیر فرهنگ و اقتصاد دارد و می

اش متفاوت باشد؛ اما آنچه محرز و مبرهن است و نظام سیاسی
 خواهی در ارتقای کیفیت کار حسابرس است. بدیل پاسخنقش بی

در این پژوهش تلاش شد، گستره وسیعی از عوامل 

ذار بر کیفیت حسابرسی شناسایی و ارائه شود. به محققان تأثیرگ

های داخلی با شود، پژوهشآتی در این حوزه پیشنهاد می

استفاده از معیارهای این تحقیق که تناسب دقیقی با محیط بومی 

کشور دارد و از لحاظ نظری و علمی نیز دارای پشتوانه هستند، 

تحقیقات خارجی انجام شود چرا که پژوهش و پیروی صرف از 

 ای داشته باشد.کنندهتواند نتایج گمراهمی

شود، با بررسی و پژوهش های آتی پیشنهاد میدر پژوهش

در ارتباط با برداشت شاغلان حرفه حسابرسی از مفهوم حمایت 

حاکمیت و حتی جامعه، نوع و سطح حمایتی که از دیدگاه آنان 

د، بصورت تواند منجر به ارتقای کیفیت حسابرسی شومی

 مصادیق عینی، مشخص شود.
ود شبا توجه به نتایج تحقیق در تحقیقات آتی پیشنهاد می

تأثیر هوش هیجانی بر کیفیت حسابرسی مورد سنجش قرار 

 گیرد.

های محیطی شود میزان تأثیر هر یک از مؤلفهپیشنهاد می

 ارائه شده در مدل پژوهش بصورت جداگانه بررسی شود.

أثیر گیری تشود در تحقیق دیگر اندازهیهمچنین پیشنهاد م

حمایت حاکمیت از حسابرسی  بر کیفیت حسابرسی در اولویت 

 تحقیق پژوهشگران حوزه حسابرسی قرار گیرد. 

ما در این پژوهش عوامل تأثیرگذار بر کیفیت حسابرسی را 

شود عوامل تأثیرگذار بر عملکرد شناسائی نمودیم و پیشنهاد می

داخلی با استفاده از روش دلفی شناسائی و  و کیفیت حسابرسی

 سازی و ارائه الگو شود.های مرسوم فازی مدلاز طریق تئوری
با استفاده از معیارهای تعریف شده در این تحقیق و با لحاظ 

ود شنمودن قوانین و مقررات بانکداری داخل کشور، پیشنهاد می

رار ی قکیفیت عملکرد حسابرسی در حوزه بانکداری مورد بررس

 بندی شوند.گرفته و مؤسسات حسابرسی رتبه
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در این پژوهش مدل مفهومی بر اساس روش دلفی ارائه شد، 

های این پژوهش، تحقیق شود از دادهدر ادامه پیشنهاد می

بندی عوامل تأثیرگذار بر کیفیت حسابرسی دیگری با عنوان رتبه

 ای انجام شود.با استفاده از تکنیک فازی ذوزنقه

-ن پژوهش، ممکن است در فرآیند تحقیق با محدودیتای

هایی نیز روبرو شده باشد که بدین سبب، این احتمال وجود دارد 

در تحقیقات آتی عوامل دیگری نیز به عوامل موجود اضافه شود. 

های متفاوتی در مورد برخی نهایتاً باوجودیکه ممکن است دیدگاه

اما این پژوهش دیدگاه از معیارهای پیشنهادی وجود داشته باشد 

 نویسندگان را بدون سؤگیری گزارش کرده است.

از نتایج این پژوهش و با استفاده از معیارهای تعریف شده، 

توان برای ارزیابی عملکرد حسابرسان مستقل استفاده نمود. می

جامعه حسابداران رسمی ایران، سازمان بورس و اوراق بهادار 

-و سایر نهادهای نظارتی و سرمایه تهران، بانک مرکزی ج.ا.ایران

-توانند با استفاده از معیارهای این پژوهش برای رتبهگذاری می

 بندی مؤسسات حسابرسی استفاده نمایند.
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Abstract 

Identifying the factors affecting audit quality has always been one of the study challenges of audit researchers 

and often internal factors affecting audit quality have been studied, but so far a conceptual model for 

identifying all internal and external factors affecting audit quality using the method Delphi is not provided. In 

this study, 66 factors affecting the quality of auditing were presented using the views of 15 auditors, members 

of the Iranian Society of Certified Public Accountants, and the Delphi method was presented. According to 

the findings of this study, internal criteria include inputs, processes and outputs, and external criteria also 

include economic, cultural components and laws and regulations. Also, using triangular fuzzy logic, the center 

of gravity of the identified factors entered the fuzzy stage and finally, during different stages, 22 important 

factors were identified. Factors such as scientific and technical competence, independence and impartiality, 

supervisor's expertise in the client industry, the auditor's emotional intelligence and the interaction of the audit 

team were among the most important internal criteria affecting the quality of the audit. Factors such as the 

level of government support for the audit profession, the level of economic transparency, the audit committee, 

the existence of a culture of disclosure and accountability in society are also identified as the most important 

external criteria affecting the quality of auditing and a comprehensive model is presented. 

Keywords: audit quality, level of government support for the auditing profession, auditor emotional 

intelligence, economic transparency, culture of accountability 
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