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 مقدمه -1

در عصر رقابت جهاني کیفیت زندگي کاری کارکنان امری 

بسیار مهم در جهت جذب و حفظ کارکنان ماهر، با استعداد و با 

. اگر منابع انساني (12020)پرماروپان و همکاران  تجربه مي باشد

، واضح فرض شود شرکتیکي از مهم ترین ارکان ارتقای عملکرد 

است که بررسي متغیرهای اثرگذار بر عملکرد آنان تا چه اندازه 

خواهد بود )رابینز،  شرکتلکرد راهنمای مدیران در بهبود عم

(. یکي از شاخص های مهم زندگي شغلي، کیفیت زندگي 1397

کاری است که نشان مي دهد افراد تا چه میزان قادر هستند 

، برآورده سازند شرکتنیازهای شخصي خود را هنگام کار در 

کیفیت زندگي کاری شامل فرصت ها  .(2018 2اکتر و همکاران)

است که منافعي را به طور دو طرفه برای برای حل مشکلاتي 

کارمند و کارفرما به همراه دارد و مبتني بر همکاری در مدیریت 

مي باشد که با بهبود آن مي توان به تدریج الگوی تعامل بین 

تغییر داد و از مدیریت صحیح کارکنان به  شرکتافراد را در 

والتون  (.2017 3)لي و همکارانعنوان مزیت رقابتي بهره گرفت 

( اظهار داشت که کیفیت زندگي کاری رویکردی مهم در 2007)

بقای ارزش های انساني و محیطي است که به علت توجه زیاد 

به پیشرفت تکنولوژیکي و رشد اقتصادی نادیده گرفته شده است. 

برای دستیابي به اهداف سازماني و افزایش رضایتمندی 

 ر شرکت حائز اهمیتدکیفیت زندگي کاری  توجه به، حسابرسان

امروزه با پیشرفت هایي که در فناوری  (.2020 4)روحانا است

اطلاعات و ارتباطات و شبکه های اجتماعي شده، بیشتر 

های هم قطار خود  شرکتسایر  حسابرسانخود را با  حسابرسان

مقایسه مي کنند و بر مطالبات برحق و قانوني خود آگاهي 

گهداشت حفظ نیروی انساني بیشتری دارند. شرکت ها برای ن

مجبور به رعایت الزامات کیفیت زندگي شغلي و برآوردن نیازهای 

کیفیت زندگي کاری، برای ایجاد انگیزه در  .کارکنان هستند

نیازی ضروری  شرکت، و افزایش تعهد آنها نسبت به حسابرسان

 حسابرساناست و همچنین ابزاری مهم در جهت بهبود عملکرد 

(. ارزیابي )استنباط( بازار از 2019 5سوری و بابر) تلقي مي شود

احتمال این که حسابرس موارد تحریفات با اهمیت در صورت 

های مالي و یا سیستم حسابداری صاحب کار را کشف کند و  

تحریف با اهمیت کشف شده را گزارش دهد به عنوان کیفیت 

حسابرسي مطرح مي باشد. کیفیت حسابرسي میزان صحت و 

اطلاعاتي تعریف که پس از حسابرسي در اختیار درستي 

گذاران قرار مي گیرد نامیده مي شود. شرایط کار در سرمایه

شرکت و عوامل موقعیتي مي تواند این کیفیت را تحت تاثیر قرار 

 
1 Permarupan et al 
2 Akter et al 
3 Lee 

عملیات کارا از سوی دیگر  (.1986 6دهد)تیتمن و ترومن

ازده عملیاتي است که با استفاده از روشهای بهینه، حداکثر ب

)کمیته )ستانده( را با صرف حداقل منابع )داده( تامین کند

بنابراین جو محیط کار  .حسابرسي عملیاتي سازمان حسابرسي(

و میزان توجه شرکت به کیفیت زندگي کاری حسابرسان مي 

کیفیت زندگي تواند کارآیي و کیفیت را تحت تاثیر قرار دهد. 

گون مد نظر قرار مي کاری برنامه جامعي است که نیازهای گونا

دهد و محدود به تغییر محتوای کار، یکنواخت کردن قوانین و 

استانداردهای کار، بهبود سازماني و غني سازی شغل نیست. بلکه 

ضمن توجه به کلیه عوامل مذکور، به انساني کردن کار و محیط 

از طریق  حسابرسانکار به منظور ایجاد علاقه و انگیزه در 

پاسخگویي به نیازهای آنان، زمینه های پیشرفت و بهبود 

شایستگي های آنان، احترام به شخصیت آنان، جلب مشارکت و 

همکاری و توجه به عوامل فیزیکي و رواني محیط کار نیز مي 

افراد شاغل در این راستا با پذیرش این باور که هر یک از  .پردازد

خورداری از ارزشها و امتیازاتي حق برست، مدر حرفه ی حسابرسي

متناسب با استحقاق خویش است، توجه مناسب و موثر به نقش 

انسانها انکارناپذیر شده است و این مهم باید به ترتیبي واقعي و 

ارزیابي دقیق و مناسب سطح کیفیت  .ثمربخش ظهور کند

مستلزم وجود الگوی عملي و کاربردی  حسابرسانزندگي کاری 

ن بر اساس آن اطلاعات موثق در مورد وضعیت است که بتوا

را  شرکتشاخصها و مولفه های کیفیت زندگي کاری در سطح 

. پژوهش حاضر از لحاظ موضوعي پژوهشي بدیع و بدست آورد

کاربردی در راستای زندگي کاری حسابرسان مي باشد. همچنین 

پژوهش قابل اعتنایي تا زمان نگارش این تحقیق به بررسي 

تقا کیفیت زندگي کاری حسابرسان و ارائه الگویي برای موضوع ار

آن نپرداخته است.  این پژوهش با طراحي الگویي برای ارتقا 

کیفیت زندگي کاری حسابرسان درصدد شناساندن اهمیت 

کیفیت زندگي کاری به خصوص در بحران های نوظهور بوده و 

و این مي تواند خلا تحقیقاتي مورد نظر را پوشش دهد. از این ر

پژوهش با استفاده از رویکرد تحقیقي نوین و کاربردی فراترکیب 

انجام مي پذیرد. با توجه به مطالب بیان شده هدف از پژوهش 

در  حاضر طراحي الگوی ارتقا کیفیت زندگي کاری حسابرسان

 راستای بهبود کیفیت و کارایي حسابرسي است.
 

 مبانی نظری پژوهش

 کیفیت بر و است فرد و جامعه رفاه از مؤثر و مهم بخشي کار،

. گذارد مي تأثیر جامعه کل وری و بهره روان سلامت فرد، زندگي

4 Ruhana 
5 Suri & Baber 
6 Titman & Trueman,  
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 شود، صحبت مي کار محیط با مرتبط شرایط و عوامل از وقتي

 زندگي کیفیت آن به که کند مي پیدا ارتباط مفهومي به درواقع

 بهره بهبود باعث زندگي کاری کیفیرت بهبود .میگویند کاری

 .آفریند مي موفقیت احساس وری بهره بهبود و شود مي وری

کیفیت زندگي کاری تأکید بر توسعه پایدار و ایجاد محیط سالم 

خود را  نظراتبرای کارکنان است تا بتوانند آزادانه کار کنند، 

 نقش داشته باشند شرکتهر طریقي در بهبود   بیان کنند و به

همه موارد مربوط به رفاه و راحتي (. 2020 1)بهارتي و همکاران

ت زندگي کاری شناخته میشوند. به عنوان کیفی در زندگي کاری

هم  افرادکیفیت بالای زندگي کاری در صورتي حاصل میشود که 

از نظر مشارکت در تصمیم گیری و هم از زمینه مهیا بودن فرصت 

پیشرفت شغلي رضایت داشته باشند، کارکناني که انگیزه کار و 

، رضایت شغلي بالایي دارند، بهره ور و با انگیزه هستند. در نتیجه

انگیزش بالایي برای ارائه خدمات خوب دارند. به عبارت دیگر، 

آنها از منابع، آموزش و احساس مسئولیت در درک و تأمین 

 2)ساری و همکارانرا برخوردارند  شرکتنیازهای اساسي 

(، به صورت مختصر تعاریف متفاوتي 1در جدول شماره ) (.2019

 .از کیفیت زندگي کاری ارایه شده است

زندگي کاری علاوه بر اینکه بسیاری از نگرش های  کیفیت

شغلي مانند خشنودی شغلي، تعهد سازماني و دلبستگي شغلي 

را تحت تأثیر قرار مي دهند، زندگي فردی، خانوادگي، اجتماعي 

بیشتر تعاریف ارائه شده از کیفیت . افراد را تحت تاثیر قرار میدهد

امنیت شغلي، رضایت زندگي کاری بر ارتقاء سلامتي، بهزیستي، 

شغلي، افزایش شایستگي و تعادل بین زندگي شغلي و غیر شغلي 

مطالعات انجام شده در زمینه کیفیت زندگي کاری  .تأکید دارد

گویای اهمیت این مفهوم از طرف مدیران مي باشد و طرفداران 

در جست وجوی نظام های جدیدی   نظریه کیفیت زندگي کاری

ستند تا آنان بتوانند بین زندگي کاری برای کمک به کارکنان ه

 3)ژائو و همکاران و زندگي شخصي خود تعادل برقرار کنند

2013.) 
 

 تعاریف ارائه شده از كیفیت زندگی كاری 1جدول 

 مآخذ تعریف

نقش اساسي در خوشبختي و رفاه کارمندان دارند را شامل کیفیت زندگي کاری، مولفه هایي را که 

 مي شود
Bharti et al,2020 

کیفیت زندگي کاری، تلاشي برای بهبود فرهنگ سازماني است که از رشد و توسعه کارمندان 

 حمایت مي کند
Sari et al,2019 

همراه با دستمزد کیفیت زندگي کاری، فرصت پیشرفت شغلي، آموزش مناسب، ارتقای شغلي 

 مناسب مي باشد
Almarshad,2019 

کیفیت زندگي کاری، درک اهمیت شغل، با ارزش بودن حرفه، حمایت همکاران، داشتن آزادی در 

 .مي باشد  شرکت بیان نظرات، احساس تعلق نسبت به شغل و توجه به اوضاع و احوال کارکنان در 

و شیخ، و  ابراهیمي، اصفهاني

 1397همکارن، 

یفیت زندگي کاری، برنامه ای جامع و گسترده است که رضایت و خشنودی کارکنان را افزایش ک

 داده و به آنها در امر مدیریت تغییر و تحولات سازماني یاری مي رساند

فرح بخش و یوسفوند همکاران، 

1397 

 

 پبشینه تجربی پژوهش

مفهومي که در این مطالعه موردبررسي های آشکارسازی جنبه

-گیرد نیازمند این است تا برخي از مطالعات تجربي انجامقرار مي

بررسي قرار داده و همچنین نتایج  گرفته در این حوزه را مورد

مطالعات مرتبط با این حوزه را بررسي نموده تا بتواند معیار 

این  گیری پژوهشي باشد. بر این اساس درمناسبي برای جهت

ترین این ترین و مرتبطگردد تا برخي از مهمبخش تلاش مي

 مطالعات ارائه گردد.

 تیفیک "( در پژوهشي با عنوان2019) 4لیتاو و همکاران   

در مشارکت کنان : احساس کاريو عملکرد سازمان یکار يزندگ

 
1 Bharti et al 
2 Sari et al 

در مورد  شگامیمطالعه پ کی نیابیان کردند  " یعدم بهره ور ای

و درک کارکنان از سهم آنها در  یکار يزندگ تیفیک نیرابطه ب

 یو رفتار يذهن یاجزا تیامر از اهم نیاست. ا يعملکرد سازمان

 یفرد لیتما یریآنها بر شکل گ ریو تأث یکار يزندگ تیفیک

 يسازمان آشکار م یبهره ور تیمشارکت در تقو یهمکار برا

کارگران: احساس  یدهد که برا يج بدست آمده نشان میشود. نتا

بسیار آنها  یها يگوش دادن به نگران قیسرپرستان از طر تیحما

خوب  یکار طیمح کیدر  یساز کپارچهی. حائز اهمیت مي باشد

و هم به عنوان یک متخصص ؛ و احساس احترام هم به عنوان 

مثبت  ریسازمان تأث لکرد؛ بر احساس مشارکت آنها در عم انسان

3 Zhao et al. 
4 Leitão et al 
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وزن خدمات در بازار کار ،  شیبا توجه به افزا ژهیبه و جیدارد. نتا

شدن عملکرد همکاران  يتالیجیو د ونیاتوماس شیهمراه با افزا

به بحث مستمر در  نیها همچن افتهی نیمهم است. ا اری، بس

 یسازمانها یو رفتار يذهن یاجزا یبر رو شتریبه کار ب ازیمورد ن

که به  نیکند ، نه ا يکمک م رندهیادگی اصطلاح هوشمند و هب

سازمان  یبهره ور شیبر پاداش به عنوان عامل افزا یطور انحصار

 بر اساس مشارکت همکار تمرکز کند.

 تیفیک"( در پژوهشي با عنوان 2019) 1موسکات و ریسامر

 تیو نوع سازمان رضا تی: چگونه جنسYو نسل  یکار يزندگ

 يچگونگ يمقاله بررس نیاز اهدف  "کند يم لیرا تعد يشغل

 شیو آزما يشغل تی( بر رضاQWL) یکار يزندگ تیفیک ریتأث

نسل  یرابطه را برا نیا يو نوع سازمان تیجنس ایاست که آ نیا

Y (Gen-Y) 328پرسشنامه از  ی. داده هاریخ ایکند  يم لیتعد 

جمع  یياروپا یمهمان نواز صنعت در مشاغل Gen-Yکارمند 

نقش  هی، نظر ينسل هیبر نظر هیبا تک سندگانیشد. نو یآور

 ي( ، در مورد چگونگP-E) طیمح-تناسب فرد هیو نظر ياجتماع

مستقل  یساختارها يعنی) يو انواع سازمان تیرابطه جنس لیتعد

 QWL Gen-Y يشغل تیدر برابر شرکت ها( در رابطه با رضا

 تیاست: اول ، جنس ریمقاله به شرح ز یها افتهیکنند.  يبحث م

 يم ریتأث Gen-Yو  QWL يشغل تیبر رابطه رضا ينوع سازمان و

کارکنان زن را  يشغل تیرضا زانیم يشغل تی، امن اًیگذارد. ثان

 تیبر رضا يشغل تیامن یکه سطوح بالا يدهد در حال ينم رییتغ

 ریتقد افتیگذارد. ثالثاً ، در يم يمنف ریکارکنان مرد تأث يشغل

 يزنان و مردان م یبرا يت شغلیرضا شیدر محل کار باعث افزا

 تیشود ، زنان رضا يم يقدردان ياز کار کم يشود ، اما وقت

 یيدهند. چهارم ، داشتن فرصت ها ياز خود نشان م یشتریب

 ریتأث Gen-Y يشغل تیبر رضا یریگ میمشارکت در تصم یبرا

 یدر سازمانها اظهار نظر. پنجم ، داشتن حق گذارد يمثبت م

که فرصت  يبرخوردار است ، در حال یشتریب تیمستقل از اهم

 يشغل تیبالقوه خود کارکنان منجر به رضا یها یياز توانا يآگاه

 يعلم قاتیمطالعه به تحق نیشود. ا يبالاتر در سازمانها م

از عوامل  یتر قیکند و به درک عم يمحدود محدود کمک م

 .دیافزا يم QWL Gen-Y يشغل تیثر بر رابطه رضاوم

 ریتأث "( در پژوهشي با عنوان 2018) 2پیو و همکاران

و رفتار  يشغل تی، رضا یکار يزندگ تیفیبر ک یمعنو یرهبر

مقاله در مورد توسعه  نیابیان کردند  "ي سازمان یشهروند

بر  یمعنو یرهبر ریدر گذشته با موضوع تأث سندهینو قاتیتحق

،  يشغل تی( ، رضاQWL) یکار يزندگ تیفی، ک يرفتار اخلاق

 
1 Muskat & Reitsamer 
2 Pio et al 

به عنوان  قیتحق نیو عملکرد کارکنان است. ا يتعهد سازمان

شده است که قصد دارد  ی( طبقه بنديحی)توض يقیتحق

 کی ری، رابطه و تأث لیو تحل هیمورد تجز یرهایمتغ تیموقع

مورد  یداده ها لیو تحل هیتجز یو روشها گرید ریبا متغ ریمتغ

 حی( را توضSEM) یمعادلات ساختار یاستفاده مانند مدل ساز

پرستاران شاغل  هیمطالعه کل نیا یبرا يدهد. جامعه مورد بررس

 جینفر هستند. نتا 292هستند که در مجموع  مارستانیدر سه ب

 يزندگ تیفیبر ک یمعنو یرهبر میمستق ریداد که تأث ننشا

 یکار يزندگ تیفی، ک يشغل تیبر رضا یمعنو ی، رهبر یکار

 یبر رفتار شهروند یکار يزندگ تیفی، ک يشغل تیبر رضا

وجود دارد.  يسازمان یبر رفتار شهروند يشغل تی، رضا يسازمان

دهد و روش  ي( را نشان ميحی)توض قیتحق کیمقاله  نیاصالت ا

بر رفتار  یمعنو یرهبر ریتأث افتنی یبرا SEMمورد استفاده 

و  ي، تعهد سازمان يشغل تی، رضا يزندگ تیفی، ک ياخلاق

 یبر رو يقیتحق یمطالعه مورد کی نیعملکرد کارکنان است. ا

 يدر شمال سولاوس يخصوص مارستانیب کی یکارکنان پرستار

 است. ی، اندونز

 "( در پژوهشي با عناون2018) 3نایاک و همکاران

و تعهد کارکنان:  یکار يزندگ تیفیمحل کار ، ک یتوانمندساز

بیان داشتند  "هند يبهداشت یدر بخش مراقبت ها یمطالعه ا

محل کار و  یتوانمندساز نیرابطه ب يمقاله بررس نیهدف از ا

 يانجی( به عنوان مQWL) یکار يزندگ تیفیتعهد کارکنان با ک

در هند است.  يخصوص يبهداشت یدر مورد کارکنان مراقبت ها

 یجمع آور یبرا افتهیپرسشنامه ساختار  کیمطالعه از  نیدر ا

 يبهداشت یها بتکارمند بخش مراق 279از  هیاول یداده ها

داده ها از  لیو تحل هیتجز یدر هند استفاده شد. برا يخصوص

20AMOS  يم دییداده ها تا لیو تحل هیتجز جیاستفاده شد. نتا 

دار بوده است. مدل  يمطالعه معن یشنهادیپ یها هیکند که فرض

را  QWLمدل را نشان داد که  نیبهتر یمعادلات ساختار یساز

محل  یتوانمندساز نیقابل توجه ب يسبواسطه ن کیبه عنوان 

 انهیعمل گرا دگاهید کیکار  نیکار و تعهد کارکنان نشان داد. ا

آن  قیدهد که از طر يعمل ارائه م سمیدر مورد مکان

کارکنان  نیتعهد در ب جادیتواند به ا يمحل کار م یتوانمندساز

 نشیب نیمقاله همچن نیکمک کند. ا يبهداشت یمراقبت ها

و پزشکان  رانی، مد يبهداشت یمراقبت ها رانیمد یبرارا  یيها

ادغام کارکنان به عنوان  یبرا يتلاش قیتحق نیدهد. ا يارائه م

است.  يبهداشت یمراقبت ها ستمیس يبلندمدت اصل یها یيدارا

محل کار ،  یتوانمندساز يستیمطالعه اتحاد سه گانه و همز نیا

3 Nayak 
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QWL يداشتبه یها اقبتمر دیجد نهیو تعهد کارکنان را در زم 

 کند. يم جادیا

آموزش "( در پژوهشي با عنوان 2020) 1تاماش و همکاران

در مورد عملکرد کارکنان  یکار يزندگ تیفیدانش و ک تسهیم، 

مطالعه با هدف نشان دادن  نیا "ی بیان داشتنددولت در اندونز

با شاخص  يآموزش و عملکرد کارکنان در بخش عموم نیرابطه ب

 یهر دو یبرا يانجیدانش به عنوان م یبه اشتراک گذار یها

 یبه ابزارها يکم کردیاز رو قیتحق نیاآنها انجام شده است. 

کند. نمونه با استفاده  ياستفاده م SEM-Amos لیو تحل هیتجز

 کی( در CSکارکنان دولت ) یهدفمند برا یریاز روش نمونه گ

 جیمطالعه انتخاب شد. نتا نیشرکت در ا یبرا نیپرسشنامه آنلا

 درنمونه به پرسشنامه پاسخ داده و  149از  شینشان داد که ب

 جیآموزش ها شرکت کرده اند. نتا ریو سا یرهبر يدوره آموزش

 یبرا ياضاف یو آموزش ها ینشان داد که نقش آموزش رهبر

 سهیاشتراک دانش در مقا شیافزا یآموزش برا يابیارز یابزارها

مثر  اریآموزش ها بس ریو سا ي، آموزش فن یبا آموزش عملکرد

 شیبر افزا شتریب یو آموزش ها یاست. اگرچه آموزش رهبر

و  یکار يزندگ تیفیگذارد ، اما ک يم ریاشتراک دانش تأث

، به اشتراک  گرید یرا بهبود نداده است. از سو CSعملکرد 

 يمیرمستقیغ ریآن ، تأث میمستق ریبا تأث سهیدانش در مقا یگذار

 دهد. ينشان م CSبر عملکرد 

( در پژوهشي با 1396) الهیاری، حسین و الهیاری، اصغر

بررسي رابطه کیفیت زندگي کاری حسابرسان با عملکرد عنوان  

هدف تحقیق بیان داشتند  در بورسشرکت های پذیرفته شده 

حاضر بررسي رابطه کیفیت زندگي کاری حسابرسان با عملکرد 

شرکت های پذیرفته شده در بورس شهرستان بیرجند مي باشد. 

این تحقیق که یک نوع تحقیق کاربردی از نوع همبستگي مي 

باشد و برای این منظور از دو پرسشنامه کیفیت زندگي کاری 

زیر مقیاس استفاده شده است که  4شامل  (QWL ) والتون

عبارتند از: وابستگي اجتماعي در زندگي کاری، فضای کلي 

زندگي، وحدت و انسجام اجتماعي در سازمان و توسعه قابلیت 

های انساني و پرسشنامه عملکرد سازماني. برای تعیین پایایي 

پرسشنامه های مذکور از آلفای کرونباخ استفاده شد که میزان 

. به دست آمد. جامعه آماری این 86و  088یایي به ترتیب پا

تحقیق را کلیه حسابرسان شرکت های پذیرفته شده در بورس 

نفر به  60شهرستان بیرجند تشکیل داده که از این بین تعداد 

روش تصادفي ساده انتخاب شدند و پرسشنامه در اختیارشان 

ه به کمک قرار گرفت. داده های حاصل از جمع آوری پرسشنام

 
1 Tamsah et al 
2 Meta-Synthesis 

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و فرضیه های SPSS نرم افزار 

تحقیق به کمک آزمون همبستگي پیرسون آزمون شد در نهایت 

نتایج این تحقیق نشان داد که بین چهار مولفه کیفیت زندگي 

کاری با عملکرد در شرکت های پذیرفته شده در بورس 

 .مستقیم برقرار استشهرستان بیرجند رابطه معنادار و 

 

 روش شناسی پژوهش

 مختلف مطالعات نتایج که است کیفي مطالعه نوعي 2فراترکیب

 سازد مي یکپارچه و تلفیق یکدیگر با را کیفي مرتبط هم به ولي

 نظر مد نمونه نتیجه، در(. 1397نوبری و همکاران  دل زنده)

 آنها ارتباط اساس بر و منتخب کیفي مطالعات از فراترکیب برای

 1396و همکاران  سلطاني) شود مي تشکیل پژوهش پرسش با

 از پژوهشگران برای مندنظام نگرشي کردن فراهم با (. فراترکیب

 و کشف موضوعات به مختلف کیفي های پژوهش ترکیب طریق

 دانش روش، این با و مي پردازد اساسي و جدید های استعاره

 به مسائل را به گسترده ای و جامع دید و دهد مي ارتقا را جاری

 بازنگری پژوهشگر که است این مستلزم فراترکیب. آورد مي وجود

 کیفي های های پژوهش یافته و دهد انجام عمیقي و دقیق

 در(. 1396 صلواتیان، و سلطاني شهبازی) کند ترکیب را مرتبط

 و سندلوسکي فراترکیب ایمرحله هفت روش از پژوهش این

 شده داده نشان 1نگاره  در که شده ( استفاده2007) 3بارسو

 .است

 
 پژوهش گانه هفت مراحل. 1 نگاره

 

3 Sandelowski & Barroso 

 تنظیم سوال پژوهش

 مند متونبررسي نظام

 جستجو و انتخاب مقاله های مناسب

 استخراج اطلاعات مقاله

 هاتجزیه و تحلیل و ترکیب یافته

 کنترل کیفیت

 هاارائه یافته



   انجمن حسابداري مديريت ايران  –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 1402/ تابستان 46/ شماره پیاپي  12دوره  584

 پژوهش های سؤال تنظیم: نخست گام

 روشن را پژوهش مسیر از مهمي بخش خوب، سؤال به دستیابي

 اگر پژوهشگر که شود مي اظهار گاهي دلیل، همین به. کند مي

 طي را پژوهش راه از مهمي بخش یابد، دست خوب سؤال به

 پژوهش های سؤال 1 جدول در (.25:1393 پورعزت،) است کرده

 .است شده بیان پارامترها همراه به

 
 پژوهش های سؤال و پارامترها. 1 جدول

 های پژوهشسوال پارامترها

 چه عواملي مولفه های کیفیت زندگي کاری را تشکیل مي دهند؟ What چه چیزی

 چیست؟جامعه مورد مطالعه برای دستیابي به این روش  Who ایچه جامعه

 عوامل اثرگذار مربوط به جه دوره زماني بررسي و جستجو شده است؟ When محدودیت زماني

 چه روشي برای فراهم کردن مطالعات استفاده شده است؟ How چگونگي روش

 

 متون مند نظام بررسی: دوم گام

 با خارجي و داخلي های نشریه داده، های پایگاه پژوهش این در

 دلیل انعکاس کیفیت زندگي کاری به با مرتبط مقالات بر تمرکز

 2022 تا 2007 های سال بین مقالات در تر قبل مطالعات

جمله کیفیت  از متنوعي کلیدی های واژه. است شده بررسي

 برای شرایط و الزامات کاری و تناسب شغل و فرد زندگي کاری،

 جست نتیجه در .شد استفاده پژوهش های مقاله وجوی جست

 جست موتورهای و ها نشریه داده، های پایگاه بررسي و وجو

 148 نظر کلیدی مد های واژه از استفاده با و مختلف وجوی

 .شد یافت مقاله

 

 

 

. موتورهای جستجو، پایگاه های اطلاعاتی و كلیدواژه 2جدول 

 تنظیم از پژوهشگران()ها 

 كلید واژه ها پایگاه های اطلاعاتی موتور جستجو
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Springer 
Taylor & Francis 

Wiley 
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 مناسب های مقاله انتخاب و وجو جست: سوم گام

 داده نشان الگوریتم اساس بر مناسب های مقاله انتخاب برای

چکیده،  عنوان، مانند مختلفي پارامترهای ،2 نگاره در شده

 شده ارزیابي پژوهش روش محتوای و کیفیت دسترسي، محتوا،

 .است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 نهایی های مقاله انتخاب الگوریتم. 2 نگاره

 

 منابع یافت شدهتعداد 

N =148 

 

 برای بررسي چکیدهتعداد مقالات 

N =124 

 برای بررسي محتوای کلتعداد مقالات  

N =111 

 
 تعداد کل مقالات اولیه

N =97 

 کل مقالات نهایي 

N =86 

 

تعداد مقالات رد شده به دلیل 

 عنوان

N =24 

از نظر تعداد مقالات رد شده ب

 چکیده

N =13 
از نظر تعداد مقالات رد شده 

 محتوا

N =14 

از نظر تعداد مقالات رد شده 

 پژوهش

N =11 
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 نتایج استخراج: چهارم گام

 نام و نام شامل مقاله هر به مربوط مرجع اساس بر ها مقاله

 اجزای هماهنگي و مقاله انتشار سال همراه به نویسنده، خانوادگي

 بندی طبقه است، شده اشاره آنها به مقاله هر در که شده بیان

 .شد

 

 كیفی های یافته تلفیق و تحلیل و تجزیه: پنجم گام

 مطالعات از شده استخراج عوامل تمام برای ابتدا پژوهش، این در

 نظر گرفتن در با سپس است، شده گرفته نظر در کدی پیشین،

 دسته مشابه مفهومي در یک هر کدها، این از یک هر مفهوم

. شد مشخص پژوهش مفاهیم ترتیب، این به و شدند بندی

مقولات با توجه به پژوهش های قبلي در سه قسمت عوامل علي، 

 صورت های تحلیل اساس بر راهبردها و پیامدها نگارش شد.

 انتخاب نهایي مقاله 86 روی محتوا تحلیل روش کمک به گرفته

 های مؤلفه برای کد143 و مفهوم 34  تعداد مجموع در شده،

 برچسب و کشف پژوهش این ارتقا کیفیت زندگي کاری در

 که است آن بیانگر مرحله این از حاصل های یافته. شدند گذاری

 یک هر و نشده انجام جامعي و مند نظام مطالعه چنین تاکنون

 ارتقا کیفیت زندگي کاری تمرکز از خاصي جنبه بر مطالعات، از

. اند نشده ارائه مند نظام و جامع چارچوبي صورت به و اند داشته

 و مقوله هر با مرتبط استخراج شده نهایي کدهای ،2 جدول در

 .است شده داده نشان مفهوم

 

 ها یافته بندی مقوله. 2 جدول
 كدها هامقوله

 الگوی تعاملي اثربخش
 نگرش آینده نگر در روابط

 ارتباطات سازنده
 تعاملات دو جانبه

 اصلاح سیستم جبران خدمت

 تعریف محرک های انگیزشي
 متناسب با رسالت شرکتتبیین فلسفه جبران خدمت 

 پیش بیني اقدامات موازی
 تعیین استراتژی ترمیم مزد و دوره زماني

 توجه به انعطاف پذیری سیستم
 پایش سالانه

 مشخص کردن دایره تسری برنامه جبران خدمت
 سیاستگذاری تعامل با نهادهای قانوني و گروههای صنفي رسمي و غیررسمي

 توجه ویژه به حوزه سلامت و درمان

ارتقا بهزیستي روانشناختي 
 حسابرسان

 و خوش حال بودن شادمانياحساس 
 ام کارهاپر انرژی بودن و اشتیاق داشتن برای انج

 احساس راحتي، آرام و در آسایش بودن

 خوشبین و امیدوار بودن

 عمیقاً مجذوب شدن در کار

 میشودآگاه بودن نسبت به احساسي که در هر لحظه تجربه 

 است، همانطور که پذیرش خود

 داندمي احترامشته شدن و میزاني که خود را لایق دوست دا

 احساس موثر بودن در کار

 داشتن یک هدف و ماموریت در زندگي

 این احساس که کاری که انجام میدهد ارزشمند است

 احساس اینکه کاری که انجام میدهد با تصویری که از خود دارد متناسب است

 احساس صمیمیت و در ارتباط بودن با اطرافیان

 ارائه فرصت های رشد

 مایت از ایده هاح
 تدوین برنامه رشد و توسعه فردی

 استفاده از سیستم مدیریت یادگیری
 به رسمیت شناختن تلاش های افراد

 ساختار سازماني منعطف
 یریادگیمقابله با فلات 

 تاب آوری
 یاقتصاد یتاب آورراهکارهای 

 ی زندگيدر مقابل چالش ها و بحران ها یساز مقاوماستراتژی های 

https://www.alimirsadeghi.com/-%d8%a2%d8%ae%d8%b1%db%8c%d9%86-%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84%d9%87-%d8%b2%d9%86%d8%af%da%af%db%8c/articleid/131/%d8%b4%d8%a7%d8%af-%d8%a8%d9%88%d8%af%d9%86
https://www.alimirsadeghi.com/-%d8%a2%d8%ae%d8%b1%db%8c%d9%86-%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84%d9%87-%d8%b2%d9%86%d8%af%da%af%db%8c/articleid/374/%d8%ae%d9%88%d8%af%d9%be%d8%b0%db%8c%d8%b1%db%8c
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 كدها هامقوله

 ی محیط کارها يآشفتگ يو سامانده تیریمد

 يمال یها بیبا آس تسهیلات مقابله

 مدیریت مشارکتي

 فرصت اظهار نظر
 القای حس مهم بودن

 جلسات منظم
 اهمیت هم افزایي

 نظام جانشین پروری

 استفاده از استعدادهای شرکت در جایگاه مناسب
 ت اثربخشآموزش و هدای

 مقابله با تلاطمات محیطي
 ارتقا توانمندی و انعطاف کاری

 یادگیری و بهبود مستمر
 پرورش استعدادها

 اولویت بندی شایستگي ها بنا بر ضرورت ها

 فرهنگ سازماني سازنده
 جو تعاملي و مثبت

 الگوهای رفتاری سازنده
 فرهنگ کار تیمي

 برناهه های توسعه پایدار شرکت

 قدرت رقابتيارتقا 
 بهبود تصویرشرکت

 حمایت از کارکنان در راستای مقابله با قصد ترک شغل
 ترسیم چشم انداز بلند مدت

 
 استقلال کاری

 اجتناب از اجبار و دیکته کردن
 اعتماد به کارکنان

 ارائه قدرت کافي برای ترسیم محیط کاری دلخواه در راستای بهترین عملکرد
 انجام مسئولیت هاالقای ذهني اختیار در 

 تمرکز بر نتیجه نهایي

 برنامه های مدون آموزش
 آموزش حین کار

 کوچینگ
 توسعه شیوه های نوین

 عدالت رویه ای

 پیروی برابر از رویه ها بر اساس خط مشي ها
 منصفانه بودن تصمیمات مدیران
 احترام به حقوق و عقاید افراد

 پاداش بر مبنای تلاش و توفیق کاری
 ا سوگیری های ناشي از تعصبمقابله ب

 توانمند سازی روانشناختي

 تدابیر انگیزشي
 برنامه ریزی در راستای غني سازی معنای مسئولیت های محوله

 حمایت عاطفي
 ادراک صحیح از نگرش های حسابرسان

 توانمندسازی ساختاری

 دسترسي به اطلاعات
 پشتیباني از منابع
 تبیین فرصت ها

 امکاناتدسترسي به 
آگاهي از چالش های دروني 

 حسابرسان
 کسب اطلاعات از حالات روحي با استفاده از همکاران نزدیک

 بررسي علل تغییرات عملکردی و رفتاری افراد

 
-راهبردهای مقابله با تضاد کار

 خانواده

 ساعات کاری منعطف
 امکان فراهم آوردن شرایطي برای حضور موقت فرزندان در شرکت

 تبیین اهمیت خانواده در شرکت
 همکاری در حل تعارضات شکل گرفته

 مشوق های معنوی در راستای کمک به کنترل امور زندگي
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 كدها هامقوله

 بازبیني محتوای مشاغل
 بروز رساني مستندات شرح شغل و شناسنامه مشاغل

 بهره گیری از بانک های اطلاعاتي شرح مشاغل بین المللي
 حسابرسان حذف الزامات بي تاثیر در عملکرد

 انگیزش

 ارتقا روحیه کاری
 ارتقا درگیری شغلي حسابرسان با برنامه ریزی صحیح

 ارائه انواع مشوق ها
 قدرداني در جمع

 پاداش های به موقع

 ارگونومي محیط کار
 طراحي فرآیندهای کاری بر اساس علایق توانایي و محدودیت ها

 متناسب سازی محیط با فرد
سیاست های تدوین برنامه ها و 

 حمایتي
 توسعه حس اعتماد و حمایت از کارکنان به عنوان عضوی از شرکت

 باور تعمیم یافته در شرکت

 ارتباطات اثربخش
 تعاملات صادقانه

 حس اعتماد تیتقو

 کیارتباطات استراتژ توسعه

 راهبردهای توسعه مهارت ها
 شناختيشیوه های توسعه ارتباطات بین فردی از طریق ارتقا مهارت های 

 پویایي محیط کار در راستای ارتقا خلاقیت
 آموزش های مربوط به ابعاد فني مشاغل با تاکید بر شرح شغل

 تمرکز بر کرامت انساني
 آگاهي از نیازهای افراد

 استراتژی تشویق و توبیخ گروهي
 تکریم سرمایه انساني شرکت

 یکپارچگي اجتماعي

 هم آمیزی هویتي
 هاحذف فواصل بین گروه 

 اجتناب از همگون سازی اجباری
 ترویج تعاون و انسجام

 ترویج خود باوری
 اندازه خودباوری
 توان خودباوری

 عمومیت خودباوری

 
 ساعات کاری منعطف

 ساعات کاری شناور
 پیاده سازی فرهنگ نتیجه گرا با تبیین بخشي از کار به صورت دورکاری

 کنار خانوادهارائه فرصت هایي برای حضور افراد در 

 
برنامه های توسعه کارراهه 

 شغلي

 ياهداف شغل فیو تعر نییتب
 و مندرجات شغل اتیمحتو حیتشر

 یتوسعه فرد یازهاین نییتع
 یطرح و برنامه توسعه فرد نیتدو

 کارکنان يشغل ریاساسنامه مس میتنظ

 امنیت شغلي
 ترسیم آینده شغلي و جایگاه شرکت

 ارائه فرصت رشد
 کار برای جلوگیری از قصد ترکآموزش حین 

 روابط بین فردی
 مقابله با تعارضات بین فردی
 توسعه تعاملات بین واحدی

 جلوگیری از سوگیری و تعصبات

 تطبیق ماهیت شغل با شاغل
 تناسب وظایف و توان افراد
 شرح کامل مسئولیت ها

 ایجاد تیم های کاری
 بازخواست نتایج در قالب عملکرد واحد یا تیم

 سعه راهبردهای هماهنگي درون واحدیتو

 فرهنگ تعالي
 هدف گذاری صحیح شرکت

 بهره گیری صحیح از استعدادها
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 كدها هامقوله

 الگو سازی برای تازه واردها
 طراحي استانداردهای سرآمدی بین رقبا

 غني سازی شغل

 هاتنوع مهارت شیفزاا
 افزودن معنا به مشاغل

 استقلال جادیا
 ارائه بازخورد

 حمایت از خانوادهبرنامه های 

 مشوق های مالي برای شرایط بد اقتصادی
 خدمات بیمه ای و درماني مناسب
 مشاوره های روانشناختي متناسب

 تنظیم و تعادل کار و زندگي شخصي

 

 استخراجی كدهای كنترل: ششم گام

 دهنده رتبه دو که زماني استخراجي، کدهای کنترل منظور به

توافق  میزان سنجش قصد و کنند مي رتبه بندی را گویان پاسخ

 شود مي استفاده کاپا شاخص از دارند، را دهنده رتبه دو این

از  استخراجي، مفاهیم کنترل برای(.  1397 دستار، و نظری)

 کاپا شاخص. است استفاده خبره یک با پژوهشگر نظر مقایسه

 نزدیک 1 عدد به سنجه مقدار هرچه و دارد نوسان 1 و صفر بین

 دهقاني،) است دهندگان رتبه بین توافق دهنده نشان باشد، تر

 از با استفاده شاخص مقدار(.  1394 وظیفه، و موغلي یعقوبي،

 محاسبه 836/0عدد  000/0 معناداری سطح در SPSS افزار نرم

 تر کوچک به است. با توجه شده داده نشان ،3 جدول در که شد

 استخراجي کدهای استقلال فرض 05/0 از معناداری عدد بودن

 برخوردار مناسبي پایایي از کدها استخراج همچنین،. شود مي رد

 .است بوده
 

 توافق اندازه مقادیر. 3 جدول

 مقدار 
انحراف 

 استاندار

عدد 

 معناداری

 کاپای مقدار توافق

 تعداد موارد معتبر

8360 

102 
063/0 000/0 

 

 

 وسیله به که است اطلاعاتي فرایند از ای مرحله محتوا، تحلیل

 از ای کارگیری مجموعه به از استفاده با اطلاعات محتوای آن

 به و یابد مي تبدیل و تغییر دار نظام و شده بندی طبقه قوانین

 روش. آید در مي مقایسه قابل و شده خلاصه های داده صورت

 بسیار محتوا تحلیل مبحث در را داده ها پردازش شانون آنتروپي

 مقوله حسب بر ها ابتدا پیام روش این در.  دهد مي انجام قوی

. شوند مي شمارش فراواني قالب در پاسخگو هر تناسب به ها

 یک هر اهمیت درجه اطلاعاتي هر مقوله، بار از استفاده با سپس

 پژوهش این در(.  1394 همکاران، و دهقاني) مي شود محاسبه

 محاسبه سادگي و آن قدرت به دلیل شانون آنتروپي روش از

 های پژوهش پشتیباني میزان اساس، این بر. است شده استفاده

 مي داده نشان آماری صورت به این پژوهش های یافته از گذشته

 اهمیت ضریب و اطمینان عدم اطلاعاتي بار محاسبه برای. شود

 .شود مي استفاده 2 و1رابطه  از به ترتیب

 

 
 وزن مجموع محاسبه به نیز مفاهیم از یک هر وزن محاسبه برای

 دست به های اساس وزن بر و شده پرداخته مفهوم آن کدهای

  .است گرفته صورت بندی رتبه ،4 جدول در آمده

 مفاهیم شد مشخص ،4 جدول در آمده دست به ضرایب اساس بر

 یتوانمندسازي، مشارکت تیریمد، جبران خدمت ستمیاصلاح س

بالاترین  خانواده-مقابله با تضاد کار یراهبردهاروانشناختي و 

ارتقا کیفیت زندگي  در که معنا رتبه را به دست آوردند. بدین

مورد  و بیشتری شده توجه موضوعات این کاری حسابرسان به

 . فراواني در پژوهش ها قرار گرفته اند بررسي
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 ارتقا كیفیت زندگی كاری حسابرسان  كدهای اهمیت ضریب و بندی رتبه. 4 جدول

 عدم اطمینان  فراوانی كد

jE 

ضریب 

  jWاهمیت 

رتبه در 

 مفاهیم

رتبه در 

 كل

 5 4 0115/0 005/0 8 اثربخش يتعامل یالگو

 1 1 0201/0 003/0 12 جبران خدمت ستمیس اصلاح

 3 3 0132/0 004/0 6 حسابرسان يروانشناخت يستیبهز

 4 5 0118/0 002/0 4 رشد یفرصت ها ارائه

 6 4 0116/0 005/0 9 یآور تاب

 8 2 0205/0 003/0 5 يمشارکت تیریمد

 11 8 0158/0 011/0 4 یپرور نیجانش نظام

 9 9 0106/0 09/0 3 سازنده يسازمان فرهنگ

 14 6 0132/0 007/0 6 داریتوسعه پا یها برناهم

 9 4 0192/0 006/0 2 یکار استقلال

 6 9 0124/0 004/0 2 مدون آموزش یها برنامه

 14 10 0130/0 003/0 4 یا هیرو عدالت

 3 3 0203/0 002/0 2 يروانشناخت یساز توانمند

 6 5 0126/0 007/0 43 یساختار یتوانمندساز

 24 9 0118/0 007/0 1 حسابرسان يدرون یاز چالش ها يآگاه

 19 2 0202/0 002/0 1 خانواده-مقابله با تضاد کار یراهبردها

 8 6 0100/0 003/0 5 مشاغل یمحتوا ينیبازب

 16 3 0115/0 004/0 16 زشیانگ

 4 4 0182/0 008/0 9 کار طیمح يارگونوم

 5 8 0141/0 002/0 3 يتیحما یها استیبرنامه ها و س نیتدو

 2 1 0125/0 004/0 10 اثربخش ارتباطات

 8 3 0173/0 008/0 5 توسعه مهارت ها یراهبردها

 17 4 0125/0 005/0 8 يبر کرامت انسان تمرکز

 28 5 0116/0 003/0 7 ياجتماع يکپارچگی

 14 2 0127/0 002/0 2 یخود باور جیترو

 5 2 0152/0 006/0 3 منعطف یکار ساعات

 3 6 0106/0 002/0 5 يتوسعه کارراهه شغل یها برنامه

 18 3 0186/0 004/0 1 يشغل تیامن

 23 4 0138/0 009/0 4 یفرد نیب روابط

 5 8 0158/0 002/0 3 شغل با شاغل تیماه قیتطب

 9 7 0124/0 005/0 1 یکار یها میت جادیا

 11 2 0135/0 004/0 5 يتعال فرهنگ

 10 3 0174/0 005/0 2 شغل یساز يغن

 6 4 0111/0 005/0 2 از خانواده تیحما یها برنامه

 

 یافته ارائه: هفتم گام

 با شده استخراج کدهای و پیشین های پژوهش مطالعه اساس بر

ارتقا کیفیت زندگي  مؤلفه و ابعاد فراترکیب، روش از استفاده

 حسابرسان مشخص شد.کاری 
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 (حاضر پژوهش: منبع) ارتقا كیفیت زندگی كاری حسابرسان الگوی. 3 نگاره

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 ارتقا كیفیت زندگی كاری حسابرسان منعطف یساعات كار یدارتوسعه پا یبرنامه ها
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 نتیجه گیری

 آنو حفظ  زهیانگ جادیا رو،یبه نحوه جذب ن شرکتيهر  تیموفق

انعطاف  دیباشرکت های فعال در صنعت حسابداری دارد.  يبستگ

و  ادهمستعد خود را توسعه دحسابرسان باشند تا بتوانند  رتریپذ

ملزم به حفظ  شرکت ها ن،یرا به دست آورند. بنابرا آنهاتعهد 

کیفیت  هستند. نهاآ یکار يکارکنان با پرداختن به مسائل زندگ

کارکنان سازمان  يآن تمام یلهوس که به زندگي کاری فرآیندی

شده، در  یرمنظور تعب ینبد ي کهارتباط یهاکانال یقاز طر

ها نظر آنشوند. بهیم ميسه یشخو یکار یطشغل و مح يطراح

 مشترک دارد و فصل يگوناگون یاهکاری شکلزندگي یفیتک

 کار به کارکنان واگذار یطکار و مح یاراست که اخت ینها اهمه آن

 .یابد یشها افزاآن یورو بهره یتتعهد، رضا یقو از آن طر شود

شاخصي برای توسعه استراتژیک شرکت و  یکار يزندگ تیفیک

متمرکز است که به  یکار طیمح کی جادیاست که بر ا کارکنان

 یکار طیشرا .کند يدر کار کمک م يعنصر انسان یساز يغن

 يشغل تیامن ،يشغل تیتر، دستمزد عادلانه و منصفانه، رضا منیا

از دغدغه های محققان در پژوهش های  و استقلال و کنترل

 ياهداف اساسمربوط به بررسي کیفیت زندگي کاری مي باشد. 

 یبرا یکار طیبهبود شرا یکار يزندگ تیفیکبرنامه  کی

یک  یکار يزندگ تیفیک .است ياثربخش شیکارکنان و افزا

مفهوم واحد نیست، بلکه به عنوان ترکیب سلسله مراتبي از 

دیدگاه ها دیده مي شود که نه تنها شامل عوامل مبتني بر کار 

مانند رضایت شغلي، رضایت از دستمزد و روابط با همکاران مي 

املي را نیز در بر مي گیرد که به طور گسترده شود، بلکه عو

رضایت از زندگي و احساسات عمومي را منعکس مي کند. 

حسابرساني که از کیفیت زندگي کاری خوبي برخوردار هستند، 

مي توانند بیشتر و بیشتر بر پیشرفت خود تمرکز کنند و این امر 

فضایي مناسب را بین لایه های مختلف حسابرسان و مدیریت 

شرکت تضمین مي کند. سرزندگي پایدار و سودآوری هر شرکت 

به وضوح با رضایت نیروی کار مرتبط است.  از این رو پژوهش 

حاضر با هدف ارائه الگویي در راستای ارتقا کیفیت زندگي کاری 

 اساس، این حسابرسان بر اساس روش فراترکیب انجام پذیرفت. بر

 در که شد ارزیابي کیفیت زندگي کاری حوزه در پژوهش 148

 و ابعاد آنها تحلیل محتوای با و شده انتخاب پژوهش 86 پایان

 با یک هر اولویت و اهمیت میزان و استخراج مربوطه کدهای

 تعداد مجموع در .شد تعیین شانون تکنیک آنتروپي از استفاده

ارتقا کیفیت زندگي کاری  های مؤلفه برای کد 143 و مفهوم 34

جبران  ستمیاصلاح ساستخراج شد. بر اساس نتایج پژوهش 

روانشناختي و  یتوانمندسازي، مشارکت تیریمد، خدمت

مهم ترین عوامل مي  خانواده-مقابله با تضاد کار یراهبردها

 جادیمساعد ا شرایطي دیبادمات شرکت جبران خ . نظامباشند

جامعه  زندگي خود و خانواده اش را با استاندارد حسابرس تاکند 

این موضوع مي تواند هم در پرداخت های اصلي  .تطبیق دهد

منعکس شود و هم در مشوق ها و تسهیلاتي که به عنوان پاداش 

عملکرد بهینه در نظر گرفته مي شوند. در رابطه با مدیریت 

امل مشارکتي لزوم ایجاد زمینه های لازم جهت مشارکت و تع

حسابرسان و مالکان شرکت بسیار حائز اهمیت است. احساس 

دروني فرد از معني دار بودن خود و تلاش ها مي تواند شاخص 

های مورد نیاز شرکت برای ارتقا جایگاه بین رقبا را تامین کند. 

که شامل چهار بعد  است يحالت روانشناخت کی یتوانمندساز

که منعکس کننده  بوده ریسرنوشت و تأث نییتع ،يستگیمعنا، شا

از  یمجموعه ا ژهیو به و يمورد روابط شخص رد یفرد یباورها

 ای يستگیخود شا يزشیادراکات است که بر جنبه انگ

لذا راهبردهای توانمندسازی  دارد. دیتأک یخودکارآمد

روانشناختي حسابرسان و لزوم توجه به سلامت ذهني آنان در 

-میت است. در نهایت تضاد کارارتقا کیفیت زندگي کاری حائز اه

خانواده به عنوان پدیده ای شایع در مشاغل امروزی بایستي به 

دقت در جامعه حسابرسان واکاوی شده و راهبردهایي از قبیل 

حضور  یبرا يطیفراهم آوردن شرا امکان، منعطف یساعات کار

، خانواده در شرکت تیاهم نییتب، موقت فرزندان در شرکت

ي و کمک به کنترل امور زندگ یدر راستا یمعنو یها مشوق

 اتخاذ شود. کیفیت در حل تعارضات شکل گرفته یهمکار

سازمان  یآن همه اعضا یلهوساست که به یندیکاری فرازندگي

گذارند. يباز و ارتباط مستمر بر هم اثر م يارتباط مجاری از راه

 یتهو ي،شغل یتسطح رضاکاری یفیت زندگيبر اساس ک

شود؛ ياحساس م یشترکار ب محیط در يو سلامت روان يمانساز

هدف  یکو هم  یک روشکاری هم زندگي یفیتک ینبنابرا

آوردن  یدکاری پدزندگي یفیتاز ک ياصل . مقصوداست ياخلاق

سودمند  یدتول یافراد و هم برا یبرا هم است که یکار یطمح

در  است ياقدام یقتحق در برتر یفیتکاری با کباشد. زندگي

و  تخصّص تمرکزش بر یشترینکه ب يتمقابل طرح شغل سنّ

فقدان الگویي جامع در جامعه مورد  در عملکرد بود. یيکارآ

مطالعه و عدم توجه به چالش های کاری و شخصي حسابرسان 

ان را برای ارائه شکاف مطالعاتي موضوع پژوهش بود که پژوهشگر

 فراترکیب کیفي روش با حاضر پژوهش این الگو ترغیب کرد. در

 مؤلفه و ابعاد بر علاوه پردازد، مي تفسیرهای پیشین تفسیر به که

 تر موشکافانه نگاهي با گذشته، مطالعات در شده شناسایي های

 و شده معرفي کیفیت زندگي کاری از ابعاد جدیدی تر، دقیق و

 کشور، بومي شرایط به با توجه ارتقا این شاخص برای نهایت در

 های یافته پراکندگي میزان که طوری به شد، الگو مفهومي ارائه

 یکپارچگي و انسجام بر و داده کاهش را های پیشین پژوهش

 خلأ تا شد تلاش حاضر پژوهش در رو، این از. دارد تأکید بیشتر
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 جامع الگوی یک ارائه منظور به پیشین در مطالعات موجود

 شود. داده پوشش

 

 پیشنهادات پژوهش

زیر  پیشنهادهای پژوهش، این از آمده دست به به نتایج توجه با

 گردد: مي ارائه
پیشنهاد مي گردد در راستای ارتقا انعطاف پذیری  •

سیستم جبران خدمت محرک های انگیزشي تعریف 

 یابد.شود تا تمایل به درگیری شغلي افزایش 

در راستای ارتقا اهمیت هم افزایي جلسات منظم با  •

حضور تمامي اعضا صورت گیرد و نظرخواهي مستمری 

 برای توسعه فرهنگ مشارکت در دستور کار گیرد.

پیشنهاد مي گردد توجه به سلامتي ذهني و مسائل  •

روانشناختي حسابرسان با ادراک صحیح از نگرش ها و 

 گردد و با انزوا مقابله شود.چالش های شخصي همراه 

در راستای القای ذهنیت حامي و همچنین مقابله با  •

تضادهای شغلي و خانوادگي راهبرد ساعات کاری 

منعطف اتخاذ و زمینه سازی پیگیری مشکلات 

 خانوادگي از طریق همسالان فراهم گردد.

در نهایت در راستای توسعه تحقیقات آینده پیشنهاد  •

های توانمندسازی روانشناختي و مي گردد اثر متغیر

مدیریت مشارکتي بر ارتقا کیفیت زندگي کاری سنجیده 

 شود.

 

 منابعفهرست 

 ( ارتقای 1397ابراهیمي، الهه؛، آیباغي، سعید و شیخ، رضا .)

بهداشت شغلي و کیفیت زندگي کاری کارکنان سکوهای 

نفتي با بهره گیری از تحلیل آثار اعتیاد به کار، فصلنامه 

 10یت منابع انساني در صنعت نفت، سال و شماره مدیر

 105128-128105(، صص 38)

 بررسي رابطه ( 1396) الهیاری، حسین و الهیاری، اصغر،

کیفیت زندگي کاری حسابرسان با عملکرد شرکت های 

پذیرفته شده در بورس شهرستان بیرجند،اولین کنفرانس 

نگ و حسابداری و فره تنشملي توسعه پایدار در علوم 

 https://civilica.com/doc/730644مقاومتي،تهران، اقتصاد

 ،پژوهش روش بر درآمدی(.  1393)  اصغر علي پورعزت 

: تهران(. آن از دفاع و پژوهشي رساله تدوین فراگرد) علمي

 انتشارات میدانچي

 ( مدیریت رفتارسازماني چاپ 1397رابینز استیفن پي .)45 ،

 دفتر پژوهش های فرهنگي

  کمیته حسابرسي عملیاتي سازمان حسابرسي، مصوبات

کمیته حسابرسي عملیاتي، آشنایي با حسابرسي عملیاتي، 

، ص 1380، بهار 10فصلنامه حسابرس، سال سوم، شماره 

 96ـ102ص 

 ،وظیفه، علیرضا؛ موغلي، نورمحمد؛ یعقوبي، مسعود؛ دهقاني 

 و سنجي امکان ای لایه سه الگوی ارائه(.  1394)  زهرا

. فراترکیب روش از استفاده با دانش اثربخش مدیریت استقرار

 108- 3123 دولتي، سازمانهای مدیریت فصلنامه

 ،1396)  علي برزکي، شایمي آرش؛ شاهین، فرزانه؛ سلطاني 

 مرور رویکرد از استفاده با استعداد تعالي الگوی طراحي(. 

. اصفهان استان گاز شرکت در کیفي و فراترکیب سیستماتیک

 صنعت در انساني منابع مدیریت پژوهشي علمي فصلنامه

 51- 8.83 نفت،

  بررسي تأثیر (. 1397)فرح بخش، سعید؛، یوسفوند، کبری

سرمایه اجتماعي بر کیفیت زندگي کاری اعضای هیات هیأت 

علمي دانشگاه با میانجي گری محبوبیت اجتماعي، فصلنامه 

، صص  ,(935و شماره رهیافتي نو در مدیریت آموزشي، سال 

10891 - 091108 

 ( خدمات اطمینان بخشي 1392شمس احمدی، منصور .)

 67حسابرسان مجله حسابرس شماره 

 (.  1396)  سیاوش صلواتیان، محمد؛ سلطاني، شهبازی

. فراترکیب روش به جهادی مدیر معرف های ویژگي شناسایي

 199- 230 اسلامي، مدیریت پژوهشي .علمي فصلنامه

 کننده تعیین عوامل(.  1397)  حسین دستار، محسن؛ نظری 

 تحقیقات. فراترکیب رهیافت: فروشگاهي قیمتي تصویر
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Abstract 

Objective: Quality of work life is an indicator for achieving integration between technological, human and 

organizational needs in order to maximize the benefits for human factor enrichment. The main goals of a 

quality of work life plan are to improve working conditions for auditors and increase their effectiveness. The 

present study aimed to design a pattern to Promote the quality of auditors' working life in order to improve the 

quality and efficiency of auditing using a meta-synthesis approach . 

Method: In this study, using the meta-synthesis method and careful review of the subject, the findings of 

qualitative and quantitative research related to the composition and the present model were designed. 

Accordingly, 148 studies in the field of quality of working life were evaluated. At the end of 86 studies were 

selected and by analyzing their content, the relevant dimensions and codes were extracted and the importance 

and priority of each was determined using Shannon entropy technique . 

Results: Based on the research approach, 34 concepts and 143 codes were extracted. Based on the results of 

the research, compensation reform, participatory management, psychological empowerment and strategies for 

coping with work-family conflict gained the most importance. 

Conclusion: In this study, a model for improving the quality of work life of auditors was presented. Given 

the existing research gap, the designed model, in addition to Promoting the work requirements of auditors, can 

also improve the productivity and performance of institutions. 

Keywords: quality of work life, auditors, meta-synthesis approach, auditing firms 
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