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   چكیده

بهبود عملکرد و    یدر راستا   رانیا  یدولت  یهادر سازمان  کپارچهی  یحسابدار   یاطلاعات  یهاستمیمدل س  نیبا هدف تدو  قیتحق  نیا

  ران یا  یدولت  یهاسازمان   رتبه ی عال  رانیمد  نفر از  10  انیاز م  با مصاحبه  قیتحق  ازی. اطلاعات موردنی اجرایی شدکاهش تخلفات سازمان

اطلاعات گردآوری  شد.   ی گردآور  یفیک کردیرو آنان با)خبرگان( بودند و کسب نظرات  یحسابدار   نهیدکترا در زم لاتیتحص یکه دارا 

  ک ی  یر یتفس  یساختار  یسازبا استفاده از مدل   پژوهش  نی در ا  تحلیل شد.  (ISM)  یریتفس  یساختار   یساز مدل ه با استفاده از  شد

نشان  پژوهش    نیدر ا  یریتفس  یساختار   یساز مدل  جی. نتاگردید  یطراح  کپارچهی  یحسابدار   یاطلاعات   یهاستمیس  یمدل جامع برا 

خدمات،    تیفیاطلاعات، ک  تیفیک  یرها یرا از متغ  یریرپذیتأث  نیشتریب  یو کاهش تخلفات سازمان  ی بهبود عملکرد سازمان  یرها یداد متغ

افزا  تیفیک   نیدارد. همچن  کپارچهی   یحسابدار   یاطلاعات  یهاستمیو س  فیانجام وظا  عیتسر  ،یبهبود استراتژ   ت،یشفاف  شیآموزش، 

  ی ریکارگبه  شیگفت افزا  توانیدارد. لذا م  رهایمتغ  گریرا بر د  رینفوذ و تأث   نیشتریب  کپارچهی  یدار حساب   یاطلاعات  یهاستمیس  ریمتغ

  ت یفیخدمات، ک  تیفیاطلاعات، ک  تیفیک  یهامنجر به ارتقا مؤلفه   یدولت  یهادر سازمان   کپارچهی   یحسابدار  یاطلاعات  یهاستمیس

و کاهش    یبهبود عملکرد سازمان  رهایمتغ  نیا  شیکه افزا  گردد،ی م  فیوظا  مانجا   عیو تسر  یبهبود استراتژ  ت،یشفاف  شی آموزش، افزا

 دارد.   یرا در پ  یتخلفات سازمان

 سازمانی.   عملکرد  ی،حسابدار   یاطلاعات  مستیس  ،یتخلفات سازمان  ی،اطلاعات حسابدار   كلیدی: هایه واژ
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 مقدمه -1

از زمان،    مهمیمتوسط، بخش    تا  بزرگ  یهاسازمان   بسیاری از

  ی گذار ه یعاتی سرمالااط   یهاستم یس  درخود را    یهاپول و تلاش 

افزار و ظرفیت  افزار، نرم ترکیبی از سخت  یهاستمی. سکنندیم

و کارآیی فرآیندهای کسب و کار    یورشبکه برای افزایش بهره 

مبتنی   یهاگزارش (. 989  ،2005، 1همکاران   دهنینگ)هستند 

عاتی حسابداری  لااطلاعات حسابداری که از طریق سیستم اطبر  

مؤثر استراتژیک،    یهای ریگمیبرای تصم  دیآی سازمان به وجود م

هستند اط  یهایژگیو.  حیاتی  سیستم  عاتی  لا عملکردی 

  رگذار یعات حسابداری تأثلااط   یهاحسابداری بر کیفیت گزارش 

 ،2015،  2و گرین  پراساد؛  92،  1399)تجویدی و احمدی،    هستند

سازمان  (.  123 یک  باشداگر  اط  شکلبه    قادر  عات  لا پیوسته، 

کیفیتی   با  استراتژیک خود  ات  تصمیم  را جهت  بالاحسابداری 

م دهد،  قرار  ارزیابی  و  تحلیل  و  تجزیه  خود    تواندیمورد  برای 

رقابتی   آورد.  مزیت  وجود  کهبه  سازمانی  توسط    مزایای 

اط  یگذار هیسرما فناوری  ملا در  دست  به  به  ندیآی عات  اغلب   ،

دلیل افزایش پیچیدگی فنی، سازمانی و ... در محیط کسب و کار 

  ها یدگیچیقابل مشاهده نیستند. البته این پ  یسادگامروزی، به

م خود  نوبه  به  فرصت  توانندی نیز  ایجاد  رشد    یهاباعث  جدید 

 (. 239،  2011  ،3و و الساوی ول ئپا )شوند  

ذخگرد تحلیل  یساز ره یآوری،  و  تجزیه  و  پردازش   ،

حسابداری، و همچنین تولید    یهارویدادهای کسب و کار و داده 

گزارش  توزیع  حسابداری  لا اط  یهاو    ی هاستمیستوسط  عاتی 

. کیفیت سیستم و کیفیت شودیاطلاعات حسابداری مدیریت م

به لا اط بر  عات،  باهم،  و  جداگانه  تأثصورت  کاربران   ریرضایت 

اطگذاردیم سیستم  یک  م  عاتیلا.  کیفیت  نیازهای    تواندیبا 

تبع و عملکرد کاربران و به   نماید برآورده    یخوبکاربران خود را به 

. لذا سازمان از چنین فناوری و سیستم  کندآن سازمان را بهینه  

،  9201،  4و ارلینا   مودا)عاتی باید تا حد توان پشتیبانی نماید  لا اط

سازمان (.  5 دارای  همه    ی اطلاعات  هایسیستماز    شکلیها 

کارهای مشابه را    باًینیز تقر  ها ستمیحسابداری هستند و این س

. بر این اساس، به نظر  دهندی انجام م  مرتبط  یهابرای سازمان 

و بنابراین برای    استعمومی    یاین سیستم یک فناور  که  دیآیم

شناخته شدن به عنوان یک منبع بالقوه جهت رسیدن به مزیت  

رقابتی بر اساس دیدگاه مبتنی بر منابع شرکت، نامناسب است.  

تا    تواندی حسابداری نیز م  یبا این حال، همین سیستم اطلاعات

و    تا بتواند نیازهای متفاوت  گرددحد زیادی خاص و سفارشی  

 
1 -Dehning et al 
2- Prasad and Green 
3-  Pavlou and El Sawy 
4-  Muda and Erlina 

برآورده کند و یا اطلاعات پیچیده را برای  سازمانی را    گوناگون

 یوقت  (.123،  2015،  و گرین  پراساد)  کندفراهم    یریگمیتصم

از اطلاعات    یکار کند، منبع  یبه خوب  یاطلاعات حسابدار  ستمیس

کند، که    یسازمان فراهم م  کی  یتجار   تیفعال  یرا برا   تیفیبا ک

  ،5ن یکشود )کائل  یسازمان م  کیعملکرد    یموجب رشد و کارآمد

 (.2،  2003،  6سر را؛ هوپ و ف1،  2003

  ، ی اطلاعات حسابدار   ستمیس  کی  یساز اده یجهت ارائه و پ

سازمان،    کیو شناخت مفهوم، استانداردها و نقاط قوت    ییشناسا

  ی برا   ییعنوان مبنابه   یسازماندارد. عامل فرهنگ   یادیز  تیاهم

)وارتنگ و  شود  ی محسوب م  یاطلاعات حسابدار   ستمیس  نیبهتر

  کیبه عنوان    یاطلاعات حسابدار  ستم ی(. س675،  2018  ،7آوه 

به عمل   نهیابزار  عملکرد  بهبود  ارز  کی  یاتیجهت    ی ابیسازمان 

مورد  شودیم در  س  کی.  با  حسابدار   ستمی سازمان    ی اطلاعات 

کل م  یهاتیفعال  هیمناسب،  واقع  مؤثر    ستمیس  شوندی آن 

رابطه    نیز  هاسازمان ی در  اتی و عملکرد عمل  یاطلاعات حسابدار

  ی سازمان دارا   کهی که هنگام  یطوردارند، به   گریکدیبا    یمثبت

حسابدار   ستمیس عمل  یمناسب   یاطلاعات  عملکرد    یاتیاست، 

 .(303،  2020،  8)ها ابدیی م  شیسازمان افزا

کلبه س  یحسابدار  ،یطور    ی معرف  یاطلاعات  ستمیرا 

اصل  ندینمایم هدف  ته  یکه  برا   یهیآن  سودمند    ی اطلاعات 

مطلوب    قیو تطب  حیو اجرا صح  ی. طراحباشدیم  هایریگمیتصم

ن  یاطلاعات  یهاستمیس کردن    یازها ی با  فراهم  ضمن  سازمان؛ 

ارزش    شیاموقع و سودمند؛ افزاطلاعات به  یهیته  یبستر لازم برا

و همکاران،  )ابراهیمی کردلر  خواهد داشت  یدرپ  زیسازمان را ن

برای   ی انهیبه  نمونه. تاکنون هیچ منشور، رهنمود یا  (1،  1392

و واحد  های ژگیشرح  فرایندهای  و  ساختارها  مشخصات،   ،

که مشخص   یاگونهها ارائه نشده است، به حسابداری در سازمان 

یک واحد حسابداری در    یاطلاعات  یهاستمیکند فرایندهای و س

را    ییهاهای داشته باشد، چه حوزه یک سازمان، باید چه ویژگی 

 ییهایژگیپوشش دهند، درون دادها و برون دادهای آنها چه و

منظور تولید اطلاعات و  داشته باشند. رهنمودی که نشان دهد به

موقع توسط واحد حسابداری،  با کیفیت، صحیح و به  یهاگزارش 

شر  چه  زباید  و  جنبه  ییهارساخت یایط  و  آفر  یاز  یندپذیری 

باشدلااط   یهاستمیس فراهم  مشایخ،  عاتی،  و  ، 1398)قشقایی 

92.) 

حسابدار   ستمیس ابزار به  یاطلاعات  برا   یعنوان    ی مؤثر 

با تغ ها و  پردازش داده   قیاز طر  یو داخل  یخارج  راتییمقابله 

5- Caulkin 
6-  Hope and Fraser 
7-  Kwarteng and Aveh 
8-  HA 
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تول تا  مف  دیمعاملات  و  یزیربرنامه   یبرا  دیاطلاعات  کنترل   ،

عملکرد   کسبو  لیتسهی و همچنین سازمان یهات یفعال یاجرا 

مسئله توجه    نیا  .قرارگرفته است  دییمورد تأ  ی مطلوبسازمان

معطوف کرده    یاطلاعات حسابدار   ستمیس  ریمحققان را به تأث

ز مف  نیچن  رایاست  کارا  یحسابدار   دیاطلاعات  بهبود    یی به 

پاسخگ   یسازمان انجام  م  ییوو  تغ  .کندیکمک  پاسخ  ت  راییدر 

سازمان محیطی )عمومی(  یها،  دولتی  دنبال    بخش  به 

خود از جمله    یمال  تیریمد  یهاوه یشارتقا  در    دی جد  یکردهایرو

  . با اندخود بوده   یاطلاعات حسابدار   ستمیس  یانداز و راه   یبررس

در    یاطلاعات حسابدار  ستمیدر کاربرد س  ی کهوجود، مشکلات

طور خاص،  . بهوجود دارد  ی بخش عمومی هااز سازمان   یاریبس

  ی نشان داده است که طراح یاز مطالعات تجرب یعیمجموعه وس

  بخش عمومیدر    مطلوب  ی اطلاعات حسابدار   ستمیس  یو اجرا 

روندبه اثربخش  یعنوان  کمبود  و  دیآیم  حساببه  ی با  )هوی 

  ی به عنوان ابزار   یاطلاعات حسابدار   ستمیس (.2،  2020،  1فیوک

پردازش    قیاز طر  یو خارج  یداخل  راتییمقابله با تغ  یکارآمد برا 

براداده  معاملات  و  برا  دیتول  یها  ارزشمند  کنترل،    یاطلاعات 

شناخته شده است،    یسازمان  یهاتیفعال  لیو تسه  یزیربرنامه 

،  2و همکاران )ابراهیم دهدیم  شیعملکرد سازمان را افزا نیبنابرا

 .(675،  2018  ،وارتنگ و آوه؛  51،  2020

سازمان  استفاده  سیستم  هایبا  از  اطلاعاتی  مدرن  های 

،  ردیگی به خود م یاژه یو تیاهم یاثربخش یریگ، اندازه یکپارچه

بزرگ،    یهای فناور  در  یگذارهیسرما  یهاسکیو ر   هانهیهز  رایز

اطلاعات در    یتوسعه فناور  به همراه دارد. باسود بالقوه    برای آنها

س  یگذار ه یسرما  جهانسراسر   اطلاعاتیهاستمی در  طور  به  ی 

سازمان  یتوجهقابل بخش  دو  هر  دولت  یخصوص  هایدر    ی و 

تردباست.    افتهیش یافزا سازمان دیدون  امروزه  برا ،    ه یتوج  یها 

  نه یهزی اطلاعاتی نیاز دارند.  هاستم یسبه    منافع خودو    هانهیهز

س سهم  اطلاعاتی  هامستیو  کی  رقابت،  بهره  تیفیدر    ی ور و 

دل.  کندی م  هیتوجرا    یسازمان خواسته چالش   لیبه  و    ی هاها 

شرا  از  ها،سازمان   سابقهیب رقابت شد  یاقتصاد  ط یجمله  ،  د یو 

  جاد یکه فشارها را ا  رییبه سرعت در حال تغ  طیمح،  شدن یجهان

اطلاعاتی  اثربخش  یابیارز  ،کندیم سیستم    ی برا   حسابداریی 

در   تیو موفق یسازمان ییبهبود کارا جهت  ارزشو   ییدرک کارا

 (.3991،  2020،  3اکیلی و همکاران -)المهم است

مالی اطلاعات  به  روزافزون  به حسابداری    ،نیازهای    را 

درگوپاسخ  تصم  یی  مختلف  است   یریگمی مراحل  نموده  .  ملزم 

  کارشناسان فناوری اطلاعات از که توسط برخی  ییهایکی از راه

 
1-  Huy and Phuc 
2-  Ibrahim et al 
3-  Al-Okaily et al 

سازمان  عالی  مدیران  م  یهابه  توصیه  اجرای  شود یبزرگ   ،

س  یهاپروژه  به    یهاستمیتوسعه  که  است  اطلاعاتی  یکپارچه 

نظام   یک  بردن    یکپارچه  اطلاعاتیبرقراری  میان  از  جهت 

ی دولتی  هادستگاه. در  کندیمکمک    مشکلات اطلاعاتی سازمان

عمده به اذعان بسیاری از کارشناسان    تمشکلاایران نیز یکی از  

وجود   عدم  و  اطلاعاتی  شفافیت  مدون  هاگزارش عدم  مالی  ی 

کارایی   و  عملکرد  سنجش  از    .هاستسازمان جهت  یکی 

ی مشکل  بردن  میان  از  برای  اساسی  وجود    ادشدهراهکارهای 

در سازمان است که    یکپارچه  حسابداری  اطلاعاتی  یهاستمیس

و   کارکنان  مدیران،  اطلاعاتی  نیازهای  بردن  میان  از  بر  علاوه 

ی دولتی  هاسازمان ی مالی در  هاهیروجامعه ذینفعان، به ثبات  

. بر اساس مطالب عنوان شده هدف اصلی  کندیمکمک بسیاری  

حاضر   س  نیتدوتحقیق    ی حسابدار   یاطلاعات  یستمها یمدل 

بهبود عملکرد   یدر راستا ران یا یلتدو یدر سازمان ها کپارچهی

 است.   یو کاهش تخلفات سازمان

 

 های اجرا شده پژوهش  مروری بر مبانی نظری و 

اطلاعات    فناوری  زمینهدر    کنونی  یهاسال   و تغییرات  تحولات

  ی حسابدار   یاطلاعات  یهاستمیبر س  ی رااگسترده  اریبس  راتیتأث

  محیط(. در  126،  1391و همکاران،    یجبار  ی)حاج  داشته است

و رشد    اتیتداوم ح  ،کنونیکار    و   کسب  ر یمتغ  طیو شرا  یرقابت

وابسته است.    راتییتغ  نیبا ا  یها در سازگارها به توان آنسازمان 

عنوان  به   زین  یحسابدار   یاطلاعات  یهاستمیس  ،شرایطی  نیدر چن

بهسازمان   اکثریت در    ،یاصل  یاطلاعات  ستمیس حفظ  ها  منظور 

  ت یریکمک به مد  یبرا   نهی کارکرد بهو  اطلاعات سودمند    نیتأم

تصم با  یزیربرنامه  ،یریگمیدر  کنترل  انعطاف   دیو    ی ر یپذاز 

مازار    مناسبی )عرب  باشد  ،  1396و همکاران،    یزدیبرخوردار 

از جمله س222 اساس  یاصل  یهاستمی(.  اطلاعات    ستمیس  یو 

آن    اصلی  فهیوظ  که  است  ی اطلاعات حسابدار   ستمیس ،تیریمد

  ی ها نهیدر زم  رانی مد  گوناگون ازسطوح    یاطلاعات  یازهاین  نیتأم

ارز  یزیربرنامه  منابع،  کنترل  تصم  یابیو  و    ی ریگمیعملکرد 

  ی کیعنوان  به  یحسابدار   طلاعاتا  تیفیبودن ک  مطلوب.  باشدمی

  ی ریگم یتصم  راستایدر  کاربران    ازیموردن  یفیک  یهای ژگیاز و

)لئادون    شودی محسوب م  ی به اهداف سازمان  یابی در جهت دست

بر اساس مطالب  (.  27،  2018،  5ی ودی ؛ واه5،  2012،  4و لئادون

شده مسائل    یحسابدار   یاطلاعات  یهاستم یس  یطراح  ذکر  و 

  گران پژوهش از    یاریمربوط به مشکلات موجود در آن، توجه بس

ا  ساخته  معطوف  خود  به  نظررا  اساس  بر    یی اقتضا  هیست. 

4 -Laudon and Laudon 
5 - Wahyudi 
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به عملکرد    ی ابیمنجر به دست  یاطلاعات حسابدار  یهاستمیس

م  نهیبه سازمان  س  گرددی در  نقش  اطلاعات    یهاستم یو 

سازمان و    یهای استراتژ   انیم  ایپو  یعنوان ارتباطبه   یحسابدار 

  ات یخصوص  نیبنابرا  د؛ینمایم   جادیا  یمتداول حسابدار   یارها یمع

س  تواندیم   یحسابدار اطلاعات    یهاستمیس عملکرد    ستمیبر 

اثرگذار    یکار   نانیعدم اطم  طیگرا در شرا  ندیفرآ  یبر الگو  یمبتن

 . (31،  1399)عزیزی و همکاران،  باشد

اساس تناسب    شودمی فرض    ییاقتضا  هینظر  بر    بین که 

متغ  یهای استراتژ  و  سازمان  ییمحتوا  یرهایسازمان    ی ساختار 

نقش  بین  نیدر ا د،شویم مطلوببه عملکرد  یابیمنجر به دست

  ان یرا م  ای پو  ایرابطه که بتوانند    یحسابدار   یاطلاعات  یهاستمیس

  کند  جادیا  یحسابدار   داولمت   یارهایسازمان و مع  یهای استراتژ 

  ت یقرار دهند، اهم  ارزیابی  جامع مورد  دیدگاهیو عملکرد را از  

  دلیلبه    یحسابدار   یسنت  یارها یمع  رایز  ابد،یی م  یشتریب

سنجش  تیمحدود نم  یرهایمتغ  در    ی ابی ارز  توانندی گوناگون 

  مبانی نظری از    یابخش عمده   .را از عملکرد فراهم سازند  یجامع

حوزه   در  که   کنندمی اشاره    یحسابدار   هایپژوهش موجود 

  ی ندگیدر کاهش مشکلات نما  مهمی  ینقش  ،یاطلاعات حسابدار

بسیار   یبه عنوان منبع  یبه علاوه اطلاعات حسابدار.  کندیم  فایا

  ی نظارت  فهیوظ  یفایا  یاطلاعات خاص شرکت برا   یبرا   با اهمیت

  ش یافزا  قیاز طر  یلما  یهاصورت   یبالا  تیفیاست. ک  یضرور 

تصم  تیقابل اصول    دتر ی مف  ماتیاعتماد،  کردن  منعکس  و 

استفادهشرکت   یاساس  یاقتصاد به  مها  کمک   کندیکنندگان 

همکاران،    پورلی)خل اطلاعات    یهاستمیس.  (92،  1398و 

س  یحسابدار  از    یاگسترده   فیط  ،یاطلاعات  یهاستمیهمانند 

برم در  را  ماه2،  2019،  1س ی )کاس  ردیگیموضوعات    تی(. 

  یاطلاعات  یهاستمیکه س  یبخصوص از زمان   یحسابدار   یهاوه یش

بیشتری  از تحولات    یمتماد  یهاسال  ی است در ط  افتهیتکامل 

 .(38،  2011،  2همکاران و    ی)گرابسکشدند  برخوردار

ابزارهای کارآمدی است که در خدمت   از  حسابداری یکی 

جوامع    یهاشرفت یپ اجتماعی  و  اقتصادی  توسعه  و  تکنولوژی 

علمی و فنی    یهاشرفت یمختلف قرارگرفته است. درعین حال، پ

اقتصادی ـ اجتماعی و   دهیچیه در قالب واحدهای گسترده و پک

نمود عینی یافته،    یصنعتی و خدمات  یهات یتنوع روزافزون فعال

به نیازهای    ییگوضرورت تکامل دانش حسابداری را برای پاسخ 

تصم مختلف  مراحل  در  مالی  اطلاعات  به    ی ریگمیروزافزون 

راه  از  یکی  است.  کرده  توسط  ییهاتشدید  مشاوران    که  برخی 

،  شودی بزرگ توصیه م  یهاانفورماتیک به مدیران عالی سازمان 

 
1 - Kocsis 
2- Grabski et al 

یکپارچه اطلاعاتی است که    یهاستمیتوسعه س  یهااجرای پروژه 

  توان ی . گرچه مشودیبه برقراری یک نظام انفورماتیک منجر م

ا اجرای  با  ها یک سیستم یکپارچه  پروژه  گونهن یتصور کرد که 

؛  دیآی اطلاعات مدیـریت منطبق با نیازهای سازمان به وجود م

افزایش   به  که  است  نیز  دیگر  مشکلاتی  و  مسائل  از  آکنده  اما 

  . مسائل و مشکلاتی مانند شودیها منجر مو مدت پروژه   هانهیهز

به روز نبودن اطلاعات    عدم جامعیت و یکپارچگی اطلاعات مالی؛

از    یاسه یمالی مقا  یریگعدم امکان گزارش   لی در هر لحظه؛ما

لحظه؛  سازمانمختلف    یهاحوزه  هر  و   در  تجزیه  امکان  عدم 

مالی؛    یهابودن تلفیق صورت  ریگوقت   تحلیل مالی در هر زمان؛

بودن    یارهیبه دلیل جز  یکارحجم زیاد کار واحدها و بعضاً دوباره 

به هاستمیس اطمینان  عدم  و  ؛  تولیدیدقت  اطلاعات  از    صحت 

در سیستم یکپارچه    در شرایط نبود  حسابداری،  جمله مشکلات

این عوامل ضرورت وجود سیستم اطلاعاتی    .بخش دولتی است

ی را در بخش دولتی آشکار نی سازد)خباز و  حسابدار   کپارچهی

 (. 130،  1388کامرانی،  

وزارتخانه   یهاسازمان  همچون  دولتی،  بزرگ  و  بسیار  ها 

دل  یهااداره  به  دولتی،  هز  لیمرکزی  و  کارکنان    ی هانهیتعداد 

اقتصادی و اجتماعی از    یهات یو افزایش مسئول  سوکیمالی از  

برنامه  ارائه  برای  شهروندان  تقاضای  و  دیگر  مدون،    یهاسوی 

اطلاعاتی یکپارچه و    یهاستمیسرانجام به توسعه یا خریداری س

دیگر، برای پاسخگویی سریع به    انیاند. به بکارآمد روی آورده 

افزایش تعداد سازمان نیاز شهروندان، دولت  دولتی و    یهاها به 

منظور افزایش قابلیت اعتماد و  اطلاعاتی به  یهاستمیتوسعه س

بد کردند.  اقدام  خدمات  روبه   بیترت  ن یکیفیت  با    ییروبرای 

یادش  سازمان چالش  شرکت   یهاده،  پذیرای  دولتی    ی هابخش 

)پرومبسکو  شدند  اطلاعات  فناوری  ؛  292،  2016،  3بزرگ 

همکاران   سوسیواسینون از (.  27،  2015،  4و  یکی  رو،  این  از 

اصل سازمان   یایمسائل  روبه   یهاکه  آن  با  هستند،  دولتی  رو 

پ و  یکپارچه  یهاستمیس  یسازاده یپذیرش  و    اطلاعاتی  مالی 

کارگیری    با فناوریهای نوین و به  شدن  منظور همگامبه   داریحساب 

  اطلاعاتی   یهاستمیس  ی دولتیهاسازمان   .هاست کارآمد سیستم

انتخاب    ضروری خود  عنوان ابزارهایی برای مدیریت معضلاترا به 

. این یکپارچگی و جریان اطلاعاتی، با تجمیع اطلاعات  کنندیم

مالی و حسابداری،    یهاتیسازمان، مانند فعال  یهاتیهمه فعال

تأمین و فروش    هریمنابع انسانی، تولید و توزیع، انبارداری، زنج

با وجود    .شودی واحد و پایگاه داده مرکزی ایجاد م یافزار در نرم 

س روزافزون  محبوبیت  و  فراوان  اطلاعاتی،    یهاستمیمزایای 

3-  Porumbescu 
4 - Sutheewasinnon et al 
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سازمان  جواچنانچه  همه  به  را  خود  توجه  سیستم  ها  این  نب 

پس  و  استقرار  فازهای  در  شکست  امکان  نکنند،  ازآن  معطوف 

  ی ها سنگینی را به سازمان  یهانه یبسیار زیاد خواهد بود و هز

استقبال گسترده  کندیدولتی تحمیل م نیز با وجود  ایران  . در 

س  یهاسازمان  از  در    حسابداری  یکپارچه  ی هاستم یمختلف 

نمونه   یهاسال  به  موفق   یهااخیر،  و    ی ریکارگاستقرار 

؛  1395هستند)سهرابی و همکاران،    یکپارچه اندک  یهاستمیس

460 .) 

طور  که به  یشده است عوامل  یسع  ی در مطالعات متعدد قبل

نقش    اطلاعاتی حسابداری  ستم یس  زیآمت یموفق  یمثبت در اجرا 

شناسا معاز    شوند.  ییدارند،  موفق  یارها ی جمله  و    تیمحبوب 

اطلاعاتی  یاثربخش رضاسیستم  است  ت ی،  مانند  کاربر  عواملی   .

  ی ریگمیتصم  ت یفی، کستمیاستفاده از سشیوه  ،  ستمیس  تیفیک

سیستم گذشته    قات یتحق  در  پروژه  یاقتصاد   تیو خدمات، موفق

  ده کر  فیتعر  یرا تا حد   ستمیس  ی، اثربخشاطلاعاتی حسابداری 

با توجه به .  نقش دارد  یاست که در واقع در تحقق اهداف سازمان

ع اقدامات  س  ینیفقدان  با  کیستماتیو  ارتباط    ت یموفق  در 

  ستم یس  کیبالقوه    ریممکن است تأث  اطلاعاتی حسابداری  ستمیس

سازمان عملکرد  بر  د.  دهد  کاهش  یرا  تع  هادگاهیتنوع   ن ییدر 

حسابداری  ستمیس  یاثربخش رو  منجر  اطلاعاتی  و    کردهایبه 

ا  یابیارز  یبرا  یمتعدد   یهاروش  با  است.  شده  وجود،    نیآن 

م  یعوامل  یجستجو  اطلاعاتی    ستمیس  یاثربخش  توانندیکه 

تقو  حسابداری برا   تیرا  سازمان   یکنند،  از    یتجار  یهااکثر 

است  ییبالا  تیاهم اطلاعاتی    ستمیس  راتیتأث.  برخوردار 

،  یعوامل سازمان ریبوده و تحت تأث میرمستقیاغلب غ حسابداری

  ی ، وابسته و چندبعد دهیچیپ   تیماه  نیو همچن  یو انسان  یطیمح

اطلاعاتی    یاثربخش م سیستم  لردیگیقرار  مک  و  دلون   1نی. 

 یدهو سازمان   یطور جامع بررسگذشته را به  قاتی( تحق1992)

در   اطلاعاتیسیستم    یمورد اثربخش  درو  بیان کردند    اندکرده 

مدل   کی مختلفیهاسازمان  استارائه  ی  و - )الشده  اکیلی 

بیان پیشینه تحقیقات (3992،  2020،  2همکاران به  ادامه  . در 

 صورت گرفته پرداخته می شود. 

  ت یموفق( در پژوهشی با عنوان  2020)  3راپینا و همکاران 

و    یمشاهده شده از عوامل فرد  یحسابدار   یاطلاعات  یهاستمیس

  ی هایژگیو  ریتأث  لیو تحل  هیو تجز  شی، آزمانییتع  ی بهانسازم 

  ی اطلاعات  یهاستمیس  تیبر موفق   یو ساختار سازمان  یتیشخص

پرداختند  یحسابدار  ااندونزی  رو   قیتحق  نی.  از    43  یبر  نفر 

اطلاعات  .  پرداختند   یاندونز  نکودکا  ادیبن  یکارمندان حسابدار 

 
1-  DeLone and McLean 
2-  Al-Okaily et al 

با استفاده از آمار    ندگانهچ  یخط  ونیرگرس  لیتحلبا استفاده از  

SPSS  ی ها یژگیو  نشان داد  یآمار  یهاآزمون   جی. نتاانجام شد  

تأث  یتیشخص موفق  یرگذاریدر    ی اطلاعات  یهاستمیس  تی در 

بر    یحال، ساختار سازمان  ن ی. در همستین  داریمعن  یحسابدار 

 .گذاردیم  ریتأث  یاطلاعات حسابدار   ستمیس  تیموفق

  ی اثربخش ( در تحقیقی با عنوان  2020)و همکاران    یلیاک-ال

  ریتأث  یبررسی به  سازمان  دگاهی از د  یاطلاعات حسابدار   ستمیس

 تیفیک  یعنی  یاطلاعات حسابدار   ستمیس  یاثربخش  ای  تیموفق

آموزش بر    تیفیخدمات و ک  تیفیاطلاعات، ک  تیفی، کستمیس

از  اردن  یهاشرکت   یسازمان  یای مزا آماری  نمونه  پرداختند.  ی 

مال  ریمد  117  شدهی آور جمع   یهاداده  امور  در    یارشد 

مربعات حداقل مربعات    قیطر ی بود. اطلاعات از  اردن  یهاشرکت 

  ه ی( مورد تجزPLS-SEM)  ی معادلات ساختار  یمدل ساز -یجزئ

  ت یفیاطلاعات، ک  تیفیکه کداد  نشان    جینتا  قرار گرفت.  لیو تحل

  ی ا ی در مزا  یتوجهمثبت و قابل  ریآموزش تأث  تیفیخدمات و ک

  ی توجهقابل  ریتأث   چی ه  ستمی س  تیفی، کحالن یدارد. باا  یسازمان

مزا زم  یسازمان  یا یدر  سرانجام،    ق یتحق  ن یا  نهیدر  ندارد. 

مقاله   نیا انیمحققان و پزشکان در پا یبرا جینتا نیا یامدها یپ

 مورد بحث قرار گرفت. 

( س  یسازمانفرهنگ  ریتأث (  2020ها  اطلاعات    ستمیبر 

کوچک و متوسط در    یهاشرکت   یاتیو عملکرد عمل  یحسابدار 

  ستم یبر س  یفرهنگ سازمان  راتیتأث   نییتعه به  نیم  یشهر هوش

حسابدار عمل  یاطلاعات  عملکرد  و    یهاشرکت  یاتیو  کوچک 

بر  نیم  هوشی  شهر  درمتوسط   اطلاعات  پرداختند.  اساس  ه 

کوچک و متوسط    یهاپاسخ دهنده در شرکت  353  ی ازانمونه 

 ی و کم  یف یاز دو روش ک  قیتحق  نی، ابود  هنیم  هوشی  شهر  در

  دادنشان    جینتا  .شداستفاده    قیپاسخ سؤالات تحق  افتنی  یبرا 

طور  به  سازمان  فرهنگدر    ی، مشارکت و ناسازگار تیکه مأمور

س بر  حسابدار   ستمیمثبت  و    یهاشرکت   یاطلاعات  کوچک 

اگذاردیم  ریتأث  تناموی  درمتوسط   بر  علاوه  ،  ت یمأمور  نی. 

فرهنگ  یسازگارو    مشارکت بر   ی مثبت  راتیتأث  یسازماندر 

  ستم یکه س  نشان داد  گرید  افتهیشرکت دارد.    یاتیعملکرد عمل

  ی هاشرکت   یاتیبر عملکرد عمل  یمثبت  ریتأث  یاطلاعات حسابدار 

 دارد.   تناموی  درکوچک و متوسط  

  یاثربخشبا عنوان    ( در پژوهشی2019)  4قاسمی و همکاران 

  ی مال  یهااز سازمان   ی: شواهدتیریمد  یحسابدار  یهاستمیس

های حسابداری مدیریت در  به بررسی اثربخشی سیستم   رانیدر ا

آن سازمان  مطالعه  پرداختند.  ایران  دولتی  شناسایی  های  به  ها 

3-  Rapina et al 
4 - Ghasemi et al 
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سیستم با  مدیریتی  عملکرد  و  تکنولوژی  بین  های  ارتباط 

یافته پرداختند.  مدیریت  نشان  حسابداری  آنان  تحقیق  های 

عملکرد  های مالی برای بهبود  دهد که هدایت مدیران سازمان می

از   استفاده  با  مدیریت  حسابداری  سیستم  طریق  از  خود 

محیطی  آوری فن و  داخلی  عوامل  به  توجه  با  و  جدید  های 

 پذیر است. امکان 

با عنوان    ( در پژوهش خود  2018)  1دلا پنا میگوئل و  -پنا

جد  ستمیس برنامه یحسابدار   دیاطلاعات    ت یمز  کی  یبرا   یا: 

اسپان  یاجتماع  یاساس سیستم  ایدر  بررسی  جدید  به  های 

عنوان یک مزیت  عنوان یک درخواست به اطلاعات حسابداری به 

ها در نتایج خود  اساسی اجتماعی در کشور اسپانیا پرداختند. آن 

دریافتند که اطلاعات حسابداری در خصوص مزایای اجتماعی بر  

تأم اجتماعی  عمومی  بودجه  در  مدیریت  محدوده    نیاساس 

. اطلاعات موجود در بودجه ممکن است مناسب باشد،  گرددیم

با صورت باید  که  مقادیری  مقایسه  برای  احتمالاً  مالی  اما  های 

های مالی سایر اشخاص  های قبل و با صورتشرکت برای دوره 

 انجام شود، کافی نیست. 

عنوان    در(  2015)  گرین  و  پراساد  با  پژوهشی 

قابل  یسازمان  یهاشایستگی  حسابدار   ستمی س  تیو    ی اطلاعات 

  تعریفی   ارائه  بهو عملکرد شرکت    AIS  یندهایبر فرا  ری: تأثایپو

  بر   آن  تأثیر  و  حسابداری  اطلاعات  سیستم  پویای  قابلیت  از

. در پژوهش آنان قابلیت پویای سیستم  پرداختند  شرکت  عملکرد

سازه  حسابداری،  اطلاعات  اطلاعاتی  سیستم  از  متشکل  ای 

شایستگی  انعطاف حسابداری   و  تجاری  هوش  سیستم  پذیر، 

کارکنان حسابداری در حوزه فناوری اطلاعات مرتبط با سیستم  

اطلاعات حسابداری مدنظر قرارگرفته، سپس آثار آن بر عملکرد  

فرآیند حسابداری و عملکرد کلی بنگاه سنجیده شده است. نتایج  

سیستم  ها نشان داد در شرایط وجود قابلیت پویای  مطالعه آن

یابد و  اطلاعات حسابداری، عملکرد فرآیند حسابداری بهبود می

 این موضوع در عملکرد کلی بنگاه نیز مؤثر است. 

احمد   یدیتجو   عنوان    (1399)  یو  با  تحقیقی   ریتأثدر 

  ستم یاطلاعات بر عملکرد س  یفناور   یراهبر  یارتباط  سمیمکان

  یی توانا  ،یرقابت  تیبه مز  یاب یدر جهت دست  یحسابدار  یاطلاعات

  سم یمکان  کیاطلاعات را به عنوان    یارشد فناور  ریمد  یرهبر

برا  یفناور   یراهبر   یارتباط ا  یاطلاعات  به    ت ی مز  جادیکمک 

طر  یرقابت س  قیاز  عملکرد    ی حسابدار   یاطلاعات  ستمیبهبود 

قرار  سازمان  مطالعه  مورد  داده دادندها  از  .  استفاده  با    ک یها 

ب در  د  نیپرسشنامه  شاغل  حسابدار   رفعالان  ب  یحوزه    ن یاز 

تهران    رفتهیپذ  یهاشرکت  بهادار  اوراق  بورس  در  شده 

 
1- Peña-Miguel and De La Peña 

مورد    یو با استفاده از روش حداقل مربعات جزئ  شدهی آور جمع 

و    تیکه تحت هدا  دادنشان    جیاند. نتاقرارگرفته  لیوتحلهیتجز

راهبر مؤثر  بهره   یفناور   یکنترل  با  و  ا  یریگاطلاعات    ن یاز 

به    یفناور  ت یری مد  یهاییتوانا  ،خاص  سمیانمک قادر  اطلاعات 

س نمودن عملکرد  نت  یحسابدار   یاطلاعات  ستمیبهتر  در    جه یو 

 هستند.  یرقابت  تیبه مز  یابیدست

  یی ارائه الگو( در تحقیقی با عنوان  1399عزیزی و همکاران )

و اثر  عملکرد    یحسابدار   یاطلاعات  یهاستمیس  یهایژگیاز  بر 

و    یطراح  ی بهکار  نانیعدم اطم  ی لیبر نقش تعد  یمبتن  ستمیس

تعد  یابیارز اطم  یلینقش  ب  یکار  نانیعدم  رابطه    ن یبر 

  ستم یبا عملکرد س  یحسابدار   یاطلاعات  یهاستمیس  یهایژگیو

  ی و کارشناسان حسابدار  یمال   رانیمصاحبه با مد  جی. نتاپرداختند

پذ  60 و    شدهرفته یشرکت  تهران  بهادار  اوراق  بورس  در 

مدل داده  لیوتحلهیتجز روش  به    ی ساختار   تمعادلا  یساز ها 

حسابدار   ستمیس  یهای ژگیو  دادنشان   عملکرد    یاطلاعات  بر 

همچن   ریتأث  ستمیس نت  نیدارد.  با  از  دستبه  جه یمطابق  آمده 

اطم  هیفرض عدم    ستم یس  یهایژگیو  ری،تأثی کار  نانیدوم 

 . کندیم  لیرا تعد  ستمیبر عملکرد س  یاطلاعات حسابدار 

( و همکاران  میزان  1397مرادی  بررسی  به  ( در پژوهشی 

قابلیت به رایانهکارگیری  اطلاعاتی  سیستم  حسابداری  های  ای 

روش صاحب  اجرای  در  حسابرسان  کاران  توسط  تحلیلی  های 

پژوهش،پرسشنامه  اجرای  برای  حسابداراپرداختند.  برای  ن  ای 

درنهایت   و  ارسال شد  شاغل  گردید.    92رسمی  دریافت  پاسخ 

نشان یافته بهها،  قابلیتدهنده  اطلاعاتی  کارگیری  سیستم  های 

های تحلیلی است.  کار در اجرای روش ای صاحب حسابداری رایانه 

های تحلیلی برای  کارگیری آن در اجرای روش همچنین میزان به

، در  ن یزنامه است. افزون بر ااقلام صورت سود و زیان بیش از ترا

ای حسابداری در  های سیستم اطلاعاتی رایانهکارگیری قابلیتبه

اما کسانی    بررسی تحلیلی، بین مرد و زن تفاوت معناداری نیست؛

کارشناسی   از  بیش  تحصیلات  دارند؛  کمتری  کاری  سابقه  که 

  ای زیادتر است؛ ها با سیستم اطلاعاتی رایانه دارند و آشنایی آن

قابلیت از  بیشتری  میزان  رایانه به  اطلاعاتی  سیستم  ای  های 

 کنند.حسابداری در بررسی تحلیلی استفاده می

( در پژوهشی به بررسی  1396عرب مازار یزدی و همکاران )

عملکرد    یر یپذانعطاف   ریتأث بر  حسابداری  اطلاعاتی  سیستم 

قابلیت  رویکرد  با  مصاحبه  شرکت  نتایج  پرداختند.  پویا  با  های 

شده  شرکت پذیرفته   50مدیران مالی و کارشناسان حسابداری  

تجزیه و  تهران  بهادار  اوراق  بورس  دادهدر  روش  وتحلیل  به  ها 
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میمدل  نشان  ساختاری  معادلات  انعطافسازی  قابلیت  -دهد 

های اطلاعاتی حسابداری، فرایندهای حسابداری  پذیری سیستم

د مالی شرکت نیز تأثیر را بهبود بخشیده و از این طریق بر عملکر

یافته است.  داشته  قالب  معناداری  در  پژوهش  این  های 

پذیری در  بخش، بر اهمیت و ضرورت انعطافرهنمودهای آگاهی

در  سیستم آن  عملکردی  تأثیرات  و  حسابداری  اطلاعاتی  های 

 کند. می  دیها تأکسازمان 

همکارانسهراب و  عنوان   (1395)  ی  با  پژوهشی    در 

  ی هاستمیکارآمد از س  ۀعوامل مؤثر بر استفاد  لیو تحل  یبندطبقه

پنج عامل مؤثر    رانیا  یدولت  یهادر سازمان   کپارچهی  یاطلاعات

  ی هاو شاخص   ستمیس  یکارکنان دولت؛ اثرگذار  یشامل اثرگذار 

ز  یفن شاخص   یفناور   رساختیو  و    یکارکرد   یهااطلاعات؛ 

  یتیو حاکم  یتیریمد  یهاشاخص  ؛یدولت  یهاسازمان   یندها یفرا

و    یو الزامات ساختار دولت  نیقوان  یاثرگذار   ؛یدولت  یهادستگاه 

نها دستگاه   ۀاستفاد  ت،یدر  س  یدولت  یهاکارآمد    ی هاستمیاز 

پرسشنامه    کپارچه،ی  یاطلاعات با  نددیسنجرا  توسط  سپس   ،

الگور از  اثرگذار    یهاشاخص   کیتفک  ،یبندطبقه  تمیاستفاده 

پذ نها  رفتیصورت  در  و    یاعتبارسنج  ،ی کاوداده   جینتا  تیو 

نت  لیتحل عامل    یاثرگذار   ۀدهندنشان   یینها  ۀجیشدند.  فراوان 

  یدستگاه دولت  یتیریکارکنان و سطوح مد  اقیتعهد و اشت  زانیم

کارآمد از    ۀبر استفاد  یندیو فرا   یفن  یهارساخت یو پس از آن، ز

   است.  کپارچهی  یاطلاعات  یهاستمیس

کامران و  عنوان  (1388)  یخباز  با  تحقیقی    ی بررس  در 

س مقا  یحسابدار   ستمیمشکلات  در  س  سهیموجود    ستم یبا 

  ستم یتوسعه س  یپروژه ها   ی اجرا   بیان کردند  کپارچهی  یحسابدار 

  ک ینظام انفورمات  کی  یاست که به برقرار   یاطلاعات  کپارچهی  یها

گونه   نیا یتوان تصور کرد که با اجرا  یشود. گرچه م یمنجر م

ها   مد  کپارچهی  ستمیس  کیپروژه  با    تیـریاطلاعات  منطبق 

  یو مشکلات  لیاما آکنده از مسا  د؛یآ  یسازمان به وجود م  یازهاین

  ی ها و مدت پروژه ها منجر م  نهیهز  شیاست که به افزا  زین  گرید

اجرا اطلاعات  ستمیپروژه س  کی  زی آم  تیموفق  یشود.  ،  ی جامع 

نتا  یم  کیاست که فقدان هر  یدرگرو عوامل گوناگون   ج یتواند 

آشکار و بعضا    اریکه بعضا بس  یگذارد. عوامل  یرا برجا  ینامطلوب

  ل یبدان دل  نیو ا  ستندین  تیمطلقا کم اهم  یناشناخته هستند؛ ول

 کی  هیجامع، علاوه بر ته  یاطلاعات  ستمیپروژه س  یاست که اجرا

اقدامات بس و  امکانات  افزار کارآمد،  افزار    لیاز قب  یارینرم  نرم 

  ی انیم  رانیمشارکت مد  ،یعال   رانی مد  تیمتناسب و کارآمد، حما

،  وزش مناسب، آم  ی، سازماندهازهاین  نانهیواقع ب  ل یو کاربران، تحل

  گاه یمطمئن و انتخاب موتور پا  یو نرم افزار   یبستر سخت افزار 

مطلوب برسد. مقاله حاضر    ج یطلبد تا به نتا  یداده مناسب را م

است وبه صورت کتابخانه    یپژوهش مطالعه مورد   کیبرگرفته از  

  ن ی انجام شده است. کوشش شده است با انجام ا  یشیمایوپ  یا

ارا اطلاعات    یکپارچگی  جادیا  یرا ب  یطرح  هیپژوهش، موجبات 

ن اطلاعات به روز  سرعت و دقت اطلاعات؛ داشت  شیافزا  ؛یمال

تهران )و نه فقط در هر   یدر سطح شرکت برق منطقه ا  یمال

اخذ گزارش ها امکان  عملکرد    ی لی و تحل  یا  سهی مقا  یواحد(؛ 

و    یبهتر منابع مال  تیریومد  مختلف شرکت؛  یدرحوزه ها  یمال

 . دینما  راهمراف  وجوه نقد شرکت

گرفته طبق مبانی بیان شده و بر اساس تحقیقات صورت  

  ی اطلاعات  یستمها یمدل س  نیتدو  مسائل متعددی در ارتباط با

ها   کپارچهی  یحسابدار  سازمان  راستا   رانیا  یدولت  یدر    ی در 

. بر این  گرددی می مطرح  بهبود عملکرد و کاهش تخلفات سازمان

 : زیر مطرح شد  سؤالاتاساس برای تدوین یک مدل جامع  

در  کپارچه  ی  ی حسابدار   یاطلاعات  یهاستمیس (1

 های دولتی چه مزایایی دارد؟سازمان 

های   (2 سمولفه    ی حسابدار   یاطلاعات  یهاستم یمدل 

 ؟ی چیستدولت  یهادر سازمان   کپارچهی

  کپارچه ی  یحسابدار   یاطلاعات  یهاستم یس  مناسب  مدل (3

 ؟ چگونه است  یدولت  یهادر سازمان 

چه  در    کپارچهی  یحسابدار   یاطلاعات  یهاستمیمدل س (4

 ؟دارد  یدولت  یهاسازمان نقشی در عملکرد  

 

 پژوهش  اجرای روش

و توسعه   به تدوین  این تحقیق    ی اطلاعات  یهاستم یمدل سدر 

ها   کپارچهی  یحسابدار  سازمان  راستا   رانیا  یدولت  یدر    ی در 

سازمان تخلفات  کاهش  و  عملکرد  لذا  بهبود  شده  پرداخته  ی 

ی  توانیم دل  نیهمچن.  است  ی ادیبن   قیتحق  کگفت   ل یبه 

آینده   در  تحقیق  این  نتایج  از    پژوهش   کی  تواندیماستفاده 

لحاظ.  باشد  یکاربرد  به   قاتیتحق  نوع  از  تیماه  همچنین 

 به   کنونتا  مطالعه قرار داد  مورد   را  یا مسئله  اریز  است؛  یاکتشاف

  ن یا  یبرا.  بود  نشده  پرداخته  آن  به   سطح  نیا  در  و  شکل  نیا

  هدف   که  دیگرد  استفاده  ی کمی و کیفیبیترک  کردی رو  از  مقصود

  به   رسیدن  یبرا   یکم  و  یفیک  قیتحق  یهاروش   بیترک  آن

  در   .است  پژوهش  اهداف  به  دستیابی  برای  مطلوب  ایشیوه 

درباره    یابینهیپژوهشگر درصدد زم  ،یاکتشاف  قیتحق  یهاطرح 

در این تحقیق اطلاعات مورد نیاز  نامشخص است.    تیموقع  کی

موضوع   زمینه  در  خبرگان  با  مصاحبه  از  استفاده  با  پژوهش 

  ی ساختار  یمدلساز پژوهش گردآوری شد و سپس توسط روش 

  ده یچیروابط پ  یالگو   یطراح  یبرا  ایکه شیوه   (ISM)  یریتفس

م چندگانه  تحلیل است  دهیپد  کی  یرها یمتغ  انیو  و  تجزیه   ،

 . گردید
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مبانی  باشد: ابتدا  فرآیند اجرای تحقیق حاضر به شرح زیر می 

مهم و مرتبط با موضوع پژوهش انتخاب و مرور شد تا   مطالعاتی

مرتبط آن   موضوعات  تبیین  از  در  بتواند  که  شود  استخراج  ها 

در    کپارچهی  یحسابدار   یاطلاعات   یهاستم یعوامل اثرگذار بر س

گیرد. در مرحله بعد برای    مورد استفاده قرار   یدولت  یسازمان ها

شده،   شناسایی  عوامل  از  یک  هر  با  مرتبط  موارد  شناخت 

عم درک  بتواند  که  تأث  یتر ق یموردهایی  عوامل  بر    رگذاریبر 

ها   کپارچهی  یحسابدار   یاطلاعات  یهاستمیس سازمان    ی در 

گیرند. در مرحله آخر  داشته باشد مورد مطالعه قرار می  یدولت

ساختا  یهامصاحبه نمونه با    افتهیرنیمه  عنوان  به  که    خبرگان 

انجام گرفت. با توجه به روش مورد استفاد تحلیل  بودند،  پژوهش  

( به دست  ISM)  یریتفس  ی ساختار  یساز ها بر اساس مدل داده 

انجام شد. مصاحبه تا آنجایی    هاو پرسشنامه   هاآمده از مصاحبه

مطالب  در راستای پژوهش  که    شدکه پژوهشگر قانع    یافتادامه  

 . رسید به اشباع نظری  پژوهش  جدید مطرح نخواهد شد و  

 

 پژوهش نمونه جامعه و 

  ا یهدفمند    یریگکه نمونه یفیپژوهش ک  نمونه مورد مطالعه در

شود  یکیتئور  یریگنمونه  می  انتخاب    ،نامیده  پژوهشگر  هدف 

ب  باشدی م  یموارد به  توجه  با  پژوهش    انیکه  هدف  و  مسئله 

  ی را در شکل دادن مدل نظر   گرسرشار از اطلاعات باشد و پژوهش

  یبندکه طبقه  ابدیی ادامه م  ییکار تا جا  نیو ا  دینما  یاریخود  

داده  به  نظرمربوط  و  اشباع  اطلاعات  و  تمام    هیها  با  موردنظر 

  وه یپاتون معتقد است که ش  کلیما.  شود  حیو با دقت تشر  اتیجزئ

به موارد زائد    دنیآن است که تا رس  یفیک  یریگنمونه   آلده یا

( ادامه  شود یحاصل نم  یدی که پس از آن اطلاعات جد  ی)موارد

که شخصاً    یتلاش شد تا با افراد  ،پژوهش   یمنظور غنابه  .ابدی

در   ییاند و از دانش و تجربه بالاهموضوع پژوهش را تجربه کرد

جامعه آماری پژوهش  .  ردیهستند، مصاحبه صورت گ  نهیزم  نیا

رتبه عالی  مدیران  دارای  دولت  یها سازمان   حاضر  که  ایران  ی 

بودند، در نظر    تحصیلات دکترا در زمینه حسابداری )خبرگان(

گرفته شد. در ادامه نمونه خبرگان بر اساس مطالب زیر گردآوری  

 شدند: 

  ی نظر   اشباع  گرفتن  درنظر  با  یبرف  گلوله  یریگنمونه  (1

  تا   یریگنمونه  که  صورت ن یبد:  خبرگان  با  مصاحبه  یبرا 

  ها مصاحبه  در  یدیجد  افته ی  که  کندیم  دایپ  ادامه  ییجا

  مصاحبه  10  از  پس محقق  مرحله نیا  در.  نشود  حاصل

 . دی رس  ینظر   اشباع  به

  روش   از  استفاده  یبرا   هدفمند  یقضاوت  یریگنمونه  (2

لشکربلوکISM)  یریتفس  یساختار   یسازمدل  و    ی(: 

  ISM( در پژوهش خود )که از روش  1391همکاران )

نفر   14  یال  4  نیاستفاده کرده بودند( تعداد خبرگان را ب

  ی نفر   10روش از همان    نیدر ا  حال،ن یاند. با اکرده   انیب

 .دیمصاحبه استفاده شد، استفاده گرد  یکه برا

 

 هاروش و ابزار گردآوری داده 

از    یدستیابمنظور  به آن  شایسته  انجام  و  موردنظر  نتایج  به 

 زیر بهره گرفته شد:   یهاروش 

كتابخانه  (1 مبان  :یامطالعات  تدوین  و    ،یجهت  تعاریف 

 نیتراستفاده شد که مهم  یااز منابع کتابخانه   یمفاهیم نظر

پا مقالات،  منبع  مفیدترین  کتب   هاش یهما  ها،نامه ان یو  و 

پا پژوهش،  موضوع  با  اطلاعات  هاگاه یمرتبط  منابع  و    یو 

 کشور بوده است.   یهادانشگاه   یهاکتابخانه 

اطلاعات موردنظر   یآورمنظور جمع به :یتحقیقات میدان (2

س  نی»تدو  یبرا    ی حسابدار   یاطلاعات  یستمها یمدل 

ها  کپارچهی سازمان  روش   ران«یا   یدولت  یدر  های  از 

 مصاحبه و پرسشنامه استفاده شده است.

ا استفاده شد.  قیتحق  نیدر  مصاحبه  ا  دو  از  در    ن یپرسشنامه 

 : که عبارتند از  دیاستفاده گرد  قیتحق

ها استفاده  انتخاب مؤلفه   یپرسشنامه برا   نیاز ا  :بازپرسشنامه    (1

گوشودیم مصاحبه  ییهاهی.  دل  از  خبرگان    هیاول  یهاکه  با 

ازطربه اخت  نیا  قی دست آمده است،  خبرگان    اریپرسشنامه در 

 تا اجماع نظرات آنها حاصل گردد.  ردیگی قرار م

مدل  (2  نیا(:  ISM)  یریتفس  یساختار   یسازپرسشنامه 

مؤلفه  یسیماتر  یپرسشنامه ساختار مورد    یهادارد که در آن 

 . شوند یم  سهیدو با هم مقاصورت دوبهبه   یبررس

 

 های پژوهش یافته 

  ی و فاز  یدلف  روش  از  هاداده  ل یوتحلهیتجز  یبرا  قیتحق  نیا  در

( استفاده شده است که در ISM)  یر یتفس  یساختار  یسازمدل 

 .  شودیم  حیگام تشربهصورت گام ادامه به 

 هامؤلفه  ییگام اول: شناسا 

های  با خبرگان سازمان   ییهاها ابتدا مصاحبهمؤلفه   نییتع  یبرا 

از    9انجام شد و    دولتی از آنها استخراج شد. با استفاده  مؤلفه 

 شد.  نییها تعمؤلفه   یمحتوا   ییروا  CVRشاخص  
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 یاطلاعات یهاستمی مدل س نیتدو یها: مؤلفه(1)جدول 

 ران یا یدولت یهادر سازمان كپارچهی یحسابدار

 وضعیت CVR هامؤلفه  ردیف 

 تأیید 1 کپارچه ی یحسابدار یاطلاعات یهاسیستم 1

 تأیید 1 اطلاعات  تیفیک 2

 تأیید 1 خدمات  تیفیک 3

 تأیید 1 آموزش  تیفیک 4

 تأیید 1 ت یشفاف  شیافزا  5

 تأیید 1 ی بهبود استراتژ 6

 تأیید 1 ف ی انجام وظا عیتسر 7

 تأیید 1 ی بهبود عملکرد سازمان  8

 تأیید 1 ی کاهش تخلفات سازمان  9

 

 ی ساختار یخود تعامل سی ماتر  لیگام دوم: تشك

مؤلفه تعیین  از  پرسشنامه پس  ماتریسی،  ها،  قالبی  با  دیگر  ای 

مؤلفهطراحی   این  خبرگان  و  بهشده  را  زوجی  ها  صورت 

موردبررسی قرار داده و با استفاده از نمادهای زیر به تعیین روابط  

 اند: پرداخته میان آنها  

V    اگر مؤلفه :i     بر مؤلفهj       تأثیرگذار باشد 

A    اگر مؤلفه :j     بر مؤلفهi   تأثیرگذار باشد 

X   های  : تأثیر متقابل مؤلفهi     وj                                      

O   های  : در صورت عدم وجود ارتباط بین مؤلفهi     وj   

 

مدل  متد  اساس  بر  حاصله  تفسیری  ساطلاعات  ساختاری  ازی 

های  بندی شده و ماتریس خود تعاملی ساختاری از مؤلفه جمع 

پژوهش و مقایسه آنها با استفاده از چهار حالت روابط مفهومی  

(  ISMسازی ساختاری تفسیری )تشکیل شده است. منطق مدل 

فراوانی  در  مد  مبنای  میبر  عمل  از ها  حاصل  نتایج  کند. 

مؤلفپرسشنامه  مورد  در  جدول  ه ها  قالب  در  موردبررسی    2ها 

 آورده شده است. 

 

 یساختار یخودتعامل سی: ماتر(2) جدول 

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 هامؤلفه  ردیف 

 V V V V V V V V  کپارچه ی یحسابدار یاطلاعات یهاسیستم 1

 A O O O O V V   اطلاعات  تیفیک 2

 V O O O V V    خدمات  تیفیک 3

 O O O V V     آموزش  تیفیک 4

 O V V V      ت یشفاف  شیافزا  5

 V V V       ی بهبود استراتژ 6

 V V        ف ی انجام وظا عیتسر 7

 X         ی بهبود عملکرد سازمان  8

          ی کاهش تخلفات سازمان  9

 

 گام سوم: تشكیل ماتریس دسترسی اولیه 

ماتریس دسترسی اولیه از تبدیل ماتریس خود تعاملی ساختاری  

منظور  گردد. بهبه یک ماتریس دو ارزشی )صفر و یک( حاصل می 

،  2جایگزینی اعداد صفر و یک بجای نمادهای چهارگانه جدول  

ماتریس دسترسی اولیه، قوانین زیر مورداستفاده  برای استخراج  

 گیرند:قرار می 

  V( در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد  i , jاگر ورودی ) •

( عدد یک و ورودی  i , jباشد، در ماتریس دسترسی اولیه )

(j , i .عدد صفر خواهد بود ) 

  A( در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد  i , jاگر ورودی ) •

( عدد صفر و ورودی  i , jریس دسترسی اولیه )باشد، در مات

(j , i .عدد یک خواهد بود ) 

  X( در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد  i , jاگر ورودی ) •

( عدد یک و ورودی  i , jباشد، در ماتریس دسترسی اولیه )

(j , i .عدد یک خواهد بود ) 

  O( در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد  i , jاگر ورودی ) •

( عدد صفر و ورودی  i , jدر ماتریس دسترسی اولیه )  باشد،

(j , i .عدد صفر خواهد بود ) 

 

 گام چهارم: ایجاد ماتریس دسترسی نهایی 

اولیه به  از  پس دست آمد، روابط ثانویه  آنکه ماتریس دسترسی 

میمؤلفه  کنترل  بهها  ثانویه  رابطه  اگر  گردد.  که  است  صورتی 

منجر به مؤلفه    Bشود و همچنین مؤلفه    Bمنجر به مؤلفه    Aمؤلفه  

C    شود، آنگاه مؤلفهA    نیز منجر به مؤلفهC    خواهد شد. اگر در

برق حالت  این  اولیه  دسترسی  ماتریس  ماتریس  باید  نبود،  رار 
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افتاده جایگزین شود؛ به این عمل    شده و روابطی که ازقلم اصلاح 

شود. در  اصطلاحاً سازگار کردن ماتریس دسترسی اولیه گفته می

ها، بررسی شد؛ اما رابطه  این گام، کلیه روابط ثانویه بین مؤلفه

  ای شناسایی نشد. بنابراین ماتریس دسترسی اولیه همان ثانویه

ماتریس دسترسی نهایی خواهد بود. در این ماتریس قدرت نفوذ  

شده است. قدرت نفوذ  و میزان وابستگی هر مؤلفه نیز نشان داده 

مؤلفه  تعداد  از جمع  مؤلفه  مؤلفه  یک  و خود  از آن  متأثر  های 

میبه جمع  دست  از  نیز  مؤلفه  یک  وابستگی  میزان  و  آید 

آید.  دست میخود مؤلفه به   پذیرد وهایی که از آن تأثیر میمؤلفه 

 دهد. ماتریس دسترسی نهایی را نشان می  4جدول  
 

 ه یاول یدسترس سی: ماتر(3)جدول 

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 هامؤلفه  ردیف 

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 کپارچه ی یحسابدار یاطلاعات یهاسیستم 1

 1 1 0 0 0 0 0 1 0 اطلاعات  تیفیک 2

 1 1 0 0 0 1 1 1 0 خدمات  تیفیک 3

 1 1 0 0 0 1 0 0 0 آموزش  تیفیک 4

 1 1 1 0 1 0 0 0 0 ت یشفاف  شیافزا  5

 1 1 1 1 0 0 0 0 0 ی بهبود استراتژ 6

 1 1 1 0 0 0 0 0 0 ف ی انجام وظا عیتسر 7

 1 1 0 0 0 0 0 0 0 ی بهبود عملکرد سازمان  8

 1 1 0 0 0 0 0 0 0 ی کاهش تخلفات سازمان  9

 

 یینها  یدسترس سی: ماتر(4) جدول 

 قدرت نفوذ  9 8 7 6 5 4 3 2 1 هامؤلفه  ردیف 

 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 کپارچه ی یحسابدار یاطلاعات یهاسیستم 1

 3 1 1 0 0 0 0 0 1 0 اطلاعات  تیفیک 2

 5 1 1 0 0 0 1 1 1 0 خدمات  تیفیک 3

 3 1 1 0 0 0 1 0 0 0 آموزش  تیفیک 4

 4 1 1 1 0 1 0 0 0 0 ت یشفاف  شیافزا  5

 4 1 1 1 1 0 0 0 0 0 ی بهبود استراتژ 6

 3 1 1 1 0 0 0 0 0 0 ف ی انجام وظا عیتسر 7

 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 ی بهبود عملکرد سازمان  8

 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 ی کاهش تخلفات سازمان  9

  9 9 4 2 2 3 2 3 1 میزان وابستگی

 

 هابندی مؤلفهگام پنجم: تعیین روابط و سطح 

تعیین   از  پس  دسترسی،  ماتریس  از  استفاده  با  گام،  این  در 

ها برای هر  های ورودی و خروجی، اشتراک این مجموعه مجموعه 

 آید.  دست می ها بهیک از مؤلفه 

و   • مؤلفه  آن  خود  شامل  مؤلفه  یک  خروجی  مجموعه 

اثر میمؤلفه  های    "1"گذارد که با  هایی است که بر آنها 

 شناسایی است. بل موجود در سطر مربوطه قا

و   • مؤلفه  آن  خود  شامل  مؤلفه  یک  ورودی  مجموعه 

اثر می مؤلفه  آنها  از  با  هایی است که  های    "1"پذیرد که 

 شناسایی است. موجود در ستون مربوطه قابل

های ورودی و خروجی، اشتراک آنها برای  پس از تعیین مجموعه 

مؤلفه  از  یک  میهر  تعیین  مؤلفه ها  مجموعشود.  که  ه  هایی 

خروجی و مشترک آنها کاملاً مشابه باشند، در بالاترین سطح از 

می سلسله قرار  تفسیری  ساختاری  مدل  به مراتب  منظور  گیرند. 

دهنده سطح بعدی سیستم، اجزای بالاترین  یافتن اجزای تشکیل 

شوند و  سطح آن در محاسبات ریاضی جدول مربوط حذف می 

مانند روش تعیین  عملیات مربوط به تعیین اجزای سطح بعدی  

شود. این عملیات تا آنجا تکرار  اجزای بالاترین سطح انجام می 

دهنده کلیه سطوح سیستم مشخص  شود که اجزای تشکیلمی

 شوند. 
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 ( 1) یبند: سطح(5)جدول 

 مجموعه ورودی  مجموعه خروجی عوامل 
مجموعه 

 مشترک
 سطح

1 9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4  ،

3 ،2 ،1 

1 1  

2 9 ،8 ،2 3 ،2 ،1 2  

3 9 ،8 ،4 ،3 ،2 3 ،1 3  

4 9 ،8 ،4 4 ،3 ،1 4  

5 9 ،8 ،7 ،5 5 ،1 5  

6 9 ،8 ،7 ،6 6 ،1 6  

7 9 ،8 ،7 7 ،6 ،5 ،1 7  

8 9 ،8 9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4  ،

3 ،2 ،1 

9 ،8 1 

9 9 ،8 9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4  ،

3 ،2 ،1 
9 ،8 1 

 

م  9و    8  یهامؤلفه   نیبنابرا قرار  اول  برا   رندیگی در سطح    ی و 

سطح  جدول    یبندادامه  م  5از  ساشوندیحذف  مراحل    ری. 

 آمده است.   6طور خلاصه در جدول  به  یبندسطح 

 
 ( 2)  یبند: سطح(6)جدول 

 هامؤلفه  تكرار 
مجموعه 

 خروجی

مجموعه 

 ورودی 

مجموعه 

 مشترک
 سطح

 دوم

2 2 3 ،2 ،1 2 2 

4 4 4 ،3 ،1 4 2 

7 7 7 ،6 ،5  ،

1 

7 2 

 سوم 

3 3 3 ،1 3 3 

5 5 5 ،1 5 3 

6 6 6 ،1 6 3 

 4 1 1 1 1 چهارم 

 

به    یبندو سطح  ردیگیدر سطح چهارم قرار م  1مؤلفه    تیدر نها

 . رسدی م  انیپا

 

 یی مدل نها م یگام ششم: ترس

ا با توجه به سطوح مؤلفه  نیدر    ی دسترس  سیها و ماترمرحله 

در   های ریپذو با حذف انتقال  شودی رسم م هیمدل اول کی یینها

  ISM  ییمدل نها  نی. بنابراد یآیدست مبه  ییمدل نها  ه،یمدل اول

مؤلفه  از  در    کپارچهی  یحسابدار   یاطلاعات   یهاستمیس  یهاکه 

به   هحاصل شد   رانیا  یدولت  یهاسازمان    1صورت شکل  است، 

 خواهد بود. 

»بهبود    یهامشخص است مؤلفه   1طور که در شکل  همان

اول    «یو »کاهش تخلفات سازمان  «یعملکرد سازمان در سطح 

  ن یرتریرپذیها تأثمؤلفه  نیبدان معناست که ا   نیاند و اقرارگرفته

ا  یهامؤلفه  هستند.  رو مؤلفه   نیمدل  اثرگذار    گریکدی  یها 

مؤلفه دوم  سطح  در  وظ  عی»تسر  ی هاهستند.    ف«، یاانجام 

»ک  تیفی»ک و  قرارگرفته  تیفیاطلاعات«  بر  آموزش«  که  اند 

  تر ن ییسطوح پا  یهاو از مؤلفه   گذارندیسطح اول اثر م  یهامؤلفه 

م مؤلفهردیپذی اثر  سوم  سطح  در  استراتژ   یها.    «، ی»بهبود 

»ک  ت«یشفاف  شی»افزا بر  قرارگرفتهخدمات«    تیفیو  که  اند 

 ترن ییو از مؤلفه سطح پا  گذارند یسطوح بالاتر اثر م  یهامؤلفه 

)آخررندیپذیم  ریتأث چهارم  سطح  در  مؤلفه    نی.  سطح( 

قرار گرفته است.    کپارچه«ی  یحسابدار  یاطلاعات  یهاستمی»س

است و    قیتحق  نیمؤلفه ا  ن یرگذارتریو تأث  نیمؤلفه، مهمتر  نیا

 . گذاردیسطوح بالاتر اثر م   یهابر همه مؤلفه 
 

 

 
 ISM یی: مدل نها(1)شكل 
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تجز هفتم:  م  لیوتحله یگام  و  نفوذ   یوابستگ   زانیقدرت 

 (MICMAC)نمودار 

شوند. اولین  بندی می طبقهها در چهار گروه  در این مرحله مؤلفه

شود که قدرت ( می1های خودمختار )ناحیه  گروه شامل مؤلفه 

ها تا حدودی از سایر  نفوذ و وابستگی ضعیفی دارند. این مؤلفه 

های  ها مجزا هستند و ارتباط کمی دارد. گروه دوم، مؤلفه مؤلفه 

شود که از قدرت نفوذ ضعیف اما  ( را شامل می2وابسته )ناحیه  

های پیوندی )ناحیه  ستگی بالایی برخوردارند. گروه سوم مؤلفه واب

مؤلفه 3 این  هستند.  دارند.  (  بالایی  وابستگی  و  نفوذ  قدرت  ها 

ها منجر به تغییر سایر  درواقع هرگونه عملی بر روی این مؤلفه

می مؤلفه  مؤلفهها  چهارم  گروه  )ناحیه  شود.  مستقل  (  4های 

مؤلفه می این  قدرتباشند.  از  پایینی    ها  وابستگی  و  بالا  نفوذ 

مؤلفه  برخوردارند  برخوردارند.  بالایی  نفوذ  قدرت  از  که  هایی 

شوند. واضح است که این  های کلیدی خوانده میاصطلاحاً مؤلفه 

های مستقل یا پیوندی جای  ها در یکی از دو گروه مؤلفهمؤلفه 

از طریق جمع می در هر سطر و    "1"های  کردن ورودی گیرند. 

آید. بر  دست می ها بهقدرت نفوذ و میزان وابستگی مؤلفه   ستون

 شود. وابستگی ترسیم می-همین اساس، نمودار قدرت نفوذ

داده  از  استفاده  میبا  چهارم  گام  از  حاصل  توان  های 

بر  مؤلفه  مؤلفه  هر  نفوذ  قدرت  اساس  بر  را  مطالعه  مورد  های 

های دیگر  های دیگر و میزان وابستگی هر مؤلفه به مؤلفه مؤلفه 

 بندی کرد: در چهار سطح زیر دسته

هایی که حداقل وابستگی و قدرت  خودمختار: مؤلفه  (1

 ها دارند. نفوذ را در دیگر مؤلفه

های  هایی که وابستگی زیادی به مؤلفه وابسته: مؤلفه  (2

 دیگر دارند. 

ای با  هایی که رابطه دوطرفهپیوندی )متصل(: مؤلفه  (3

 ها دارند. دیگر مؤلفه 

های دیگر نفوذ  هایی که بر مؤلفهمستقل )نفوذ(: مؤلفه  (4

 توجهی دارند. قابل

باید از    MICMACبرای تعیین مختصات هر مؤلفه در ماتریس  

قدرت نفوذ و میزان وابستگی آن مؤلفه استفاده شود. این مقادیر  

قدرت نفوذ    7آید. جدول  دست میاز ماتریس دسترسی نهایی به 

 دهد.لفه را نشان میو میزان وابستگی هر مؤ

مؤلفه  مختصات  از  استفاده  جدول  با  در  که  است،    7ها  آمده 

 (. 8)جدول    شودی م  لیتشک  MICMAC  سیماتر

( مشخص  8)جدول    MICMACطور که در ماتریس  همان

مؤلفه  »است  سازمانهای  عملکرد  »بهبود  و  تخلفات    کاهشی« 

قدرت نفوذ  ی« در ناحیه وابسته قرار دارند و این یعنی از  سازمان

ها برخوردار  کم ولی میزان وابستگی زیاد نسبت به دیگر مؤلفه

«  کپارچهی یحسابدار یاطلاعات یهاستم یسهای »هستند. مؤلفه 

این مؤلفه خدمات  ت یفیکو » قرار دارند.  ناحیه نفوذ  از  « در  ها 

مؤلفه  برخوردارند.  وابستگی  حداقل  با  بالا  نفوذ  های  قدرت 

»اطلاعات  تیفیک» »آموزش  تیفیک«،  «،  تیشفاف  شیافزا«، 

« در ناحیه خودمختار  فیانجام وظا  عیتسری« و »استراتژ   بهبود»

قرار دارند و این یعنی از قدرت نفوذ پایین برخوردارند و وابستگی  

سازی ساختاری  آنها نیز تقریباً پایین است. در اینجا، فرایند مدل 

جهت   سیستم  نیتدوتفسیری    ی حسابدار   یاطلاعات  یهامدل 

 رسد. به پایان می   رانیا  یدولت  یهادر سازمان   کپارچهی

 

 

 
 

 هر مؤلفه یوابستگ زانی: قدرت نفوذ و م(7)جدول 

 قدرت نفوذ  میزان وابستگی هامؤلفه  ردیف 

 9 1 کپارچه ی یحسابدار یاطلاعات یهاسیستم 1

 3 3 اطلاعات  تیفیک 2

 5 2 خدمات  تیفیک 3

 3 3 آموزش  تیفیک 4

 4 2 ت یشفاف  شیافزا  5

 4 2 ی بهبود استراتژ 6

 3 4 ف ی انجام وظا عیتسر 7

 2 9 ی بهبود عملکرد سازمان  8

 2 9 ی کاهش تخلفات سازمان  9
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 MICMAC سی: ماتر( 8)جدول 

 زیاد  9 1        

         8  

         7  

         6  

       3  5 
 نفوذ 

       6 ،5  4 

     7 4 ،2   3  

9 ،8         2  

         1  

9 8 7 6 5 4 3 2 1   

 کم   وابستگی  زیاد 

 

 نتیجه گیری 

پژوهش   این  اساسبندسطح در  بر    ی ساختار   یساز مدل   ی 

مؤلفه  یریتفس داد که  سازمان  یهانشان  عملکرد  و   «ی»بهبود 

بدان    نیاند و ادر سطح اول قرارگرفته   «ی»کاهش تخلفات سازمان

مدل هستند.   یهامؤلفه  نی رتریرپذیها تأثمؤلفه نیمعناست که ا

رو مؤلفه   نیا دوم    گریکدی  یها  سطح  در  هستند.  اثرگذار 

 تیفیاطلاعات« و »ک  تیفی»ک  ف«،یانجام وظا  عی»تسر  یهامؤلفه 

  گذارند یسطح اول اثر م  یها اند که بر مؤلفه رارگرفته آموزش« ق

مؤلفه  از  پا  یهاو  م  ترن ییسطوح  سوم  ردیپذیاثر  سطح  در   .

استراتژ   یهامؤلفه  »ک  ت«یشفاف  شی»افزا  «،ی»بهبود    ت یفیو 

قرارگرفته  مؤلفهخدمات«  بر  که  اثر    یهااند  بالاتر  سطوح 

پا  گذارندیم از مؤلفه سطح  . در سطح رندیپذیم  ریثتأ  ترن ییو 

قرار    کپارچه«ی  یحسابدار   ی اطلاعات  یهاستم یچهارم مؤلفه »س

ا است.  مهم   نیگرفته  تأث  نیترمؤلفه،  ا  نیرگذارتریو    ن یمؤلفه 

است.    رگذاریتأثدر دیگر سطوح  ها  مؤلفه   دیگراست و بر    پژوهش

متغیرهای   نتایج  اساس  سازمانبر  عملکرد  کاهش    یبهبود  و 

از متغیرهای  ر یرپذیتأث ن  ی بیشتریتخلفات سازمان  تیفیکی را 

،  تیشفاف  شیافزا،  آموزش  تیفیک،  خدمات  تیفیک،  اطلاعات

وظا  عیتسری،  استراتژ  بهبود   یاطلاعات  یهاستم یسو    فی انجام 

  ی اطلاعات یهاستمیسدارد. همچنین متغیر  کپارچهی یحسابدار 

و    نیشتریب  کپارچهی  یحسابدار  متغیرها    ریتأثنفوذ  بر دیگر  را 

  ی اطلاعات  یهاستمیسی  ریکارگبه گفت افزایش    توانی مدارد. لذا  

سازمان   کپارچهی  یحسابدار  ارتقا  در  به  منجر  دولتی  های 

ک  تیفیک  یهامؤلفه  ک  تیفیاطلاعات،  آموزش،    تیفیخدمات، 

استراتژ  ت،یشفاف  شیافزا وبهبود  وظا  عیتسر  ی    ف ی انجام 

متغیرها  گرددیم این  افزایش  که  سازمان،  عملکرد  و    یبهبود 

سازمان تخلفات  دارد.  کاهش  پی  در  را  همکاران    یلیاک-الی  و 

تحق2020) در  بررسی  یقی(  اطلاعات    ستمیس  یاثربخش  به 

د  یحسابدار  دریافتند  یسازمان  دگاهیاز  و   تیفیک  پرداختند 

ک ک  تیفیاطلاعات،  و  از    آموزش  ت یفیخدمات    ستم یسناشی 

ی منجر به اثربخشی و بهبود عملکرد سازمانی  اطلاعات حسابدار 

این یافته از جهاتی در تطابق با نتیجه تحقیق حاضر    گرددیم

( و همکاران  عزیزی  دارد.  پژوهش  1399قرار  در  عنوان    خود( 

ی منجر به  حسابدار   یاطلاعات  یهاستمیسهای  نمودند که ویژگی

فته از جهاتی در تطابق  این یا  گرددی مافزایش عملکرد سیستم  

ی همکاران  هاافتهبا  و  کردلر  ابراهیمی  است.  حاضر  تحقیق  ی 

نمودند  1392) عنوان  خود  تحقیق  در    یاطلاعات  یهاستمیس( 

منجر به بهبود اثربخشی    توانندی می از طریق استراتژی  حسابدار 

با   تطابق  در  جهاتی  از  یافته  این  گردد.  سازمان  در  عملکرد  و 

 ق حاضر است. ی تحقیهاافتهی

سیستم در    کپارچهی  یحسابدار   یاطلاعات  استقرار 

یی خود شامل افزایش  هامؤلفهی  ر یکارگبهبا    یدولت  یهاسازمان 

و  استراتژ   بهبود،  تیشفاف  شیافزا،  آموزش  تیفیک سازمانی  ی 

وظا  عیتسر با   فیانجام  و  نموده  تسهیل  را  سازمان  کاری  امور 

جلوی   دولتی  دستگاه  پاسخگویی  قدرت  ی  هاه یروافزایش 

به  راخلاقیغ منجر  و  گرفته  را  سازمان  در  تخلفات ی  کاهش 

ی ایجاد  هامؤلفه عنوان نمود که    توانیمی گردد. همچنین  سازمان

توسط بهینه    کپارچهی  یحسابدار   یاطلاعات  ستمیس  شده  به 

  اطلاعات ی سازمانی و دسترسی سریع کارکنان به  هاهیرونمودن  

و در نهایت    بخشدیممورد نیاز انجام وظایف در سازمان را بهبود  

 .  گرددی ممجموعه این عوامل منجر به بهبود عملکرد سازمان  
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ی  ر یتفس  یساختار   یساز مدل در پژوهش حاضر بر اساس  

  ی حسابدار   یاطلاعات  یهاستمیمدل س  یسازاده یپمدلی جهت  

بهبود عملکرد و    یدر راستا   رانیا  یدولت  یهادر سازمان   کپارچهی

  ی اطلاعات  ستم یسی طراحی شد. در واقع  کاهش تخلفات سازمان

با ایجاد شفافیت    تواندی مبر اساس این مدل    کپارچهی یحسابدار 

های دولتی نیاز پاسخگویی به جامعه را مرتفع ساخته  در سازمان 

در  قراخلایغی  هاه یروو   امر  این  دهد.  کاهش  را  سازمان  در  ی 

نهایت منجر به کاهش تخلفات سازمانی و بهبود عملکرد سازمانی  

  کپارچه ی  یحسابدار   یاطلاعات  یهاستم یسی  سازاده یپ.  گرددیم

های دولتی به لحاظ شفافیت  با توجه به وضعیت کنونی سازمان 

در   ارانگذاست یساطلاعاتی ضرورت دارد. لذا به مدیران عالی و  

  ی هاستم یس  یساز اده یپبا    گرددی می دولتی پیشنهاد  هاسازمان 

اساس    کپارچهی  یحسابدار   یاطلاعات   تیفیکی  هامؤلفه بر 

،  تیشفاف  شیافزا،  آموزش  تیفیک،  خدمات  تیفیک،  اطلاعات

به اصلاح ساختار ادارای    فیانجام وظا  عیتسری و  استراتژ   بهبود

ی توسط  تخلفات سازمان  موجب ارتقا عملکرد و کاهش  هاسازمان 

سیستم  وجود  عدم  به  توجه  با  گردند.  کارکنان  و  مدیران 

ی دولتی ایران برای پاسخگویی  هاسازمان گزارشگری جامع در  

پیشنهاد   عالی  سطوح  مدبران  به  جامعه  به  با    گرددی مشفاف 

پاسخگویی  ساز اده یپ مسئولیت  پژوهش  این  در  حاضر  مدل  ی 

مدیران  هامان ساز به  دهند.  ارتقا  را  دولتی  ی  سازماندرون ی 

با استفاده از مدل تدوین شده در این پژوهش    گرددی م  شنهادیپ

عملکرد سازمان را بهبود بخشند و تخلفات مالی را کاهش دهند. 

مدل    نیتدوبه    پژوهشگران در تحقیقات آتی    گرددیمپیشنهاد  

  حاضر های  شرکت در    کپارچهی  یحسابدار   یاطلاعات یهاستمیس

بپردازند.  اوراق  بورسدر   تهران  در    گرددی م  شنهادیپ  بهادار 

  ی فاز   DEMATEL  یعامل  لیتحل  یهاکیاز تکن  یآت  قاتیتحق

AHP  و    یفازANP  ی هاستمیعوامل مؤثر بر س  افتنی  یبرا  یفاز  

 استفاده گردد.  کپارچهی  یحسابدار  یاطلاعات

 

 منابع 

 دیوح  ی،منت  و  دجلالیس  ی،دیس  ی؛عل  ،کردلر  یمیابراه  .

بر    یحسابدار   یاطلاعات  ی هاستمیس  یاثربخش"(.  1392)

  ، ( 1)1  ی،حسابدار   یهای بررس  ،"عملکرد  یابیعملکرد و ارز

1-19. 

   سم یمکان  ریتاث"(.  1399. )سایپر  ی،احمد   و  الناز  ی،دیتجو  

س  یفناور   یراهبر  یارتباط عملکرد  بر    ستمیاطلاعات 

  ،"یرقابت  تیبه مز  یابیدر جهت دست  یحسابدار  یاطلاعات

 . 105-91  ،(33)9  ،تی ریمد  یو حسابرس  یدانش حسابدار 

 داداش  ی،زدانی  ؛نیرام  ،یجبار   یحاج و  خاص،    یسهراب 

  ستم یپردازش س  تیقابل  ریتأث  یبررس"  .(1391).  لیاسماع

سازمان  یحسابدار  یاطلاعات عملکرد  فولاد    یبر  مجتمع 

 .148-125،    (4) 6  ،یوربهره   تیری، مد"بناب  نیشاه

 مشکلات    یبررس"(. 1388. )محسن  ،ی کامران و  دیخباز، مج

  ی حسابدار ستم یبا س سهیموجود در مقا یحسابدار ستمیس

 .140-125(،  49)3،  تیریمد  یحسابدار ،  "کپارچهی

 ی. دعلی س  ،یچاشم  یو نبو  ییحی، یابیکام  ی؛مهد   پور،لیخل  

بر ک  یاخلاق  یکردها یرو  ر یتأث".  (1398)  تیفیحسابداران 

حسابدار  تعد  یاطلاعات  نقش  اهرم    یکنندگلیبا  و  اندازه 

پژوهش "شرکت  یمال   ، یو حسابرس  یمال  یحسابدار   یها، 

11(43)  ،91-118. 

 جونقان  و  مان یا  ی،وانان  یسیرئ  ؛بابک  ی،سهراب   ی، فروزنده 

)حانهیر تحل  یبندطبقه"(.  1395.  بر    لیو  مؤثر  عوامل 

س  ۀاستفاد  از  در    کپارچهی  یاطلاعات  یهاستمیکارآمد 

- 459  ،(3)8  ی،دولت  ت یریمد  ،"رانیا  یدولت  یهاسازمان 

486  . 

   و    میمر  ،زاده  ینکوئ  ؛احمد  ،ی ناصر  ؛محمد  ،یزدیعرب مازار

  ستمیس یر یپذانعطاف  ر یتأث یبررس" .(1396) .ری ام ،یمراد 

  ی هاتیقابل  کردیبر عملکرد شرکت با رو  یحسابدار   یاطلاعات

بررس"ایپو -221،  (2)24  ،یو حسابرس  یحسابدار   یهای ، 

242  . 

 ی، خان محمد   ؛دونیفر  ی،رود پشت  یرهنما   ؛فرهاد  ی،ز یعز  

حامد زاقرد  ییخدا  و  محمد  )  ،وله  ارائه  "(.  1399محمد. 

بر    یحسابدار   یاطلاعات  یهاستم یس  یهای ژگیاز اثر و  ییالگو
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Abstract 

This study was conducted with the aim of developing a model of integrated accounting information systems in Iranian 

government organizations in order to improve performance and reduce organizational violations. The information required 

for the current study was collected using interviewing 10 high-ranking managers of Iranian government organizations who 

had PhD Degrees in accounting (experts) and obtaining their opinions with a qualitative approach. The collected data were 

analyzed using interpretive structural modeling (ISM). In this work, a comprehensive model for integrated accounting 

information systems was designed using interpretive structural modeling. The results of interpretive structural modeling 

in this study demonstrated that the variables of organizational performance improvement and reduction of organizational 

violations are most affected by the variables of information quality, service quality, training quality, increased 

transparency, strategy improvement, accelerated performance of tasks and integrated accounting information systems. In 

addition, the variable of integrated accounting information systems has the greatest influence on other variables. Thus, it 

can be stated that increasing the use of integrated accounting information systems in government organizations leads to 

improving the components of information quality, service quality, training quality, increasing transparency, improving 

strategy and speeding up tasks, which increasing these variables improves organizational performance and reduces 

organizational violations. 

Keywords: Accounting Information, Accounting Information System, Organizational Performance, Organizational 

Violations. 
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