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  چكیده

توانند به عنوان کانالیزور برای تغییر عملکرد در کنار نقش سنتی که برای کنترل مالی و عملکرد مدیریت دارند، میامروزه حسابرسان 

و بهبود در واحدهای مورد رسیدگی عمل نمایند، از سوی دیگر عوامل مختلفی در بروز تغییرات موثر در واحد مورد رسیدگی تاثیرگذار 

باشد. پژوهش حاضر تعهد سازمانی و سبک رهبری بر اثربخشی حسابرسی عملکرد مدیریت می هستند. هدف این پژوهش، بررسی اثر

های همبستگی از جمله پژوهش و از لحاظ روش تحلیل داده یفیتوصهای جزء پژوهش تیماه به لحاظ هدف کاربردی، به لحاظ

ده است. جامعه آماری این پژوهش شامل مدیران ارشد، ای و میدانی انجام شهای کتابخانهها از طریق روشباشد. گردآوری دادهمی

اند. از خدمت حسابرسی عملکرد استفاده نموده 1392-1399ها در بازه زمانی های آنمدیران میانی و کارشناسانی است که شرکت

ها از ای تجزیه و تحلیل دادهپرسشنامه بوده است. بر 208گیری سیستماتیک انتخاب و برابر با نمونه آماری با استفاده از روش نمونه

های برازش در معادلات ساختاری استفاده شده است. مناسب بودن شاخص جزئی مربعات ترینکم رویکرد با ساختاری معادلات روش

های اصلی پژوهش شامل تاثیر تعهد سازمانی و سبک رهبری بر اثربخشی حسابرسی عملکرد مدیریت مورد تایید دهد فرضیهنشان می

 دار این دو متغیر بر اثربخشی حسابرسی عملکرد مدیریت است. ه و نشان دهنده اثر معنیبود

 

 .یاثربخش ،ی، معادلات ساختارمدیریت عملکرد یحسابرستعهد سازمانی، سبک رهبری،  كلیدی: هایهواژ
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 مقدمه -1

های گیری در بخشحسابرسی عملکرد پایه و اساس تصمیم

(. در حقیقت 2020باشد)کیسی و دیگران، مختلف اقتصادی می

این حسابرسی یک ابزار یا روش نیست بلکه یک راه برای تفکر 

( 2020در مورد استفاده صحیح از منابع است)کیسی و دیگران، 

که در نتیجه تغییرات به وجود آمده در مدیریت نوین پدید آمده 

رسی عملکرد در نتیجه (. حساب2016است)مورین و هازگوی، 

-تعامل بین حسابرس و واحد مورد رسیدگی به انجام می

ها و ( و فرآیند حسابرسی عملکرد، یافته2001رسد)مورین، 

رویکردهای آن و همچنین ارتباط بین حسابرسان و واحدهای 

مورد رسیدگی، به این بستگی دارد که حسابرسان چه نقشی را 

-، پیِر و دی2013گران،  پذیرند)حسن و دیحین رسیدگی می

. از دیدگاه حسابرسان عملکرد، مسئولیت )2019لیچت، ینف

ها باید منجر به بهبود در عملکرد شود، پاسخگویی دولت

ای از حسابرسی ی حرفهخواهند با استفادهحسابرسان می

ها اصرار دارند عملکرد باعث ایجاد بهبود در اداره امور شوند، آن

دهای مورد رسیدگی باید تفاوتی ایجاد کند که حضورشان در واح

تر از نقش رسان با ارزشو بر این باورند که ایفا کردن نقش یاری

(. از سوی دیگر 2016محافظ یا نگهبان است)مورین و هازگوی، 

حسابرسان عملکرد همواره از طرف واحدهای مورد رسیدگی 

ها آنتحت فشار هستند تا در کنار انجام حسابرسی عملکرد، به 

، ص 1999ای نیز ارائه دهند)پولیت و دیگران ،خدمات مشاوره

کنترلی که بر اساس  ( لذا این حسابرسان علاوه بر نقش108

ها در نظر گرفته شده این پتانسیل را دارند که به قانون برای آن

گر یا کاتالیزور برای ایجاد تغییر در واحدهای مورد عنوان تسهیل

(. مدیران بعد از انجام 2014ین، رسیدگی عمل کنند)مور

حسابرسی عملکرد باید یک برنامه عملی تهیه کنند که مبنایی 

(. حسابرسان نیز باید در 2019باشد)فلیشمن،  follow-upبرای 

های حسابرسی قبلی را از ها و یافتهزمان مناسب پیگیری توصیه

انجام دهند و اقدامات مدیریت در این زمینه  follow-upطریق 

شود (، این کار سبب می2014کنند)مورین، را ارزیابی می

های حسابرسی عملکرد را جدی واحدهای مورد رسیدگی گزارش

( و از آنجا که مدیران واحد مورد 2015بگیرند)اینتوسای، 

ها دانند که حسابرسان در آینده باز هم پیگیر یافتهرسیدگی می

ویکردهای مختلف های ارائه شده هستند، در انتخاب رو توصیه

کنند رویکردهای بهتر را انتخاب کنند، بنابراین سعی می

تواند به عنوان یک ابزار برای ایجاد حسابرسی عملکرد می

تغییرات موثر در واحدهای مورد رسیدگی بکار گرفته 

 (.2014شود)مورین، 

همانطور که بیان گردید حسابرسی عملکرد حاصل تعامل 

گی است، و این واحد مورد رسیدگی حسابرس و واحد مورد رسید

ها و پیشنهادات گیرد به توصیهاست که در نهایت تصمیم می

گردد عمل حسابرس عملکرد که به تغییرات سازمانی منجر می

نماید یا خیر. به طور کلی بروز این تغییرات تا حد زیادی به 

العمل واحد مورد رسیدگی از جمله کارکنان و رفتار عکس

(. 420، ص 2001مشارکتی ایشان بستگی دارد)جورج و جونز، 

های زمینه پژوهش، فرآیند و عوامل زیادی در ارتباط با ویژگی

محتوای تغییر وجود دارند که به عنوان عوامل موثر بر حمایت از 

( اما تعهد 2018اند)اِستراتمن و دیگران، تغییر بررسی شده

شود شده که باعث می سازمانی بارها به عنوان عاملی مطرح

تری نسبت به تغییرات سازمانی داشته کارکنان واکنش مثبت

(. صرفنظر از پیچیدگی تغییرات، 2011باشند)اُرِگ و دیگران، 

کارکنان متعهد به سازمان از خود تمایل بیشتری برای انجام 

کارهای اضافی مورد نیاز در جهت انجام تغییرات سازمانی نشان 

های آن همزادپنداری ه شدت با سازمان و ارزشدهند و چون بمی

-کنند، به میزان بیشتری تغییرات سازمانی را میمی

(. به طور 2011؛ اُرگِ و دیگران، 1979پذیرند)مودای و دیگران، 

ویژه تعهد عاطفی کارکنان به عنوان یک عامل مهم در واکنش 

 کارکنان نسبت به تغییرات سازمانی پیشنهاد شده است)پیسی و

(. لذا با توجه به اینکه گزارش حسابرسی عملکرد 2011دیگران، 

هایی برای ایجاد تغییرات مثبت در ابعاد مختلف حاوی توصیه

ها، ساختارها و حتی راهبردهاو اعم از فرآیندها، دستورالعمل

شود که آیا باشد، این پرسش مطرح میهای سازمانی میسیاست

تواند به عنوان یک ی میتعهد سازمانی در واحد مورد رسیدگ

 های حسابرسی عملکرد باشد؟ عامل موثر در اجرای توصیه

های حسابرس از سوی دیگر در راستای عمل به توصیه

هایی وجود داشته باشد اما به طور کلی ممکن است مقاومت

مدیران نقش بسیار مهمی در بروز این تغییرات و مدیریت 

تواند با استفاده از عناصر ها میها دارند، چرا که آنمقاومت

انگیزه لازم برای مشارکت در فرآیند تغییر را  ،فرهنگ سازمانی

هایی (. در سازمان2004آورند)جاسکیت، در کارکنان به وجود 

که کارکنان مقاومت اساسی در برابر تغییر دارند، تغییرات 

سازمانی اغلب از کانال مدیریت سازمان و یا نماینده وی صورت 

(. مقاومت در برابر تغییر، یک 2006رد)کامرون و دیگران، گیمی

توان بروز چالش و امر غیرعادی نیست و یکی از دلایل آن را می

خصومت در رابطه بین واحد مورد رسیدگی و حسابرس 

تواند کارکنان (. سبک رهبری مدیریت می2003دانست)مورین، 

آنان را در  ومترا برای قبول تغییرات تحت تاثیر قرار داده و مقا

(. از 2007کوپر و کینگ، برابر این پدیده کاهش دهد)گریفیت

های این پژوهش این است که آیا سبک این جهت یکی از پرسش

تواند به عنوان عاملی مدیریت در واحدهای مورد رسیدگی می

شناخته شود که در بروز تغییر در واحدهای مورد رسیدگی به 
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ابرسی عملکرد تاثیرگذار است یا های حسواسطه اجرای توصیه

 خیر؟ 

با توجه به اینکه موفقیت حسابرسی عملکرد از سه دیدگاه 

حسابرسی، مدیریت سازمانی و ساختاری قابلیت بررسی 

های داخلی انجام شده ( اغلب پژوهش1398دارد)گُرد و دیگران، 

متمرکز بر دیدگاه حسابرسی و ساختاری بوده و با تاکید بر 

سازی های حاکم بر پیادهحسابرسی عملکرد، محدودیتضرورت 

و ... انجام شده است. لذا پژوهش حاضر قصد دارد از دیدگاه 

مدیریت سازمانی به موضوع حسابرسی عملکرد پرداخته و تاثیر 

تعهد سازمانی و سبک رهبری واحد مورد رسیدگی بر اثربخشی 

 حسابرسی عملکرد بررسی نماید. 

 

 پیشینه پژوهش مبانی نظری  و -2

 مبانی نظری -2-1

 حسابرسی عملكرد  -2-1-1

-بدون شک حسابرسان عملکرد نقش اساسی در کنترل سازمان

 های عمومی دارند، اما شاید استفاده از یک مکانیزم کنترلی به

تنهایی نتواند بروز اثربخشی، کارایی و صرفه اقتصادی را تضمین 

ذشته از کنترل ارائه شده (. تعاریفی که در گ2014نماید)مورین، 

دانند که اثبات، اصلاح و پیشگیری، آنرا یک مفهوم خشن می

عوامل تعیین کننده در آن هستند، موضوعی که در بروکراسی 

(. بروکراسی معاصر 1946؛ وِبِر، 1959وِبِر نیز وجود دارد)فایول، 

دهد که رویکرد کنترل محور برای مدیریت به وضوح نشان می

های گفته شده توسط ی بیش نیست چرا که تئوریوهم و خیال

تایلور، فایول و وبِِر هر چند روی کاغذ منطقی و عقلانی هستند، 

های امروزی قابل اجرا نبوده و اطمینانی برای اما عملاً در سازمان

 (. 2014کنند)مورین، بروز کارایی ایجاد نمی

در  حسابرسان با ارائه گزارش حسابرسی عملکرد، مدیران را

های شوند مدیران در گاممقام پاسخگویی قرار داده و باعث می

بعدی سعی در انتخاب تصمیمات و رویکردهای بهتر داشته 

باشند، مخصوصاً اینکه مدیران از حضور بعدی حسابرسان و 

اطمینان دارند)مورین،  follow-upهای بعدی در قالب گزارش

تواند باعث تغییر رفتار های ارزیابی عملکرد می(. سیستم2014

(. مشکل کنترل عملکرد این 1995، 1993مدیران شود)اِسمیت، 

کند تا است که اساساً بر محصول و خروجی نهایی تمرکز می

اینکه روی رهبری مورد نیاز برای کمک به کارکنان تمرکز 

(. در عوض استفاده از رویکرد جدید 1986نماید)دِمینگ، 

زش افزوده کارکرد حسابرسی تاکید حسابرسی عملکرد که بر ار

 
1 Status 
2 Prestige 

(. این 1985تر است)بات و پالمر، دارد، یک رویکرد سازنده

رویکرد برای بهبود مدیریت در بخش عمومی بجای تمرکز صِرف 

بر کنترل و مقابله با واحد مورد رسیدگی اساساً روی همکاری و 

(. حسابرسان عملکرد 1998کند)نیوکامر، مشاوره تمرکز می

ر انجام وظایف کنترلی، با تاکید بر همکاری و مشاوره و علاوه ب

ها اتخاذ رویکردهای مختلف انگیزه تغییر و بهبود را در سازمان

ها در حقیقت به عنوان کاتالیزورهایی برای آورند و آنپدید می

(. در این رویکرد که 2014کنند)مورین، تغییر و بهبود عمل می

-ید دارد، حسابرسان سعی میبر تعامل سازنده بین طرفین تاک

کنند در سازمان مورد رسیدگی نفوذ نماید. منظور از نفوذ، ایجاد 

( گرفته 1955انگیزه برای ایجاد تغییر است که از تئوری مارچ)

( چهار راه برای تاثیرگذاری بیان 1963شده است. پارسون )

نموده که شامل منصرف کردن، انگیزه دادن، متقاعد کردن و 

اد کردن هستند. حالت اول بر استفاده از قدرت و اجبار، تعهد ایج

تهدید و تنبیه دلالت دارد. دومین حالت به ایجاد انگیزه و 

کند. حالت سوم متقاعد کردن منبع ارتباطات مثبت تاکید می

نفوذ از طریق ارائه دلایل منطقی و بحث فنی است و حالت چهارم 

احساس تعهد در هدف  ها و هنجارها برای ایجادتاکید بر ارزش

( چهار 1972(. تِدِسچی و دیگران)1963باشد)پارسون، نفوذ می

اند که شامل ویژگی را برای منشأ نفوذ)حسابرسان( بیان نموده

باشد. منظور از جایگاه در می 4و احترام 3، جذب2، اعتبار1جایگاه

حقیقت قدرت قانونی حسابرسان عملکرد است. اعتبار منشأ نفوذ 

رک هدف نفوذ)واحد مورد رسیدگی( از قدرت منشا نفوذ میزان د

است. قدرت جذب منشأ نفوذ به احتمال افزایش تاثیرپذیری 

هدف نفوذ اشاره دارد و میزان احترامی که هدف نفوذ برای منشأ 

های واقعی از قبیل هوشمندی نفوذ قائل بوده و بستگی به توانایی

چهارم است)تِدِسچی و یا تجربه ویژه حسابرسان دارد نیز ویژگی 

توان در (. مبانی نظری ارائه شده در فوق را می1972دیگران،

 مشاهده کرد.  1شکل 

بیان گردید در این دیدگاه حسابرس  1همانطور که در شکل 

کند در واحد مورد رسیدگی نفوذ کرده و در آن تغییرات سعی می

رسیدگی مثبت به وجود آورد و از سوی دیگر این واحد مورد 

گیرد از این تغییرات تبعیت نماید یا خیر می است که تصمیم

(. حسابرسی موضوعی است که در بستر تعامل و 2014)مورین 

گیرد در ارتباطات بین حسابرس و واحد مورد رسیدگی انجام می

نتیجه اگر واحدهای مورد رسیدگی احساس کنند حسابرسان 

ها خواهند ری با آنتنگرشی مشارکتی دارند، تعامل سازنده

3 Attraction 
4 Esteem 
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شود (. همین امر باعث می2020داشت)پارکر و دیگران، 

 (.  2014حسابرسی عملکرد در بلندمدت اثربخش گردد)مورین 

 
  هدف نفوذ

 های نفوذراه
 منشاء نفود

 

 هاویژگی  

 جایگاه منصرف کردن 

 اعتبار انگیزه دادن 

 جذب متقاعدسازی 

 احترام ایجاد تعهد 

واحد مورد 

 رسیدگی

تلاش برای نفوذ توسط حسابرس 

عملکرد برای نفوذ و تغییر در 

 واحد مورد رسیدگی

حسابرسان 

 عملکرد

 

 فرآیند نفوذ -1شكل 

 2014، مورین، 1963؛ پارسون، 1972تدِسِچی و دیگران،

 

 

 تعهد سازمانی  -2-1-2

پژوهشگران سعی تعهد سازمانی از جمله موضوعاتی است که 

اند ابعاد مختلف آن را بررسی نمایند. برخی از محققین سه کرده

نوع تعهد از جمله تعهد عاطفی، تعهد مستمر و تعهد هنجاری 

(. تعهد 1991یر و آلن، )می.اندسه نوع تعهد را معرفی کرده

گردد عاطفی به تمایل و رضایت فرد از عضویت در سازمان برمی

عنوان نتیجه تجربه کاری است که برای فرد  که تا حد زیادی به

احساس آسودگی و شایستگی فردی پدید آورده است. تعهد 

مستمر منعکس کننده تمایل به ماندن در سازمان است که 

هایی های ترک سازمان و یا پاداشممکن است ناشی از هزینه

است که در صورت ماندن در سازمان ممکن است دریافت نماید 

از تعهد، تعهد هنجاری است که منعکس کننده تمایل و نوع سوم 

سازی هنجار به ماندن در سازمان است که ناشی از درونی

 (.  1991یر و آلن، وفاداری است)می

کارکنانی که دارای تعهد سازمانی بالا باشند کمتر اتفاق 

ها را رها کرده یا کنار افتد که کارها و وظایف محوله به آنمی

(. از دیدگاه تئوریک تعهد 2018تی و دیگران، بگذارند)آریا

تواند هموار کننده ایجاد تغییرات سازمانی باشد، به سازمانی می

طوری که سطح بالای تعهد سازمانی ارتباط مثبتی با بروز 

رفتارهای حمایت کننده از تغییر توسط کارکنان دارد)آلن و مایر، 

سازمان خود ( دلیل آن این است که کارکنان متعهد با 1996

کنند و از نظر احساسی نسبت به آن احساس ارتباط برقرار می

شود (. به طور مشخص گفته می1996کنند)براون، تکلیف می

های آشکار کارکنان بینی کننده واکنشکه تعهد سازمانی پیش

( بنابراین تعهد سازمانی 2011باشد)اُرِگ و دیگران، به تغییر می

-شرط ایجاد تغییر میرکنان که پیشبر وضعیت روانشناختی کا

 (.  2011گذارد)کیم و دیگران، باشد، تاثیر می

 سبک رهبری  -2-1-3

رهبری را فرآیند نفوذ برای تسهیل در اجرای یک کار جمعی 

کنند برخی نیز آن را ترکیبی از ( تعریف می2006)یوکل، 

مدیریت به اند که ها و رفتاری تعریف نمودهها، مهارتویژگی

کند)ستاری اردبیلی و منظور تعامل با کارکنان استفاده می

های (. مدیران برای انجام این امر معمولاً روش2016گلمرادی، 

( به عنوان نتایج 1967گیرند. لیکرت)مختلفی را بکار می

ها های متداول مدیریت سازمانکند سبکمطالعات خود بیان می

 از سیستم یک تا چهار نشان داد: توان بر روی پیوستاریرا می

در این سبک رهبری،  :سبک اقتدارگرایی مستبدانه

-تصمیمات بصورت متمرکز در سطح بالای سازمان گرفته می

ای به ایجاد کنند و علاقهشود. مدیران انضباط سختی را الزام می

دهند و انگیزه و عقاید زیردستان ندارند، به ندرت پاداش می

 شود. ایجاد ترس و مجازات ایجاد می انگیزه از طریق

سبک اقتدارگرایی خیرخواهانه: در این سبک برخی 

شود اما اقتدار رهبر همچنان محفوظ ها تفویض میگیریتصمیم

شود و به برخی نظرات نیز است. نظرات زیردستان تحمل می

شود ها تفویض میدهد، هر چند برخی مسئولیتعلاقه نشان می

 گردد.های سختی اعمال میرلاما همچنان کنت

جویانه: مدیر اعتماد و اطمینان زیادی به سبک مشورت

شود از نه به طور کامل. معمولاً سعی می کارکنان دارد اما

ها ها و نظرات ایشان استفاده گردد. مدیریت روی کنترلدیدگاه

و رویکردهای کلی نظارت دارد و تصمیمات به خصوصی را 

 تباطات به صورت دو طرفه در جریان است.نماید. ارتفویض می

مدیر اعتماد و اطمینان کامل به  :جویانهسبک مشارکت

کارکنان دارد و در اخذ تصمیم سطح بالایی از مشارکت با 

کارکنان وجود دارد. سطوح پایین سازمانی دارای بیشترین 

ها با مشارکت استقلال هستند، تدوین اهداف و اجرای آن

گیرد و ایجاد انگیزه از طریق پاداش مالی انجام انجام میکارکنان 

تواند (. سبک رهبری مدیریت می2013شود)گونوس و گالو، می

پذیرش تغییر توسط کارکنان را تحت تاثیر قرار داده و مقاومت 

ها را در برابر تغییرات سازمانی کاهش دهد و منجر به همکاری آن

-تغییر و بهبود گردد)گریفیت بین مدیریت و کارکنان برای ایجاد

(. بنابراین نقش سبک رهبری مدیریت در 2007کوپر و کینگ، 

 تواند قابل ملاحظه باشد. بروز تغییرات می
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 پیشینه پژوهش -2-2

( تاثیر تعاملات بین حسابرسان عملکرد و 2020پارکر و دیگران)

ها به این نتیجه اند. آنواحدهای مورد رسیدگی را بررسی کرده

اند که حسابرسان عملکرد و واحدهای مورد رسیدگی رسیده

دهند استراتژی بسته به نوع و رفتارهایی که از خود نشان می

کنند و در حقیقت زمانی که مشخصی را برای تعامل انتخاب می

واحد مورد رسیدگی تلقی مناسبی از استراتژی تعامل حسابرسان 

-طلاعات در بستر مناسبها و اعملکرد داشته باشند، انتقال داده

تری صورت گرفته و باعث اثربخشی بیشتر حسابرسی عملکرد 

( به رابطه سبک رهبری مدیریت 2020خواهد شد. رابیول و یِن)

ها با بررسی نمونه اند، آنو مشارکت کارکنان در کارها پرداخته

های مختلف در کشور مالزی نفری از کارکنان هتل 361تصادفی 

داری های رهبری مختلف اثر مثبت و معنیبکدهند سنشان می

( به بررسی 2019بر مشارکت کارکنان در امور دارد. بونولو )

کند توسعه دستاوردهای حسابرسی عملکرد پرداخته و بیان می

های ارزیابی عملکرد، کاهش اتلاف منابع، بهبود در سیستم

بهبودهایی ها و ابزارها و بهبود در ارائه خدمات از جمله تکنیک

بوده که در نتیجه اجرای حسابرسی عملکرد پدید آمده و از سوی 

دیگر ویژگی و شرایط واحدهای مورد رسیدگی بر دستاوردهای 

 حسابرسی عملکرد اثرگذار است.

کنند برخی ( بیان می2019اولاتونجی و دیگران)

رویکردها از قبیل تجزیه و تحلیل چرخه عمر، مدیریت ارزش، 

توانند در بهبود اثربخشی لاعات و تولید ناب میسازی اطمدل

حسابرسی عملکرد در صنعت عمران مفید باشند، همچنین بیان 

ها و اهداف در واحدهای مورد کنند شفاف نبودن اولویتمی

رسیدگی از جمله موانع اثربخشی حسابرسی عملکرد محسوب 

-( با بررسی محتوای گزارش2019شوند. آهونِن و کولجوننِ)می

با استفاده از  2001-2016های ای حسابرسی عملکرد در ساله

های اند که ویژگیروش تحلیل محتوا به این نتیجه رسیده

سازمانی واحد مورد رسیدگی در محتوای گزارش حسابرسی 

( به بررسی اثر 2019عملکرد تاثیرگذار است. بوساری و دیگران)

ه تغییرات العمل کارکنان نسبت بسبک رهبری مدیریت بر عکس

دهند سبک رهبری مدیریت اثر و نشان می سازمانی پرداخته

العمل کارکنان نسبت به تغییرات داری بر عکسمثبت و معنی

( با بررسی اثربخشی 2018سازمانی دارد. سیمایا و مارو)

کنند، های محلی تانزانیا بیان میحسابرسی عملکرد در دولت

ائه اطلاعات کافی و ضعف در رویکردهای مدیریتی و عدم ار

مناسب باعث شده تاثیر منفی روی اثربخشی این حسابرسی 

کنند حسابرسی ( بیان می2018داشته باشد. پیِر و دیگران)

ها و پیگیری میزان عملکرد در گذشته تنها به ارزیابی سازمان

پرداخت در حالی که در سالیان اخیر نقش ها میانجام توصیه

ها در گذاریییر کرده و بررسی سیاستها تا حدود زیادی تغآن

مدیریت بخش عمومی را با هدف حداکثر کردن کارایی دنبال 

های قبلی نیز ممکن کنند. هر چند ارزیابی اثربخشی برنامهمی

( در بررسی عملکرد دیوان 2018)است انجام گیرد. ویریچ

حسابرسی آلمان بر اثربخشی حسابرسی عملکرد انجام شده و 

های مورد بررسی، اد شده در اثربخشی و کارایی سازمانبهبود ایج

تواند از گذاری کرده و مدعی شده حسابرسی عملکرد میصحه

برداری ای نیز بهرهپتانسیل خود جهت ارائه خدمات مشاوره

( با بررسی یک نمونه بزرگ از 2018نماید. اِستراتمن و دیگران)

دادند تعهد سازمانی رابطه المللی نشان های تولیدی بینشرکت

داری با اراده کارکنان برای حمایت از تغییرات مستقیم و معنی

( در پژوهش خود به 2017سازمانی دارد. آل علی و دیگران)

بررسی نقش رهبری و فرهنگ سازمانی بر تغییرات سازمانی و 

دهند سبک رهبری و فرهنگ سازمانی در بخش عمومی نشان می

داری روی تغییرات سازمانی دارند. دِسمِت و یتاثیر مثبت و معن

( به بررسی سه نوع تغییر استراتژیک، ابزاری و 2017دیگران)

اند که ممکن است حسابرسی عملکرد در پیِ مفهومی پرداخته

ها حسابرسی عملکرد بیشترین تغییرات را به داشته باشد. آن

است.  لحاظ مفهومی و بینشی در واحد مورد رسیدگی پدید آورده

( نشان دهنده تاثیر 2017نتایج پژوهش کریستین و سیگنی)

مثبت حسابرسی عملکرد بر تغییر و بهبود بخش عمومی در 

( به بررسی اثر 2017کشور نروژ شده است. تورتِلا و فیلگیتو)

کند سبک رهبری اند و بیان میسبک رهبری بر عملکرد پرداخته

بینی مشکلات و توسعه دار در تولید ناب، پیشاثر مثبت و معنی

( ضمن 2016رویکردهای منابع انسانی دارد. تورِس و دیگران)

تایید تاثیر مثبت این حسابرسی در بهبود و ایجاد تغییر، میزان 

های حسابرس و اقدامات پیگیرانه بعدی پارلمان عمل به توصیه

های ارزیابی اثربخشی حسابرسی عملکرد را به عنوان شاخص

( به بررسی اثر روابط 2014. جینگ و دیگران)اندمعرفی کرده

اند، نتایج این تحقیق نشان قراردادی بر تعهد سازمانی پرداخته

تری بر تعهد سازمانی اثر قویدهد تغییرات ناشی از منابع برونمی

( نیز بیان 2011سازمانی نسبت به تغییر دارد. اُرِگ و دیگران)

شود نگرش باعث می کنند تعهد سازمانی بالا در کارکنانمی

 تری نسبت به تغییرات سازمانی از خود نشان دهند. مثبت

اند که ( به این نتیجه رسیده1399شناس و ایمانی)یزدان

حسابرسان برای اجرای بهتر حسابرسی عملکرد نیازمند ورود به 

 حسابرسیو  گذاری هستندگیری و سیاستهای تصمیمحوزه

 هبود مدیریت بخش عمومی مؤثرعملکرد در شرایط کنونی، بر ب

عامل مختلف بر  26( به بررسی 1398است. گُرد و دیگران)

کنند. برخی موفقیت حسابرسی عملکرد موثر پرداخته و بیان می

سازی، تقویت فرهنگ پاسخگویی و از این عوامل شامل فرهنگ
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های دهی، تغییر در ساختار سازمانی، پیگیری توصیهپاسخ

( با 1398داودی و دیگران) شوند.واقع می حسابرسی و... موثر

استفاده از ابزار پرسشنامه و انتخاب جامعه آماری از بین مدیران 

اند که از نظر مدیران بخش ها به این نتیجه رسیدهوزارتخانه

تواند اثر مثبتی بر تعهد عمومی، اجرای حسابرسی عملکرد می

پذیری ایشان داشته مدیران، تکریم، شفافیت مدیران و کنترل

( نیز با استفاده از تحلیل محتوا 1398فلاح و دیگران)باشد. نخبه

کند های حسابرسی عملکرد پرداخته و بیان میبه بررسی گزارش

های مدیریتی هستند مانند راهبری هایی که اکثراً حوزهدر حوزه

ریزی راهبردی، منابع انسانی و... شرکتی، مدیریت ریسک، برنامه

رد مختلفی برای بهبود وجود دارد که نیازمند تغییرات موا

( به دنبال 1397است. کامیابی و دیگران) سازمانی گسترده

اند. های حسابرسی عملکرد در بخش عمومی بودهتبیین مولفه

های کلیدی برای انجام مورد را به عنوان شاخص 12ها آن

کنند در یو بیان م موفقیت آمیز حسابرسی عملکرد معرفی کرده

های مختلف سازی تکنیکانجام حسابرسی عملکرد، پیاده

مدیریتی از قبیل مدیریت کیفیت جامع، کارت ارزیابی متوازن و 

ریزی عملیاتی از اهمیت بالایی برخوردار است. نظام بودجه

کند حسابرسی عملکرد ( بیان می1397حیدری سورشجانی)

یگانه یاری نماید. حساس ترتواند مدیران را در قضاوت آگاهانهمی

( از دیدگاه از دست دادن کار به موضوع 1397و دیگران)

کم بودن تعداد کنند حسابرسی عملکرد پرداخته و بیان می

صاحبکارها، گزینش حسابرس توسط مدیریت و تعدد موسسات 

حسابرسی کوچک، مهمترین علل ایجاد و افزایش بیم از دست 

 . هستندکرد عملحسابرسان در دادن صاحبکار 

( به دنبال الگویی برای 1396جباریان)باباجانی و دوست

اند که از جمله عوامل استقرار حسابرسی عملکرد به نتایج رسیده

وامل رفتاری، عوامل ساختاری و موثر بر استقرار این نظام، ع

کنند همچنین آنان بیان میباشند. ای در کشور میعوامل زمینه

باشد. یر عوامل ساختاری بیشتر میدر نهادهای عمومی تاث

های اجرای حسابرسی ( چالش1396مهدوی و محمدیان)

دهند و نشان می های دولتی را بررسی کردهعملکرد در دستگاه

ای، مشخص نبودن دامنه عواملی از قبیل صلاحیت حرفه

رسیدگی، تعیین نشدن شاخص مناسب برای ارزیابی، تعیین 

زارش و... به عنوان چالش اجرای نشدن چارچوب مناسب برای گ

( بیان 1395بیاض)دشتحسابرسی عملکرد موثر هستند. لاری

سازی حسابداری تعهدی و ریزی عملیاتی، پیادهکند بودجهمی

تدوین استانداردهای حسابداری بخش عمومی از معیارهای مهم 

( موضوع اثربخشی 1394حسابرسی عملکرد هستند. رحیمی)

-عملکرد را مد نظر قرار داده است. و با مقایسه نسبتحسابرسی 

های مالی واحدهای مورد رسیدگی قبل و بعد از انجام حسابرسی 

به این نتیجه رسیده است که حسابرسی عملکرد باعث ایجاد 

بهبود شده است. با توجه به موارد بررسی شده در فوق، هر چند 

سازی و رهنگها به تاثیر عواملی از قبیل فدر برخی پژوهش

رویکردهای مدیریتی اشاره شده اما پیشینه داخلی فاقد پژوهشی 

است که درآن اثر تعهد سازمانی و سبک رهبری بر اثربخشی 

حسابرسی عملکرد بررسی شده باشد، لذا این موضوع نوآوری 

 گردد. پژوهش حاضر تلقی می

 

 های پژوهش فرضیه -2-3

یرات مثبت در واحدهای حسابرسان عملکرد به منظور ایجاد تغی

مورد رسیدگی و بهبود کارایی، اثربخشی و صرفه اقتصادی 

ها از هایی در گزارش خود ارائه کرده و میزان عمل به آنتوصیه

گردد. با توجه به اینکه تعیین می follow-upطریق گزارش 

گردد و تعهد سازمانی تغییرات سازمانی از مسیر کارکنان اجرا می

قبول و مشارکت در تغییرات اهمیت بالایی دارد فرضیه ها بر آن

 گردد:اول پژوهش به شرح ذیل ارائه می

: تعهد سازمانی واحدهای مورد رسیدگی بر اثربخشی فرضیه اول

 حسابرسی عملکرد مدیریت موثر است.
در سوی مقابل مبانی نظری موجود بر این مسئله تاکید دارد 

مهمی در راستای عمل به  که مدیریت واحد مورد رسیدگی نقش

کند، تغییرات خواسته شده توسط حسابرسان عملکرد ایفا می

فرآیند ایجاد تغییر  تواندمدیریت به واسطه سبک رهبری خود می

در سازمان را تسهیل نموده و باعث شود حسابرسی عملکرد به 

تغییرات و نتایج مثبت ختم گردد، لذا فرضیه دوم پژوهش نیز 

 گردد:ه میبشرح ذیل ارائ

: سبک رهبری واحد مورد رسیدگی بر اثربخشی فرضیه دوم

 حسابرسی عملکرد مدیریت موثر است. 

 

 شناسی پژوهشروش -3

 تیاز نظر ماهپژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربردی است و 

-ها در بین پژوهشو از لحاظ روش تحلیل داده یفیتوص پژوهش

ها با استفاده گردآوری دادهشود. بندی میهای همبستگی طبقه

ها از ای و میدانی صورت گرفته است. دادهاز دو روش کتابخانه

طریق پرسشنامه و اطلاعات مربوط به پیشینه پژوهش از روش 

ای حاصل شده است. برای تدوین ابزار پژوهش از کتابخانه

ای استفاده شده است. ابتدا، به های ترکیبی و چند مرحلهروش

-( و ریچبون2001استفاده شده در پژوهش مورین) نامهپرسش

( 1967( و لیکرت)1990یر)(، پرسشنامه آلن و می2013نرد)ج

های مناسب بر اساس هنجارها و شرایط مراجعه و انتخاب گویه

موجود در کشور انتخاب گردید. در مرحله دوم با مراجعه به 



 1402/ بهار 45/ شماره پیاپي  12دوره 

   و همکاران پور يسجاد عبد/  تيريعملکرد مد يحسابرس يبر اثربخش يو  سبک رهبر ياثر تعهد سازمان

 

453 

های مرتبط با هر یک نفر( گویه 4خبرگان در حوزه حسابرسی)

از متغیرهای پژوهش با توجه به شرایط و فرهنگ سازمانی کشور 

گویه انتخاب  63مورد بررسی و با اعمال تغییرات لازم تعداد 

گردید. در مرحله سوم با استناد به روایی محتوایی از طریق 

خبرگان)پانزده نفر( و کاربرد رابطه لاوشه اقدام به انتخاب 

گویه،  63شد. بر اساس معیار لاوشه از میان  های نهاییگویه

گویه از مقادیر لازم برخوردار بوده و در پرسشنامه بکار  56تعداد 

 معادلات روش با استفاده از هاداده تحلیل و اند. تجزیهگرفته شده

که  شده انجام( PLS) جزئی مربعات ترینکم رویکرد با ساختاری

ر ارتباط با پژوهش در برای زمانی که اطلاعات نظری کمی د

ترین دست باشد، بسیار مناسب است، علاوه بر این، روش کم

مربعات جزیی نسبت به تعداد داده حساس نبوده و برای شرایطی 

که با تعداد کمی داده مواجه هستیم مناسب است، همچنین در 

 ها وجود ندارد. فرض نرمال بودن دادهاین روش پیش

 

 متغیرهای پژوهش -3-1

اولین متغیر مستقل پژوهش تعهد سازمانی تعهد سازمانی: 

به منظور ارزیابی تعهد سازمانی از پرسشنامه آلن و  است که

گویه  24( استفاده شده است. این پرسشنامه دارای 1990یر)می

بوده و در سه بخش تعهد عاطفی، تعهد مستمر و تعهد هنجاری 

-همچنین از طیف پنج پردازد،به ارزیابی متغیر تعهد سازمانی می

گانه لیکرت)کاملاً موافق، تا حدودی موافق، نه موافق نه مخالف، 

ها استفاده تا حدودی مخالف و کاملاً مخالف( برای پاسخ به گویه

 شده است. 

دیگر متغیر مستقل پژوهش سبک رهبری سبک رهبری: 

به منظور تعیین سبک رهبری از مدل  باشد کهمدیریت می

-ستفاده شده است. دلیل استفاده از مدل فوق( ا1967لیکرت)

گویه  20باشد، این پرسشنامه دارای لذکر اعتبار بالای آن میا

ها از طریق طیف های مخاطبین به این گویهباشد که پاسخمی

گانه لیکرت)کاملاً موافق، تا حدودی موافق، نه موافق نه پنج

کدگذاری )به مخالف، تا حدودی مخالف و کاملاً مخالف( ارائه و 

 اند.  ( شده1تا  5ترتیب از 

متغیر وابسته پژوهش اثربخشی حسابرسی عملكرد: 

گیری آن باشد موضوعی که اندازهاثربخشی حسابرسی عمکرد می

( برخی از محققین 2001سخت و چالش برانگیز است)مورین، 

های حسابرس را به ( میزان عمل به توصیه2002مانند اتِورک)

کنند، اما این رویکرد نقطه اثربخشی معرفی میعنوان معیار 

ضعف اساسی دارد چرا که قسمت مهمی از تغییراتی که 

آورد، حسابرسی عملکرد در واحد مورد رسیدگی به وجود می

تغییرات بینشی و نگرشی است که حین انجام فرآیند حسابرسی 

(، همچنین تغییرات بعضاً 2008گیرد)مورین، عملکرد صورت می

های حسابرس حین انجام حسابرسی ناشی از توصیهکوچک 

عملکرد در فرایندها رخ داده و در گزارش حسابرسی عملکرد 

شود لذا به منظور پوشش این ضعف، مورین گنجانده نمی

ای استفاده نمودند ( از پرسشنامه2013جنرد)( و ریچبون2001)

رات که کلیه تغییرات به وجود آمده در فرآیندها، قوانین و مقر

دهد، و... را پس از انجام حسابرسی عملکرد مورد بررسی قرار می

در پژوهش حاضر نیز به منظور ارزیابی اثربخشی حسابرسی 

ی اثربخشی حسابرسی عملکرد ارائه شده عملکرد از پرسشنامه

(، استفاده شده 2013جنرد )( و ریچبون2001توسط مورین )

 است. 

 

 گیریجامعه آماری و نمونه -3-2

جامعه آماری پژوهش شامل مدیران ارشد)مدیرعامل و اعضای 

هیئت مدیره(، مدیران میانی شامل مدیران مالی و عملیاتی، 

هایی است که در بازه حسابرسان داخلی و کارشناسان شرکت

از خدمات حسابرسی عملکرد موسسه  1392-1399زمانی 

اب این افراد اند. دلیل انتخحسابرسی مفید راهبر استفاده نموده

اند و این بوده است که درگیر فرایند حسابرسی عملکرد بوده

امکان تشخیص تغییرات سازمانی حین اجرای حسابرسی عملکرد 

های آوری دادهباشد. زمان جمعها فراهم میو پس از آن برای آن

ماه پس از صدور گزارش حسابرسی بوده تا  9پژوهش حداقل 

نیز وجود داشته باشد.  ییرات میان مدتامکان ارزیابی از بروز تغ

گیری سیستماتیک و پس از انتخاب نمونه تحقیق به روش نمونه

 لحاظ نمودن شرایط ذیل در جامعه آماری لحاظ شده است: 

به منظور آشنایی با واحد مورد رسیدگی و فضای  (1

-سازمان نمونه مربوطه)درصورتی که از کارکنان می

سابقه حضور در واحد مورد باشد( حداقل سه سال 

 رسیدگی را داشته باشد.

اعضای هیئت مدیره حداقل باید دو سال در واحد مورد  (2

رسیدگی مدیریت کرده باشند تا واحد مورد رسیدگی 

 امکان آشنایی با نحوه و سبک مدیریت را داشته باشند. 

از فرآیند انجام حسابرسی عملکرد آگاه بوده و با تیم  (3

 ارتباط باشد.  حسابرسی عمکرد در

پرسشنامه برای این افراد ارسال و تعداد  315در مجموع تعداد 

درصد(، برخی از  76پرسشنامه واصل گردید)نرخ مشارکت  239

ها بدلیل ناقص و مخدوش بودن حذف شدند و تعداد پرسشنامه

پرسشنامه بوده است. بر اساس  208نمونه مورد بررسی برابر 

ترین مربعات جزئی رویکرد کم قاعده معادلات ساختاری با

حداقل حجم نمونه باید شامل ده برابر بیشترین مسیرهای 

باشد که منتهی به یک متغیر خاص در الگوی مسیر ساختاری 
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شود، لذا با توجه به این که بیشترین گویه مربوط به ابعاد می

گویه است، لذا حداقل  8مختلف تعهد سازمانی سازمانی با تعداد 

باشد. با این وجود، در این پژوهش برای می 80ونه برابر تعداد نم

چنین به دلیل افت نمونه دوری از شواهد بدون تورش و هم

 پژوهش اقدام به انتخاب حجم نمونه بالاتری شده است. 

 

 های پژوهشیافته -4

 تحلیل توصیفی -4-1

آمار توصیفی مربوط به متغیرهای توصیفی شامل میانگین، 

ارائه شده است.  2معیار، چولگی و کشیدگی در جدول انحراف 

و  2.83میانگین متغیرهای پژوهش شامل تعهد سازمانی برابر 

باشد، علاوه می 3میانگین اثربخشی حسابرسی عملکرد بالاتر از 

باشد که می 3تر از بر این میانگین امتیاز سبک رهبری پایین

تر متمایل به دهد سبک رهبری در نمونه پژوهش بیشنشان می

 باشد. سبک مشارکتی می

است.  1جزییات مربوط به نمونه پرسشنامه پژوهش بشرح جدول 

درصد از افراد  58دهند سهم غالب نمونه را مردان تشکیل می

کاری سال بوده و بیشترین سابقه 35نمونه دارای سن بیش از 

رود باشد، لذا انتظار میسال می 10تا  6مربوط به سابقه کاری 

با جو سازمانی و شرایط کاری در صنعت مربوطه آشنا باشند. 

درصد از نمونه شامل رده سازمانی کارشناسان و  52بیش از 

 دهند.مابقی را مدیران میانی و مدیران ارشد تشکیل می

 

 نمونه پژوهشهای فردی ویژگی -1جدول 

 نما یا مد درصد تعداد گروه زیر های فردیویژگی ردیف

1 
 جنسیت

 74 156 مرد
 مرد

 26 52 زن

2 

 سن

 5 10 سال 25کمتر از 

تا  25بین 

 سال 35

 37 77 سال 35تا  25بین 

 34 71 سال 45تا  35بین 

 17 36 سال 55تا  45بین 

 7 14 سال 55بالای 

3 

 سابقه کاری

 22 45 سال 5کمتر از 

 10تا  6بین 

 سال

 26 54 سال 10تا  6بین 

 19 39 سال 15تا  11بین 

 17 37 سال 20تا  16بین 

 16 33 سال 20بالای 

4 

 سازمانی رده

 5/52 109 کارشناس

 کارشناس
 1/33 69 مدیر میانی

 9/12 27 مدیر ارشد

 5/1 3 سایر

 های پژوهشمنبع:یافته

 

 آماره های توصیفی متغیرهای تحقیق -2جدول

 كشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین نماد متغیر

 COM 83/2 367/0 178/0 (503/0) تعهد سازمانی

 LED 438/2 532/0 076/0 134/1 سبک رهبری

 EFF 11/3 76/0 328/0 (475/0) اثر بخشی حسابرسی عملکرد

 های پژوهشیافتهمنبع: 
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 تحلیل استنباطی -4-2

 رویکرد با ساختاری های پژوهش از معادلاتبرای آزمون فرضیه

جزئی استفاده شده که شامل سه بخش ارزیابی  مربعات ترینکم

گیری، ارزیابی مدل کلی و ارزیابی مدل ساختاری مدل اندازه

 نتایج آن در ادامه ارائه شده است.باشد که می

 

 گیریارزیابی مدل اندازه -4-2-1

ها بررسی ها و سازهگیری روابط بین گویهدر ارزیابی مدل اندازه

های پژوهش است. شود و شامل بررسی روایی و پایایی سازهمی

ای به دو دسته روایی همگرایی و روایی افتراقی)واگرا( روایی سازه

های تشکیل شود. روایی همگرا به همگرایی آیتمتقسیم می

دهنده یک مقیاس اشاره دارد، اگر میانگین واریانس مشترک 

ها است نشان دهنده تایید روایی همگرایی سازه 50/0بزرگتر از 

های مربوط است. روایی واگرا به این موضوع اشاره دارد که آیتم

یگر همبستگی های مختلف به صورتی بسیار قوی با یکدبه سازه

-(. برای اندازه396،ص1394زاده و اصغری، نداشته باشند)حاجی

های بار عاملی، بار متقاطع، گیری روایی ابزار سنجش از شاخص

نشان  3روایی همگرا و روایی واگرا استفاده شده است. جدول 

دهد میانگین واریانس مشترک برای تعهد سازمانی، سبک می

، 606/0عملکرد به ترتیب برابر رهبری و اثربخشی حسابرسی 

باشد لذا می 0.5باشد که همگی بالاتر از می 546/0و  641/0

 باشد.های پژوهش مورد تایید میروایی همگرا سازه

 
 های پژوهشروایی و پایایی سازه -3جدول 

 روایی همگرا و روایی واگرا 
 پژوهشپایایی سازه 

 ارزش ویژه پایایی

 پژوهش سازه
تعهد 

 سازمانی

سبک 

 رهبری

اثربخشی حسابرسی 

 عملیاتی

میانگین واریانس 

 مشترک
 2عامل  1عامل  ترکیبی آلفای کرونباخ

 663/0 864/1 827/0 735/0 606/0 060/0 086/0 1 تعهد سازمانی

 590/0 582/2 879/0 816/0 641/0 064/0 1 086/0 سبک رهبری

 339/1 559/6 935/0 924/0 546/0 1 064/0 060/0 اثربخشی حسابرسی عملیاتی

     0 546/0 641/0 606/0 میانگین واریانس مشترک

 منبع: یافته پژوهش

 

میانگین واریانس مشترک هر سازه بزرگتر از توان دوم ضرایب 

های ها است در نتیجه روایی واگرا بین سازهسازههمبستگی بین 

باشد. پایایی ابزار سنجش به همسانی پژوهش نیز برقرار می

ها اشاره دارد. ارزیابی پایایی بر اساس سه درونی هر یک از سازه

شاخص آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و ارزش ویژه صورت گرفته 

رونباخ و پایایی آمده است. آلفای ک 3و نتایج آن در جدول 

باشد و مورد تایید می 0.7ها بالاتر از میزان ترکیبی همه سازه

-می 1ها بالاتر از است. ارزش ویژه بدست آمده برای همه سازه

ها ها و تایید اعتبار آناشد که نشان دهنده یک بعدی بودن سازهب

نتایج بررسی روایی سازه بر اساس شاخص  4باشد. جدول می

دهد. بارعاملی بدست آمده بار متقاطع را نشان می بارعاملی و

باشد. بوده و مورد تایید می 4/0ها بزرگتر از برای کلیه سازه

ها همچنین آماره محاسبه شده برای ضرایب بار عاملی همه گویه

ها به طور مثبت و ها با سازهاست لذا رابطه گویه 96/1بزرگتر از 

ها در هر سازه ندبخشی گویهدار وجود دارد. ضرایب بار چمعنی

ها تفاوت دارند نزدیک به هم بوده و با ضرایب بارهای دیگر سازه

 کند. که روایی چندبخشی سازه را تایید می

 

 های پژوهشهای بار عاملی و بار متقاطع گویهنتایج روایی درشاخص -4جدول 
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 سازه گویه LED COM EFF بار عاملی احتمال خطا آماره بحرانی

180/30 028/0 835/0 232/0 236/0 835/0 EFF1 

 

اثربخشی 

حسابرسی 

عملکرد 
(EFF) 

359/23 033/0 768/0 216/0 177/0 768/0 EFF2 

642/4 031/0 700/0 217/0 166/0 700/0 EFF3 

410/24 030/0 725/0 235/0 184/0 725/0 EFF4 

421/18 039/0 712/0 218/0 153/0 712/0 EFF5 

097/21 035/0 744/0 105/0 252/0 744/0 EFF6 

679/20 035/0 714/0 181/0 188/0 714/0 EFF7 

781/16 040/0 666/0 150/0 222/0 666/0 EFF8 

788/23 032/0 758/0 164/0 249/0 758/0 EFF9 

277/24 033/0 804/0 167/0 189/0 804/0 EFF10 

345/22 035/0 792/0 223/0 230/0 792/0 EFF11 

834/14 042/0 625/0 099/0 242/0 628/0 EFF12 

245/5 122/0 640/0 160/0 640/0 108/0 AFF  تعهد

سازمانی 
(COM) 

507/10 075/0 791/0 110/0 791/0 183/0 CON 

783/17 049/0 884/0 193/0 884/0 245/0 NOR 

473/16 047/0 704/0 776/0 135/0 194/0 LEDS1 
سبک 

رهبری 
(LED) 

900/19 042/0 822/0 840/0 116/0 230/0 LEDS2 

900/16 051/0 751/0 862/0 113/0 234/0 LEDS3 

931/8 080/0 849/0 716/0 109/0 117/0 LEDS4 

 های پژوهشمنبع: یافته

 

 برازش كلی مدل -4-2-2

برازش کلی مدل در رویکرد حداقل مربعات جزئی با شاخص 

گردد که مقدار آن بین یک و صفر تعیین می 1نیکویی برازش

بوده و شامل چهار شاخص مطلق، نسبی، الگوی درونی و الگوی 

های مطلق و نسبی کیفیت کل مدل را باشد. شاخصبیرونی می

رونی و بیرونی نیز به ترتیب کنند، شاخص الگوی دبحث می

-گیری مدل را قضاوت میهای ساختاری و اندازهکیفیت بخش

دهد الگو نشان می 5کنند. نتایج حاصل از برازش الگو در جدول 

از برازندگی مناسب برخوردار است. شاخص مطلق با مقدار 

 الگو کل بودن مناسب از 846/0و شاخص نسبی با مقدار  430/0

بوده  988/0بیرونی برابر  کند همچنین شاخص الگویحمایت می

 گیری و شاخص الگویاندازهمندی بخش مدل که نشان از توان

مندی بخش مدل است که دلالت بر توان 857/0درونی برابر 

 ساختاری دارد. 
 

 جزئی مربعات ترینكم با پژوهش الگوی برازندگی هایشاخص نتایج: 5جدول 

 مقدار نام شاخص
 خطای

 معیار

مقدار 

 بحرانی

 دامنه اطمینان
 نتیجه آزمون

 بالا پایین

 .برازندگی مطلق قابل قبول است 525/0 372/0 792/12 034/0 430/0 شاخص مطلق

 .برازندگی نسبی قابل قبول است 865/0 676/0 354/19 044/0 846/0 شاخص نسبی

 قبول است.برازندگی الگوی بیرونی قابل 000/1 938/0 301/66 015/0 988/0 الگوی بیرونی

 برازندگی الگوی درونی قابل قبول است. 873/0 692/0 965/20 041/0 857/0 الگوی درونی

 های پژوهشمنبع: یافته

 

 

 
1 Goodness of Fit (GOF) 
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 برازش مدل ساختاری  -4-2-3

های پنهان برازش مدل ساختاری با هدف بررسی روابط بین سازه

گیرد. یکی از معیارها برای سنجش وجود رابطه بین صورت می

باشد. اگر مقدار آماره معیارهای مدل بررسی آماره آزمون می

بزرگتر  96/1آزمون مرتبط با رابطه بین دو سازه پنهان از عدد 

 95بودن رابطه بین دو سازه در سطح اطمینان  دارباشد معنی

مدل در این پژوهش شامل بخش ساختاری گردد. درصد تایید می

دو مسیر است که تأثیر تعهد سازمانی و سبک رهبری را بر 

کند. نتایج اثربخشی حسابرسی عملکرد مدیریت آزمون می

 ارائه شده است.  5حاصل از برازش مدل ساختاری در جدول 

 

 متغیرهای پژوهشهای روابط بین شاخص: 5جدول

 اهمیت و افزونگی ضریب تشخیص نتایج آزمون ضریب تأثیر متغیرها

 متغیر اثرپذیر متغیر اثرگذار
 ضریب

 تأثیر

 خطای

 برآورد

مقدار 

 بحرانی

ضریب 

 معادله

ضریب 

 متغیر
 افزونگی اهمیت

اثربخشی حسابرسی  سازمانیتعهد 

 عملکرد

140/0 028/0 963/4 
319/0 

034/0 982/0 
174/0 

 016/1 037/0 924/4 029/0 145/0 سبک رهبری

 های پژوهشمنبع: یافته

 

ضریب تاثیر بدست آمده برای مسیر تعهد سازمانی به اثربخشی 

است، همچنین مقدار بحرانی  0/ 140حسابرسی عملکرد برابر 

باشد، لذا می 96/1باشد که بالاتر از می 963/4آماره آزمون 

دار بودن اثر تعهد سازمانی بر فرضیه اول پژوهش مبنی بر معنی

باشد. در ارتباط با اثربخشی حسابرسی عملکرد مورد تایید می

فرضیه دوم پژوهش نیز ضریب تاثیر بدست آمده برای مسیر 

-می 145/0ک رهبری به اثربخشی حسابرسی عملکرد برابر سب

 96/1است که بالاتر از میزان  924/4اشد و مقدار بحرانی آن ب

دار بودن اثر سبک باشد، در نتیجه فرضیه دوم مبنی بر معنیمی

باشد. رهبری بر اثربخشی حسابرسی عملکرد مورد تایید می

 174/0ابر شاخص افزونگی بدست آمده در مدل ساختاری بر

باشد که میزان مثبت آن نشان دهنده کیفیت مدل ساختاری می

پژوهش است. ضرایب اهمیت، نشان دهنده میزان اهمیت 

و 8/0بینی متغیر وابسته بوده و مقادیر متغیرهای مستقل در پیش

بینی دهنده بااهمیت بودن متغیرهای مستقل در پیشبالاتر نشان

و  982/0ه تعهد سازمانی برابر باشد. ضریب اهمیت برای سازمی

 تأثیر ضرایبباشد. می 016/1برای سازه سبک رهبری برابر 

تأثیر در  مسیرهای آزمون هایآماره و پژوهش الگوی متغیرهای

آمده و همگی نتایج به نمایش درآمده در راستای حمایت  2شکل 

دار بین تعهد سازمانی و سبک رهبری با اثربخشی از ارتباط معنی

 حسابرسی عملکرد است.  

 

 
 تأثیر مسیرهای آماره آزمون و پژوهش الگوی متغیرهای تأثیر ضرایب -2شكل

 های پژوهشمنبع: یافته



   انجمن حسابداري مديريت ايران  –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 1402/ بهار 45/ شماره پیاپي  12دوره  458

 گیری بحث و نتیجه -5

های نقش و اهمیت امروزی حسابرسی عملکرد در مقایسه با دهه

قبل تفاوت چشمگیری یافته است، در حال حاضر این حسابرسی 

به عنوان یک راه برای تفکر در مورد استفاده صحیح از منابع 

(. حسابرسان عملکرد 2020شود)کیسی و دیگران، شناخته می

ای رویکردهای کارگیری حرفهکنند تا از طریق بهتلاش می

حسابرسی عملکرد در واحدهای مورد رسیدگی تغییر ایجاد کنند 

پردازند که با حضور موثر خود، و با این ذهنیت به فعالیت می

ها شوند، از سوی دیگر سازمانمنجر به بهبود مدیریت در این 

واحدهای مورد رسیدگی نیز از حسابرسان انتظار دارند در کنار 

-نقش سنتی خود مبنی بر کنترل مالی و عملیاتی، نقش مشاوره

ای نیز داشته باشند. بنابراین حسابرسان عملکرد با استفاده از 

 به عنوان کاتالیزور در جهت follow-upابزارهای مختلف از جمله 

ها در یک فاصله زمانی مناسب کنند. آنتغییر و بهبود عمل می

ها و پیشنهادات قبلی ارائه شده را پیگیری بعد از گزارش توصیه

ها تصمیمی کنند. در طرف مقابل اما میزان عمل به این توصیهمی

است که توسط واحد مورد رسیدگی اخذ شده و از طریق 

بانی نظری موجود بر این رسد. ممشارکت کارکنان به انجام می

موضوع دلالت دارد که وجود تعهد سازمانی بالا در کارکنان باعث 

ها ذهنیت و نگرش مثبتی نسبت به تغییرات سازمانی شود آنمی

داشته باشند. از سوی دیگر مدیریت از طریق سبک رهبری و 

زمینه لازم برای تواند پیشبرانگیختن مشارکت کارکنان می

د را ایجاد نمایند لذا این پژوهش مشخصاً با هدف تغییر و بهبو

بررسی اثر تعهد سازمانی و سبک رهبری بر اثربخشی حسابرسی 

 عملکرد مدیریت صورت گرفت.  

در راستای هدف اول پژوهش فرضیه مبنی بر اثر 

تعهدسازمانی بر حسابرسی عملکرد مدیریت مطرح و نتایج آزمون 

دهد معادلات ساختاری نشان میسازی ها با استفاده از مدلداده

تعهد سازمانی در واحد مورد رسیدگی بر اثربخشی حسابرسی 

داری دارد. این نتایج سازگار عملکرد مدیریت تاثیر مثبت و معنی

(، 2018های اسِتراتمن و دیگران)با نتایجی است که در پژوهش

( بدست 2014( و ارُِگ و همکاران )2014جینگ و همکاران)

با توجه به اینکه تعهد سازمانی در این پژوهش شامل  آمده است.

باشد، های تعهد عاطفی، تعهد مستمر و تعهد هنجاری میمولفه

ها از تعهد سازمانی در توان گفت بالا بودن این جنبهبنابراین می

ها و پیشنهاداتی گردد، سهم بالاتری از توصیهکارکنان باعث می

ند در واحد مورد رسیدگی کنکه حسابرسان عملکرد ارائه می

اجرایی گردد. هنگامی که کارکنان تعهد عاطفی بالایی نسبت به 

های حسابرسان سازمان داشته باشند، نسبت به اجرای توصیه

کنند. حسابرسان عملکرد مدیریت احساس تکلیف بیشتری می

عملکرد میزان دستیابی به اهداف سازمان را تحت عنوان مفهوم 

های خود را برای دستیابی به آن اهداف توصیهاثربخشی بررسی و 

کنند. از سوی دیگر کارکنان متعهد تمام تلاش خود را ارائه می

گیرند، از این رو در در راستای تحقق اهداف سازمان بکار می

ها و واحد مورد رسیدگی، پتانسیل بالایی برای عمل به توصیه

 پیشنهادات حسابرسان عملکرد مدیریت وجود دارد.

هر چه مدت زمان بیشتری از حضور کارکنان در سازمان 

شان در واحد مورد گذاریکنند سرمایهها احساس میبگذرد آن

-رسیدگی افزایش یافته و در صورت ترک سازمان آن سرمایه

رود. لذا سابقه حضور بالا در گذاری و مزایای آن از بین می

 75کند. بیش از تواند به افزایش تعهد مستمر کمک کارکنان می

درصد افراد نمونه تحقیق در پژوهش حاضر سابقه کاری بالاتر از 

سال در واحد مورد رسیدگی دارند، این موضوع از طریق  6

شناخت مناسب کارکنان از فرآیندها و ایجاد تعامل و ارتباط 

تواند به سازنده بین حسابرس عملکرد و واحد مورد رسیدگی می

کند. از سوی دیگر در د کمک میاثربخشی حسابرسی عملکر

صورتی که گزارش پیگیری حسابرسی عملکرد عدم خواست و 

های حسابرسان را اراده واحد مورد رسیدگی برای عمل به توصیه

نشان دهد، برای سطوح مدیریتی سازمان نیز ممکن است 

های مشکلاتی را به همراه آورد لذا با توجه به بالا بودن هزینه

کنند تا قبل از حضور ها سعی میای مدیران، آنترک سازمان بر

مجدد حسابرسان برای تهیه گزارش پیگیری، اقداماتی برای 

 های حسابرسان انجام دهند. توصیه

ها بالا باشد، هایی که تعهد هنجاری در آندر سازمان

کارکنان نسبت به واحد مورد رسیدگی احساس دیِن و تکلیف 

کنند. حسابرسان برای ئولیت میکرده و در قبال آن احساس مس

کنند که حاوی نقاط واحد مورد رسیدگی گزارشی ارسال می

ها و پیشنهادات کاربردی به منظور بهبود کارایی، ضعف، توصیه

اثربخشی و صرفه اقتصادی است، لذا هنگامی که تعهد هنجاری 

ها در مدیریت و کارکنان در سطح بالایی قرار داشته باشد، آن

رفع نقاط ضعف احساس مسئولیت بیشتری خواهند نسبت به 

های حسابرسان عملکرد در داشت و پتانسیل عمل به توصیه

تواند برنامه سطح بالاتری قرار دارد. علاوه بر این مدیریت می

های زمانی های حسابرس در بازهسازی توصیهمدونی برای پیاده

کلی تعهد  مدت و بلندمدت تهیه نماید. به طورمدت، میانکوتاه

تواند عملکرد کارکنان را بهبود بخشیده، و منجر به سازمانی می

 نیز بهبود اثربخشی و کارایی واحد مورد رسیدگی گردد. 

هدف دوم پژوهش حاضر تحت عنوان بررسی اثر سبک 

رهبری بر اثربخشی حسابرسی مدیریت انجام گرفت و نتایج 

بری در دهد سبک رهحاصل از آزمون فرضیه دوم نشان می

واحدهای مورد رسیدگی بر اثربخشی حسابرسی عملکرد تاثیر 

داری دارد. این موضوع با نتایج عنوان شده در مثبت و معنی
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(، 2020(، رابیول و یِن)1398فلاح و دیگران)های نخبهپژوهش

(، تورتِلا و 2017علی و دیگران)(، آل2019بوساری و دیگران )

باشد. با ( سازگار می2008ان)(، هاکونسن و دیگر2017فیلگیتو)

 توان گفت مدیریت و سبکتوجه به نتایج آزمون فرضیه می

رهبری وی از طریق تاثیرات مختلفی که به طور مستقیم یا 

گذارد، اثربخشی غیرمستقیم در واحد مورد رسیدگی به جای می

های دهد. بنابراین سبکحسابرسی عملکرد را تحت تاثیر قرار می

رهبری اعم از اقتدارگرایی مستبدانه، سبک اقتدارگرایی مختلف 

جویانه بر اثربخشی جویانه و مشارکتخیرخواهانه، مشورت

حسابرسی عملکرد مدیریت تاثیر گذار هستند. مشخصه اصلی 

واحدهای مورد رسیدگی با سبک رهبری اقتدارگرایی مستبدانه 

اولین  استفاده از تنبیه، ایجاد ترس و ارتباطات ضعیف است،

اقداماتی که در این واحدها بعد از دریافت گزارش حسابرسی 

دهد تنبیه و توبیخ کارکنان بدلایل وجود نقاط عملکرد رخ می

های حسابرس ضعف و ایجاد ترس در صورت عدم انجام توصیه

باشد، موضوعی که ممکن است منجر قطع همکاری مدیران می

ها را برای مقاومت آنمیانی و کارکنان گشته و یا در عین حال 

ها و پیشنهادات برانگیزد. در اقتدارگرایی عمل به توصیه

خیرخواهانه، مدیریت واحد مورد رسیدگی انگیزه بالایی برای 

تواند در دستیابی به اهداف سازمان دارند، این موضوع می

ارتباطات مدیریت و حسابرسان عملکرد نیز موثر باشد، با این 

یت پایین در این واحدها ممکن است باعث وجود نوآوری و خلاق

های عدم تحقق بهترین نتایج ممکن در راستای عمل به توصیه

حسابرس گردد، از طرفی در این رویکرد کارکنان به اجبار از 

 کنند. های واحد مورد رسیدگی تبعیت میاستراتژی

-در واحدهای مورد رسیدگی که سبک رهبری مشارکت

ان به منظور مشخص کردن اهداف و جویانه حاکم است، مدیر

کنند و این موضوع باعث ها با کارکنان مشورت میگیریتصمیم

گردد اعتماد و مشارکت بیشتری بین افراد به وجود آید، می

همچنین انجام کارگروهی در بالا و پایین سلسه مراتب کاملاً 

مشهود است. در این واحدها معمولاً پس از دریافت گزارش 

هایی برای پیگیری، ارسال اطلاعات عملکرد کارگروهحسابرسی 

ها و پیشنهادات تشکیل گردد گیری در خصوص توصیهو تصمیم

های مختلف تواند به تغییرات مناسبی در حوزهکه مشخصاً می

های اصلی واحدهای مورد رسیدگی با منتج گردد. یکی از ویژگی

ای که پذیری است، به گونهسبک رهبری مشارکتی، مسئولیت

سازمان  کیسطوح نسبت به اهداف استراتژ یافراد در همه

، بنابراین پس از دریافت گزارش کنندیم تیاحساس مسئول

حسابرسی عملکرد مدیریت، مسئولانه در جهت رفع نقاط ضعف 

کنند. از سوی دیگر جریان آزاد های مختلف تلاش میدر حوزه

تواند به ایجاد می ارتباطات و انجام کارگروهی به بهترین شکل،

تغییر و بهبود کمک کند. نگرش مثبت در واحد مورد رسیدگی 

گردد، مدیران حس منفی نسبت به حضور حسابرس باعث می

عملکرد نداشته باشند در نتیجه فرایند حسابرسی عملکرد کمتر 

دچار چالش گردد، از طرف دیگر واحد مورد رسیدگی نیز به 

نگرش مثبت و منطقاً مقاومت تغییرات پیشنهادی حسابرس با 

زمینه مهم در نماید که این موضوع یک پیشکمتر برخورد می

 باشد. بروز تغییر می

شود واحدهای مورد با توجه به نتایج پژوهش پیشنهاد می

رسیدگی با ایجاد تغییر در سبک رهبری و ارتقای ابعاد مختلف 

بستر لازم برای تعهد سازمانی و ترویج فرهنگ مبتنی بر تغییر 

ها و پیشنهادات حاصل اجرای اثربخش حسابرسی و اجرای توصیه

تواند از طریق از حسابرسی عملکرد فراهم کنند. مدیریت می

پذیری و گیری، مسئولیتافزایش مشارکت کارکنان در تصمیم

تعلق سازمانی و همچنین انگیزه لازم برای ایجاد تغییر و بهبود 

موضوعاتی که ممکن است بر ایجاد تغییر  را پدید آورد. یکی از

-های فردی مدیریت از قبیل میزان ریسکموثر باشد، ویژگی

های فردی های بعدی اثر ویژگیپذیری وی باشد، لذا در پژوهش

مدیریت بر اثربخشی حسابرسی عملکرد مورد بررسی قرار گیرد. 

ی همچنین با توجه به اینکه فرهنگ سازمانی ارتباط بسیار نزدیک

با تعهد سازمانی و سبک رهبری دارد بررسی این رابطه در 

 گردد. های آتی پیشنهاد میپژوهش
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Abstract 

Nowadays performance auditors, beside of their traditional role in financial and performance control, can 

facilitate the change and improvement in the auditees, However, to occur effective changes in the auditee 

organization, various factors are influential. The purpose of this research was to examine the effect of 

organizational commitment and management leadership style on the effectiveness of management 

performance audit. The population of this applied, correlational research consisted of the senior managers, 

middle managers, and experts of companies that had used performance audit services over the period 2013-

2020. Data were collected using a questionnaire. Systematic sampling used for sampling and the number of 

samples was equal to 208 questionnaires. We also used structural equations with the Partial Least Squares 

(PLS) to test the research hypotheses. Goodness-of-fit indices in structural equations indicated that the main 

hypothesis of the research was true, i.e. organizational commitment and management leadership style has a 

significant positive effect on performance audit effectiveness.   

 

Key words: organizational commitment, leadership style, management performance audit, structural equation 

model, effectiveness 
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