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  چكیده

ای تردید حرفه مورد تردید قرار داده است.های انجام شده و نقش حسابرسان را کیفیت حسابرسی ،های بزرگشرکت و ورشکستگیفساد 

مربوط به فرهنگ  یرهایو متغ یکه عوامل سازمان دهندطالعات قبلی نشان میم است.ی حسابرس تیفیمهم در بهبود ک یاز ابزارها

اینرو هدف پژوهش حاضر، باشند. از  رگذاریتاث یاحرفه دیدجمله تر گیری حسابرس ازقضاوت و تصمیم یهالفهؤم بر توانندمی یسازمان

در این رابطه  ای حسابرس و بررسی نقش میانجی تعهد سازمانی و فرسودگی شغلیبررسی رابطه بین بدگمانی سازمانی و تردید حرفه

نفر از شاغلین درموسسات حسابرسی  449های کاربردی و پیمایشی است و نمونه آماری پژوهش را این پژوهش، ازنوع پژوهش باشد.می

دهند. اطلاعات مورد نیاز این پژوهش از طریق تکمیل جامعه حسابداران رسمی و سازمان حسابرسی دررده های مختلف تشکیل میعضو

 از ها با استفادهآوری شده است. نتایج حاصل از آزمون فرضیهگیری غیراحتمالی جمعو با روش نمونه 1400پرسشنامه در سال 

یر منفی و معناداری بر تردید تأثدهد که بدگمانی سازمانی جزئی نشان می مربعات حداقل روش به ساختاری معادلات سازیمدل

ای حسابرسان دارد. هم چنین نتایج نشان میدهد که متغیرهای فرسودگی شغلی و تعهد سازمانی در رابطه بین بدگمانی سازمانی حرفه

لذا به منظور بهبود تردید حرفه ای، افزایش کیفیت حسابرسی و گری جزئی را ایفا میکنند. ای حسابرس نقش میانجیو تردید حرفه

ی شرکا و مدیران حسابرسی، استقرار هادغدغهترین اعتلای اطمینان عموم جامعه به حرفه حسابرسی، ضروری است که یکی از عمده

 باشد. فرهنگ سازمانی مناسب و برنامه ریزی جهت افزایش تعهد سازمانی و کاهش فرسودگی شغلی کارکنان

 

 .ای، بدگمانی سازمانی، تعهد سازمانی، فرسودگی شغلیتردید حرفه كلیدی: هایهواژ
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 مقدمه -1

اعمال شده  یهاقضاوت ،یمال یهاییتقلب، فساد و رسوا لیبه دل

 دیانجام شده مورد ترد یحسابرس تیفیتوسط حسابرسان و ک

 یتجار یکه امروزه واحدها ییهاچالش یقرارگرفته است. از طرف

 نییبا آن روبرو هستند، مانند تع یدشوار اقتصاد طیدر شرا

و.. موجب اعمال  تیلتداوم فعا یابیمنصفانه، ارز یهاارزش

شده  یمال یهاصورت هیدر ته یشتریب یقضاوت و برآوردها

جهت حفظ منافع  یحسابرس تیفیک شیاست. لذا ضرورت افزا

 شیاز پ شیب یاعتماد عموم به حرفه حسابرس یعموم و اعتلا

و  یاصل یهااز مؤلفه 1یاحرفه دیاست. ترد دهیگرد انینما

 شیاست. افزا یدر حسابرس یریگمیبرقضاوت و تصم رگذاریتاث

 شیو افزا یحسابرس تیفیمنجر به بهبود ک یاحرفه دیاعمال ترد

 ،یتپراوو  2)گلاورگرددیم یاعتماد عموم به حرفه حسابرس

در زمان  دیحسابرس با ،یحسابرس یطبق استانداردها .(2014

. دیرا اعمال نما یاحرفه دیترد ،یحسابرس یو اجرا یزیرمهبرنا

 یفرد یهایژگیمطابق پژوهش توبا، شش عامل شامل: و

شرکت مورد  یو سازمان یاقتصاد ،یقرارداد یهاحسابرس، جنبه

 یاحرفه دیصاحبکار، ترد یو داخل یطیعوامل مح ،یحسابرس

 یاحرفه دیترد ن،یچندهد. هم یقرارم ریحسابرس را تحت تأث

 ایشرکت، کمبود دانش  یمانند طرز رهبر یعوامل ریتحت تاث

 (.2014 ، 3سی)کورتباشدیبه سمت صاحبکار م شیآموزش و گرا

و  یعوامل سازمان دهدیانجام شده نشان م یپژوهش ها

 یریگمیبر قضاوت و تصم توانندیم یفرهنگ سازمان یرهایمتغ

 یتئور طبق(. 4،1996ندسوریباشند)و رگذاریحسابرس تاث

در سه سطح باورها و  یفرهنگ سازمان ن،یشا یفرهنگ سازمان

ساز و مصنوعات دست یرفتار یها و هنجارهامفروضات، ارزش

فرهنگ حاکم  یوجود دارد. باورها و مفروضات هسته اصل یبشر

سازمان درک  یو بر آنچه اعضا دهندیم لیبر سازمان را تشک

 .گذاردیم ریتاث کنند،یو احساس م شندیاندیم کنند،یم

 ن،ینو یتیریمباحث مد در یمنابع انسان گریازطرف د 

و  شودیسازمان قلمداد مترین سرمایه هر ترین و با ارزشیاصل

ای های شغلی و حرفهبرای رسیدن به موفقیت باید به انگیزه

، عوامل قبلی قاتیاساس تحق برمنابع انسانی توجه شود. 

موفقیت درکار،  ،یثبات شغلتعددی مانند پیشرفت فردی، م

امور مؤثر دربی و نشاط، تشویق، احساس امنیت، مشارکت شادا

. اگر گذارندبر انگیزش کارکنان اثر میو...  عیارتقاء و ترف ،سازمان

توجه کافی نشان احساسات آنها  و یانسان رفتاربه ها سازمان

 
1 Professional Skepticism 
2

 Glover & Provit 
3 Curtis 
4 Windsor 

ها و احساسات کرده و نگرش یامنکارکنان احساس ناندهند، 

به  امر منجر نیو ا دهند یه منسبت به سازمان توسع را یمنف

به اعتقاد  (.2013)پولات،شودینسبت به سازمان م ادافر یبدگمان

یکی از مشکلات  یسازمان یبدگماندر دنیای امروز  ،(2014وارد )

نگرش  کی ،5یسازمان ی. بدگمانباشداصلی رهبری سازمان می

 نیا .سازمان استها و شرایط ویژگیبه دیدگاه نامناسب و  یمنف

مرتبط با آن  یها و رفتارهااحساس ،یمنف یبا باورها ده،یپد

 یو رفتار یشناخت ،یعاطف یمانگشناخته شده است و در قالب بد

 یبدگمان یریگپژوهشگران، شکل یبرخ دهی. به عقکندیبروز م

 یاجتماع یریادگی جهینداشته و در نت یتیمنشأ شخص یسازمان

در حوزه  یریادگی ،یاجتماع یریادگی هی. طبق نظردهدیرخ م

. دهدیرخ م گرانیرفتار د دیمشاهده و تقل قیاز طر یاجتماع

 بسطکارکنان موجب  یمنف یاحساسات و رفتارها گرفتندهیناد

به صورت  یسازمان ینسبت به سازمان شده و بدگمان ینگرش منف

حسابرس  یبدگمان .ردیگیشکل م یفرهنگ سازمان ینوع

نسبت به  ایو  یو پرسنل و حبکارنسبت به صا تواند،یم

کار باشد که در هر دو مورد  طیسرپرستان و همکاران خود در مح

 یبدگمان ،یداشته باشد. به عبارت یمنف ییامدهایپ تواند،یم

و  داشته یمنف ریتأثبر عملکرد حسابرس حسابرس ممکن است، 

تردید  از جمله؛ یزامات حرفه حسابرسبه ال یو یبندیکاهش پا

 را به دنبال داشته باشد.  یاحرفه

همچون  یگرید یمنف یامدهایپ یسازمان یبدگمان یاز طرف

دارد. تعهد سازمانی ، قبول و باور  زین 6یکاهش تعهد سازمان

به اهداف آن و  یابیاهداف سازمان، تلاش فراوان در جهت دست

 یبا سازمان است و  با مفهوم بدگمان یبه ادامه همکار لیتما

 یرفتار یهایژگیو زا یکی ،یدر تضاد است.تعهد سازمان یسازمان

که باعث  شودیسازمان محسوب م کی تیکارکنان در موفق

براساس  یشتریب یشده، با اثربخش نییاهداف از قبل تع گرددیم

 کارکنان محقق شود.   یتلاش جمع

 7یشغل یفرسودگ ،یسازمان یبدگمان یامدهایاز پ گرید یکی

است که از رفتار دو طرفه فرد با  یمفهوم یشغل یاست. فرسودگ

 اقیو حاصل آن از دست دادن شور و اشت ردیگینشأت م طیمح

است. حرفه   یاز استرس شغل یو کاهش عملکرد است و ناش

 یسودگاست که در آن فر ییهااز جمله حرفه زین یحسابرس

توان وجود استرس  یموضوع را م نیا لیبالا است. دل یشغل

و... دانست که باعث  یبالا، فشار بودجه زمان یحجم کار ،یشغل

5 Organizational Cynicism 
6 Organizational Commitment 
7 Burnout 
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دهنده  لیتقل یهاروش یحسابرسان در انجام حسابرس شودیم

 .رندیرا بکارگ یحسابرس تیفیک

 . باشودمیجوان محسوب  ایحرفه رانیدرا یحرفه حسابرس

تعداد  1380درسال  رانیا یجامعه حسابداران رسم لیتشک

 یروهایاست و ن افتهی شیافزا یحسابرس یخصوص مؤسسات

 مؤسسات نیتند. اکثر اشاغل هس مؤسسات نیا در یادیجوان ز

 نی. ادهندمیخود اختصاص ر کا یرویبه ن ینییپا هایپرداخت

از  مؤسسات رانیو انتظارات مد یاست که فشارکار یدرحال

موجب  تواندمیموضوع  نی. اباشدمیخود بالا  یپرسنل حسابرس

حسابرسان جوان گردد. مشاهدات ر د یسازمان یبدگمان بروز

 شوندمی یحسابرس رفهکه وارد ح یجوان یروهاین دهدمینشان 

 ادیبه ترک شغل ز هاآن لیتما و ستندین حرفه ماندگار نیا در

است. ترک شغل و عدم تعهد حسابرسان جوان به حرفه و سازمان 

 اهشو ک یمربوط به منابع انسان هایهزینه شیخود منجر به افزا

 یحسابرس تیفیکاهش ک نهایتاً وی حسابرس یو اثربخش ییاکار

 .گرددمی

در این پژوهش، با توجه به تئوری فرهنگ سازمانی شاین و 

نظریه یادگیری اجتماعی بندورا، رابطه میان بدگمانی سازمانی و 

چنین به منظور شود. همای حسابرس بررسی میتردید حرفه

رابطه، اثرغیرمستقیم فرسودگی شغلی تر این درک بهتر و عمیق

و تعهد سازمانی بر رابطه میان بدگمانی سازمانی و تردید 

 گردد.ای، به صورت متغیرهای میانجی بررسی میحرفه

: کندیکمک م یکنون اتیروش به ادب نیمطالعه به چند نیا

بدگمانی  ریتاث نهیدر زم ینخست، با توجه به خلاء پژوهش

 شغلی )تعهد سازمانی و فرسودگی شغلی( مل عواسازمانی و سایر 

 یمبان تواندیپژوهش م نیا جیحسابرسان، نتا یاحرفه دیبر ترد

حسابرسان را گسترش دهد. دوم،  یاحرفه دیمرتبط با ترد ینظر

 رانیدانش شرکا و مد شیدر افزا تواندیپژوهش م نیا جینتا

سازمانی موثر در خصوص شناسایی عوامل  یمؤسسات حسابرس

 تیفیک شیافزا در جهت حسابرسان  یاحرفه دیترد بر

پژوهش  نیا جینتا نیمثمرثمر واقع شود. هم چن یحسابرس

درباره  یآت یهاژوهشانجام پ یرا برا یدیجد یهادهیا تواندیم

 .دینما شنهادیپ یاحرفه دیترد

 هایفرضیه نظری و مبانی بررسی به در ادامه، نخست

مورد  پژوهش شناسیروش سپس، شود؛می پرداخته پژوهش

 و پژوهش هاییافته نیز پایان در گیرد ومی قرار بحث

 .شودمی ارائه گیرینتیجه

 

 

 
1 IFAC 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 یاحرفهتردید 

ای از نظر فدراسیون بین المللی حسابداران، نوعی تردید حرفه 

پردازد که ممکن انتقادی شواهدی مینگرش است که به ارزیابی 

اهمیت، به علت وجود اشتباه دهنده ارائه نادرست با است نشان

ای از اصول اساسی حرفه دیترد(. 2017،  1آیفک) یا تقلب باشد

ای در ارتباط با عینیت و استقلال حسابرس است. اخلاق حرفه

 ای وای عنصری با اهمیت در اعمال قضاوت حرفهتردید حرفه

ها های رفتاری شخصی)به عنوان مثال، نگرشتحت تاثیر ویژگی

چنین سطح شایستگی)مانند دانش و های اخلاقی( و همو ارزش

 صهیرا خص ییگرا دی( ترد2013هارت و همکاران )مهارت( است. 

. از نظر دانندیوجدان( م ای یحسابرسان )مشابه کنجکاو یذات

درقضاوت، ذهن  وقفه یزگیشامل شش و ییدگرایترد شانیا

 ،یفرد انیدانش، اعتماد به نفس، درک م یپرسشگر، جستجو

 ایمنجر به کاهش و  ی. عوامل مختلفباشدیبودن م یخود رأ

. گرددیم یحسابرس ندیدر فرا یاحرفه دیترد یریبکارگ شیافزا

 دیترد شیاز عوامل افزا شگانیهمپ یبه عنوان مثال بررس

کاهنده آن  اد،یز یسازو مستند یو فشار بودجه زمان یاحرفه

مربوط به  یرهایو متغ ی(. عوامل سازمان2017است)شفر ، 

 میقضاوت و تصم یبرمولفه ها توانندیم زین یفرهنگ سازمان

باشند. قضاوت  رگذاریتاث یحرفه ا دیحسابرس ازجمله ترد یریگ

بر  یو عوامل سازمان یطیمح یرهایاست و متغ یرفتار انسان کی

(، نشان  1996) ندسوریپژوهش و جی. نتاگذارندیم ریقضاوت تاث

 مینحوه تصم ریناپذ ییجزء جدا یکه فرهنگ سازمان دهدیم

حسابرس با  یو رفتار حسابرسان است و قضاوت اخلاق یریگ

 ارتباط دارد.  یو یفرهنگ سازمان

 

 بدگمانی سازمانی

منفی و دفاعی نسبت به سازمان بدگمانی سازمانی داشتن دیدگاه 

است که شامل احساسات و باورهای منفی و رفتارهای مبتنی بر 

باشد و در قالب بدگمانی عاطفی، شناختی و رفتاری بروز آن می

نگرش بدگمانی داشتن  (.1395کند.)مرتضوی و همکاران،می

منفی به نیت دیگران بدون وجود دلایل کافی است و ناشی از 

عواملی چون نبود ارتباطات سازمانی شفاف، کاهش پی در پی 

 قطع عملکرد سازمانی، وجود بی عدالتی در سازمان،

های زیاد و سریع کارکنان و وجود رفتارهایی مانند همکاری

و همکاران،  2استانلیباشد )شایعه و بدگویی در مورد سایرین می

یران ارشد مدیا بدگمانی ممکن است درباره یک مدیر  (.2005

2 Stanly.et al 
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و همکاران،  1تغییرات سازمانی باشد )دینهنگام یک سازمان 

 ،اعتمادییاین بکه از آن جهت اهمیت دارد این موضوع  .(1998

و  سازمانیو تغییرات در اقدامات فعال مشارکت  منجر به عدم

فرد منشأ  کیموارد نگرش  یدر برخ. شودیمپشتیبانی از آن 

مطابق با  کهیزمان ، امارفتار در سازمان است نیو بروز ا ینیبدب

و در نگرش و  افتهینگرش توسعه  نیا ،یاجتماع یریادگی هینظر

در  ،یسازمان یبدگمان د،یوجود آسازمان به رکارکنانیسا دگاهید

طبق  و ردیگیحاکم بر سازمان، شکل م یقالب فرهنگ سازمان

بر  یبتنو مفروضات م هاباورنظریه فرهنگ سازمانی شاین، 

بر نگرش، احساسات، رفتار و عملکرد کارکنان  ،یسازمان یبدگمان

  .گذاردیم ریتاث

 

 تعهد سازمانی 

 یرواناز مؤلفه های فرهنگ سازمانی و وابستگی ، یتعهد سازمان

وفاداری و باور به  اسحسشامل افرد به سازمان است که 

 در شتریبه تلاش ب لیتما ی،مشارکت شغلارزشمندی سازمان، 

 در سازمان تیادامه عضومیل به  سازمان ورسیدن به اهداف راه 

به  یعاطف یوابستگ ی،تعهد سازمان .( 1375، ی)ساروقباشدمی

و  بوده شخص به سازمان وفادار ی. درتعهد سازماناستسازمان 

. تعهد (1376)استرون ، نمایدمعرفی میرا سازمان خود  قیازطر

های ساختاری و انگیزشی تقویت سازمانی به پشتوانه حمایت

ها و وظایف گردد فرد متعهدانه مسئولیتگردد و باعث میمی

تعهد سازمانی را شامل سه بعد  2یر و آلنخود را انجام دهد. می

عاطفی، بعد مستمر و بعد هنجاری میدانند. براساس تعهد 

عاطفی، فرد احساس تعلق و و ابستگی به سازمان دارد و تمایل 

گذاری به ترک آن ندارد. تعهد مستمر مبتنی بر تئوری سرمایه

، است. براساس این تئوری، با سپری شدن زمان فرد 3بیکر

اندوزد که هرچه سابقه کاری فرد ا درسازمان میهایی رسرمایه

شود، این سرمایه نیز بیشتر شده و ترک آن هزینه بیشتر می

کند. در تعهد مستمر دلیل اصلی بیشتری به فرد تحمیل می

رابطه فرد با سازمان و تصمیم او به ادامه کار در سازمان، حفظ 

ی بیانگر مزایای حاصل از تداوم این ارتباط است. تعهد هنجار

احساس وظیفه برای تداوم همکاری با سازمان است و شامل 

عواطف و احساسات افراد مبنی بر ضرورت باقی ماندن در سازمان 

توان گفت (. با توجه به آنچه بیان شد، می1380باشد)مقیمی،می

بر  .است یسازمان یتضاد با بدگمان در یمفهوم تعهد سازمانکه 

 ،یموس ؛2018 نهاردت،ییو و تهیل)مارگیقبل یاهاساس پژوهش

 
1 Dean.et al 
2 Meyer&Allen 

و تعهد  یسازمان یبدگمان نیب یمعنادار و ی، ارتباط منف(2017

 .وجود دارد یسازمان

 

 فرسودگی شغلی

(، فرسودگی شغلی مفهومی عمومی 1975طبق تعریف فروید)

است که از رفتار دو طرفه فرد با محیط کار نشأت میگیرد و 

اشتیاق و کاهش عملکرد در نتیجه آن از دست دادن شور و 

فرسودگی شغلی دارای سه بعد به   4زندگی است. از نظر مازلاک

که است. هنگامی  "خستگی عاطفی"هم مرتبط است. اولین بعد 

کارکنان برای حاضر شدن در محل کار احساس سرخوردگی، 

است.  "شخصیت زدایی"فرسودگی و ناتوانی دارند. دومین بعد

های نگاه بدبینانه به دیگران دارند، ایدهدراین حالت، کارکنان 

 "ها بیزار هستند. بعد سوم نادرستی درباره ایشان دارند و از آن

است. که در آن کارکنان خود را شکست  "فقدان موفقیت فردی

دانند)لامبرت، خورده و ناتوان از انجام وظایف شغلی خود می

 آیدمیبوجود  یاسترس شغلنتیجه در  یشغل یفرسودگ(. 2008

میلی برای شروع کار و  بی. فرد دچار گذاردمی ریتاث فرد کاربرو 

عوامل  (.2009 یدیشود)رشیم در انجام کارها یاحساس ناتوان

اند که عبارتند متعددی در ایجاد فرسودگی شغلی شناخته شده

از: عوامل محیطی، فردی و سازمان. عوامل محیطی مانند فشار 

ای کم و عدم بازخورد. یشرفت حرفهکاری بالا، تضاد نقش، پ

عوامل فردی مانند خصوصیات فردی، رضایت شغلی، منبع 

کنترل خارجی و تمایل به تغییر شغل. عوامل مربوط به سازمان 

همچون سبک مدیریت، نبود امنیت شغلی، مقررات کاری خشک 

و فرصت های کم پیشرفت شغلی. حسابرسی نیز از جمله 

های فرسودگی شغلی بالاست. استرس هایی است که در آنحرفه

شغلی، فشار بودجه زمانی، ساعات کار زیاد، انتظارات سرپرستان 

های تقلیل دهنده شود حسابرسان روشو مدیران و ... باعث می

های پیشین، نشان کیفیت حسابرسی را بکارگیرند. پژوهش

و عملکرد حسابرسان ارتباط  یشغل یفرسودگ نیبدهد که می

محمد  ؛2017و امرسون، تیوجود دارد)اسم یعنادارو م یمنف

 یبدگمان نیب نیشیپ یطبق پژوهش ها یاز طرف(. 2017زاده ،

 زی( ن2017وهمکاران، نیجی)ه یشغل یو فرسودگ یسازمان

 . وجود دارد یارتباط مثبت و معنادار

 

 پیشینه پژوهش

تاکنون در ایران پژوهشی در زمینه رابطه بدگمانی سازمانی و 

هایی در زمینه تعهد ای انجام نشده است. اما پژوهشتردید حرفه

3 Becker 
4Maslach 
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سازمانی و فرسودگی شغلی انجام شده است. نتایج پژوهش حسن 

دهدکه تعهد سازمانی (، نشان می1400پور)ولیان و داوود حسن

های ساختاری و در حسابرسان داخلی به پشتوانه حمایت

یک حسابرس در  شود کهگردد و باعث میانگیزشی تقویت می

مسیر شغلی خود کوشش نماید، متعهدانه وظایف و 

های خود را انجام دهد و دچار انحراف عملکردی به مسئولیت

 های شغلی نگردد.واسطه انگیزه

(، در پژوهشی 1400فرزین رضایی و سیده سنور شهابی )

تأثیر عدالت و تعهد سازمانی حسابرسان مستقل بر افشاگری 

را مورد بررسی قرار دادند. نتایج این پژوهش تخلفات حسابرسی 

داری بر نشان داد که عدالت و تعهد سازمانی تاثیر مثبت و معنا

چنین عدالت سازمانی تاثیر مثبت و افشاگری تخلفات دارد. هم

 معناداری بر تعهد سازمانی دارد.

(، در پژوهشی تأثیر تفاوت 1400داریوش فروغی و همکاران)

سازمانی و رضایت شغلی حسابرسان را  های فردی بر تعهد

بررسی نمودند. نتایج پژوهش نشان داد که حسابرسانی که از 

منبع کنترل درونی بالاتری برخوردار هستند، تعهد سازمانی 

یابی به اهداف سازمانی ارزش بیشتری بالاتری دارند و برای دست

 قائل هستند. 

(، در پژوهشی دو خصیصه 1399)حسین حسینیسید

های رفتاری را جهت سنجش میزان تاثیرگذاری رهنگ و مؤلفهف

مورد بررسی قراردادند. در این  ای حسابرسان،بر تردید حرفه

طلبی، های فردی شامل خود رأیی، رفاهپژوهش مؤلفه

قدرت، آسایش  عرف، پذیری،گرایی، انطباقسخاوتمندی، عام

ای فرهنگی هانگیزش و پیروزی؛ و مؤلفه میل به پیشرفت، خاطر،

 باشد.گرایی میایمحافظه کاری، یکنواختی و حرفه نیز رازداری،

ای نتایج پژوهش نشان دادند که عوامل فرهنگی بر تردید حرفه

حسابرسان تاثیر معنادار ندارد. درحالی که تردیدگرایی 

 باشد.ها میهای رفتاری آنحسابرسان تحت تأثیر مولفه

آوری، ر پژوهشی سطوح تاب(، د1399حامد آراد و همکاران)

های کاهش دهنده کیفیت در حرفه استرس حسابرس و روش

حسابرسی را مورد بررسی قرار دادند. مطابق نتایج پژوهش رابطه 

های کاهش مثبت و معناداری میان فرسودگی شغلی و روش

چنین میان برانگیختگی دهنده کیفیت حسابرسی وجود دارد. هم

یز ارتباط مثبت و معناداری وجود استرس و فرسودگی شغلی ن

آوری با فرسودگی شغلی ارتباط منفی و معنادار دارد. اما بین تاب

 وجود دارد.

 در پژوهشی ،(1398مهد و زهرا بهرامی رهنما )بهمن بنی

و گزارش خطاکاری را  ایحرفهتأثیر بدگمانی سازمانی بر تعهّد 

 
1 Lesli.et al 

این پژوهش، نشان داد بدگمانی  نتایج دادند. مورد مطالعه قرار

و همچنین، بر گزارش خطاکاری تأثیر  ایحرفهسازمانی بر تعهّد 

 دهدمیدار و منفی دارد. همچنین، شواهد این پژوهش نشان امعن

بر گزارش خطاکاری  یداراتأثیر مثبت و معن ایحرفهکه تعهّد 

أثیر ت تواندمی، بدگمانی سازمانی هاآنهمچنین به عقیده  .دارد

منفی بر عملکرد کارکنان داشته باشد. این موضوع، باعث خواهد 

 شد تا گزارش خطاکاری در میان کارکنان تنزّل یابد.

(، نشان 1397حسین حسینی و همکاران)نتایج پژوهش سید

ای تأثیر مثبت و دهد که هویت سازمانی و هویت حرفهمی

 ای دارد.معناداری بر هر شش بعد تردید حرفه

(، 1396ج پژوهش محمود قربانی و زهرا عامری منش )نتای

عملکرد  تأثیر منفی و معناداری بر یسازمان ینیبدبنشان داد که 

 یلنقش تعد رابطه یندرا ایحرفهاخلاق  همچنین. داردکارکنان 

 .نمایدایفا می یکنندگ

(، درپژوهشی با استفاده از 2021)  1لسلی و همکاران

 ریغ/یتی)حما ریلحن بازخورد مد ریتأثی، روانشناس هاینظریه

اهداف( بر عزت نفس  /فی)وظا ی عملکردابی( و تمرکز ارزیتیحما

 یآنها، از جمله جستجو ایحرفه دیدتر نیحسابرسان و همچن

و انتقال  یابیعملکرد شامل ارز یابیارزرا بررسی کردند. شواهد، 

که  داده استنشان  یقبل قاتیبازخورد به کارکنان است. تحق

، مانند اتمام رمجموعهیکار ز جیبر اساس نتا عمدتاًعملکرد  یابیارز

 /تیبا رضا نیشده است، و همچن یکار و ساعات بودجه بند

شغل مرتبط  یکاهش عملکرد کل /شیکارکنان و افزا یتینارضا

و  یتیعملکرد حما یابیارزداد که  نتایج این پژوهش نشاناست. 

. شودمیهدف محور، به طور مستقل منجر به عزت نفس بالاتر 

 دیمطلوب حسابرسان مانند ترد هایویژگیعزت نفس بالا به  نیا

 یحسابرس تیفیشواهد و ک یجستجو شیو افزا شتریب ایحرفه

 .شودمی لیتبد

تأثیر  "(، در پژوهشی با عنوان2020و همکاران ) 2اس یینگ

 "ی شکاکانه حسابرسانهاقضاوتنگرش همتا و بدبینی ذاتی بر 

به این نتیجه رسیدند که اثر نگرش همکار در میان حسابرسانی 

 است. تریقو که سطح بالاتری از بدبینی ذاتی دارند،

 "با عنوان ی(، در پژوهش2020) همکارانو  یصالح یمهد

حسابرسان با نقش  یاحرفه دیو ترد یبطه عدالت سازمانرا

 جهینت نیبه ا " یسازمان تیو هو یتعهد سازمان کنندهلیتعد

و  یعدالت سازمان نیبر رابطه ب یکه تعهد سازمان افتندیدست 

عدالت  نیب ا، امکندمی فایا کنندهلینقش تعد یاحرفه دیترد

 یسازمان تیهو کنندهلیبا نقش تعد یاحرفه دیو ترد یسازمان

 وجود ندارد. یدار یرابطه معن

2 Sying.et al 
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و قوت گرفتن  یبه بررس ،(2019) همکارانو  1ارسلان

آن بر  یعصر حاضر و اثر منف هایسازماندر  ینیموضوع بدب

بخش در پژوهش آنها  نتایج. اندپرداختهو تعهد کارکنان  یتموفق

 .داده است نشانتعهد را  یجادار ب ینیو مخرب بدب یاثر منف یبانک

داشتند تا  یسع، در پژوهشی (2019و همکاران ) 2عمر

 یقاًدق یصنعت هایسازمانکارکنان  ینرا در ب یسازمان ینیبدب

 وجود رابطهپژوهش  ینا یجگیری کنند. نتاو اندازه ییشناسا

 ینیو بدب یعاطف ینیبدببین ابعاد بدبینی سازمانی )  ی دارمعن

 .دهدنشان میکارکنان را  یعملکرد شغل بر(  یرفتار

(، دریافتند که تعهّد سازمانی و 1720) 3سیفتکی و بدوک  

تا انگیزش کارکنان در حرفه  شودمیموجب  ایحرفهتعهّد 

اعتقاد دارند که این موضوع سبب  هاآنحسابرسی افزایش یابد. 

 ت کار خود را افزایش دهند.یتا حسابرسان کیف شودمی

بدگمانی سازمانی  دهدشان مین(، 2017) 4لکما پژوهش

و کاری کارکنان سازمان را تحت تأثیر  ایحرفهعملکرد  تواندمی

 .قرار دهد

(، نشان میدهد که تعهد 2014) 5همکاران و پژوهش گارسیا

سازمانی با تجربیات روزانه فرد در محیط حسابرسی رابطه دارد. 

س رخ دهد که عواطف و یعنی چنانچه وقایعی برای حسابر

شود حسابرس احساسات مثبت وی را تحریک نماید، باعث می

 تشویق به انجام کار در جهت اهداف مؤسسه شود.

با توجه به مبانی نظری و تجربی، مدل مفهومی پژوهش به 

گری تعهد ترسیم شده است که بیانگر میانجی 1شرح شکل 

انی سازمانی و سازمانی و فرسودگی شغلی در رابطه میان بدگم

  ای است.  تردید حرفه

 
 مدل مفهومی پژوهش -1شكل 

 

 

 
1 Arsalan.et al 
2 Omar.et al 
3Beduk &Ciftci 

 های پژوهشفرضیه -3

سطح  3طبق تئوری فرهنگ سازمانی شاین، فرهنگ سازمانی در 

سازمان را وجود دارد و باورها و مفروضات هسته اصلی حاکم بر 

دهند. طبق نظر شاین، باورها و مفروضات بر آنچه تشکیل می

کنند، بر چگونگی اندیشه، رفتار و اعضای سازمان درک می

گذارد. بنا به تعریف دین و احساس آنها تاثیر می

(، بدگمانی سازمانی توعی نگرش منفی به 1998همکاران)

ای مرتبط با سازمان است که با باورهای منفی، احساس و رفتاره

گیری نظران، شکلآن شناخته شده است. به عقیده برخی صاحب

بدگمانی سازمانی منشأ شخصیتی نداشته و در نتیجه یادگیری 

دهد. یادگیری اجتماعی بندورا یک نظریه رفتار اجتماعی رخ می

اجتماعی است که مطابق آن، یادگیری در حوزه اجتماعی از 

گیرد. نادیده یگران شکل میطریق مشاهده و تقلید رفتار د

گرفتن احساسات و رفتارهای کارکنان موجب بسط نگرش و 

احساسات منفی نسبت به سازمان شده و بدگمانی سازمانی در 

گیرد. باورها و مفروضات قالب نوعی فرهنگ سازمانی شکل می

منفی مبتنی بر بدگمانی سازمانی بر نگرش، احساسات، رفتار و 

ای هم نوعی نگرش گذارد. تردید حرفهمی عملکرد کارکنان اثر

است که براساس آن یک ذهن پرسشگر نسبت به شرایطی که 

احنمال وجود تقلب یا اشتباه بااهمیت وجود دارد، بایستی 

توان هوشیار باشد و شواهد را به دقت ارزیابی کند. بنابراین می

انتظار داشت که بدگمانی سازمانی تاثیر منفی و معناداری بر 

ای حسابرسان داشته باشد. نتایج پژوهش تردید حرفه

دهد که قضاوت اخلاقی حسابرسان (، نشان می1996ویندسور)

چنین بنی مهد با فرهنگ سازمانی ایشان ارتباط معنادار دارد. هم

رفتارحرفه ای و  یافتند که نتیجه دست (، به این1395و نجاتی )

ازمانی است. با مسئولیت پذیری حسابرسان متأثر از فرهنگ س

بشرح زیرتدوین و بررسی  توجه به مطالب گفته شده، فرضیه اول

 گردد:می

حسابرسان  یاحرفه بر تردید یسازمان یبدگمان :فرضیه اول

 دارد. یمعنا دارمنفی و  تأثیر

است. بروز استرس  یاز استرس شغل ی، ناشیشغل یفرسودگ

، نوع ادیز یمانند فشار کار یاز عوامل مختلف یها ناشدر سازمان

 یسازمان راتییدر شغل، ابهام  در نقش، و تغ یشغل، ناسازگار

از جمله  و... کارترک   ی،شغل تی، کاهش رضابتیغ شیاست. افزا

نشان ، ی قبلیهاپژوهش یها افتهی. نتایج فرسودگی شغلی است

و  یشغل یهازهیکاهش انگنجر به م یشغل یفرسودگ هدهد کمی

. حسابرسان به خاطر گردد یم یکاهش عملکرد شغل درنتیجه

4 kemal 
5 Alice Garcia-Falieres et al. 

بدگمانی 

 سازمانی

تردید 

 ایحرفه

فرسودگی 

 شغلی

تعهد 

 سازمانی
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حجم انبوه کاری که باید انجام دهند و زمان محدودی که به آنها 

. رندیگ یاختصاص داده شده است، در معرض استرس قرار م

علاوه بر اینها، حسابرسان همیشه در معرض فشارهایی هستند 

سرمایه گذاران و صاحبکاران  که از تقاضاهای پیچیده سرپرستان،

شود. تعجیل حسابرس برای تکمیل زودهنگام بر آنها وارد می

دهد و حسابرسان پروسه کاری، کیفیت حسابرسی را کاهش می

نده کیفیت حسابرسی ترغیب کاههای را به استفاده از روش

(، کورام و 2015کند. یافته های آگوگلیا، هاتفیلد و لمبرت )می

دهد که نشان می، (2016( و هردا و مارتین )2008همکاران )

نده کیفیت حسابرسی، از فشارهایی که حسابرس کاه هایشرو

دریافت میکند، سرچشمه میگیرد و عبارتند از: فشار مربوط به 

زمان محدود، فشارهای برآمده از حق الزحمه های حسابرسی، 

شده در جریان رسیدگی و فشار مربوط به گزارش زمان صرف

 از نظر علم رفتار گر،یطرف د های کار. ازالاجلار ضربفش

کار رابطه  طینسبت به شرا نانهیو احساس بدب یبدگمان  ،یسازمان

 یشغل از جمله فرسودگ طیوابسته شرا یرهایتغبر م یمیمستق

 یشغل یو فرسودگ یسازمان یاساس رابطه بدگمان نیدارد. بر ا

ر اساس بدر مطالعات مختلف مورد توجه قرار گرفته است. 

 یشغل ی(، فرسودگ2017و همکاران،  نیجی)ه یقبل یهاپژوهش

  نیب یو معنادار دارند. از طرف میارتباط مستق یسازمان یو بدگمان

 یو معنادار یو عملکرد حسابرسان ارتباط منف یشغل یفرسودگ

و  جین نتایتوجه به ابا  (.2017و امرسون، تیوجود دارد)اسم

 نیتدو ریبه شرح زرا  دوم هیفرض توانیموضوع، م کیتئور یمبان

 قرار داد: یو مورد بررس

فرسودگی شغلی نقش میانجی را در رابطه بین فرضیه دوم: 

 کند.ای حسابرس ایفا میبدگمانی سازمانی و تردید حرفه

سازمان فراتر از اصول معمول  کیبهبود عملکرد در  

تعهد  یریموثر با بکارگ یاست و رهبر تیریشده در مد رفتهیپذ

تعهد کارکنان عامل تفاوت  است. رپذیکارمند امکان یعاطف

(. 2000برتر با متوسط است)کاتزنباخ،  هایشرکت نیعملکرد ب

تعهد کارکنان با  یبالا سطح ،یالملل نیب یهامطابق پژوهش

و سود  یاتیسود عمل هی)حاش هابرتر در سازمان یعملکرد مال

 و هاخالص بالا(، ارتباط مثبت داشته و افراد متعهد به ارزش

 شیو افزا یشغل تیرضا شیافزا ،بالاتر هیسازمان، روح کی اهداف

 سازمان، تلاش درهای قبول هدف یتعهد سازمان. دارند وریبهره

. استدر سازمان ادامه کار به  لیاهداف و م جهت رسیدن به این

و تعلق خاطر به سازمان  یوابستگشامل وفاداری،  تعهد سازمانی،

 یدرحال(. 1377 ،یدی)مجباشدمیآن  تیموفقمندی به و علاقه

نامناسب  دگاهیو د ینگرش منف ینوع یسازمان یکه بدگمان

و  یمنف احساسات ،سازمان طیو شرا هایژگینسبت به و کارکنان

 گرانید یرخواهیخباور نداشتن به  در نتیجه دیشد یاعتمادیب

سرشار از  یینگرش فضا نی(. ا1998و همکاران،  نیاست)د

حرکت و مشارکت فعال  زهیکرده و عملاً انگ جادیا یاعتمادیب

 یاهپژوهشنتایج . بردیم نیدرسازمان و تعهد به سازمان را از ب

تهرم و (، 2017ی)موس(،  2018)نهاردتیو و تهیمارگل

و  یسازمان یبدگمان نیب یومعنادار ی، ارتباط منف(2015)ایشاز

سیفتکی از طرفی نتایج پژوهش  .دهدی را نشان میتعهد سازمان

وجب میشود مکه تعهّد سازمانی  دهدنشان می(، 2017و بدوک)

سبب  فته وتا انگیزش کارکنان در حرفه حسابرسی افزایش یا

چنین هم میشود تا حسابرسان، کیفّیت کار خود را افزایش دهند.

(،  حسابرسان با تعهدّ 2018پژوهش ارسلان) جیبرطبق نتا

سازمانی بالا، همراه با برابری ارزش های سازمانی، سطح بالایی 

رود انتظار میاز عملکرد را از خود نشان داده اند. از این رو، 

حسابرسان  یا حرفه دیاری بر تردداتأثیر معن یتعهدسازمان

و به منظور بررسی نقش فوق  توجه به موارد . باداشته باشد

میانجی تعهد سازمانی در رابطه میان بدگمانی سازمانی و تردید 

و  نیتدو ریپژوهش به شرح ز سوم هیفرضای حسابرس، حرفه

 گردد: یم یبررس

یان تعهد سازمانی نقش میانجی را در رابطه م :فرضیه سوم

 کند.ایفا میحسابرسان ای بدگمانی سازمانی و تردید حرفه

 

 شناسی پژوهشروش -4

های توصیفی و از نوع جزء پژوهشاین پژوهش از نظر هدف، 

از آن جایی که این پژوهش در محیط واقعی باشد و پیمایشی می

حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران  مؤسساتیعنی 

از  .رودیمی میدانی به شمار هاپژوهش جزءانجام شده است، 

گردد و از حیث منظر فرآیند یک نوع پژوهش کمی محسوب می

ی کاربردپژوهشی  جه،ینت نظر از منطق، قیاسی ـ استقرایی و

طور کلی حسابرسان شاغل جمعیت هدف پژوهش حاضر به است.

باشند. یمی حسابرسی هاردهرفه حسابرسی در تمامی در ح

های رفتاری قلمرو موضوعی این پژوهش در حیطه پژوهش

 باشد.حسابداری می

به حقایق گذشته، حال  یابیتاین پژوهش به منظور دس در 

شده است. نامه استفاده آینده از پرسش رویدادهایبینی و پیش

نامه این پژوهش دارای دو بخش است. بخش اول پرسش

مشخصات جمعیت شناختی مربوط به نمونه آماری و بخش دوم 

باشد. گیری متغیرها میاصلی پژوهش برای اندازه سؤالات

مشخصات جمعیت شناختی شامل جنسیت، سن، محل اشتغال، 

کیفی  مدرک دانشگاهی، جایگاه شغلی، سابقه کاری، رتبه کنترل

و عضویت محل اشتغال درسازمان بورس اوراق بهادار تهران است. 

ی مشتمل بر انامهپرسشاصلی پژوهش نیز  سؤالاتدر بخش 
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برای سنجش کل متغیرهای پژوهش توزیع  سؤال 64تعداد 

دهنده خواسته شد که موافقت نامه از پاسخگردید. دراین پرسش

= 1نه ای لیکرت )از گزیخود با هر سازه را بر اساس طیف هفت

در این پژوهش  بیان نماید. (موافقم کاملاً= 7مخالفم تا  کاملاً

مسـتقل  و متغیـر "ای حسابرستردید حرفه" متغیر وابسته،

و  "فرسودگی شغلی"ومتغیرهای میانجی،  "بدگمانی سازمانی "

از  ایحرفه یدگیری ترداندازه برای باشند.یم "تعهد سازمانی"

 یرندهکه دربرگ ،( استفاده شده است2013ارت )پرسش نامه ه

 یذهن پرسشگر، جستجو یدگرایی شاملترد یشش شاخص اصل

خود  و یفرد یاندرک م ،وقفه درقضاوت، اعتماد به نفس دانش،

پرسشنامه  از یسازمان یمانگگیری بداندازه برای. است بودن رأی

ابعاد ، که شده است استفاده( 1998و همکاران ) یند استاندارد

گیری اندازه رابدگمانی سازمانی  یو رفتار ی، شناختیعاطف

 گیری متغیر فرسودگی شغلی از پرسشنامهبرای اندازه .کندمی

 شده است ( استفاده1981ماسلاچ و جکسون ) یشغل یفرسودگ

 تیموفق عدمو  تیشخص مسخ ،یعاطف یکه به سنجش خستگ

اندازه  یبرا. پرداخته است یاحرفه تیدر چارچوب فعال یفرد

 یاز پرسشنامه تعهد سازمان یتعهد سازمان یانجیم ریمتغ یریگ

، تعهد  ی(  که سه جنبه تعهد عاطف1974پورتر و همکاران )

 شده است.، استفاده  ردیگ یرا اندازه م یمستمر و تعهد هنجار

برای  و استنباطی توصیفی آمار هایروش از ،پژوهش این در 

 مشخصات بررسی در است. شده استفاده هاتحلیل داده

جایی که از آناست.  بکارگرفته شده توصیفی آمار دهندگانپاسخ

بین متغیرهای پنهان را به طور هم  روابط مدل پژوهش حاضر،

یات فرض آزمون و هاداده تحلیل برای کند،یمگیری زمان اندازه

. لاسمارت پی. اافزار نرمو  ساختاری معادلات مدلاز  پژوهش،

 .شده است استفاده  1اس

به منظور کاهش خطا به میزان مورد نظر و افزایش میزان  

های آماری باید تعداد مناسبی نمونه انتخاب اعتبار نتایج تحلیل

یابی معادلات  مدل ،هادادهبا توجه به اینکه برای تحلیل  شود.

 تحلیل درول تعیین حجم نمونه از اص ،بکار رفته است ساختاری

 مدل یابی در نمونه حجم تعیین برای متغیری چند رگرسیون

حجم نمونه شده است. براین اساس  استفاده ساختاری معادلات

 ،گیری شدهمشاهده به ازای هر متغیر اندازه 15تا  5بین  تواندیم

گویه (. بنابراین با توجه به اینکه تعداد 1387هومن، تعیین شود)

مورد  64 های پرسشنامه مورد استفاده در پژوهش حاضرسؤال( )

است.  ازی( ن5*64) کنندهمشارکت 320 است، حداقل به تعداد

پرسشنامه این پژوهش بعد از تایید روایی صوری و محتوایی 

آپ های تلگرامی و واتسطراحی، به صورت الکترونیکی )گروه

عدد از  488یع و حسابرسان( بین حسابرسان مورد نظر توز

آوری گردید. با توجه روزه جمع 45ها طی بازه زمانی نامهپرسش

 به نتایج بکارگیری ابزارهای سنجش صحت پاسخ دهی پاسخ

هایی که شرایط کیفی لازم برای آزمون دهندگان، پرسشنامه

 449فرضیات را نداشتند، کنار گذاشته شدند و در نهایت 

های پژوهش و تحلیل فرضیه پرسشنامه صحیح، مبنای تجزیه

 قرار گرفته است.

 

 پژوهش هاییافته -5

شناختی پژوهش حاضر را در اطلاعات جمعیت 1جدول شماره 

 شود بیشتر مشارکتگونه که مشاهده میگیرد. همانبر می

-50باشند و بازه سنی می %84.9کنندگان از منظر جنسیت مرد 

داشته است. از نظر کننده را بیشترین مشارکت %31.8با  41

 %24.3در مقطع کارشناسی، و  %53.7تحصیلات 

سال قرار دارند.  20بالاتراز کاری کنندگان در بازه تجربهمشارکت

( و شاغلین بخش %21.2همچنین در رده شغلی سرپرست )

 .انددادهبیشترین مقدار را به خود اختصاص  %57.7خصوصی با 

شاغل درموسسات معتمد سازمان دهندگان از پاسخ 59.7%

از پاسخ دهندگان شاغل  %64.4 وبورس اوراق بهادارتهران 

 باشند.یمالف  درموسسات دارای رتبه

 

 ی جمعیت شناختی پژوهشهایژگیو: 1جدول 

 درصد فراوانی دامنه ویژگی درصد فراوانی دامنه ویژگی

 جنسیت
عضویت در  15.1 68 زن

 بورس

 59.7 268 بله

 40.3 181 خیر 84.9 381 مرد

 سن

 20.7 93 30کمتراز 

رتبه بندی 

 کنترل کیفی

 2.7 12 رتبه د

 7.3 33 رتبه ج 28.1 126 40-30

 25.6 115 رتبه ب 31.8 143 50-41

 64.4 289 الفرتبه  19.4 87 50 ازبالاتر 

 21.1 95 سال 5 تا 1 کاریتجربه 2.0 9 کاردانی

 
1 SMART PLS 
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 درصد فراوانی دامنه ویژگی درصد فراوانی دامنه ویژگی

میزان 

 تحصیلات

 23.6 106 سال 10 تا 5 53.7 241 کارشناسی

 14.5 65 سال 15 تا 10 24.3 109 کارشناسی ارشد

 16.5 74 سال 20 تا 15 12.5 56 دانشجوی دکتری

 24.3 109 سال 20بالاتر از  7.5 34 دکتری

 شغلیرده 

 20.5 92 حسابرس

 محل اشتغال

 29.8 134 سازمان حسابرسی

 19.8 89 حسابرس ارشد
 

  

 12.5 56 موسسه مفیدراهبر 21.2 95 سرپرست

 20.9 94 مدیرفنی
 

  

 57.7 259 سایرموسسات 17.6 79 شریک

 

 گیریبرازش مدل اندازه

گیری سنجیده ها، مدل اندازهگام اول تجزیه و تحلیل داده در

شود تا میزان روایی و پایایی مدل مشخص شود. در بررسی می

گیری، ارتباط بین متغیرها و نشانگرهای مشاهده شده مدل اندازه

 ارزیابی جهت ساختاری، معادلات یابیمدل شود. درمعین می

 از پژوهش، مدل در بررسی مورد هایو روایی سازه پایایی

ترکیبی، بارهای عاملی، روایی  پایایی کرونباخ، آلفای یهاشاخص

 لارکر -بارهای عاملی متقاطع و فرونل  همگرا و روایی واگرا،

 هایسازه از یک هر برای هاشاخص این مقدار. شده است استفاده

 دهنده نشانبار عاملی  .است شده ارائه 4و  3 جدول در پژوهش

 قابل میزان حداقل. باشدمی مربوطهسازه  در هاسنجه  همبستگی

بسیاری از  نظر به بنا هاسنجه از یک هر عاملی بار برای قبول

 عاملی بار که هاییسنجه و باشدمی 5/0 با برابر کتب آماری،

 گذاشته کنار آزمون فرایند از باید باشد، میزان این از کمتر هاآن

 7/0آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی باید از شوند. همچنین 

معیارهای  2 (. جدول1397رسولی و همکاران، )تر باشند بزرگ

پس از بررسی  را حاضر پژوهش هایسنجه برای روایی و پایایی

( نشان 5/0های مربوط به هرسازه )حداقل بار عاملی گویه

  دهد:می
 

 هابارعاملی گویه دییتأ: روایی و پایایی مدل بعد از 2جدول 

 سازه اصلی هازیر سازه روایی همگرا پایایی تركیبی آلفای كرونباخ

 بعدرفتاری 0.618 0.862 0.780

 بعدشناختی 0.538 0.820 0.702 بدگمانی سازمانی

 بعدعاطفی 0.639 0.840 0.714

 عاطفیتعهد  0.818 0.931 0.889

 تعهد مستمر 0.712 0.881 0.794 سازمانی تعهد

 تعهد هنجاری 0.607 0.860 0.785

 به نفس اعتماد 0.749 0.937 0.914

 یاحرفهتردید 

 جستجوی دانش 0.739 0.895 0.824

 قضاوت وقفه در 0.649 0.878 0.809

 خودرایی 0.544 0.826 0.721

 یفردیان درک م 0.602 0.858 0.780

 پرسشگر ذهن 0.656 0.851 0.737

 شخصیت زدایی 0.687 0.897 0.845

 موفقیت فردی 0.519 0.839 0.755 فرسودگی شغلی

 خستگی عاطفی 0.740 0.895 0.823

 

 تمامی گردد،می مشاهده 2 جدول در که طورهمان

 کرونباخ آلفای ضریب برای را حداقلی شرایط پژوهش هایسازه

 و نموده برآورده( 7/0 حداقل) ترکیبی پایایی و( 6/0حداقل )

 پایایی رو این از دارند؛ قرار آن از بالاتر بسیار سطحی در حتی

ها نیز گردد. روایی همگرای همه سازههای پژوهش تأیید میسازه

 در بازه مناسب قرار گرفته است.
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واگرا  گیری، رواییبررسی برازش مدل اندازهمعیار دیگر 

شود. معیار مزبور سنجیده می "فرونل و لارکر"است که با معیار 

 شرح واریانس مقادیر دوم ریشه که دارد به این واقعیت اشاره

 از تربزرگ ،(ماتریس اصلی قطر) سازه هر( AVE) شده داده

 باشد. دیگر هایسازه با سازه آن همبستگی مقادیر

مقادیر موجود در گردد، مشاهده می 3گونه که در جدول همان

ریشه دوم مقادیر واریانس شرح داده  روی قطر اصلی ماتریس

 ترستون مربوطه بزرگسطر و شده از کلیه مقادیر موجود در 

 ها با سازه مربوط به آنهاست.است که بیانگر همبستگی شاخص

 

 : ماتریس روایی واگرای متغیرهای پژوهش3جدول 

 متغیرها
بعد 

 رفتاری

بعد 

 شناختی

بعد 

 عاطفی

تعهد 

 عاطفی

تعهد 

 مستمر

تعهد 

 هنجاری

اعتماد به 

 نفس

جستجو

 ی دانش
 ییخودرا

درک 

میان 

 دیفر

ذهن 

 پرسشگر

وقفه 

درقضاو

 ت

شخصیت 

 زدایی

موفقیت 

 فردی

خستگی 

 عاطفی

 بعد رفتاری
 

0.786 

 

 
             

 بعد شناختی
 

0.285 

 

0.733 
             

 بعد عاطفی
 

0.573 

 

0.233 

 

0.799 
            

  تعهد عاطفی
- 

0.505 

- 

0.309 
0.905            

 تعهد مستمر
- 

0.214 

- 

0.438 

- 

0.391 

 

0.703 

 

0.844 
          

 تعهد هنجاری
- 

0.542 

- 

0.332 

- 

0.651 

 

0.266 

 

0.232 

 

0.779 
         

اعتماد به 

 نفس
-0.165 

- 

0.286 
-0.296 

 

0.698 

 

0.681 

 

0.279 

 

0.865 
        

جستجوی 

 دانش
-0.438 

- 

0.284 

- 

0.776 

 

0.296 

 

0.366 

 

0.565 

 

0.194 

 

0.859 

 

 
      

 0.513- خود رایی
- 

0.427 

- 

0.429 

 

0.436 

 

0.364 

 

0.431 

 

0.380 

 

0.404 

 

0.738 
      

میان درک

 فردی
-0.226 

- 

0.431 

- 

0.366 

 

0.254 

 

0.323 

 

0.367 

 

0.374 

 

0.275 

 

0.416 

 

0.776 
     

 0.235- ذهن پرسشگر
- 

0.605 

- 

0.229 

 

0.519 

 

0.552 

 

0.196 

 

0.436 

 

0.270 

 

0.375 

 

0.375 

 

0.810 
    

وقفه 

 درقضاوت
-0.326 

- 

0.066 

- 

0.493 

 

0.252 

 

0.414 

 

0.401 

 

0.510 

 

0.394 

 

0.187 

 

0.207 

 

0.203 

 

0.805 
   

شخصیت 

 زدایی

 

0.276 

 

0.203 

 

0.256 

- 

0.377 

- 

0.536 

- 

0.223 

- 

0.627 

- 

0.217 

 

0.833 

- 

0.327 

- 

0.266 

- 

0.500 

 

0.829 
  

 موفقیت فردی
 

0.427 

 

0.360 

 

0.495 

- 

0.370 

- 

0.478 

- 

0.426 

- 

0.326 

- 

0.582 

- 

0.599 

- 

0.411 

- 

0.470 

- 

0.228 

 

0.428 

 

0.721 
 

خستگی 

 عاطفی

 

0.277 

 

0.186 

 

0.322 

- 

0.406 

- 

0.631 

- 

0.193 

- 

0.652 

- 

0.230 

- 

0.327 

- 

0.321 

- 

0.475 

 

0.833 

 

0.483 

- 

0.512 

 

0.860 

 

 برازش مدل ساختاری

ها در پی ال اس، در گام دوم مدل مطابق الگوریتم تحلیل داده

گردد. دراین گام، مدل ساختاری و ساختاری پژوهش برازش می

گردد. برای این منظور از تابع ها  بررسی میروابط بین سازه

Bootstrapping شود. تعداد نمونه آماری در این استفاده می

های ز به عنوان نمونهنی 5000باشد و تعداد می 449پژوهش 

 مدل ی برازشبررس در نظر گرفته شده است. Bootstrapآزمون 

گیسر و ارزیابی  استون تعیین، ضریب یارمع 3 طریق از ساختاری

 شود.یمهم خطی بررسی 

 متغیرهای برازش معیار بررسی نیترضریب تعیین: رایج -الف

 زابرون متغیر یک ریتأث که است مدل( وابسته) زایدرون مکنون

 و 50/0 ،25/0 مقدار سه دهد.زا را نشان میدرون متغیر یک بر

ضریب  قوی و متوسط ضعیف، مقادیر برای ملاک  عنوان به 75/0

ضریب  مقدار 4جدول  با مطابق. شودمی گرفته نظر در تعیین

 که است شده محاسبه پژوهش زایدرون هایسازه برای تعیین
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 ساختاری مدل برازش بودن مناسب ملاک، مقدار سه به توجه با

 .نمایدمی دییتأ را

این  :(سریاستون گ اریمعشاخص پیش بینی کنندگی ) -ب

مقدار شاخص  است. چنانچه مدل بینیپیش بیانگر قدرت شاخص

 ،02/0 مقدار یکی از سه( زادرون) وابسته متغیر یک مورد در

 ضعیف، بینیپیش قدرت از نشان ترتیب به باشد ، 35/0 و 15/0

 آن به مربوط( زابرون) مستقل متغیرهای یا متغیر قوی و متوسط

 برای را ساختاری مدل کیفیت  شاخص این .است وابسته متغیر

مقادیر مربوط  4درجدول  .کندمی گیریاندازه زادرون بلوک هر

که باتوجه به مقدار ملاک،  میکنیمرا مشاهده  به این شاخص

قدرت مدل برای پیش بینی مناسب متغیرهای وابسته را نشان 

 گردد.دهد و برازش ساختاری مدل تایید میمی

 کی بیانگر آن است که  یهم خط ارزیابی هم خطی: -ج

وجود مستقل است.  یرهایمتغ ریاز سا یخط یمستقل تابع ریمتغ

 نیببیانگر آن است که  ونیمعادله رگرس کیدر بالا  یهم خط

وجود دارد و ممکن است با  ییبالا یمستقل همبستگ یرهایمتغ

باشد. نداشته  اعتبار بالاییمدل  دن ضریب تعیین، وجود بالا بو

 یول رسدیبا وجود آن که مدل خوب به نظر م گریدبیان  هب

ی پی هاروشاز  یکی. باشدیدار نم امستقل معن یرهایمتغ یدارا

 انسیتورم وار شاخصاستفاده از   یوجود هم خط بردن به 

VIF) ) تا چه  ینیتخم بیضرا انسیوار  دهدینشان ماست، که

 یخط یبستگهم ،ینیتخم یرهایکه متغ یحد نسبت به حالت

کمتر باشد  5از  دیااین شاخص ب. مقدار استندارند، متورم شده 

و  ریگرفت )ه دهیها را نادسازه نیدر ب یتا وجود هم خط

 ر شاخص تورم واریانسمقدا 5(. مطابق جدول 2017همکاران، 

 .باشدیکمتر م 5از 

 

 یحاصل از برازش مدل ساختار جینتا :4جدول 

 حشوشاخص 
بینی شاخص پیش
 كنندگی

تعیین ضریب 
 تعدیل شده

 متغیرها ضریب تعیین

 بدگمانی سازمانی - - - 0.213

 رفتاری بعد 0.734 0.733 0.446 0.388

 شناختی بعد 0.366 0.365 0.184 0.246

 عاطفی بعد 0.647 0.646 0.404 0.291

 سازمانی تعهد 0.406 0.405 0.164 0.306

 تعهد عاطفی 0.772 0.771 0.625 0.601

 تعهد مستمر 0.720 0.719 0.494 0.414

 تعهد هنجاری 0.350 0.348 0.202 0.344

 یاحرفه تردید 0.795 0.793 0.235 0.240

 نفس به اعتماد 0.673 0.672 0.497 0.619

 دانش جستجوی 0.317 0.316 0.227 0.457

 وقفه درقضاوت 0.416 0.414 0.262 0.433

 رایی خود 0.430 0.429 0.224 0.250

 یفرد انیم  درک 0.399 0.398 0.229 0.336

 پرسشگر ذهن 0.404 0.403 0.257 0.315

 فرسودگی شغلی 0.240 0.238 0.100 0.354

 شخصیت زدایی 0.826 0.825 0.559 0.474

 موفقیت فردی 0.504 0.503 0.257 0.302

 خستگی عاطفی 0.809 0.809 0.591 0.467

 ارزیابی هم خطیحاصل از  جینتا :5جدول 

  متغیرها ایحرفه تردید

  یبدگمانی سازمان 1.719

  سازمانی تعهد 2.190

  فرسودگی شغلی 1.712
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 برازش كلی مدل

شود می استفاده GOF نام به برای برازش کلی مدل از معیاری

و  تعیینکه از رادیکال حاصلضرب میانگین دو معیار ضریب 

کند. از مقادیر جدول استفاده می (Communality) شاخص حشو

 شود.برای محاسبه این معیاراستفاده می 4
 

𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × √𝑅2̅̅̅̅ =  √. 544 × .367 = 

Gof= 0.737*0.605= 0.446 
 

 دهنده برازش کلینشان 36/0 و 25/0 ،01/0 ملاک مقدار سه

 نشان 446/0 شدن حاصل مدل است.  قوی و متوسط ضعیف،

 .است مدل پژوهش حاضر قوی کلی برازش دهنده 

 

 هاآزمون فرضیه نتایج

با در نظر دهد. خروجی مدل ساختاری را نشان می 2شکل 

گرفتن نتایج حاصل از بررسی روابط میان متغیرهای مستقل و 

، و سطح معناداری محاسبه شدهمسیر وابسته با استفاده از ضریب

داری اثرات میان متغیرهای پژوهش بر ابه بررسی معن توانیم

، گیرندیاز روابط میان آنها شکل م هاهیکدیگر که در واقع فرضی

برای بررسی و تفسیر نقش میانجی در روابط  همچنین پرداخت.

شود. این )شمول واریانس( محاسبه می VAFغیر مستقیم، آماره 

دهد. چنانچه غیر مستقیم به کل اثر را نشان می معیار نسبت اثر

گری جزئی درصد باشد، میانجی 80تا  20بین  VAFآماره 

ها را به شرح زیر ، نتیجه آزمون فرضیه6 باشد . جدول شمارهمی

 دهد:نشان می

بیشتر از ) tآماره  و مقدار -0.194 ضریب مسیر با توجه به

یر تأثای حسابرسان هبدگمانی سازمانی بر تردید حرف (،2.57

منفی و معناداری دارد. بنابراین فرضیه اول پژوهش در سطح 

 شود.پذیرفته می %99اطمینان 

( در مسیر غیرمستقیم فرضیه tآماره ) مقدار اینکه به با توجه

 که فرسودگی شغلی توان گفتباشد، مییم 2.57بزرگتر از  دوم

 یاحرفه دیترد و یسازمان یبدگمان انیرابطه م در یانجینقش م

شود. یعنی می لذا فرضیه دوم پذیرفته. کندیم فایحسابرسان ا

فرسودگی شغلی نقش میانجی در رابطه میان بدگمانی سازمانی 

مقدار آماره کند. با توجه به یمی حسابرسان ایفا احرفهو تردید 

VAF  گری، این میانجی، باشدیم 0.303در فرضیه دوم که

 باشد.جزئی می

 ( در مسیر غیرمستقیم فرضیه سومtآماره ) مقدار چنینهم

 که تعهد سازمانی نیز توان گفتباشد، لذا مییم 2.57بزرگتر از 

 یاحرفه دیترد و یسازمان یبدگمان انیرابطه م در یانجینقش م

شود. می لذا فرضیه سوم نیز پذیرفته. کندیم فایحسابرسان ا

یعنی تعهد سازمانی نقش میانجی در رابطه میان بدگمانی 

کند. با توجه به یمی حسابرسان ایفا احرفهسازمانی و تردید 

این ، باشدیم 0.405در فرضیه سوم که  VAFمقدار آماره 

 باشد.گری نیز جزئی میمیانجی

  
 

 هایهفرض: نتایج حاصل از آزمون 6جدول 

پذیرش/عدم 

 پذیرش
 شاخص آماره تی ضریب مسیر

VAF 

 شماره مسیر فرضیه معناداری

 1 یاحرفه تردید ← یبدگمانی سازمان 0.000 - 4.468 -0.194 پذیرش

 8.062 -0.202 پذیرش
0.303 

 
 2 یاحرفه تردید ←شغلی  فرسودگی ← یبدگمانی سازمان 0.000

 9.097 -0.270 پذیرش
0.405 

 
 3 یاحرفه تردید ←تعهد سازمانی  ← یبدگمانی سازمان 0.000
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 : مدل در حالت تخمین ضرایب مسیر 2شكل

 

 گیری و بحثنتیجه -6

ای حسابرس عامل ضروری در اعمال قضاوت تردید حرفه 

ای و انجام حسابرسی باکیفیت است و استانداردهای حرفه

ای دربرنامه ریزی و اجرا حسابرسی بر اعمال تردید حرفه

عوامل اند. لذا شناسایی درسراسر عملیات حسابرسی تاکید کرده

ی اعتماد بر آن به منظور ارتقای کیفیت حسابرسی و اعتلا مؤثر

یر عوامل تأثعموم به حرفه حسابرسی، ضرورری است. تاکنون 

ای مورد بررسی قرار گرفته است؛ اما مختلفی بر تردید حرفه

های پیشین، اثر بدگمانی دهد پژوهشها نشان مییبررس

. اندندادهی حسابرس را مورد بررسی قرار احرفهسازمانی بر تردید 

ای حسابرس انی بر تردید حرفهپژوهش حاضر اثر بدگمانی سازم

های به صورت مستقیم و نیز با درنظرگرفتن نقش میانجی متغیر

  فرسودگی شغلی و تعهد سازمانی آزمون نموده است.

یر تأثکه بدگمانی سازمانی  دهدیم نتایج این پژوهش نشان 

 هیطبق نظر . ای حسابرس داردمنفی و معناداری بر تردید حرفه

طرز  ،باورها و مفروضات بر احساس، ادارک ن،یشا یفرهنگ سازمان

یجه حاصل از . نتگذاردیم ریسازمان تاث یاعضا شهیو اند تفکر

. باورها و احساسات کندیم دییرا تا هینظر نی، ااول هیفرضآزمون 

سازمان، بر  طیموسسه و شرا یاعضا گریافراد نسبت به د  یمنف

 منظرازاین  .گذاردیاثر م شانیا یحرفه ا دیو ترد ارانهینگرش هوش

توان گفت یمهای عملکرد شغلی است، ی ازمولفهاحرفهکه تردید 

( است 2017ل)کما پژوهش نتایجکه نتایج این پژوهش مطابق با 

و کاری  ایحرفهعملکرد  ،بدگمانی سازمانی دهدشان مینکه 

 دهد.می را تحت تأثیر قرارکارکنان سازمان 

چنین نتایج این پژوهش نشان داد که متغیر فرسودگی هم

ی احرفهشغلی در رابطه میان بدگمانی سازمانی و تردید 

 یهابر اساس پژوهش کند.یمحسابرسان نقش میانجی ایفا 
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 یو بدگمان یشغل ی(، فرسودگ2017و همکاران،  نیجی)هیقبل

 یفرسودگ  نیب یو معنادار دارند. از طرف میارتباط مستق یسازمان

وجود  یو معنادار یو عملکرد حسابرسان ارتباط منف یشغل

توجه به  با .(2017؛ محمد زاده ، 2017و امرسون، تیدارد)اسم

توان گفت  یم  ن،یشیپ یپژوهش ها جیو نتادوم  هیفرض جهینت

 یاحرفه دیبر ترد یشغل یفرسودگ قیاز طر یسازمان یکه بدگمان

 گذارد. یم ریحسابرسان تاث

(،  2018)نهاردتیو و تهیمارگل یهاپژوهش جینتا

 یومعنادار ی(، ارتباط منف2015)ای(، تهرم و شاز2017)یموس

 ی. از طرفدهدیرا نشان م یو تعهد سازمان یسازمان یبدگمان نیب

که تعهّد  دهدی(، نشان م2017پژوهش سیفتکی و بدوک) جینتا

زمانی موجب میشود تا انگیزش کارکنان در حرفه حسابرسی سا

افزایش یافته و سبب میشود تا حسابرسان، کیفّیت کار خود را 

با توجه به تایید فرضیه سوم پژوهش حاضر،  افزایش دهند.

توان گفت که بدگمانی سازمانی از طریق کاهش تعهد می

 نادار دارد.ای حسابرس تاثیر منفی و معسازمانی، بر تردید حرفه

توان گفت که توجه به مسائل با توجه به نتایج حاصل از پژوهش، می

ای تواند موجب بهبود تردید حرفهکنونی، می شرایط فرهنگ سازمانی در

 ضروری لذا حسابرس شده و درنتیجه کیفیت حسابرسی را افزایش دهد.

چه  حسابرسیشرکا و مدیران  هایدغدغه ترینعمده از یکی که است

فرهنگ سازمانی صحیح  ایجاد دربخش دولتی و چه دربخش خصوصی،

اعمال مراقبت  دقت و با افراد تا باشد حرفه در شاغل کارکنان برای

 هیفرض جهیمنطبق بر نتایفای وظایف خود بپردازند؛ لذا  ای بیشتر بهحرفه

که با  شودیم شنهادیپ یموسسات حسابرس یشرکا به ،پژوهش اول

 یبرقرار ،یو ثبات شغل تیاحساس امن جادیلازم مانند ا ریذ تداباتخا

ارتباط  جادیا ،قیو تشو یپرداخت براساس عملکرد، قدردان یها زمیمکان

 میدادن کارکنان در تصم مشارکت ، رانیکارکنان و مد نیو تعامل موثرب

 .ندینما یریجلوگ یسازمان یاز بروز بدگمان ، حمایت سازمانی و...ها یریگ

 یانجیبر نقش م یپژوهش، مبن دوم هیفرض جهیمنطبق بر نت

 دیو ترد یسازمان یبدگمان انیدر رابطه م یشغل یفرسودگ

 شنهادیپ یموسسات حسابرس رانیبه شرکا و مد ی،احرفه

با   یحسابرس یشغل یهابه منظور کاهش  استرس گرددیم

 یبرنامه ها نیتدو ،یبودجه زمان شیو افزا یکنترل حجم کار

و          ریانعطاف پذ یمقررات کار تدوین ،یو ورزش یرفاه

 طیمح جادینسبت به اتسهیل زمینه های رشد و توسعه فردی، 

و از بروز فرسودگی شغلی در  ندیسالم وبا نشاط، اقدام نما یکار

 حسابرسان جلوگیری نمایند.

منطبق بر نتیجه فرضیه سوم، به شرکا و مدیران موسسات 

گردد، با برقراری عدالت سازمانی، تنظیم حسابرسی پیشنهاد می

حقوق و مزایای مناسب با رتبه و رشد فردی، تعامل مناسب 

مدیران و کارکنان و... نسبت به بالا بردن سطح  تعهد سازمانی 

 حسابرسان اقدام نمایند.  

 هاییمحدودیت با هاپژوهش سایر مانند نیز حاضر پژوهش

 دارای نامهپرسش از ابزار طور کلی استفادهبه .بوده است مواجه

 با کنندگانمشارکت آشنایی عدم مانند ذاتی یهاتیمحدود

 عدم مشارکت کافی افراد ذیصلاح، تفسیر متفاوت موضوع،

 افراد از بعضی کاریمحافظه و آنان توسط واژگان و اصطلاحات

 .استنامه پرسش هایسؤال به گوییدر پاسخ

 

 هاپیوست

 ریتأث یبررس"منظورشماست، به یرو شیکه پ یاپرسشنامه

 نیتدو "حسابرس یاحرفه دیبر تعهد و ترد یسازمان یبدگمان

که صرف مطالعه و  یتیاز توجه و عنا شیشاپیاست. پ دهیگرد

تشکر  تی، نهادیینمایپرسشنامه م نیا رامونیارائه نظرات خود پ

 یدر جهت اعتلا یگام ماش یاریبا  میبتوان میدواری. اممیدار را

 .میبردار یحرفه حسابرس
خود  مخالفت اموافقت ی زانیو مخوانده  با دقت را ریزی هاگزاره لطفاً

، مشخص نمایید.هااز گزارهرا با هریک 

 

 مشخصات فردی

  زن مرد  :تی. جنس1
 سال  50بالاتر از  سال  50تا   41 سال 40تا   30سال  30کمتر از  :سن .2
  یمؤسسات عضو جامعه حسابداران رسم ریسا راهبر  دیموسسه مف  یسازمان حسابرس :. محل اشتغال3
  یدکتر  یدکتر یدانشجو ارشد کارشناسی   یکارشناس کاردانی  ی:مدرک دانشگاه .4
  کیشر ی حسابرس ریمد  یسرپرست حسابرس  حسابرس ارشد حسابرس  ی:رده شغل .5
 سال  20بالاتر از  سال  20تا   15سال  15تا   10سال  10تا   5سال  5کمتر از  :. سابقه کار6
 خیر بلی  ؟باشدیمتهران  معتمد بورس اوراق بهادار مؤسساتشما جزء  آیا موسسه .7
  د  ج ب الف  ی زیر قرار دارد؟هاگروهاز  کیکدامی امتیاز کنترل کیفی، در بندرتبه ازنظرموسسه شما  .8
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        است. زیانگجانی، هیریادگیمن معتقدم که  1

2 
 ای شنومیکه م یزیچ نکهیبردن به ا یپ یمن از تلاش برا

 .برمی، لذت مریخ ایدرست است  خوانمیم
       

3 
گفته را آزمون کنم، آن را  کیکه صحت من اغلب بدون آن

 .رمیپذینم
       

4 
صرف  یزمان کاف ،کنم یریگمیبتوانم تصم نکهیا یمن برا

 .کنمیم
       

5 
را به همان  شنومیم ای خوانمی، منمیبیکه م ییزهایچ معمولاً

 .رمیپذیکه وجود دارند، م یصورت
       

        ، در گروه خود موافقم.گریتفکر افراد داغلب اوقات با  6

7 
به چه  را زندیها سر مکه از آن یمندم بدانم مردم اعمالعلاقه

 .دهندیانجام م یلیدلا
       

8 
دوستانم به من میگویند که من اغلب در مورد چیزهایی که 

 .کنمیم قی، تحقشنومیو م نمیبیم
       

        دارم. بالایی نفس به اعتماد 9

        در انجام کارها، احساس جسارت دارم. 10

11 
موضوع، راجع به آن  کی درخصوص شتریقبل از کسب اطلاعات ب

 .رمیگینم میموضوع تصم
       

12 
از  گرانیکه چرا رفتار د کنمیموضوع فکر م نیندرت به ا من به

 است. مندمشخص و قاعده شیپ
       

        من را متقاعد کنند. توانندیم یراحتدیگران به 13

14 
 ندیگویبه من م گرانیرا که د یزیدارم که بلافاصله چ لیتما

 .قبول کنم
       

        کسب دانش را دوست دارم. یکردن برا قیمن تحق 15

16 
من  یآن، براانجام  لیو دلا دهندیانجام م گرانیکه د ییکارها

 دارد. تیجذاب
       

        .کنمی، سؤال مشنومییا م نمیبیاغلب در مورد موضوعاتی که م 17

        .برمیلذت م یریادگیمن از  18

        کشف اطلاعات جدید برایم جذاب است. 19

        .کنمینم یریگمیبدون توجه به اطلاعات در دسترس، تصم 20

        کنم. یریگمیدوست ندارم عجولانه تصم 21

        .ندارم یانکاش در رفتار دیگران، علاقهبه ک 22

        دارم. نانیخود اطم یهاییمن به توانا 23

        هستم. یمن از خودم راض 24

        را بفهمم. گرانیرفتار د لیدوست دارم که دل 25

26 
دوست دارم مطمئن شوم که اکثر اطلاعات موجود را قبل از 

 ام.کرده یبررس میتصم کیاتخاذ 
       

27 
قبول  هااغلب نظرات دیگران را بدون دانستن استدلال آن

 .کنمیم
       

28 
در توضیحات مخاطب، توجهم جلب  یمعمولاً به تناقضات احتمال

 .شودیم
       

        .کنمیاحساس اطمینان نمنسبت به خود  29

        .رمیگیقرار م یانظرات حرفه ریتحت تأث یراحتبه 30

31 
 یاحساس ناراحت شم،یاندیدر مورد سازمانم )موسسه( م یوقت

 .کنمیم
       

32 
اهداف و اعمال  ها،استیدر سازمانم )موسسه( در مورد س

 وجود دارد. ینظر کماتفاق
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33 
که در محل  ینزد دوستان خارج از سازمانم )موسسه( از اتفاقات

 .کنمیم تیگله و شکا دهد،یکارم رخ م
       

        .کنمیطور مختصر با همکارانم مبادله مرا به میهادانسته 34

35 
 تیاحساس عصبان شم،یاندیدر مورد سازمانم )موسسه( م یوقت

 .کنمیم
       

36 
حرف و عمل فاصله وجود  نیدر سازمانم )موسسه( بمعتقدم که 

 دارد.
       

37 
که در سازمان )موسسه( انجام  یدر مورد کارها گرانیبا د

 .کنمیصحبت م شود،یم
       

38 
احساس اضطراب  شم،یاندیدر مورد سازمانم )موسسه( م یوقت

 .کنمیم
       

39 
و  رودیکه از کارکنان انتظار م یکار نیدر سازمانم )موسسه( ب

 تفاوت وجود دارد. دهند،یکه به خاطر آن پاداش م یزیچ
       

        .کنمینقد م گرانیسازمان )موسسه( را با د یهااستیاعمال و س 40

41 
و آنچه واقعاً  دیگویآنچه سازمان )موسسه( م نیب یشباهت کم

 وجود دارد. دهدیانجام م
       

42 
من را گرفته  یرویتوان و ن یکارم به لحاظ روان کنمیاحساس م

 است.
       

43 
 گرانیام نسبت به دشغل را انتخاب کرده نیکه ا یاز زمان

 ام.شده تفاوتیب
       

        .دیآیاز همکارانم چه م یمهم است که بر سر بعض میواقعاً برا 44

        داشته است. میبرا یمهم و باارزش یشغلم دستاوردها 45

46 
سرکار بروم از تصور رفتن به سرکار احساس  دیکه با یصبح روز

 .دهدینشاط به من دست م
       

        شغل من را نسبت به مردم سنگدل کند. نینگرانم که ا نیاز ا 47

        احساسات همکارانم را درک کنم. توانمیم یآسانبه 48

49 
مثبت  ریهمکارانم تأث یشغلم بر زندگ قیاز طر کنمیاحساس م

 .گذارمیم
       

50 
ها، آن یانسان تیاز همکارانم بدون توجه به شخص یبا برخ

 .کنمیبرخورد م ءیش کیصورت به
       

51 
سخت و طاقت فرسا  میتمام روز واقعاً برا یکار با همکارانم برا

 است.
       

        همکارانم فراهم کنم. یبرا یآرام طیمح توانمیم یآسانبه 52

        کنم. یهودگیشغلم باعث شده که احساس ب 53

        .کنمیم یپس از کار با همکارانم احساس نشاط و شادمان 54

55 
در سازمان )موسسه(  تمیموفق یبرا یادیدارم تلاش ز لیمن تما

 .رودیطورمعمول از من انتظار مکه به ازآنچه شتریانجام دهم، ب
       

56 
 نیاز ا یکه عضو میبگو گرانیبه د نکهیاز ا کنمیمن افتخار م

 سازمان هستم.
       

57 
اتفاق  کیسازمان، منتظر  طیبا توجه به شرا یفعل تیدر وضع

 کوچک هستم که سازمان )موسسه( را ترک کنم.
       

58 

با دوستانم درباره سازمان )موسسه( خود صحبت  یمن وقت

 یکار کردن معرف ی( بزرگ برایا)موسسه ی، آن را سازمانکنمیم

 .کنمیم

       

59 
کارکنان مربوط است،  تیکه به وضع یسازمان یهایمشغالب خط

 ندارد. یمن سازگار یهابا خواسته
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60 
اکنون در آن )موسسه( که هم یمن، کار کردن در سازمان یبرا

 است. گریمشغولم، بهتر از کار کردن در هر سازمان )موسسه( د
       

        سازمان دارم. نیبه ا یکم یلیخ یمن احساس وفادار 61

        واقعاً نگران سرنوشت سازمان )موسسه( هستم.من  62

63 
تا عملکرد  دمدیم یالهام بخش هیسازمان واقعاً در من روح نیا

 داشته باشم. ییبالا یشغل
       

64 
اشتباه  کیسازمان )موسسه(،  نیبر کار در ا یمن مبتن میتصم

 مسلم بوده است.
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Abstract 

Financial scandals, have been questioned the quality of auditing. One   important means of improving audit quality is 

to enhance auditors’ professional skepticism. Previous studies have shown that organizational factors and variables related 

to organizational culture can affect the components of auditor judgment and decision-making, including professional 

skepticism. The present research explores the relationship between organizational cynicism and professional skepticism, 

the mediating role of organizational commitment and   burnout  to help strengthen professional skepticism, enhance audit 

quality, and increase public trust in the auditing profession. This study is an applied survey, and the statistical sample 

consists of 449 audit professionals from the member firms of the Iranian Association of Certified Public Accountants 

(IACPA) and Iran Audit Organization   (IAO(. Non-probability sampling was used to select the participants. Data were 

collected in 2021 using a questionnaire and were analyzed using partial least squares structural equation modeling (PLS-

SEM). The results show that organizational cynicism has a significant negative effect on professional skepticism. 

Moreover, organizational commitment and burnout   have a mediating role in this relationship. Therefore, it is necessary 

to build the appropriate organizational  culture ;  increase  organizational Commitment and decrease burnout to improve 

the performance of audit professionals and increase public trust in the auditing profession. 
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