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  چكيده

شود. اين عوامل زاي شغلی ناميده میمنشأ معمول استرس که کارکنان در محيط کار يا سازمان با آن مواجه هستند،عوامل استرس

سازمانی  ساختار وجود و اخلاقی فرهنگ به توجه زا شامل ابهام نقش، تعارض نقش و گرانباري نقش است. اين در حالی است کهاسترس

تواند با بهبود فضاي کاري، کاهش استرس حسابرسان را فرهنگ اخلاقی میباشد و می ايحرفه محيط يک در توجه قابل موارد از نيز

 اند، وضعيتی که دست کم تا حدودي از شرايطگيرانه مواجههاي زمانی سختموجب گردد. علاوه براين، حسابرسان، اغلب با فشار بودجه

زاي سنتی در تبين گيرد. مطالعه حاضر در کنار تأکيد بر نقش عوامل استرسمناقصه براي قراردادهاي حسابرسی، سرچشمه میشبه

ريسک شغلی حسابرسان، عوامل فرهنگ سازمانی و فشار بودجه زمانی را به مقوله استرس حسابرسان وارد نموده و الگوي سنتی پاراديم 

نفر از اعضاي جامعه حسابداران رسمی  318هاي  حسابرسی، تقويت و تعديل نمود. در اين رابطه از ديدگاه استرس را البته در مقوله

زا )ابهام نقش، تعارض نقش و ها نشان داد که عوامل تئوريک استرساستفاده گرديد و نتايج بررسی 1399ايران طی بهار و تابستان 

تضعيف فرهنگ . همچنين، گردندودجه زمانی موجب افزايش استرس حسابرسان میفشار بو  تضعيف فرهنگ اخلاقی، گرانباري نقش(

فشار بودجه زمانی موجب کاهش کيفيت  و تضعيف فرهنگ اخلاقیو علاوه براين،  شوداخلاقی موجب افزايش فشار بودجه زمانی می

 عديل و تقويت گرديد.د. به اين ترتيب، الگوي سنتی پارادايم استرس در مقوله حسابرسی، تنشوحسابرسی می

 

 .پارادايم استرس، فرهنگ اخلاقی، فشار بودجه زمانی، کيفيت حسابرسی کليدي: هايهواژ
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 مقدمه -1

هاي مالی حسابرسان مستقل اين مسئوليت را دارند که صورت

شرکت را مورد بررسی قرار دهند و درباره ارائه منصفانه وضعيت 

-ها از تمام جنبهيک تاريخ مشخص در آن صورتمالی شرکت در 

عنوان يک هاي بااهميت، اظهارنظر نمايند. بنابراين، حسابرسان به

-اي در فرايند گزارشگري مالی انجام وظيفه میبان حرفهدروازه

کنند و نقشی ضروري در عملکرد اثربخش بازارهاي سرمايه در 

(. 2013، 1ادارسرتاسر دنيا دارند )کميسيون بورس و اوراق به

طور بالقوه موجب کاهش کيفيت متعاقباً هرچيزي که به

گذاران، حسابرسی مالی گردد، باعث نگرانی مديران، سرمايه

نفعانی گذاران، خود موسسه حسابرسی و هرکدام از ذيقانون

 (.2001، 2کنند )هرباچگردد که بر اين اظهارنظرها اتکا میمی

اصلی حسابرسی است.  گيري از عناصرقضاوت و تصميم

حسابرسان هم درباره استفاده درست صاحبکار از استانداردهاي 

حسابداري و هم نحوه انجام کار خود با توجه به استانداردهاي 

اي خود استفاده کنند که حسابرسی بايد پيوسته از قضاوت حرفه

اين امر عاري از استرس نخواهد بود. در نتيجه، شناسايی عوامل 

سترس حسابرسان، امري ضروري و حياتی است. گفتنی موثر بر ا

هاي علت رويارويی با درخواستاي بهاست حسابرسان حرفه

رفتار مديران حوزه کاري خود از يک سو و الزام به رعايت آيين

اي از سوي ديگر، در معرض استرس شغلی بيشتري نسبت حرفه

ضر استرس شغلی يک پاسخ م .هاي ديگر هستندبه بعضی حرفه

تواند بر سلامت جسمی جسمی و روحی است و علاوه بر اينکه می

ها شده و روانی افراد تاثير منفی بگذارد، باعث کاهش کارايی آن

 ها کاهش دهد.وري را در سازمانو بهره

استرس شغلی حسابرسان گرچه تاکنون اهميت قابل توجهی 

است، دست نياورده اي و حتی دانشگاهی بهرا در ادبيات حرفه

موضوعی بسيار مهم و جاري در حرفه حسابرسی داخل و خارج 

بياض مرويان حسينی و لاري دشتمطالعات  از کشور است.

ازجمله تحقيقاتی ( 1394سلطانی و براري )خليفهو  (1394)

هستند که در داخل کشور به موضوع پارادايم استرس در مقوله 

اند که همراه داشتهاند و نتايج ارزشمندي بهحسابرسی پرداخته

استرس  ها بهره گرفته شده است.در مطالعه حاضر نيز از آن

تواند کيفيت عملکرد آنان را تحت تأثير قرار شغلی حسابرسان می

داده و متعاقباً جايگاه حسابرسی در بازار سرمايه و اقتصاد را 

متزلزل سازد. اين در حالی است که خود عامل استرس، متأثر از 

ها در نهايت، وامل است که شناسايی و کنترل آنيک سري ع

  .سازدموجبات تقويت کيفيت حسابرسی را فراهم می

 
1 SEC (Securities and Exchange Commission) 
2 Herrbach 

از موارد  نيز توجه به فرهنگ اخلاقی و وجود ساختار سازمانی

. ضرورت برقراري باشداي میقابل توجه در يک محيط حرفه

هاي بسياري از سازمان فرهنگ و رفتار اخلاقی تا حدي است که

هاي فرهنگ برقراريبزرگ در برابر فشارهاي قانونی و محيطی با 

اي و حرفه . رفتاردادندنشان  واکنشها، در سازمان اخلاقی

 هايحسابرسان، افراد تحصيل کرده، هيئت از سوياخلاقی 

 رسدنظر میضروري به صاحبکارانو  مجالس قانونگذاري ،نظارتی

شد و فرهنگ اخلاقی ايجاد می(. اگر 9199، ارانو همک 3)ويور

رفتارهاي  ،ندردکمیحسابرسان به صورت مسئولانه رفتار 

-و رسوايیها هاي آمريکايی منجر به شکستغيراخلاقی شرکت

برخی از پژوهشگران معتقدند که شد. نمی 21ابتداي قرن  هاي

ها سازمانفرهنگ سازمانی، از جمله مواردي است که رهبران 

فرصتی براي  ،اندرسونفروپاشی آرتور . بايد مورد توجه قرار دهند

و  4وسيله رهبران است )جنکينزبه اخلاقی پرورش فرهنگ

دهد که بين وجود فرهنگ شواهد نشان می (.2008همکاران، 

اخلاقی با بهبود کيفيت گزارش حسابرسی رابطه مثبت و معنادار 

فشار زمانی حسابرسی و کمتر از و بين وجود فرهنگ اخلاقی با 

واقع گزارش کردن زمان حسابرسی رابطه منفی و معنادار وجود 

  (.1395)خدامرادي و حاجيها،  دارد

در داخل و خارج از  گفتنی است تاکنون برخی از محققان 

، کننده و آثار قضاوت حسابرسانکشور به بررسی عوامل تعيين

اند. اين و کيفيت حسابرسی پرداخته استرس شغلی حسابرسان

فشار بودجه  و نقش فاکتورهاي فرهنگ اخلاقیکه درحالی است 

کيفيت هاي آن با و مولفهپارادايم استرس در رابطه زمانی 

به اين  . .استصورت پژوهشی مورد توجه قرار نگرفته حسابرسی به

 زايمطالعه حاضر در کنار تأکيد بر نقش عوامل استرسترتيب، 

سنتی در تبين ريسک شغلی حسابرسان، عوامل فرهنگ سازمانی 

و فشار بودجه زمانی را به مقوله استرس حسابرسان وارد نموده و 

را البته در مقوله حسابرسی، تقويت  الگوي سنتی پاراديم استرس

، موضوعی است  باتوجه به توضيحات ارائه شده، نمايد.و تعديل می

مورد توجه قرار نگرفته است و لذا صورت پژوهشی که تاکنون به

 .باشداين مطالعه، داراي نوآوري موضوعی می

 

 مبانی نظري و پيشينه پژوهش

ها و استرس شکاف تجربه شده بين تقاضاهاي محيط و ظرفيت

عنوان وجود ها فردي است. پژوهشگران استرس را بهقابليت

احتياجات هاي جسمانی و احساسی مضري که زمانيکه پاسخ

ها، منابع و يا نيازهاي کارمند يا کارگر مطابقت شغل با توانايی

3 Weaver 
4 Jenkins 
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 استرس شغلی به . (2016، 1)يان و ژياند ، تعريف کرده ندارد

، روانشناسی و رفتاري    هاي فيزيولوژي عنوان يک سري پاسخ

زا روي فرد  عامل تنش است که به دليل تأثير مداوم يک يا چند

زا روي فرد يا  عامل تنش . منظور از استرسباشد يا سازمان می

باشد. منظور از استرس شغلی، سختی و بار کاري  سازمان می

زمان و نقش است که فرد  باشد که شامل ميزان کار، تضاد می

به هنگام انجام وظايف شغلی تجربه می کند )يان 

پاسخ فردي به ( 1395 ،،وثوقی نيري و همکاران2016اکسی

تواند روي سلامت ذهن و جسم، کيفيت کاري  استرس شغلی می

 محرک و پاسخسيستم  و حتی رفتارهاي سازمانی از طريق

هاي حسابرسی بايد اهميت بيشتري براي  تأثيرگذار باشد. شرکت

استرس شغلی حسابرسان قائل شوند و تخصيص منابع حسابرسی 

روشنی توجيه   ها را براي اطمينان از کيفيت حسابرسی به آن

برخلاف اين حقيقت که استرس شغلی حسابرسان در عمل کنند. 

اين  بهکمتر آکادميک مطالعات اما ، باشد براي ما آشنا می

را  کند اين خلأ تحقيق به ما کمک میاين  . پرداخته اند موضوع

 (. 2016)يان،اکسی، کنيمپرمنطقی  با ارائه استدلال

 منشأ معمول استرس که کارکنان در محيط کار يا سازمان

شود زاي شغلی ناميده میاسترس با آن مواجه هستند، عوامل

، تعارض 3زا شامل ابهام نقش(. اين عوامل استرس2001، 2)فيشر

 (.1996و همکاران،  6است )مونتگومري 5و گرانباري نقش 4نقش

و  7در اين پژوهش نيز اين عوامل که برگرفته از الگوي جونز

عنوان عوامل ( در کشور آمريکا است، به2012همکاران )

زاي شغلی در محيط کار حسابرسی در نظر گرفته شده استرس

هاي مربوط به کار را ، پيامدهاي شغلی و نگرش است. اين عوامل

از  (.1394، بياضمرويان حسينی و لاري دشتتحت تأثير قرار )

)تضاد( ض به تعارن واميت زاي نقش حسابرس عوامل استرس

اسميت د)در نقش و اطلاعات اضافی نقش اشاره نمو ابهام نقش،

پژوهشگران با استفاده از نظريه نقش، مسائل  (.7117و همکاران 

مربوط به استرس نقش را شناسايی نموده و به سه مؤلفه )ابهام 

نقش، تضاد نقش و گرانباري نقش( براي استرس نقش دست 

وضعيتی است که فرد براي انجام مطلوب ابهام نقش  اند.يافته

داند براي شغل، برخی از اطلاعات لازم را در اختيار ندارد و نمی

رود. گرانباري نقش، موقعيتی انجام شغلش چه انتظاري از او می

-کند بين توقعات کاري با توانايیاست که در آن فرد احساس می

ختيار دارد، تناسب ها در اهاي وي و يا زمانی که او براي انجام آن

 
1 Yan and Xie 
2 Fisher 
3 Role Ambiguity 
4 Role Conflict 
5 Role Overload 
6 Montgomery 

وجود ندارد و معمولاً در قالب دو بعد شامل گرانباري کمی و 

شود. گرانباري کمی معلول تناسب گر میگرانباري کيفی جلوه

نداشتن کار درخواستی و زمان تخصيص داده شده است و 

هاي لازم گرانباري کيفی به اين معنی است که فرد شاغل مهارت

تضاد نقش همچنين، ه به وي را ندارد. براي انجام کار محول شد

هاي شغلی اي از الزامدهد که تن دادن به مجموعههنگامی رخ می

هاي شغلی، مغاير و يا به کلی با پذيرش مجموعه ديگري از الزام

، گرانباري دهند که ابهام نقشها نشان میناممکن است. پژوهش

ده استرس و تضاد نقش از جمله مهمترين عوامل ايجاد کنننقش 

آيند که شغلی و کاهش دلبستگی و خشنودي شغلی به شمار می

را نيز تحت  کيفيت حسابرسی، ايحرفهعلاوه بر ايجاد نارضايتی 

خليفه ؛ 2007، 8دهند )گاجندران و هريسونتأثير قرار می

 (.1394سلطانی و براري، 

اي و اخلاقی از سوي حسابرسان، از سوي ديگر، رفتار حرفه

گذاري و هاي نظارتی، مجالس قانونصيل کرده، هيئتافراد تح

(. 1999و همکاران،  9رسد )ويورنظر میصاحبکاران ضروري به

 و نادرست درست معيارهاي و اعتقادات اعمال، اخلاقی، فرهنگ

 نظير شامل عناصري و گيردمی بر در را هاگروه يا افراد به مربوط

-سياست رفتارهاي ارزشمند، تشويق، هاينظام شرکت، فرهنگ

 است مديريت و رفتارهاي عملکرد سنجش هاينظام ارتقا، هاي

برخی از پژوهشگران معتقدند (. 2007، 10)سينگاپکدي و ويتل

ها که فرهنگ سازمانی، ازجمله مواردي است که رهبران سازمان

(. فرهنگ 2008بايد مورد توجه قرار دهند )جنکينز و همکاران، 

تواند با بهبود فضاي کاري، کاهش استرس حسابرسان اخلاقی می

در مجموع فرهنگ اخلاقی در همچنين،  را موجب گردد.

-هاي افراد ايجاد میها و فعاليتها، سياستها از ارزشسازمان

فرهنگ و اخلاق براي هر  (.2007، 11شود )کونمی و ويراکول

ات شود. يکی از ابعادي که موسسامري يک موضوع مهم تلقی می

حسابرسی سعی دارند در آن زمينه خود را از ساير موسسات 

خدماتی متمايز کنند، کيفيت خدمات ارايه شده است. 

حسابرسان اغلب به رعايت معيارهاي مورد استفاده صاحبکاران 

و لذا برقراري و رعايت  در ارزيابی کيفيت حسابرسی اعتقاد دارند

به بهبود کيفيت  تواندفرهنگ اخلاقی در موسسات حسابرسی می

از  (.2010و همکاران،  12)فرناندو خدمات حسابرسی منجر شود

اند که تصميمات مطالعات پيشين، مشخص نمودهسوي ديگر، 

تواند تحت تأثير می اخلاقی اتخاذ شده توسط حسابرسان،

7 Jones 
8 Gajenddran 
9 Weaver 
10 Singhapakdi and Vitell 
11 Koonmee and Virakul 
12 Fernando 
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و  1ها قرار گيرد )دوگلافرهنگ اخلاقی موسسات حسابرسی آن

تواند رفتار خلاقی می(. همچنين فرهنگ ا2001همکاران، 

و موجب  غيراخلاقی تحت فشار زمانی را تحت تأثير قرار دهد

جاري شدن فضاي همکاري و پرهيز از فشار بودجه زمانی بر 

 معيارهاي برخی نشدن رعايت کنونی شرايط در .کارکنان شود

 به غيردولتی و دولتی هايدر بخش را زيادي هاينگرانی اخلاقی،

 که رفتار نمود توجه اساسی نکته اين به بايد. است آورده وجود

 معيارهاي از يکی حسابرسی موسسه يک در شاغل حسابرسان

 تاثير تحت هاآن رفتار و همچنين است حسابرسی کيفيت

 سازمانی نيز فرهنگ و گيردمی قرار موسسه آن سازمانی فرهنگ

پذيرد می تاثير حسابرسی موسسه يک مديريت شيوه از

 آن متفاوت هايجنبه به بررسی محققان (. لذا2005، 2روکنس)

توسعه  درحال و جديد ادبياتی واقع در ادبيات، اين. اندپرداخته

 در نقشی تا دارد سعی محققی هر و باشدمی حسابرسی حرفه در

 اين تاکنون ديگر، طرف از. داشته باشد تکامل و توسعه اين

 از و شواهدي نشده مطرح ايران حسابرسی ادبيات در هاموضوع

 بر حسابرسی موسسات سازمانی فرهنگ و رهبري سبک تاثير

نيست )رويايی و  دست در ايران محيط حسابرسان، در رفتار

 رفتار سازمانی بر فرهنگ تأثير فرض (. بنابراين،1391همکاران، 

 . کندمی توجيه را بيشتري انجام مطالعات حسابرس، ناکارآمد

ثرات فشار ا  "در پژوهشی با عنوان (2014)پيترزو  وپزل

براي اولين بار به پژوهشی  "کاري بر کيفيت خدمات حسابرسی

ري حسابرسان ناشی از محدوديت ادر زمينه تأثير فشار ک تجربی

ژوهش پها بر پايه  زمان اجراي پروژه حسابرسی پرداختند. آن

رويدادي خود شواهدي تجربی در اين زمينه ارائه  تجربی پس

ر حسابرسی و انتظار انجاام آن احجم ک دادکهدادند. نتايج نشان 

موسسه  حسابرسی ن محدود می تواند به کيفيتادر يک زم

اين در حالی است که حسابرسان، اغلب برساند. آسيب حسابرسی

تی که اند، وضعيگيرانه مواجههاي زمانی سختبا فشار بودجه

مناقصه براي قراردادهاي دست کم تا حدودي از شرايط شبه

واسطه توجه و اهميت زيادي گيرد. بهحسابرسی، سرچشمه می

-هاي زمانی، بهکه موسسات حسابرسی براي دستيابی به بودجه

هاي آنان براي عنوان معياري براي کارايی، قائل هستند و دشواري

(، تضاد بالقوه بين 2003، 3گيري کيفيت حسابرسی )پاوراندازه

هايی با کيفيت بالا هاي کنترل و دستيابی به حسابرسیهزينه

کاري بدون ( تشديد شده است. در نتيجه، اضافه1991، 4ناير)مک
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هاي زمانی دست نيافته، تبديل به منظور پوشش بودجهحقوق به

يک هنجار فرهنگی غيررسمی در موسسات حسابرسی شده است 

مطالعات  .(2006، 6؛ اسوينی و پيرس1982، 5دتريک)آلدرمن و 

پيشين درباره رفتار ناکارآمد حسابرس تحت فشار زمانی، فرض 

اند که از منظر موسسه حسابرسی، بسياري از عواملی که نموده

کيفيت هستند، از خارج تعيين -در مجموع ناشی از تضاد هزينه

گيرند نمی شوند و تحت تأثير معنادار هر موسسه خاص قرارمی

-باتوجه به توضيحات ارائه شده، اين (.2004، 7)پيرس و اسوينی

زا در کنار فرهنگ گردد که عوامل استرسور استدلال میط

توانند از جمله عوامل توضيح می و فشار بودجه زما نی اخلاقی

اسوانبرگ و در اين رابطه، . سابرسان باشندحدهنده استرس 

باط معنادار بين فرهنگ اخلاقی و ( از وجود ارت2013) 8اوهمان

اقدامات کاهنده کيفيت حسابرسی خبر دادند. اين در حالی است 

که ارتباطی مستقيم بين فشار بودجه زمانی و گزارش کمتر از 

واقع زمان وجود داشته است و وجود ارتباط بين فرهنگ اخلاقی 

( 2014) 9هاي گاندرييافته و گزارش کمتر از واقع زمان، رد شد.

بيانگر آن است که رابطه معناداري بين فشار بودجه زمانی و  نيز

اتمام قبل از موعد يک گام حسابرسی وجود دارد. همچنين رابطه 

معناداري بين نوع شخصيت حسابرسان و وقوع اعمال کاهنده 

 10اسميت و امرسونعلاوه براين،  کيفيت حسابرسی وجود دارد.

پذيري باط بين سطوح انعطافبررسی چگونگی ارت با( 2017)

فردي و اقدامات کاهنده کيفيت حسابرسی در زمينه توسعه مدل 

که افزايش سطح استرس موجب ، به اين نتيجه رسيدند استرس

گردد. علاوه براين، مشخص گرديد کاهش کيفيت حسابرسی می

که اقدامات کاهنده کيفيت حسابرسی همچنان ازجمله مهمترين 

رفه حسابرسی هستند اما احتمال تأثير موضوعات مطرح در ح

( 2017و همکاران ) 11ها بالا است. آروشگبهها بر وقوع آنشرکت

به بررسی تأثير رعايت اخلاق در حسابداري بر کيفيت  نيز

هاي آنان نشان داد حسابرسی در نيجريه پرداختند. نتايج بررسی

ا طور قابل توجهی بکه تقويت مسائل اخلاقی در حسابداري به

اي در مطالعه بهبود کارايی و کيفيت حسابرسی همراه خواهد بود.

( به بررسی چگونگی تأثير 2019و همکاران ) 12جوهريديگر، 

برخی از عوامل فشار بالقوه بر عملکرد شغلی حسابرسان 

ها نشان داد که ارتباط قابل توجهی بين پرداختند. نتايج بررسی

ان برقرار نيست. علاوه کار بيش از حد و عملکرد شغلی حسابرس

ها مشخص نمود که عامل فشار زمانی داراي براين، نتايج بررسی

7 Pierce and Sweeney  
8 Svanberg and Ohman 
9 Gundry 
10 Smith and Emerson 
11 Arowoshegbe 
12 Johari 
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ارتباط مستقيم با عملکرد شغلی حسابرسان است و فشار 

 اجتماعی، ارتباطی معکوس با عملکرد شغلی حسابرسان دارد.

( در 1394بياض )مرويان حسينی و لاري دشتدر ايران، 

نقش فرسودگی شغلی در رابطه اي تحت عنوان بررسی مطالعه

بين استرس و عملکرد شغلی حسابرسان، به بررسی اثرات ناشی 

از استرس شغلی بر عملکرد حسابرسان با توجه به اثر ميانجی 

دهنده وجود هاي پژوهش نشانفرسودگی شغلی پرداختند. يافته

رابطه بين استرس شغلی، فرسودگی شغلی و عملکرد شغلی 

ر، نتايج حاکی از تأييد ارتباطی مثبت و عبارت ديگاست. به

معنادار ميان استرس شغلی با فرسودگی شغلی و تأييد رابطه 

منفی و معنادار ميان فرسودگی شغلی با عملکرد شغلی 

حسابرسان است. همچنين، رابطه منفی استرس شغلی با عملکرد 

شغلی از طريق متغير ميانجی فرسودگی شغلی مورد تأييد قرار 

که  نيز گزارش نمودند( 1394سلطانی و براري )ليفهخ گرفت.

بين متغيرهاي مدل علی پژوهش به استثناي رابطه بين تضاد 

هاي نقش و تمايل به ترک خدمت، روابط معناداري در جهت

به اين نيز  (1395مرادي و همکاران ) شده وجود دارد.تعيين

نی و نتيجه رسيدند که کانون کنترل بيرونی، فشار بودجه زما

خود ارزيابی عملکرد پايين، رابطه مثبتی با اعمال رفتارهاي 

ناکارآمد حسابرسی دارند. به عبارت ديگر، حسابرسانی که رفتار 

گيرند، غالبا داراي کانون کنترل بيرونی ناکارآمد را در پيش می

و خود ارزيابی عملکرد پايين بوده و يا تحت فشار بودجه زمانی 

اي ه گرديد که با افزايش تعهد حرفههستند. همچنين مشاهد

يابد. با اين )سازمانی( حسابرسان، رفتارهاي ناکارآمد کاهش می

اي بين ميزان چرخش حسابرسان و سيستم کنترلی حال، رابطه

در . سازمان با اعمال رفتارهاي ناکارآمد حسابرسی يافت نشد

ن نتيجه به اي( 1398راد و بزاززاده تربتی )فروغیاي ديگر، مطالعه

که استرس حسابرس رابطه مثبتی با کيفيت اقلام رسيدند 

عبارتی با افزايش استرس شغلی، کيفيت تعهدي دارد و به

هاي داراي حسابرس يابد و در شرکتحسابرسی کاهش می

يابد(. استرس نخستين، اين اثرگذاري بيشتر است )افزايش می

ا در ادبيات شغلی حسابرسان گرچه تاکنون اهميت قابل توجهی ر

، موضوعی  ورده است دست نيا اي و حتی دانشگاهی بهحرفه

بسيار مهم و جاري در حرفه حسابرسی داخل و خارج از کشور 

 .است

تواند کيفيت عملکرد آنان را استرس شغلی حسابرسان می

تحت تأثير قرار داده و متعاقباً جايگاه حسابرسی در بازار سرمايه 

متزلزل سازد. اين در حالی است که خود عامل و اقتصاد را 

استرس، متأثر از يک سري عوامل است که شناسايی و کنترل 

-ها در نهايت، موجبات تقويت کيفيت حسابرسی را فراهم میآن

سازد.تحقيقات متعددي تاکنون در داخل و خارج از کشور به 

کننده و آثار قضاوت حسابرسان و کيفيت بررسی عوامل تعيين

بررسی پارادايم استرس در که درحالی  .اندسابرسی پرداختهح

مقوله کيفيت حسابرسی با تأکيد بر نقش فاکتورهاي فرهنگ 

زا، موضوعی است که اخلاقی، فشار بودجه زمانی و عوامل استرس

به اين  .صورت پژوهشی مورد توجه قرار نگرفته استتاکنون به

ررسی پارادايم ب اصلی مطالعه حاضر نگرشی بهترتيب هدف 

استرس در مقوله کيفيت حسابرسی با تأکيد بر نقش فاکتورهاي 

ا زفرهنگ هدف اخلاقی، فشار بودجه زمانی و عوامل استرس

ودر مطالعه حاضر با مداخله عوامل جديد و قابل توجه . است

ها به کيفيت حسابرسی در پارادايم استرس و اتصال آن

و لذا اين نمايد. زمون میحسابرسی، ابعاد جديدي را تبيين و آ

 باشدمطالعه، داراي نوآوري موضوعی می

 

 هاي پژوهشفرضيه

زا )ابهام نقش، تعارض نقش و عوامل تئوريک استرس (1

-گرانباري نقش( موجب افزايش استرس حسابرسان می

 گردند.

تضعيف فرهنگ اخلاقی موجب افزايش استرس  (2

 شود.حسابرسان می

ش استرس حسابرسان فشار بودجه زمانی موجب افزاي (3

 گردد.می

تضعيف فرهنگ اخلاقی موجب افزايش فشار بودجه  (4

 شود.زمانی می

فشار بودجه زمانی موجب کاهش کيفيت حسابرسی  (5

 گردد.می

تضعيف فرهنگ اخلاقی موجب کاهش کيفيت  (6

 شود.حسابرسی می

-استرس شغلی موجب کاهش کيفيت حسابرسی می (7

 ود.ش

 

  جامعه و نمونه آماري

جامعه آماري اين پژوهش، شامل حسابرسان عضو جامعه 

گيري، از فرمول نمونه راستايو در  استحسابداران رسمی ايران 

. با استفاده شده استدرصد استفاده کوکران در سطح خطاي پنج

از اين فرمول و با فرض نامعلوم بودن تعداد جامعه آماري که 

سازد، تعداد نمونه برگزيده، بالاترين تعداد نمونه را محقق می

 2710باشد و با لحاظ تعداد جامعه آماري که برابر نفر می 384

نفر است )علت ذکر  336نفر است، تعداد نمونه برگزيده معادل 

-جامعه آماري نامحدود اين است که منبع جامعه آماري، وب

سايت جامعه حسابداران رسمی است و ممکن است برخی از 
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روز رسانی نشده شده به جامعه در سايت بهحقآخرين اعضاي مل

در  همين خاطر، حداکثر تعداد ممکن لحاظ شد(.باشند و به

پرسشنامه تکميل  384هاي متعدد تعداد نهايت، پس از پيگيري

کار گرفته شده در اين به لازم به ذکر است که پرسشنامه گرديد.

ت و امرسون اسميتحقيق استاندارد بوده و برگرفته از مطالعات 

آروشگبه و همکاران ، (2013اسوانبرگ و اوهمان )، (2017)

 باشد.( می2019و جوهري و همکاران ) (2017)

 

 ش تحقيقرو

هاي فرآيند اجراي اين پژوهش مبتنی بر پرسشنامه و اخذ ديدگاه

 است. عضو جامعه حسابداران رسمی ايران  حسابرسان

عمومی مربوط به پرسشنامه مربوطه از دو بخش سوالهاي 

و سوالهاي تخصصی تشکيل  مشخصات فردي پاسخ دهندگان

پرسشنامه در قالب پرسشهاي  سوال هاي تخصصی  .شده است

فرهنگ اخلاقی ،  سوال(14سنجش متغيير استرس) مربوط به 

سوال (وکيفيت 7(،فشار بودجه زمانی ) سوال15

مقياس پاسخگويی راحی شده است . سوال ( ط16حسابرسی)

 تا کاملاً موافقم1 = از کاملاً مخالفم )اي ليکرت  طيف پنج درجه

-يکی از روش .است1399است. قلمرو زمانی پژوهش سال  (5=

هاي پژوهش با نتايج هاي آزمون اعتبار ساختاري، مقايسه يافته

هاي مشابه است اگر نتايج به دست آمده به هم نزديک پژوهش

شود )مهدوي گيري تأييد می، اعتبار ساختاري ابزار اندازه شدبا

(. از آنجاکه تا کنون پژوهشی در ارتباط با 1390،  و نمازي

-موضوع پژوهش حاضر در ايران انجام نشده است،اين شيوه نمی

گيري مورد توانست براي تعيين اعتبار ساختاري ابزار اندازه

براي آزمون اعتبار ساختاري از استفاده قرار گيرد. از اين رو، 

نظرات متخصصان و تعدادي از اساتيد رشته حسابداري استفاده 

دليل عدم شناسايی مشکلات مفهومی توسط شده است. به

به اين ترتيب،  ايشان، اعتبار ساختاري پرسشنامه تأييد گرديد.

در ابتداي  شدکهپرسشنامه در اختيار افراد مذکور قرار داده 

دهندگان شامل سن، جنسيت، تجربه کاري، دي پاسخاطلاعات فر

هاي تخصصی مربوطه سپس، پرسش گرديد و تحصيلات و... اخذ

هاي که بادقت به پرسششد و تقاضا  گرفتدر اختيار ايشان قرار 

هاي آماري مورد استفاده روش  مطرح شده، پاسخ داده شود.

دلات و مدل معامتغيره رگرسيون تک ،عبارت از آمار توصيفی

 LISRELو  Eviews، SPSSافزارهاي هستند و از نرمساختاري 

، مدل طرح شدهگردد. باتوجه به مبانی نظري ماستفاده می

 قابل ترسيم است. يکصورت شکل مفهومی به

 

 
 . مدل مفهومی تحقيق1شكل 

 

  هاي تحقيقیافته

 آمار توصيفی •

در اين قسمت مقادير ميانگين، ميانه )معيارهاي مرکزي(، انحراف معيار، 

-پراکندگی( متغيرهاي تحقيق بر پايه پاسخ معيارهايبيشينه و کمينه )

 آورده شده است. يکهاي دريافتی، محاسبه و در جدول شماره 

هاي عمومی انسان گر مجموعه واکنشمتغير استرس، بيان

بينی نشده داخلی و خارجی در نسبت به عوامل ناسازگار و پيش

آور يک هاي فيزيکی و عاطفی زيانمحيط شغلی است. پاسخ

انات در دسترس ها، امکشخص در زمانی که شرايط شغلی با توانايی

و يا نيازهاي نيروي کار مطابقت نداشته باشد را استرس شغلی 

نامند که باتوجه به مقادير ميانگين و ميانه آن که به ترتيب می

دهد که استرس شغلی در نمونه است، نشان می 5/3و  448/3برابر 

( است. ديگر متغير مورد 3مورد بررسی، بالاتر از حد متوسط )عدد 

بهام نقش است که يکی از عناصر اساسی پارادايم استرس بررسی، ا

علت فشار حاصل از شفاف نبودن يا درک نکردن دقيق است و به

شود. ميانگين و ميانه اين فرد از نقش خود در سازمان ايجاد می

دهنده باشند که نشانمی 75/2و  892/2متغير به ترتيب برابر 

دهندگان سطح پاسخکمتر از حد متوسط بودن ابهام نقش در 

مقادير ميانگين و ميانه متغير تعارض نقش نيز به ترتيب  است.

طور ميانگين، دهد بهکه نشان می 000/3و  893/2عبارت است از 

تعارض نقش درحد نرمال و متوسط در نمونه مورد بررسی وجود 
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دارد. ديگر متغير مورد استفاده، گرانباري نقش است که مقادير 

است و  667/2و  007/3انه آن به ترتيب برابر ميانگين و مي

نشاندهنده در حدنرمال بودن مقادير اين متغير است. ديگر متغير 

ها، عقايد مورد استفاده، فرهنگ اخلاقی است که الگويی از ارزش

اي است که همراه تجربهو رفتارهاي ياد گرفته شده از گذشته به

در رفتار اعضاء آشکار ها، توسعه يافته و در طول حيات سازمان

شود. مقادير ميانگين و ميانه اين متغير نيز به ترتيب برابر می

دهد که سطح فرهنگ اخلاقی است و نشان می 067/3و  208/3

دهندگان، مقداري هرچند اندک، در نمونه مورد بررسی و پاسخ

بالاتر از سطح متوسط و نرمال است. فشار بودجه زمانی نيز 

و شناخته شده در موسسات حسابرسی است و موضوعی متداول 

منظور از آن، هنگامی است که زمان مورد نياز براي انجام عمليات 

بينی شده در بودجه بوده و حسابرسی، بيش از زمان پيش

باشد. مقادير حسابرس ملزم به انجام کار در زمان تعيين شده می

دهند که ( اين متغير نشان می000/3( و ميانه )202/3ميانگين )

گرچه فشار بودجه زمانی در سطح بسيار بالايی ارزيابی نشده است 

اما تاحدودي بيش از حدوسط است. متغير کيفيت حسابرسی نيز 

است که تا حدودي بيش  000/3و  191/3داراي ميانگين و ميانه 

گردد و کيفيت حسابرسی درحد متوسط از حدمتوسط ارزيابی می

سی معيارهاي مرکزي )ميانگين و پس از برر دهد.را نشان می

طور کلی، معيارهاي پراکندگی، ميانه(، لازم به توضيح است که به

معيارهايی هستند که پراکندگی مشاهدات را حول ميانگين بررسی 

ترين معيارهاي پراکندگی، انحراف نمايند. يکی از مهمو مقايسه می

ي متغير اباشد. با توجه به جدول فوق، اين معيار برمعيار می

و براي متغير استرس شغلی معادل  972/0گرانباري نقش معادل 

دهد که گرانباري نقش داراي بيشترين است. اين نشان می 501/0

هاي دريافتی است و براي استرس شغلی، پراکندگی در پاسخ

 ها وجود دارد.  کمترين پراکندگی پاسخ

در گروه  دهندگان پاسخ %47براساس نتايج توصيفی حدود

داراي مدرک تحصيلی  ( ،%85سال ، مرد ) 55تا 40سنی 

و همچنين داراي  دهند تشکيل می (%65کارشناسی ارشد)

 ( هستند.%48سال ) 25تا 10تجربه حرفه اي 
 

 آمار توصيفی متغيرها. 1جدول 

 انحراف معيار کمينه بيشينه ميانه ميانگين هاسرفصل

 0/ 501 2/ 143 4/ 5 3/ 5 3/ 448 استرس شغلی

 0/ 848 1/ 75 4/ 5 2/ 75 2/ 892 ابهام نقش

 0/ 645 1/ 333 5/ 000 3/ 000 2/ 893 تعارض نقش

 0/ 972 1/ 000 5/ 000 2/ 667 3/ 007 گرانباري نقش

 0/ 937 1/ 000 5/ 000 3/ 067 3/ 208 فرهنگ اخلاقی

 0/ 921 1/ 000 5/ 000 3/ 000 3/ 202 فشار بودجه زمانی

 0/ 908 1/ 000 5/ 000 3/ 000 3/ 191 کيفيت حسابرسی

 

 
 

 )رویكرد نخست؛ رگرسيون( آمار استنباطی •

 پایایی نتایج

در پژوهش حاضر، از آلفاي کرونباخ براي آزمون ثبات نتايج 

 گيري استفاده شد. اندازه
 

 هامقادیر آلفاي کرونباخ پرسشنامه. 2جدول 

 آلفاي کرونباخ هاسرفصل

 734/0 استرس شغلی

 812/0 ابهام نقش

 713/0 تعارض نقش

 689/0 گرانباري نقش

 748/0 فرهنگ اخلاقی

 911/0 فشار بودجه زمانی

 747/0 کيفيت حسابرسی

 

 آزمون نرمال بودن متغيرهاي وابسته

برا براي بررسی نرمال بودن متغيرهاي وابسته -از آزمون جارک

ارائه  سهاستفاده شده است. نتايج اين آزمون در جدول شماره 

شده است. بر اساس اين آزمون چون سطوح معناداري بيشتر از 

 باشد.است، توزيع متغيرهاي وابسته نرمال می 05/0

 
 . آزمون جارک برا3جدول 

 سطح معناداري ابرآماره جارک متغير

 803/0 437/0 استرس شغلی

 503/0 37/1 فشار بودجه زمانی

 304/0 376/2 کيفيت حسابرسی
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 آزمون مدل تحقيق

 عوامل موثر بر استرس شغلی

در راستاي آزمون بخش نخست روابط مدل تحقيق درباره عوامل 

استفاده هاي مورد موثر بر استرس شغلی، باتوجه به ساختار داده

( OLSاز رگرسيون چندمتغيره و روش حداقل مربعات معمولی )

 ارائه شده است. چهارشود. نتايج اين آزمون در جدول استفاده می

متغيرهاي ابهام نقش، تعارض  tبا توجه به نتايج، از آنجا که آماره 

+ بوده 965/1نقش، گرانباري نقش و فشار بودجه زمانی بزرگتر از 

است، ارتباطی معنادار  05/0ها کوچکتر از ي آنو سطح معنادار

و مستقيم بين ابهام نقش، تعارض نقش، گرانباري نقش و فشار 

بودجه زمانی با استرس شغلی برقرار است. همچنين، از آنجا که 

بوده و سطح  -965/1متغير فرهنگ اخلاقی بزرگتر از  tآماره 

نادار و است، ارتباطی مع 05/0ها کوچکتر از معناداري آن

معکوس بين فرهنگ اخلاقی و استرس شغلی برقرار است. 

 صورت شکل زير است:شده در اين بخش بهبنابراين، مدل نهايی

 

 

 . تخمين بخش نخست روابط4جدول 

 VIF سطح معناداري tآماره  خطاي استاندارد ضرایب متغير

 - 000/0 715/6 139/0 939/0 مقدار ثابت

 429/1 000/0 059/6 033/0 205/0 ابهام نقش

 027/1 003/0 946/2 087/0 258/0 تعارض نقش

 074/1 000/0 623/7 057/0 439/0 گرانباري نقش

 367/1 000/0 -465/4 039/0 -254/0 فرهنگ اخلاقی

 122/1 000/0 047/6 03/0 186/0 فشار بودجه زمانی

 F 812/33آماره 

 F 000/0سطح معناداري آماره 

 727/0 ضريب تعيين

 718/0 ضريب تعيين تعديل شده

 924/1 واتسون -آماره دوربين

 182/1 آماره آزمون وايت

 286/0 سطح معناداري آزمون وايت

 206/23 براي جملات اخلال-آماره آزمون جارک

 000/0 براي جملات اخلال-سطح معناداري آزمون جارک

 

 

 
 . روابط بخش نخست مدل2شكل 

 

دست آمده و پايداري در ادامه، براي آزمايش ثبات نتايج به

روابط شناسايی شده، اقدام به آزمون روابط بااستفاده از رگرسيون 

گردد که نتايج مربوطه صورت مجزا میمتغيره و هرمتغير بهتک

 ارائه شده است. پنجدر جدول 
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 هاي بخش نخست روابط به تفكيک. تخمين5جدول 

 VIF سطح معناداري tآماره  خطاي استاندارد ضرایب متغير

 - 000/0 487/33 085/0 87/2 مقدار ثابت

 000/1 000/0 026/7 028/0 199/0 ابهام نقش

 F 367/49آماره 

 F 000/0سطح معناداري آماره 

 414/0 ضريب تعيين

 412/0 ضريب تعيين تعديل شده

 932/1 واتسون -آماره دوربين

 371/0 آماره آزمون وايت

 69/0 سطح معناداري آزمون وايت

 151/23 براي جملات اخلال-آماره آزمون جارک

 000/0 براي جملات اخلال-جارکسطح معناداري آزمون 

 VIF سطح معناداري tآماره  خطاي استاندارد ضرایب متغير

 - 000/0 068/31 117/0 645/3 مقدار ثابت

 000/1 000/0 288/5 032/0 17/0 تعارض نقش

 F 992/42آماره 

 F 000/0سطح معناداري آماره 

 407/0 ضريب تعيين

 395/0 ضريب تعيين تعديل شده

 948/1 واتسون -آماره دوربين

 251/1 آماره آزمون وايت

 287/0 سطح معناداري آزمون وايت

 000/13 براي جملات اخلال-آماره آزمون جارک

 001/0 براي جملات اخلال-سطح معناداري آزمون جارک

 VIF سطح معناداري tآماره  خطاي استاندارد ضرایب متغير

 - 000/0 723/42 083/0 553/3 مقدار ثابت

 000/1 000/0 962/6 035/0 246/0 گرانباري نقش

 F 383/41آماره 

 F 000/0سطح معناداري آماره 

 374/0 ضريب تعيين

 361/0 ضريب تعيين تعديل شده

 983/1 واتسون -آماره دوربين

 21/0 آماره آزمون وايت

 81/0 سطح معناداري آزمون وايت

 56/13 براي جملات اخلال-جارکآماره آزمون 

 001/0 براي جملات اخلال-سطح معناداري آزمون جارک

 VIF سطح معناداري tآماره  خطاي استاندارد ضرایب متغير

 - 000/0 031/35 09/0 155/3 مقدار ثابت

 000/1 000/0 -386/3 026/0 -091/0 فرهنگ اخلاقی

 F 47/38آماره 

 F 000/0سطح معناداري آماره 

 329/0 ضريب تعيين
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 326/0 ضريب تعيين تعديل شده

 967/1 واتسون -آماره دوربين

 168/1 آماره آزمون وايت

 312/0 سطح معناداري آزمون وايت

 511/14 براي جملات اخلال-آماره آزمون جارک

 000/0 براي جملات اخلال-سطح معناداري آزمون جارک

 VIF سطح معناداري tآماره  خطاي استاندارد ضرایب متغير

 - 000/0 316/34 091/0 127/3 مقدار ثابت

 000/1 000/0 668/3 027/0 1/0 فشار بودجه زمانی

 F 461/33آماره 

 F 000/0سطح معناداري آماره 

 334/0 ضريب تعيين

 331/0 ضريب تعيين تعديل شده

 965/1 واتسون -آماره دوربين

 138/0 آماره آزمون وايت

 87/0 سطح معناداري آزمون وايت

 636/14 براي جملات اخلال-آماره آزمون جارک

 000/0 براي جملات اخلال-سطح معناداري آزمون جارک

 

 رابطه فرهنگ اخلاقی و فشار بودجه زمانی

روابط مدل تحقيق درباره رابطه در راستاي آزمون بخش دوم 

هاي فرهنگ اخلاقی و فشار بودجه زمانی، باتوجه به ساختار داده

متغيره و روش حداقل مربعات مورد استفاده از رگرسيون تک

شود. نتايج اين آزمون در جدول ( استفاده میOLSمعمولی )

 ارائه شده است. شش

متغير فرهنگ اخلاقی  tبا توجه به نتايج، از آنجا که آماره 

 05/0ها کوچکتر از بوده و سطح معناداري آن -965/1بزرگتر از 

است، ارتباطی معنادار و معکوس بين فرهنگ اخلاقی و فشار 

-شده در اين بخش بهبودجه زمانی برقرار است. لذا مدل نهايی

 صورت شکل زير است:

 

 . تخمين بخش دوم روابط6جدول 

 VIF سطح معناداري tآماره  خطاي استاندارد ضرایب متغير

 - 000/0 912/10 142/0 557/1 مقدار ثابت

 000/1 000/0 -016/12 047/0 -568/0 فرهنگ اخلاقی

 F 41/44آماره 

 F 000/0سطح معناداري آماره 

 274/0 ضريب تعيين

 272/0 ضريب تعيين تعديل شده

 881/1 واتسون -آماره دوربين

 528/2 آماره آزمون وايت

 081/0 سطح معناداري آزمون وايت

 722/30 براي جملات اخلال-آماره آزمون جارک

 000/0 براي جملات اخلال-سطح معناداري آزمون جارک
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 . روابط بخش دوم مدل3شكل 

 

رابطه فرهنگ اخلاقی، فشار بودجه زمانی و کيفيت 

 حسابرسی

م روابط مدل تحقيق درباره رابطه سودر راستاي آزمون بخش 

فرهنگ اخلاقی، فشار بودجه زمانی و کيفيت حسابرسی، باتوجه 

مورد استفاده از رگرسيون چندمتغيره و هاي به ساختار داده

شود. نتايج اين ( استفاده میOLSروش حداقل مربعات معمولی )

 ارائه شده است. هفتآزمون در جدول 

متغير فرهنگ اخلاقی  tبا توجه به نتايج، از آنجا که آماره 

 05/0ها کوچکتر از + بوده و سطح معناداري آن965/1بزرگتر از 

است، ارتباطی معنادار و مستقيم بين فرهنگ اخلاقی و کيفيت 

متغير فشار  tحسابرسی برقرار است. همچنين، از آنجا که آماره 

ها بوده و سطح معناداري آن -965/1بودجه زمانی بزرگتر از 

است، ارتباطی معنادار و معکوس بين فشار  05/0کوچکتر از 

بودجه زمانی و کيفيت حسابرسی برقرار است. به اين ترتيب، 

 .صورت شکل زير استشده در اين بخش بهمدل نهايی

دست آمده و پايداري در ادامه، براي آزمايش ثبات نتايج به

ون روابط شناسايی شده، اقدام به آزمون روابط بااستفاده از رگرسي

گردد که نتايج مربوطه صورت مجزا میمتغيره و هرمتغير بهتک

 ارائه شده است. هشتدر جدول 

 

 
 

 م روابطسو. تخمين بخش 7جدول 

 VIF سطح معناداري tآماره  خطاي استاندارد ضرایب متغير

 - 000/0 521/7 112/0 844/0 مقدار ثابت

 233/1 000/0 676/4 124/0 583/0 اخلاقیفرهنگ 

 233/1 000/0 -557/4 039/0 -178/0 فشار بودجه زمانی

 F 926/43آماره 

 F 000/0سطح معناداري آماره 

 561/0 ضريب تعيين

 559/0 ضريب تعيين تعديل شده

 661/1 واتسون -آماره دوربين

 794/1 آماره آزمون وايت

 112/0 وايتسطح معناداري آزمون 

 5/284 براي جملات اخلال-آماره آزمون جارک

 000/0 براي جملات اخلال-سطح معناداري آزمون جارک

 

 

 مدل سوم. روابط بخش 4شكل 

 
 

 

 

 

 



   انجمن حسابداري مديريت ايران  –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 1402/ بهار 45/ شماره پیاپي  12دوره  176

 م روابط به تفكيکسوهاي بخش تخمين .8جدول 

 VIF سطح معناداري tآماره  خطاي استاندارد ضرایب متغير

 - 0/ 000 7/ 851 0/ 109 0/ 862 مقدار ثابت

 1/ 000 0/ 000 22/ 088 0/ 032 0/ 725 فرهنگ اخلاقی

 F 887 /48آماره 

 F 000 /0سطح معناداري آماره 

 0/ 56 ضريب تعيين

 0/ 559 ضريب تعيين تعديل شده

 1/ 564 واتسون -آماره دوربين

 2/ 437 آماره آزمون وايت

 0/ 088 سطح معناداري آزمون وايت

 277/ 662 براي جملات اخلال-جارکآماره آزمون 

 0/ 000 براي جملات اخلال-سطح معناداري آزمون جارک

 VIF سطح معناداري tآماره  خطاي استاندارد ضرایب متغير

 - 0/ 000 7/ 43 0/ 111 0/ 828 مقدار ثابت

 1/ 000 0/ 000 -22/ 047 0/ 033 -0/ 737 فشار بودجه زمانی

 F 088 /46آماره 

 F 000 /0سطح معناداري آماره 

 0/ 559 ضريب تعيين

 0/ 558 ضريب تعيين تعديل شده

 1/ 569 واتسون -آماره دوربين

 2/ 72 آماره آزمون وايت

 0/ 067 سطح معناداري آزمون وايت

 281/ 098 براي جملات اخلال-آماره آزمون جارک

 0/ 000 براي جملات اخلال-سطح معناداري آزمون جارک

 

 

 و کيفيت حسابرسی استرس شغلیرابطه 

رابطه در راستاي آزمون بخش چهارم روابط مدل تحقيق درباره 

هاي کيفيت حسابرسی، باتوجه به ساختار دادهو  یشغل ساستر

متغيره و روش حداقل مربعات مورد استفاده از رگرسيون تک

شود. نتايج اين آزمون در جدول نه استفاده می (OLS)معمولی 

 ارائه شده است.

 
 . تخمين بخش چهارم روابط9جدول 

 VIF سطح معناداري tآماره  خطاي استاندارد ضرایب متغير

 - 000/0 645/11 245/0 863/2 مقدار ثابت

 000/1 000/0 -401/3 03/0 -102/0 استرس شغلی

 F 083/11آماره 

 F 000/0سطح معناداري آماره 

 322/0 ضريب تعيين

 31/0 ضريب تعيين تعديل شده

 927/1 واتسون -آماره دوربين

 226/1 آماره آزمون وايت

 294/0 سطح معناداري آزمون وايت

 101/11 اخلالبراي جملات -آماره آزمون جارک

 003/0 براي جملات اخلال-سطح معناداري آزمون جارک
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متغير استرس شغلی بزرگتر  tبا توجه به نتايج، از آنجا که آماره 

است،  05/0ها کوچکتر از بوده و سطح معناداري آن -965/1از 

کيفيت ارتباطی معنادار و معکوس بين استرس شغلی و 

صورت شده در اين بخش بهحسابرسی برقرار است. لذا مدل نهايی

 شکل زير است:
 

 
 . روابط بخش چهارم مدل5شكل 

 

 )رویكرد دوم؛ معادلات ساختاري( آمار استنباطی

هاي متعدد و جزء به جزء در بخش رگرسيون، رغم بررسیعلی

شده، از رويکرد منظور ارزيابی جامع و تکميلی روابط شناسايی به

آزمون مدل  يبراگردد. مدل معادلات ساختاري نيز استفاده می

 انسيوار ريمس يسازفن مدل کيکه  PLS پژوهش از یمفهوم

طور همزمان ها را بهو سنجه هينظر یبررس محور است و امکان

قبل از  هايهآزمون فرض يبرا. استفاده شده است سازد،یفراهم م

ی ابيارز راي. برديقرار گ یابيمورد ارز یرونيمدل ب یستيبا زيهر چ

 نيگلد اشتا-لونيد ρ ارياز دو مع ها معمولاًيهفرض یرونيب مدل

( AVE) شده استخراج انسيوار نيانگيو م (مرکب يیايپا)

هاي گوناگون علت عدم استفاده از روشبه که گرددیاستفاده م

ها مستحکم اين آزمونهاي متعدد، نتايج گيري و خصيصهاندازه

باشد. ديگر شاخصه مورد استفاده در مدل و فاقد مشکل می

-نشان یعامل يبارهامعادلات ساختاري، بارهاي عاملی است. 

. چنانچه باشندمی هابا عامل رهايمتغ یهمبستگ زانيدهنده م

بدون ) بالا یعنوان بار عاملباشد به 4/0از  شتريبی همبستگ نيا

 ،باشد 6/0 از شتريو چنانچه ب (مثبت اي ینفمت متوجه به علا

 ي. بارهاشوندیدرنظر گرفته م نسبتاً بالا یعامل يعنوان بارهابه

در اين رابطه نيز باتوجه به  گرفت. دهيناد توانیرا م 3/0کمتر از 

هاي گيري و خصيصههاي گوناگون اندازهعدم استفاده از روش

باشد. مستحکم و فاقد مشکل میها متعدد، نتايج اين آزمون

ضرايب مسيرها در شکل شماره شش ارائه شده است. لازم به 

است  05/0توضيح است که سطح معناداري تمامی روابط کمتر از 

 و لذا معنادار هستند.

 

 
 ضریب مسيرها در تحليل عاملی .6شكل 

 

 

 شود:صورت شکل زير ترسيم میدست آمده، مدل نهايی مطالعه حاضر بهباتوجه به نتايج به

 

 

 
 مدل نهایی تحقيق .7شكل 
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 گيرينتيجه

هاي صورت گرفته در مطالعه حاضر نشان داد که نتايج بررسی

زا )ابهام نقش، تعارض نقش و گرانباري عوامل تئوريک استرس

تضعيف ؛ گردندموجب افزايش استرس حسابرسان مینقش( 

فشار ؛ شودفرهنگ اخلاقی موجب افزايش استرس حسابرسان می

؛ گرددبودجه زمانی موجب افزايش استرس حسابرسان می

-تضعيف فرهنگ اخلاقی موجب افزايش فشار بودجه زمانی می

-فشار بودجه زمانی موجب کاهش کيفيت حسابرسی می؛ شود

فرهنگ اخلاقی موجب کاهش کيفيت حسابرسی تضعيف ؛ گردد

-؛ و استرس شغلی موجب کاهش کيفيت حسابرسی میشودمی

صورت گرفته علاوه بر  يهایطبق بررس ب،يترت نيبه اشود. 

که شامل ابهام نقش،  یاسترس شغل ندهيافزا کيعوامل تئور

 یفرهنگ اخلاق فيشود، تضعینقش م يتعارض نقش و گرانبار

حسابرسان را  یاسترس شغل زين یفشار بودجه زمان شيو افزا

مناسب در  یگسترش فرهنگ اخلاق کهنيا حي. توضدينافزایم

 زيو پره يهمکار هيروح تيموجب تقو ی،موسسه حسابرس کي

مقام مافوق و کارکنان  نيب يو دستور طرفهکيروابط  جادياز ا

-یاسترس حسابرسان را م ی،فرهنگ اخلاق تيگردد. لذا تقویم

. فشار ديافزایاسترس را م نيا ،یفرهنگ اخلاق فيکاهد و تضع

شده از آن  ارائه فيطور که از نام و تعرهمان زين یبودجه زمان

حسابرسان  يرا برا یو پراسترس دهيچيپ يکار طيشرا د،يآیبرم

-یآنان م یاسترس شغل شيمنجربه افزا آورد که قاعدتاًیم ديپد

 زين یبر فشار بودجه زمان یکاهنده فرهنگ اخلاق ريثأتگردد. 

مناسب در  یموضوع است که هرچه فرهنگ اخلاق نيا انگريب

داشته باشد، روابط  يشتريگسترش ب و انيجر یموسسه حسابرس

مختلف  یسازمان يهارده نيب يشتريمند بدهيو فا تيفيباک

فشار از لحاظ  ليبرقرار شده و مانع از تحم یموسسه حسابرس

سرانجام  .گرددیم یزمان انجام کار بر کارکنان موسسه حسابرس

 فيتضع ،یکاهنده فشار بودجه زمان ريثأها از تیبررس جينتا

-خبر داده یحسابرس تيفيبر ک یو استرس شغل یاخلاق نگفره

 حاتيمطالعه و توض نيشده در ا حيتشر ينظر یمبان راند که بناب

فشار  جاديتوان از بابت ایرا م ريثأت نيقسمت، ا نيارائه شده در ا

شدن  یشيو فرسا يکار هيروح فيعدم تمرکز، تضع ،یشغل

 کار دانست. طيمح

درباب مقايسه نتايج تحقيق لازم به توضيح است که نتيجه 

زا )ابهام نقش، تعارض نقش عوامل تئوريک استرسفرضيه اول )

( گردندانباري نقش( موجب افزايش استرس حسابرسان میو گر

-(، خليفه2017توان منطبق بر نتايج اسميت و امرسون )را می

( 1398راد و بزاززاده تربتی )( و فروغی1394لطانی و براري )س

تواند پايداري در روابط که علت تشابه در نتايج می دانست

و تاکنون هاي گوناگون باشد پارادايم استرس در جوامع و نمونه

اي در زمينه حسابرسی و حسابداري، پارادايم استرس و مطالعه

همچنين، نتيجه فرضيه  عوامل موثر بر آن را مردود ندانسته است.

تضعيف فرهنگ اخلاقی موجب افزايش استرس حسابرسان دوم )

توان از بابت نوع تأثير شناسايی شده براي فرهنگ را می( شودمی

( و آروشگبه 2013قی، منطبق بر نتايج اسوانبرگ و اوهمان )اخلا

( و در تضاد با نتايج لاري دشت بياض و 2017و همکاران )

تواند استفاده علت تشابه در نتايج می ( دانست.1396همکاران )

از رويکردهاي مشابه خصوصا در متغير فرهنگ اخلاقی و تضاد 

متفاوت باشد. نتيجه حاصل تواند ناشی از استفاده از ابعاد نيز می

فشار بودجه زمانی موجب افزايش استرس از آزمون فرضيه سوم )

توان منطبق بر نتايج اسوانبرگ و را می( گرددحسابرسان می

( 1395مرادي و همکاران )( و 2014(، گاندري )2013اوهمان )

اين  ( دانست.2019و در تضاد با نتايج جوهري و همکاران )

هاي پيشين است اي از پژوهشبا طيف گسترده نتيجه در انطباق

چراکه تاثير فشار بودجه زمانی يک تاثير ثابت در جوامع مختلف 

اند، معمولا بوده است و اندک مطالعاتی که نتايجی متضاد داشته

اند. نتيجه از معيارهاي جايگزين و غيرمستقيم استفاده کرده

فشار  تضعيف فرهنگ اخلاقی موجب افزايشفرضيه چهار )

بابت نوع تأثير شناسايی شده براي ( نيز از شودبودجه زمانی می

( و 2013فرهنگ اخلاقی، منطبق بر نتايج اسوانبرگ و اوهمان )

و در تضاد با نتايج لاري دشت است ( 2017آروشگبه و همکاران )

تواند است. علت تشابه در نتايج می( 1396بياض و همکاران )

ابه خصوصا در متغير فرهنگ اخلاقی استفاده از رويکردهاي مش

تواند ناشی از استفاده از ابعاد متفاوت باشد. نتيجه و تضاد نيز می

فشار بودجه زمانی موجب کاهش کيفيت فرضيه پنجم )

توان منطبق بر نتايج اسوانبرگ و را می (گرددحسابرسی می

( 1395مرادي و همکاران )( و 2014(، گاندري )2013اوهمان )

اين  ( دانست.2019اد با نتايج جوهري و همکاران )و در تض

هاي پيشين است اي از پژوهشنتيجه در انطباق با طيف گسترده

چراکه تاثير فشار بودجه زمانی يک تاثير ثابت در جوامع مختلف 

اند، معمولا بوده است و اندک مطالعاتی که نتايجی متضاد داشته

اند. نتيجه ده کردهاز معيارهاي جايگزين و غيرمستقيم استفا

تضعيف فرهنگ اخلاقی موجب کاهش کيفيت فرضيه ششم )

منطبق بر نتايج اسوانبرگ و اوهمان  نيز (شودحسابرسی می

( و در تضاد با نتايج لاري 2017( و آروشگبه و همکاران )2013)

-است. علت تشابه در نتايج می( 1396دشت بياض و همکاران )

مشابه خصوصا در متغير فرهنگ واند استفاده از رويکردهاي ت

تواند ناشی از استفاده از ابعاد متفاوت باشد. اخلاقی و تضاد نيز می

نتيجه فرضيه هفتم )استرس شغلی موجب کاهش کيفيت 

اسميت و امرسون شود( نيز در انطباق با نتايج حسابرسی می

مرويان حسينی و لاري ، (2019جوهري و همکاران )، (2017)
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که ( 1398راد و بزاززاده تربتی )فروغیو (1394بياض )دشت

تواند پايداري نقش پارادايم استرس در علت تشابه در نتايج می

اي در زمينه و تاکنون مطالعههاي گوناگون باشد جوامع و نمونه

تأثير استرس بر کيفيت حسابرسی را حسابرسی و حسابداري، 

 ندانسته است. مثبت

که اول مطالعه حاضر مبنی بر اينبا توجه به نتيجه فرضيه 

زا )ابهام نقش، تعارض نقش و گرانباري عوامل تئوريک استرس

گردند، به شرکا، نقش( موجب افزايش استرس حسابرسان می

شود که مديران و سرپرستان موسسات حسابرسی توصيه می

باعنايت به آثار منفی متعدد استرس شغلی در بين حسابرسان، 

زا شامل ابهام نقش، تعارض نقش عوامل استرستلاش نمايند که 

و گرانباري نقش را در بين کارکنان موسسه حسابرسی، کاهش 

گر وضعيت شغلی است که که ابهام نقش نشاندهند. توضيح اين

طور اي بههاي حرفهدر آن، اطلاعات لازم براي انجام فعاليت

م کننده هستند و حسابرس براي انجامطلوب نارسا و گمراه

هاي خود دچار ابهام و سردرگمی است. ابهام نقش در فعاليت

وري و پيشرفت انجامد که فرد را از بهرهواقع زمانی به استرس می

دارد. علاوه بر ضرورت توجه به جلوگيري از ابهام نقش در باز می

بين کارکنان موسسه حسابرسی، مسئولان موسسه بايد از ايجاد 

هاي چندگانه و متضاد ميل فعاليتتعارض نقش که به معناي تح

به حسابرسان است و همچنين ايجاد گرانباري نقش که به معناي 

تحميل مسئوليتی فراتر از توانايی حسابرسان بر آنان است، پرهيز 

نمايند تا استرس بر نيروهاي موسسه حسابرسی، فائق نيايد و 

-بتوانند وظايف خود را به بهترين شکل و بدون استرس تخريب

همواره با فشارهاي گفتنی است حسابرسان  کننده اجرا کنند.

هايی که نياز به دقت بالا دارد موجود در شغل از جمله درخواست

اي نسبت به تهيه يک گزارش حسابرسی با کيفيت يا ترديد حرفه

عنوان نمونه، حسابرس ممکن است رو بوده و هستند. بهبالا روبه

گيرد، شامل زمانی که صاحبکار در مواردي بر سر دوراهی قرار 

که هاي خاصی را انجام دهد در حالیدهد تا آزمونبه او اجازه نمی

تواند کل کار حسابرسی براي ها بسيار مهم است و میاين آزمون

چرخه معامله را تحت تأثير قرار دهد يا در بدترين حالت، 

شوند که هاي متضادي مواجه میکه حسابرسان با هدفهنگامی

که کيفيت کار حسابرسی با ا کمترين هزينه کار کنند در حالیب

هاي ضروري حسابرسی، تحت تأثير قرار کاهش برخی از روش

هاي حسابرسی را براي حفظ کيفيت گيرد و يا تمام روشمی

حسابرسی در سطح بالا انجام دهند که ممکن است سودآوري با 

اين رو، هاي حسابرسی به خطر بيافتد. از افزايش هزينه

اي با عنوان حرفهويژه حسابرسی از ديرباز بهحسابداري و به

سطوح بالاي استرس شناخته شده است. بنابراين، عوامل 

طور همزمان و مستقل، موجبات افزايش استرس زا بهاسترس

 سازند.حسابرسان را فراهم می

که بنابر نتيجه فرضيه دوم مطالعه حاضر مبنی بر اين

-خلاقی موجب افزايش استرس حسابرسان میتضعيف فرهنگ ا

-شود که بهشود، به مسئولان موسسات حسابرسی توصيه می

منظور جلوگيري از ايجاد استرس شغلی فراگير براي نيروهاي 

انسانی موسسه حسابرسی، تلاش نمايند که فرهنگ اخلاقی 

مثبتی را در موسسه جاري سازند. در اين رابطه لازم به توضيح 

ساز بروز فشار تواند زمينهف فرهنگ اخلاقی میاست که ضع

توجهی به شرايط ويژه کاري آنان گردد. زمانی بر حسابرسان و بی

ترين منابع حسابرسان است، که زمان، از مهمبا درنظر گرفتن اين

فشار بودجه زمانی، ارتباطی معکوس با فرهنگ اخلاقی قوي در 

  موسسات حسابرسی دارد.

که فشار ه سوم مطالعه حاضر مبنی بر اينبنابر نتيجه فرضي

گردد، به بودجه زمانی موجب افزايش استرس حسابرسان می

الخصوص مسئولانی که در مسئولان موسسات حسابرسی و علی

هاي هاي زمانی اجراي پروژهسطح موسسه اقدام به تدوين برنامه

گردد که پرهيز از ايجاد فشار از کنند، توصيه میحسابرسی می

 ابت بودجه زمانی و اصرار بيش از اندازه بر ب

ها را در اولويت قرار تر از زمان مورد نياز پروژهپيشبرد سريع

کنند بايد بين کارايی و اثربخشی دهند. حسابرسانی که درک می

تعادل ايجاد کنند، نياز دارند تا رفتار خود را توجيه نمايند. در 

زمانی بالايی را احساس  همين راستا، حسابرسانی که فشار بودجه

کنند، ممکن است تمايل يابند تا اقدامات کاهنده کيفيت می

هاي وسيله تفسير مجدد ارزشتحت فشار و استرس کار را به

ترين سازمانی، توجيه نمايند. بنابراين، حتی تواناترين و منطقی

نيروهاي انسانی در موسسات حسابرسی نيز ممکن است تحت 

 رد مناسبی نداشته باشند.فشار زمانی، عملک

که بنابر نتيجه فرضيه چهارم مطالعه حاضر مبنی بر اين

-تضعيف فرهنگ اخلاقی موجب افزايش فشار بودجه زمانی می

شود، به شرکا، مديران و سرپرستان فعال در موسسات حسابرسی 

گردد که براي جلوگيري از ايجاد استرس کشور توصيه می

کارکنان موسسه، بسط و توسعه فرهنگ اخلاقی تخريبگر در بين 

هاي خود قرار دهند. لازم به توضيح است که فرهنگ را در برنامه

کننده رفتارهاي غيراخلاقی اخلاقی موسسه، از عوامل مهم تعيين

در آن است. تصميمات اخلاقی اتخاذ شده توسط حسابرسان، 

رسی تواند تحت تأثير شديد فرهنگ اخلاقی موسسات حسابمی

تواند رفتار ها قرار گيرد و تضعيف فرهنگ اخلاقی میآن

غيراخلاقی تحت فشار زمانی را افزايش دهد. در واقع، ضعف 

ساز بروز فشار زمانی بر حسابرسان تواند زمينهفرهنگ اخلاقی می

توجهی به شرايط ويژه کاري آنان گردد. بنابراين، تقويت و بی
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از اهميت بالايی برخوردار فرهنگ اخلاقی در موسسه حسابرسی 

 است.

که مطالعه حاضر مبنی بر اين پنجمباتوجه به نتيجه فرضيه 

گردد، به فشار بودجه زمانی موجب کاهش کيفيت حسابرسی می

منظور شود که بهمسئولان موسسات حسابرسی پيشنهاد می

تقويت کيفيت خدمات حسابرسی، از فشار زمانی محوله بر 

د. حسابرسانی که فشار بودجه زمانی کارکنان موسسه بکاهن

کنند، ممکن است تمايل يابند تا اقدامات بالايی را احساس می

وسيله کاهنده کيفيت حسابرسی تحت فشار و استرس کار را به

هاي سازمانی، توجيه نمايند. لذا هرچه فشار تفسير مجدد ارزش

ال هاي حسابرسی افزايش يابد، در عين حبودجه زمانی در فعاليت

يابد، کاهش کيفيت که استرس شغلی حسابرسان افزايش می

نظريه فشار ادعا گفتنی است  حسابرسی نيز پديدار خواهد شد.

کنند که احساس کند که افراد زمانی غيراخلاقی رفتار میمی

توانند به هاي قانونی و مشروع، نمینمايند با استفاده از راهمی

-فشار زمانی را احساس میاهداف خود دست يابند. افرادي که 

کنند، تمايل کمتري به شرکت در استانداردهاي اخلاقی داشته 

و متعاقباً، اغلب به انجام رفتارهاي غيراخلاقی تمايل دارند. 

کنند بايد بين کارايی و اثربخشی تعادل حسابرسانی که درک می

 ايجاد کنند، نياز دارند تا رفتار خود را توجيه نمايند.

که م مطالعه حاضر مبنی بر اينششنتيجه فرضيه باتوجه به 

-تضعيف فرهنگ اخلاقی موجب کاهش کيفيت حسابرسی می

شود، به شرکا، مديران و سرپرستان موسسات حسابرسی پيشنهاد 

منظور بهبود کيفيت خدمات حسابرسی و تقويت گردد که بهمی

اي خود، تقويت فرهنگ اخلاقی در موسسه را مورد جايگاه حرفه

گيرندگان موسسه جه جدي قرار دهند. مسئولان و تصميمتو

توانند از طريق تقبيح رفتار غيراخلاقی، مشکلات حسابرسی می

اي به اعضاي خود اخلاقی کارکنان را کاهش دهند. اگر موسسه

-علامت و نشانی دهد که رفتار غيراخلاقی مجازات و تنبيه می

اعضاء تلاش  شود،گردد و به رفتار اخلاقی پاداش داده می

اي که رفتار کنند. موسسهبيشتري براي رفتار اخلاقی می

کند و يا حتی به آن پاداش غيراخلاقی را تنبيه و مجازات نمی

گونه رفتارها، قابل دهد که ايندهد، به اعضاي خود علامت میمی

کند و خواستار گو را ممنوع میوقبول هستند. فرهنگی که گفت

طور کند تا بهحسابرسان را تشويق می اطاعت از قدرت است،

خودخواسته، مسائل اخلاقی را فراموش کنند. بنابراين، برقراري 

تواند تکرر رفتارهاي غيراخلاقی را کاهش خود میخوديارتباط به

دهد. بنابراين، تضعيف فرهنگ اخلاقی موجب کاهش کيفيت 

 شود.حسابرسی می
که ضر مبنی بر اينم مطالعه حاهفتباتوجه به نتيجه فرضيه 

، به شوداسترس شغلی موجب کاهش کيفيت حسابرسی می

شود که کنترل مسئولان موسسات حسابرسی پيشنهاد می

استرس در بين کارکنان را مورد توجه جدي قرار دهند. در واقع، 

مدت به ، پاسخی طولانیايکيفيت حسابرسی و عملکرد حرفه

محيط کار است و بين هاي شديد در زا و هيجانعوامل استرس

، رابطه ايکيفيت حسابرسی و عملکرد حرفهفشار روانی و 

را گاهی  ايعملکرد حرفهکه حتی تنگاتنگی وجود دارد تا جايی

 .اندهمزمان دانستهبا استرس شغلی 
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Abstract 

A common source of stress that employees face in the workplace or organization is called job stressor factors. 

These stress factors include role of ambiguity, conflict and overload. However, paying attention to ethical 

culture and the existence of organizational structure is also a significant issue in a professional environment, 

and ethical culture can reduce the stress of auditors by improvement of the work environment. In addition, 

auditors often face with pressure of strict time budgets, a situation which approximately originates from quasi-

tender conditions for audit contracts.The present study, besides the emphasizing the role of traditional stressor 

factors in explanation of  job risk of auditors, has pushed the factors of organizational culture and time budget 

pressure in the category of auditors' stress and of course strengthened and modified the traditional paradigm 

model of stress in the category of auditors.In this regard, the view point  of 318members of the Iranian Society 

of Certified Public Accountants during  spring and  summer of 1399 were used and the results showed that the 

theoretical stressors factors (role ambiguity, role conflict and role overload), weakening of moral culture and 

Time budget pressures cause to increase auditors stress. weakening of oral culture  and time  budget  pressure  

cause  reduction of audit quality. In this way, the traditional model of the stress paradigm in the category of 

audit was modified and strengthened.                                 
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